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กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหาร 
ของโรงแรมระดับหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Adaptation Strategies during the Virus Covid-19 Pandemic of Food Business  
in Five Star Hotel in Bangkok 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว  ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในชวงสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูวิจัยใชเทคนิคการ

สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) และเทคนิคการสังเกตอยางไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation) โดยทําการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ของโรงแรมระดับหาดาว จํานวน 10 แหง 

ไดแก โรงแรม Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park, Carlton Hotel Bangkok Sukhumvit, The Sukhothai Bangkok, 
Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya River, Grand Hyatt Erawan Bangkok, Bangkok Marriott Marquis 
Queen's Park, Banyan Tree Bangkok, The St.Regis Bangkok, The Okura Prestige Bangkok แ ล ะ The Athenee 
Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok  เทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุการทํางานโดยเฉลี่ย  7 ป  
และทั้งหมดมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงกลยุทธทางดานอาหารของโรงแรมระดับหาดาว  ในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญดํารงตําแหนงที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหาร คิดเปนรอยละ 66.67 ไดแก Executive Chef, ผูจัดการ

หองอาหาร, ผูจัดการฝายจัดเลี้ยง ผูชวยผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม  
 กระบวนการปรับตัวของโรงแรมระดับหาดาวจะเริ่มจากการทดลองปรับปรุงกลยุทธมาทําสินคาตามกระแสเชน  
การขายอาหารแบบริมถนนหรือการสรางเมนูราคายอมเยาว เปนตน แตจากการประเมินผล พบวาไมเหมาะสม  
กับตําแหนงของโรงแรมและพนักงานอาจจะไมปลอดภัยในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัส Covid-19  
จึงทําการปรับปรุงกลยุทธใหม ผลการศึกษาพบวา กลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) ไดแก กลยุทธการคงที่ 

(Stability Strategy) โดยมีการดําเนินงานแบบเดิม แตเนนการสรางผลกําไร (Profit Strategy) ดวยการใชขอไดเปรียบ

ทางการแขงขันที ่ม ีอยู และลดตนทุนบางสวนลง  สําหรับกลยุทธระดับหนวยธุรกิจ (Business Level Strategy) นั้น  
มี 2 กลยุทธไดแก กลยุทธการเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) และกลยุทธตลาดสวนยอย (Niche Market) 
และกลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) ไดแก กลยุทธดานการตลาด กลยุทธดานการบริหารงานบุคคล 

และกลยุทธดานการปฏิบัติการ ซึ่งไดแก กลยุทธของฝายครัว  
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Abstract 

The aim of this study was to investigate adaptive food strategies of 5-star hotels in Bangkok during 
Covid-19 pandemic. Since it was a qualitative study, semi-structured interview and non-participant 
observation were used to collect the data from ten 5-star hotels, namely Crowne Plaza Bangkok Lumpini 
Park, Carlton Hotel Bangkok Sukhumvit, The Sukhothai Bangkok, Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya 
River, Grand Hyatt Erawan Bangkok, Bangkok Marriott Marquis Queen's Park, Banyan Tree Bangkok, The 
St.Regis Bangkok, The Okura Prestige Bangkok, and The Athenee Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok. 
Content analysis was used to analyze the data. 

The results indicated that the participants were females and they have had approximate 7-year 
working experiences. And they were responsible for planning and adapting food strategies in their hotels in 
Bangkok The majority of the participants mainly worked in food business (66.67 percent). Their positions 
were executive chef, restaurant manager, catering manager, and food and beverage manager.  

Their adaptive food strategies consisted of selling their foods as street foods or creating cheaper 
menu. Nevertheless, that their previous adaptation was not appropriate for hotel positioning, and Covid-19 
pandemic situation, so they developed their strategies. According to their development, they found that 
corporate level strategy which were stability strategy concentration in profit strategy from competitive 
advantage and reduce minor cost. For business level strategy were customer centric and Niche market. And 
operational level strategy were marketing, human resource management and operational strategies which 
was kitchen strategies.   
Key words: Adaptation Strategy, Food Business, Five Star Hotel 

บทนํา 

ในชวงตั้งแตป 2563 ตอเนื่องมาถึงป 2564 นั้น ในประเทศไทยเกิดสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 

Covid-19 ขึ้นอยางรุนแรง ในระลอกที่ 2 และ 3 ที่พบการติดเช้ือในประเทศสูงที่สุดเปนประวัติการณ โดยวันที่ 13 สิงหาคม 

2564 ทั่วประเทศมีการพบเช้ือสูงสุดถึง 23,418 ราย และในยอดผูติดเช้ือนี้ พบวาเปนผูติดเช้ือหลักในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ศูนยบริหารสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019, 2564)  จึงทําใหรัฐบาลตองมีการประกาศพระราช

กําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน เพื่อยกระดับความเขมขนของมาตรการตาง ๆ และมีการบังคับใชพระราช

กําหนดฯ อยางจริงจัง เพื่อแกไขและบรรเทาสถานการณฉุกเฉินใหคลี่คลายลงอยางรวดเร็ว โดยการกําหนดมาตรการตาง ๆ 

นั้น ก็เพื่อที่จะลดและจํากัดการเคลื่อนยายการเดินทางของบุคคล เพื่อลดการติดตอและลดการสัมผัสระหวางกัน โดยพระราช

กําหนดฯ นั้น จะมีการประกาศใชอยางเขมงวดในพื้นที่ เปาหมายที่มีการระบาดอยางรุนแรง เพื่อสกัดกั้นการระบาดใหอยูใน

วงจํากัดและสามารถควบคุมการระบาดใหไดอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนจังหวัดหลักท่ีมีการแพร

ระบาดสูงที่สุดของประเทศ มีการประกาศคําสั่งของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับการปดการให บริการสถานที่ตาง ๆ  
หลายฉบับดวยกัน โดยเริ่มตั้งแตประกาศกรุงเทพมหานคร ฉบับที่ 25 เปนตนมา (สํานักงานประชาสัมพันธ กรุงเทพมหานคร, 
2564) โดยการประกาศปดใหบริการสถานท่ีตาง ๆ จะเปนสถานท่ีใหบริการกับคนจํานวนมาก เชน สถานบริการออกกําลังกาย 

โรงเรียน โรงเรียนกวดวิชา รานอาหาร และโรงแรม เปนตน  
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การประกาศปดใหบริการสถานท่ีตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ถึงแมวาจะมีผลในเชิงบวกในมิติของการยับยั้งการแพร

ระบาดของไวรัส Covid-19 ไดเปนอยางดี แตก็มีผลกระทบท่ีเปนวิกฤติตอมิติทางดานสังคม เศรษฐกิจ และการดํารงชีวิตของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานครเชนกัน รวมถึงสงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจของผูประกอบการประเภทตาง ๆ โดยเฉพาะ

สงผลกระทบตอกลุมธุรกิจโรงแรมระดับหาดาว ถึงแมวา โรงแรมระดับหาดาวจะมีการเปดใหบริการอยูทั่วประเทศไทย  
แตกรุงเทพมหานครเปนจังหวัดที่มีโรงแรมระดับหาดาวเปดใหบริการอยูมากที่สุด  รวมถึงเปนที่ตั้งของโรงแรมระดับหาดาว  
10 อันดับที่มีผูตองการมาทดลองใชบริการมากที่สุดอีกดวย (Booking, 2564)  ซึ่งในชวงสถานการณของการแพรระบาดของ

ไวรัส Covid-19 ในระลอกที่ 3 นั้น กรุงเทพมหานครเปนพื้นที่ท่ีมีการแพรระบาดมากท่ีสุดในประเทศไทย และมีการประกาศใช

พรก.ฉุกเฉิน ที่เกี่ยวของกับการปดการใหบริการโรงแรมระดับหาดาวเพื่อปองกันการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 อีกดวย 

จึงทําใหโรงแรมระดับหาดาว ซึ่งมีรายไดหลักจากการใหบริการทางดานที่พักและใหบริการทางดานอาหารตองปดบริการ 

โดยเฉพาะธุรกิจหองพักนั้น ไมสามารถเปดใหบริการไดโดยสิ้นเชิง เนื่องจากการประกาศปดประเทศช่ัวคราว ตั้งแตวันที่  
3 เมษายน 2564 จึงทําใหลูกคาหลักของโรงแรมระดับหาดาวท่ีเปนนักทองเที่ยวชาวตางชาติไมสามารถเดินทางเขาประเทศได 

(กองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) และในสวนของธุรกิจอาหารนั้น จะมีลูกคากลุมเปาหมายทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ ยังคงเปดใหบริการได แตจะเปนการใหบริการเฉพาะแบบสั่งกลับไปรับประทานท่ีบานเทาน้ัน และในบางชวงเวลา

มีการประกาศมาตรการผอนคลายใหสามารถนั่งรับประทานในรานอาหารได แตก็ยังตองดําเนินการภายใตมาตรการเกี่ยวกับ

รานอาหารและการรักษาระยะหางทางสังคมตามพรก.ฉุกเฉิน จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว

ในเขตกรุงเทพมหานครจะตองมีการปรับกลยุทธที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจดังกลาวใหสอดคลองกับสถานการณอยาง

เรงดวนอีกดวย 
การปรับปรุงกลยุทธในการดําเนินงานโดยปกติจะมีการปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและสถานการณ  

ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาอยูแลว  สถานการณบางอยางเปนสถานการณที่เคยเกิดขึ้นและมีผูทําการศึกษาไวในอดีต เชน 

การจัดการการเปลี่ยนแปลงการทองเที่ยวจากสังคมลานนาเปนสังคมเมือง (ณภัทร กุลนันท, 2553) การศึกษาผลกระทบและ

วิธีการรับมือของธุรกิจโรงแรมจากสถานการณการเมืองในประเทศไทย (คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตศรีราชา, 2557) หรือการปรับปรุงกลยุทธใหสอดคลองกับการเกิดมลพิษของสิ่งแวดลอม เชน อากาศเปนพิษ  
การปลอยน้ําเสีย และมลภาวะทางเสียง เปนตน (สานิตย หนูนิล และคนอื่น ๆ, 2560) จึงทําใหฝายบริหารมีแนวทางในการ

จัดการและรับมือกับเหตุการณตาง ๆ นั้น  แตสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 นั้น เปนโรคอุบัติใหมที่ยังไมเคยมี

ผูทําการศึกษาเกี่ยวกับการปรับปรุงกลยุทธการดําเนินงานของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดบัหาดาวในชวงเวลาดังกลาวมากอน 

จึงไมมีสูตรสําเร็จหรือแนวทางในการบริหารในชวงเวลาที่มีการแพรระบาดนี้  ดวยเหตุนี้ จึงทําใหคณะผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาถึงกลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับ

หาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีวัตถุประสงคของการศึกษา เพื่อศึกษากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรม

ระดับหาดาว ในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 

การทบทวนวรรณกรรม 

  งานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดการปรับตัวของผูประกอบการของ McKee et al. (1989) มาประยุกตใชในการศึกษา โดยใน

แนวคิดนี้ไดกลาววา กระบวนการที่ผูประกอบการใชในการประมวลขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกและจะนําขอมูล
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ดังกลาวนั้น มาใชเพื่อปรับตัว โดยในการปรับตัว จะมีความเกี่ยวของกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการแขงขัน และจะทําการ

วางกลยุทธใหมใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ เพราะเมื่อสิ่งแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปนั้น จะพบวาไมมี

ผูประกอบการใด ที่สามารถอยูรอดได โดยไมมีการปรับตัว ดังนั้น ผูประกอบการจําเปนตองปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม

ทางการตลาดที่เปลี่ยนแปลงไป โดยระดับของการปรับตัวนั้น จะขึ้นอยูกับปจจัยแวดลอมตาง ๆ และการปรับตัวมีความ

เกี่ยวของกับธุรกิจในหลายมิติ เชน มิติของการผลิตสินคาและ บริการ มิติของการตลาด มิติของชองทางการจัดจําหนาย  
มิติการบริหารบุคลากร และมิติทางการเงิน  
  จากการทบทวนวรรณกรรมในเรื่องของกลยุทธขององคกรพบวา กลยุทธขององคกร แบงเปน 3 ระดับ ไดแก  
กลยุทธระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับปฏิบัติการ โดยแตละระดับจะมีกลยุทธยอยสําหรับแตละระดับแยก

ยอยลงไปอีก โดยกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy) คือกลยุทธในภาพรวมที่กําหนดเปาหมายหลักของ

องคกรและทิศทางในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย จะแบงออกไดเปน 3 กลยุทธดวยกัน ไดแก1).กลยุทธการเติบโต 

(Growth Strategy) เปนกลยุทธที่เนนการเติบโตดวยวิธีตาง ๆ 2).กลยุทธการคงที่ (Stability Strategy) กลยุทธแบบคงตัวที่

ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุนอะไรเพิ่มเติม แตพยายามรักษามาตรฐานผลการดําเนินงานใหเหมือนเดิม 3).กลยุทธการ

หดตัว (Retrenchment Strategy) กลยุทธแบบหดตัว มักจะพบในกิจการที่มีความตองการที่ลดลงหรือสภาะเศรษฐกิจหดตัว 

กลยุทธระดับตอมา คือ กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) คือ กลยุทธในการดําเนินธุรกิจในแตละหนวยธุรกิจ 

โดยการที่พยายามที่จะสรางกลยุทธยอยดังตอไปนี้ในหนวยธุรกิจนั้น  1).ผูนําทางดานตนทุนต่ํา (Cost Leadership)  
กลยุทธสรางราคาตนทุนท่ีต่ํากวาคูแขงในตลาด และกาวเปนผูที่สามารกําหนดราคาสินคาในตลาดได 2).กลยุทธการสรางความ

แตกตาง(Differentiation) คือการมองหาตําแหนงใหมขององคกรที่ยังไมมีคูแขงอยูที่ทําใหกิจการเราเกิดความแตกตาง  
3).กลยุทธการมองลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) เปนกลยุทธการปรับตัวโดยพิจารณาความตองการของลูกคาเปน

หลัก และทําการศึกษาความตองการอยางละเอียด หลังจากนั้น จะนําความตองการนั้น มาออกแบบบริการและคิดคน

ผลิตภัณฑใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดตรงจุด 4).กลยุทธการตลาดเฉพาะกลุมยอย (Niche Market) กลยุทธการ

เจาะตลาดเฉพาะกลุมดวยการกําหนดกลุมลูกคาที่มีความเฉพาะ และเลือกทําการตลาดเฉพาะสวนที่เลือก จะทําใหกิจการ

กําหนดกลยุทธไดอยางชัดเจนและไมตองแขงขันกับองคกรอื่นมากเทาใด โดยตลาดเฉพาะกลุมยอยนั้น จะตองมีขนาดที่

เพียงพอในการที่จะทํากําไรอีกดวย และสุดทาย 5).กลยุทธการมุงตนทุน (Cost Focus) จะเปนกลยุทธที่เนนตนทุนที่ต่ํากวา

และทําการขายใหกับกลุมที่เฉพาะเจาะจง เชน สายการบินราคาประหยัดสําหรับนักศึกษา  และกลยุทธระดับสุดทาย ไดแก  
กลยุทธระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) คือกลยุทธในระดับการปฏิบัติในแตละแผนก ซึ่งจะมีความแตกตาง

กันออกไปในแตละหนาที่ในองคกร โดยหลักจะแบงออกเปน 3 หนาท่ี ไดแก 1) ฝายปฏิบัติการ (Implementation Strategy) 
เปนกลยุทธในฝายที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคา พัฒนาคุณภาพการผลิตและการวางแผนการ ผลิต 2) ฝายการตลาด 

(Marketing Strategy) เปนกลยุทธที่เกี่ยวของกับการทําการตลาดของกิจการ ท้ังการวางกลยุทธการตลาดและการวาง

แผนการสื่อสารการตลาดไปยังลูกคากลุมเปาหมาย และ 3) ฝายการเงิน (Financial Strategy) เปนกลยุทธในการบริหารเงิน

ของกิจการ เพื่อใหกิจการมีเงินท่ีเพียงพอในการบริหารงาน รวมถึงการบริหารแหลงเงินทุนของกิจการอีกดวย 
  โดยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจในชวงการแพรระบาดของ

ไวรัส Covid-19 พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวในหลายธุรกิจ เชน ธุรกิจคาเฟสัตว (นนทิตา เปรมแปลก และอริสา 

สะอาดนัก, 2564) ธุรกิจรานหนังสืออิสระ (ปานรวี หงสภักดี, 2562) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย (ภุชงค สถิรพิพัฒนกุล, 2564) 
รานอาหารริมบาทวิถี (ประภาพร ดีสุขแสง และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ, 2564) พบวา ในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัส 
Covid-19 ทุกกิจการตองมีการปรับตัวในทุกดานอยางรวดเร็ว  โดยในการปรับปรุงกลยุทธนั้น ปกติจะตองมีการปรับปรุง  
ทั้งในสวนของกลยุทธการดําเนินงานของกิจการระดับองคกร กลยุทธระดับธุรกิจและกลยุทธระดับปฏิบัติการ แตงานวิจัย  
สวนใหญนั้น จะทําการศึกษาในกลยุทธระดับปฏิบัติการเปนหลัก ซึ่งจะเนนไปที่การศึกษากลยุทธทางดานการตลาดเทานั้น 
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นอกจากนี้  งานวิจัยในอดีตในสวนของการศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจในบริบทของโรงแรมนั้น พบวา  
ไดมีผูทําการศึกษาการปรับตัวโรงแรมมานรูดในเขตปริมณฑล (ชัญญาพัชชญ เงางาม , 2559) ซึ่งเปนการศึกษากลยุทธของ

ธุรกิจโรงแรมในชวงเวลาปกติ ไมใชการศึกษาในชวงที่มีการแพรระบาดของ ไวรัส Covid-19 และเมื่อคณะผูวิจัยได

ทําการคนควาในสวนของงานวิจัยในบริบทของโรงแรมที่ศึกษาในชวงที่มีการแพรระบาดพบวา มีการศึกษาโอกาสในการ

ปรับตัวทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมโรงแรม (กวินภพ สายเพ็ชร, 2564) โดยผลการศึกษานั้น จะเปนการใหขอเสนอแนะใน

ชวงเวลาที่พนจากโรคระบาดวา ธุรกิจควรจะทําการปรับตัวอยางไร เชน ปรับตัวโดยการนําปญญาประดิษฐมาใชในการ

ใหบริการและทําการเจาะลูกคากลุมเปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจง อีกทั้งการศึกษาในบริบทของโรงแรมที่พบวามีการศึกษา

ไวในชวงที่มีการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 สวนใหญจะเปนกรณีศึกษาเฉพาะโรงแรมใดโรงแรมหนึ่ง และจะเปน

การศึกษาเนนหนักไปที่การจัดการภาวะวิกฤติ เชน งานวิจัยของพัฒนาภา  ธาดาสิริโชค (2563) ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง  
“กลยุทธการปรับตัวดานการบริหารจัดการโรงแรมในสภาวการณแพรระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา 

โรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9”  ซึ่งในงานวิจัยนี้จะทําการศึกษาไปท่ีการบริหารจัดการโรงแรมเดอะภัทรา พระราม 9 แคเพียง

โรงแรมเดียว โดยจะเปนการศึกษาการปรับตัวในภาพรวมและทําการศึกษาเฉพาะเรื่องการจัดการในภาวะวิกฤติเพียงดานเดียว 
เปนตน 
  จากที่ไดกลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวา การศึกษากลยุทธการปรับตัวของโรงแรม โดยการเจาะศึกษาลงลึกทั้งสาม

ระดับขององคกรที่ จะทํา ให เห็นทิศทางการดํา เนินของโรงแ รมที่ ชัดเจน ไมคอยมีผู ใหความสนใจที่ จะศึกษา 
มากอน อีกทั้งโรงแรมระดับหาดาวเปนกลุมโรงแรมที่มีลูกคากลุมเปาหมายหลักเปนลูกคาชาวตางชาติ ซึ่งไมสามารถเดิน

ทางเขาประเทศในชวงเวลาของการปดประเทศได ก็จะเปนกลุมโรงแรมที่ไดรับผลกระทบทางตรงจากนโยบาย  
การควบคุมการแพรระบาดดังกลาวเปนอยางมาก การศึกษาใหเห็นผลกระทบและกลยุทธการปรับตัวของโรงแรมระดับหาดาว

ทั้งกลุม โดยทําการเจาะลึกใหเห็นรายละเอียดทั้งระดับองคกร ระดับธุรกิจ และระดับปฏิบัติการ จึงมีความนาสนใจที่ควร

ทําการศึกษาเปนอยางยิ่ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึ กษา ในครั้ งนี้ เ ป นการศึ กษา เ ชิ งคุณภาพ ในด านของผู ป ระกอบการ  (Entrepreneurial View)  
เพื่อศึกษากลยุทธการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว ในสถานการณการระบาดของ ไวรัส Covid-19

โดยเฉพาะ เพื่อใหงานวิจัยครั้งนี้เปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
1.การเลือกพ้ืนที่ ในการวิจัย  สําหรับการเลือกพื้นที่การวิจัย เรื่อง  “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณ 

การระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้น คณะผูวิจัยทําการ

คัดเลือกจากโรงแรมระดับหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากโรงแรมระดับหาดาวเปนโรงแรมขนาดใหญที่มีพนักงาน

เปนจํานวนมากที่จะตองบริหารจัดการ  และมีตนทุนในการดําเนินงานที่คอนขางสูงกวาโรงแรมในรูปแบบอื่น อีกทั้งพื้นที่ใน

เขตกรุงเทพมหานครกเ็ปนจังหวัดที่มีโรงแรมระดับหาดาวเปดใหบริการอยูมากที่สุดในประเทศไทย รวมถึงเปนท่ีตั้งของโรงแรม

ระดับหาดาว 10 อันดับที่มีผูตองการมาทดลองใชบริการมากท่ีสุดอีกดวย (Booking, 2564) คณะผูวิจัยจึงใชเกณฑดังกลาวใน

การกําหนดพื้นท่ีในงานวิจัยชิ้นนี้ คณะผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางอยางงาย แบบไมใสคืน เพื่อเลือกโรงแรมในการศึกษาในครั้ง

นี้ จํานวน 10 โรงแรม ไดแก 1) โรงแรม Crowne Plaza Bangkok Lumpini Park 2) โรงแรมCarlton Hotel Bangkok 
Sukhumvit 3) โรงแรม The Sukhothai Bangkok 4) โรงแรม Four Seasons Hotel Bangkok at Chao Praya River 5) 
โรงแรม Grand Hyatt Erawan Bangkok 6) โรงแรมBangkok Marriott Marquis Queen's Park 7) โรงแรม Banyan Tree 
Bangkok 8)โรงแรม The St.Regis Bangkok 9) โรงแรม The Okura Prestige Bangkok  และ 10) โรงแรม The Athenee 
Hotel, a Luxury Collection Hotel, Bangkok 
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2.เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมูลหลักและกลุมผูใหขอมูลหลัก คณะผูวิจัยไดทําการกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูให

ขอมูลหลักในการสัมภาษณ (Key Informant) ดังนี้ คณะผูวิจัยจะทําการคัดเลือกจากผูบริหารระดับกลาของฝายที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจอาหารและฝายบริหารที่ตองประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว ซึ่งผูบริหารในระดับ

ดังกลาว จะเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการปฏิ บัติตามนโยบายของ

โรงแรมระดับหาดาวอีกดวย สําหรับฝายบริหารที่ตองประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหารนั้น จะเปนกลุมที่ไดรับผลกระทบ

โดยตรงกับการปฏิบัติงานของฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหาร รวมถึงยังมีสวนเกี่ยวของในการวางกลยุทธและการดําเนิน  
กลยุทธของฝายที่เกีย่วของกับธุรกิจอาหารอีกดวย เชน ฝายทรัพยากรมนุษย ฝายปฏิบัติการ และฝายแมบาน เปนตน  

โดยผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณของฝายที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหาร ไดแก  Executive Chef ผูจัดการฝายอาหาร

และเครื่องดื่ม ผูจัดการหองอาหาร ผูชวยผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม และหัวหนางานจัดเลี้ยงและฝายบริหารที่ตอง

ประสานงานโดยตรงกับธุรกิจอาหาร ไดแก คุณพอบานใหญ คุณแมบานใหญ ผูจัดการฝายปฏิบัติการ และผูจัดการฝาย

ทรัพยากรมนุษยของโรงแรมระดับหาดาว ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  
3.เทคนิคที่ใชในการเก็บขอมูล  ในงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยทําการศึกษาดวยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 2 เทคนิค 

ไดแก   
     3.1 เทคนิคการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) ซึ่งจะเปนเทคนิคหลักที่ใชใน

การศึกษาเพื่อใหไดประเด็นหลักและประเด็นยอยที่นาสนใจที่จะนํามาใชในการวิเคราะหผลการศึกษา โดยจะเปนการ

สัมภาษณที่มีการวางแผนไวกอนลวงหนาอยางเปนขั้นตอน แตไมเปนทางการมากนักและสามารถยืดหยุนได โดยทําการ  
สุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) ที่เปนผูบริหารระดับกลาง 

จํานวน 10 คน การดําเนินการสัมภาษณเกิดขึ้นในชวงที่มีการระบาดอยางหนักของไวรัสโควิด 19 ในระลอกที่ 3 ในประเทศ

ไทย ดังนั้น เพื่อเปนการรักษาระยะหางทางสังคมและการยับยั้งการแพรระบาดของไวรัสโควิด 19  ทางคณะผูวิจัยจึงทําการ

สัมภาษณผูใหขอมูลคนสําคัญผานแอพพลิเคชั่นไลนกลุมที่ตั้งขึ้นมา เพื่อทําการสัมภาษณโดยเฉพาะ จะประกอบไปดวยบุคคล 

4 ฝาย ไดแก 1) ผูดําเนินการสัมภาษณหลัก (Principle Moderator) ทําหนาที่หลักในการดําเนินการสัมภาษณ จะเปนผูเปด

ประเด็นตาง ๆ ในการสัมภาษณ 2) ผูชวยดําเนินการสัมภาษณ (Second Moderator) ทําหนาที่เปนผูชวยผูดําเนินการ

สัมภาษณหลักในการชวยเสริมประเด็นในการสัมภาษณ ทําการสังเกต และจดบันทึกการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใชในการ

วิเคราะห 3) ผูจดบันทึกและผูอํานวยความสะดวก (Note Taker and Facilitator) ทําหนาที่ในการจดบันทึกการสัมภาษณ 

รวมถึงการถอดเทปสัมภาษณ อีกทั้งยังเปนผูทําการนัดหมายเวลากับผูใหขอมูลคนสําคัญ และดึงผูใหขอมูลคนสําคัญเขา

แอพพลิเคช่ันไลนกลุมที่ตั้งขึ้นมาเพื่อทําการสัมภาษณ พรอมทั้งทําการอธิบายวัตถุประสงคของการวิจัยกอนเริ่มการสัมภาษณ 

รวมถึง ทําหนาที่การบริหารโครงการวิจัยในภาพรวม เพื่อใหกาสัมภาษณดําเนินไปไดอยางราบรื่นโดยไมมีสิ่งรบกวน  
และสุดทาย ไดแก  4) ผู ใหขอมูลคนสําคัญ (Key Informant) จํานวน 10 ทาน จากโรงแรมระดับหาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูใหขอมูลคนสําคัญแตละทานจะใชเวลาในการสัมภาษณ คนละประมาณ 30-45 นาที  
     3.2 ใชเทคนิคการสังเกต อยางไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) ซึ่งเปนเทคนิคที่ใชในการ

เก็บรายละเอียดของสิ่งที่กําลังศึกษา โดยไมตองเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาวและจะทําใหไดขอมูลที่มีความเปน

ธรรมชาติ โดยการใชเทคนิคในการศึกษาแบบสองเทคนิคนี้ ก็เพื่อเก็บรายละเอียดของการศึกษาและอธิบายผลของการศึกษา 
ที่ไดจากการศึกษาในเทคนิคหลักคือ การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางอีกดวย (สุภางค จันทวานิช, 2549) 

4.แหลงท่ีมาของขอมูล คณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูลจาก 2 แหลง ไดแก 1) แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนแหลงขอมูลประเภทเอกสารตาง ๆ ซึ่งไดจากโรงแรมระดับหาดาว ไดแก ขอมูลบนเว็บไซทที่มีการเผยแพรรายละเอียดตาง 

ๆ รวมถึงแผนพับ โปสเตอร และขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน เชน เพจเฟซบุค อินสตาแกรม หรือไลนอยางเปนทางการ เปนตน 

2) แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมขอมูลจาก
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ผูใหขอมูลหลัก โดยวิธีการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) และการสังเกต อยางไมมีสวนรวม 

(Non-Participant Observation) 
5.การพิทักษสิทธิกลุมผูใหขอมูลคนสําคัญ กอนการเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลคนสําคัญ คณะผูวิจัยจะทําการ

ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมทั้งแจงกลุมผูใหขอมูลคนสําคัญทราบถึงวัตถุประสงคที่ทําการวิจัยวาจะเปนเพียงการนํา

ขอมูลที่ได ไปใชในการศึกษาเทานั้น จะไมสงผลกระทบและสรางความเสียหายตอผูใหขอมูล ทั้งตอตัวบุคคลและตอโรงแรมที่

ปฏิบัติงาน โดยการนําเสนอผลการศึกษานั้น ทางคณะผูวิจัยจะนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวมและจะใชการกําหนดตัวอยาง

ของคําตอบแบบตัวเลข เชน ผูใหขอมูลคนสําคัญหมายเลข 1 เปนตน จากนั้น จึงเริ่มตนการสัมภาษณ พรอมกับขออนุญาตเพื่อ

ทําการบันทึกเสียง และกลาวขอบคุณเมื่อการสัมภาษณสิ้นสุดลง 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษา “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 ของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับ 
หาดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร”  นั้น มีขอบเขตของการศึกษา ดังนี ้
 1.ขอบเขตดานเนื้อหา สําหรับการศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยเนนการศึกษาในดานการปรับตัวในชวงสถานการณการ

ระบาดของไวรัส Covid-19 ในการดําเนินงานของโรงแรมระดับหาดาว เฉพาะดานการใหบริการในสวนของรานอาหารและ  
เบเกอรรี่ 

2.ขอบเขตดานเวลา งานวิจัยช้ินนี้ทําการเก็บขอมูลในชวงการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ระลอกที่ 3 ซึ่งเปน

ชวงที่มีผูติดเช้ือมากท่ีสดุในประเทศไทย ในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2564 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพนั้น ไดแก การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยคณะผูวิจัยทําการขออนุญาตผูรับการสัมภาษณเพื่อบันทึกเทปการสัมภาษณ และจะนําเทปการสัมภาษณนั้น มาทําการ

ถอดเทปแบบคําตอคํา (Verbatim) หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหจากลักษณะของเนื้อหาท่ีได

จากผลของการถอดเทปสัมภาษณ  เสร็จแลวจึงทําการจัดกลุมเนื้อหา (Sorting) และทําการสรุปในแตละประเด็นอยางละเอยีด 

หลังจากนั้น คณะผูวิจัยไดนํามาสรางเปนกลุมของประเด็น (Grouping) ที่เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องกลยุทธการปรับตัวของ

ธุรกิจอาหารในโรงแรมระดับหาดาวและทําการวิเคราะหเชิงลึกเพื่อหาประเด็นยอยของเนื้อหาที่ซอนอยูในการอภิปราย อีกทั้ง 

ทําการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) โดยการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสังเกต แบบไมมีสวนรวม ที่ไดกระทํา

ควบคูไปกับการสัมภาษณอีกดวย 

ผลการศึกษา 

 ในส วนของผลการวิจ ัยนั ้น คณะผู ว ิจ ัยจะแบงการนํา เสนอผลการศึกษาออกเปน 4 ส วนใหญ ได แก  
1)ขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูลคนสําคัญ 2) ขั้นตอนการปรับตัวและกลยุทธการปรับตัวในระดับองคกร 3) การปรับตัว

ของธุรกิจอาหารในระดับธุรกิจ และ 4).การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับปฏิบัติการ โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 1). ขอมูลเบื้องตนของผูใหขอมูลคนสําคัญ ผูใหขอมูลคนสําคัญโดยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุการทํางานโดย

เฉลี่ย 7 ป และทั้งหมดมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินการปรับปรุงกลยุทธทางดานอาหารของโรงแรมระดับหาดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญดํารงตําแหนงท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอาหาร คิดเปน รอยละ 66.67 ไดแก Executive Chef, ผูจัดการ

หองอาหาร ผูจัดการฝายจัดเลี้ยง และผูชวยผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม  
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          2).ขั้นตอนการปรับตัวและกลยุทธการปรับตัวในระดับองคกร  โดยกลยุทธระดับองคกรนั้น ผลการศึกษา

พบวา ในสวนของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมด ไดมีการทดลองปรับตัวเพื่อดําเนินธุรกิจอาหาร  
ในรูปแบบอื่นที่ตางไปจากปกติที่ตนเองเคยทํา หลังจากนั้น จึงทําการประเมินผลการปรับตัว และทําการเลือกกลยุทธ

ในระดับองคกรในชวงเวลาของการแพรระบาดไวรัส  Covid-19 โดยวิธีการดําเนินธุรกิจอาหารในรูปแบบอื่นที่ตางไป

จากปกติ ตัวอยางเชน การเปดรานขายอาหารแบบริมถนน (Street Food) เชน การจําหนายขาวเหนียว หมูปง กาแฟ 

แซนวิช และสําหรับโรงแรมที่ไมไดเปดรานขายอาหารแบบริมถนน จะทําการทดลองทําอาหารแบบเมนูราคาประหยัด

จําหนายแบบเดลิเวอรี ่ เปนตน และเมื ่อทําการทดลองปรับตัวในการดําเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลาว คนพบวา  
ไมเหมาะสมกับตําแหนงของกิจการ (Hotel Positioning) ที่เปนโรงแรมระดับหาดาว และไมเหมาะสมกับการแขงขัน

กับธุรกิจอาหารแบบริมถนน ดังนั้น การจําหนายอาหารขางถนนในชวงเวลาดังกลาว จึงเปนรูปแบบการทํากิจกรรม

เพื ่อชวย เหลือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR.) เพื ่อ ให ม ีอาหารที ่ถ ูกหลักอนามัยและมีความ

ปลอดภัยจําหนายใหกับประชาชนเทานั้น และเมื่อมีการแพรระบาดอยางหนัก ทางโรงแรมระดับหาดาวทุกแหง จึงทํา

การยกเลิกวิธีการปรับปรุงกลยุทธในรูปแบบดังกลาว และดําเนินกลยุทธระดับองคกร แบบกลยุทธการคงที่ (Stability 
Strategy) ซึ่งทางทางโรงแรมระดับหาดาวไดเลือกวิธีการดําเนินกลยุทธยอยในการดําเนินงานแบบเดิมในการสรางผล

กําไร (Profit Strategy) โดยกลับมาเนนในสิ่งที่ตนชํานาญและมีความไดเปรียบในการแขงขัน แตจะทําการลดตนทุน

บางสวนลง จากผลของการศึกษาโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดพบวา โรงแรมระดับหาดาวมีขอไดเปรี ยบทางการแขงขัน 

ที ่นํามาใชในการเสริมกลยุทธการดําเนินการแบบเดิมในการสรางผลกําไร แตสามารถลดตนทุนลงไดดวยความ

ไดเปรียบทางการแขงขันที่เกิดจากสาเหตุ ดังตอไปนี้ 
  1.1 ความไดเปรียบในเรื่องสถานที่และทําเลที่ตั้ง  โรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดจะมีทําเลที่ไดเปรียบ

โรงแรมอื่นตรงที่ ตั้งอยูใจกลางเมืองและมีทําเลใกลเคียงกับสถานที่สําคัญของประเทศ เชน อยูในยานการคา ในยาน

สํานักงานใหญของบริษัท หรือตั้งอยูในยานที่เปนที่ตั้งสถานทูตของหลายประเทศ เปนตน  นอกจากนี้ โรงแรมระดับหา

ดาวยังเปนโรงแรมที่มีพื้นที่ของโรงแรมขนาดใหญ มีบริเวณทั้งที่เปนอาคารและเปนสวนขนาดใหญที่เหมาะกับการ

ปฏิบัติตามมาตรการของรัฐในการยับยั้งการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ไดแก มาตรการรักษาระยะหางทางสังคม 

ซึ่งโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมด สามารถใชประโยชนจากพื้นที่ที่ไดเปรียบในการแขงขันนี้ ในการสรางรา ยไดในธุรกิจ

อาหารไดเปนอยางดี เชน การจัดพื้นที่ในหองอาหารใหมีระยะหางตามมาตรการที่รัฐบาลกําหนด อีกทั้ง ยังมีการ  
จัดพื้นที่สวนใหเปนพื้นที่ของการรับประทานอาหารของรานอาหาร เพื่อใหเปนสวนที่มีลักษณะเปดโลงที่มีอากาศ

ระบายไดดีตามขอกําหนดของรัฐบาล ซึ่งพื้นที่สวนนี้จะเปนสวนที่มีการสํารองที่นั่งมากที่สุดในชวงที่มีการแพรระบาด 

และสําหรับโรงแรมระดับหาดาวที่มีสวนขนาดเล็กไมสามารถจัดพื้นที่ไดเชนเดียวกับโรงแรมอื่น โรงแรมแหงนั้น  
จะใชการจัดพื้นที่รับประทานอาหารในหองพักใหแทน โดยโรงแรมระดับดาวที่ต่ํากวาร ะดับหาดาวนั้น จะมีขนาดของ

หองพักเล็กกวา การจัดใหรับประทานอาหารเต็มรูปแบบ เชน การรับประทานอาหารเย็นหรือที่เรียกวาดินเนอรนั้น 

กระทําไดยาก เนื่องจากหองพักจะมีพื้นที่แคบกวา (ผูใหขอมูลคนสําคัญหมายเลข 1, 3, 4, 6, 7 และ 10)  
  นอกจากนี้ การสรางรายไดของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมด จะใชความไดเปรียบใน

เรื่องทําเลที่ตั้งเปนสําคัญ  โดยความไดเปรียบนั้น เกิดจากการตั้งอยูใกลกับสถานที่สําคัญตาง ๆ รวมถึงมีที่พักถาวร

แบบราคาแพงในบริเวณใกลเคียง ที่ทางโรงแรมระดับหาดาวไดทําการจําหนายอาหารใหกับผูที่อยู ในบริเวณดังกลาว

เปนหลัก ไดแก พนักงานในอาคารสํานักงานในตึกเดียวกันหรือที ่อยู ใกลเคียง (ผู ใหข อมูลคนสําคัญหมายเลข 

1,2,3,4,6, และ 7) ผูที่พักในคอนโดที่จําหนายไปแลว ที่อยูในบริเวณเดียวกันกับโรงแรม (ผูใหขอมูลคนสาํคัญหมายเลข 

4) บุคลากรของสถานทูตที่อยู ใกลกับโรงแรม (ผูใหขอมูลคนสําคัญหมายเลข 3,4 และ 6) 
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  1.2 ความไดเปรียบในเรื่องของกําลังซื้อของลูกคากลุมเปาหมาย  โรงแรมระดับหาดาวทั้งหมด  
จะมีลูกคากลุมเปาหมายเปนผูมีรายไดระดับสูง โดยจะเปนเจาของกิจการ  นักการทูต รวมถึงเปนพนักงานบริษัทที่มี

ฐานเงินเดือนในระดับสูง ซึ่งจะไดรับผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจโดยตรงคอนขางนอย ดังนั้น จึงมีอํานาจในการซื้อที่สูง

เชนเดิม (High Purchasing Power) ทางโรงแรมระดับหาดาวจะใชการติดตอทางตรง โดยเนนการสื ่อสารผาน

ชองทางบุคคลเปนหลัก (Personal Communication Channel) ในสวนของธุรกิจอาหารนั้น ผูจัดการหองอาหาร 

ผูชวยผูจัดการหองอาหาร และ Executive Chef จะคอนขางมีความคุนเคยกับลูกคาและมีเบอรโทรศัพทของลูกคา 

ดังนั้น ในการดําเนินกลยุทธของธุรกิจอาหารจะใชการโทรศัพทติดตอโดยตรงกับลูกคาในการเสนอขายสินคา ซึ่งเปน

กลยุทธรวมกันระหวางการใชพนักงานขาย (Personal Selling) และการทําการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
ผานทางโทรศัพท 
  1.3 ความไดเปรียบในเรื่องการสรางชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลนไดเอง  เนื่องจากใน

ธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาวจะประกอบดวยหลายสวนดวยกัน เชน มีหองอาหารหลายหองในโรงแรม ดังนั้น 

ในชวงเวลาของการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ทุกโรงแรมจะเลือกเปดบริการเฉพาะหองอาหารที่ทํากําไรหรือ

ไดรับความนิยมมากที่สุดเทานั้น จึงทําใหมีพนักงานสวนเกินในสวนที่หองอาหารปดใหบริการช่ัวคราว อีกทั้งการสั่งซื้อ

อาหารของโรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดจะเปนการสั่งซื้อโดยตรงกับทางหองอาหารโดยไมผานแพลทฟอรมออนไลน 

เชน Grab, Food Panda หรือ Lineman เปนตนและทางโรงแรมระดับหาดาวมีศักยภาพและกําลังคนที่จะดาํเนินการ

จัดสรางชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลนไดดวยตนเอง จึงสามารถจัดตั้งชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลนของ

โรงแรมไดอยางรวดเร็ว และสามารถดําเนินการจัดสงไดอยางมีประสิทธิภาพโดยที่ไมเสียสวนตางของกําไรใหกับแพลท

ฟอรมอีกดวย  
 จากความไดเปรียบทางการแขงขันที่กลาวมาขางตนของโรงแรมระดับหาดาว จึงทําใหโรงแรมระดับหาดาว

สามารถดําเนินกลยุทธการคงที่ (Stability Strategy) โดยที่มีการดําเนินงานแบบเดิมแตสามารถสรางผลกําไร (Profit 
Strategy) โดยใชความไดเปรียบทางการแขงขันที่ตนเองมีและทําการลดตนทุนบางสวนลงไดสําเร็จ ซึ่ง สิ่งตางๆ เหลานี้ 

เปนขอไดเปรียบที่เห็นไดชัดกวาโรงแรมระดับอื่น 
 3). การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับธุรกิจ (Business Level Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจนั้น  
ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาวจะมีการใชกลยุทธในชวงการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 
ที่เห็นไดชัดอยู 2 กลยุทธ ไดแก กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Centric) และกลยุทธตลาดเฉพาะ

กลุม (Niche Market) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
  3.1 กลยุทธการใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Centric) คือ การยึดลูกคาเปนศูนยกลาง 

ดวยการมุงเนนการสรางประสบการณที่ดีใหลูกคา โดยการศึกษาความตองการของลูกคาปจจุบันวามีความตองการ

สินคาหรือบริการแบบไหน เพื่อที่จะไดสรางผลิตภัณฑออกมาใหตรงกับความตองการมากที่สุด  โดยโรงแรมระดับหา

ดาวจะเนนใหความสําคัญกับการศึกษาความตองการของลูกคาเดิมเปนห ลักวาตองการอะไรบาง ซึ ่งจากการให

ความสําคัญกับลูกคาเดิมพบวา  
   -ลูกคาตองการบริการทางดานอาหารเชนเดิม  โดยโรงแรมระดับหาดาวพบวา ลูกคาเดิมยังคงมี

ความตองการบริการทางดานอาหารเชนเดียวกับชวงเวลาปกติ เพียงแตเปลี่ยนรูปแบบเปนการรับประทานในที่ตั้งของ

ตนเอง เชน ในสํานักงานของตนเอง หรือในที่พัก เปนตน ทางธุรกิจอาหารจึงตองทําการปรับตัวดวยการนําสงบริการ

ไปยังที่พักของลูกคา ดวยการบริการแบบเดลิเวอรี่ใหกับลูกคาในระยะทางที่จํากัด เชน ไมเกิน 2-5 กิโลเมตร เปนตน 

แตเนื่องจากอาหารของหองอาหารโรงแรมระดับหาดาวจะมีเงื่อนไขในการสงมอบ ที่จะตองใหคงคุณสมบัติตามเดิม  
ทุกประการ เชน ร ูปลักษณของอาหาร และรสชาดของอาหาร จ ะตองไดมาตรฐานของโรงแรมระดับหาดาว  
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ทางโรงแรมระดับหาดาวก็จะทําการปรับปรุงจัดสงดวยยานพาหนะที่ดูมีภาพลักษณ และไมทําใหอาหารเกิดความ

เสียหายได เชน รถยนตขนาดเล็ก หรือรถตุก ๆ เปนตน  
   -ลูกคามีความรูสึกกังวลใจจากการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษาพบวาโรงแรมระดับ

หาดาวใหความสําคัญกับความรูสึกของลูกคาที่เกี่ยวของกับความกังวลใจนี้เปนอยางยิ่ง จึงไดดําเนินกลยุทธในการ

แกไขความกังวลใจใหกับลูกคาใน 2 ดาน คือ การแกไขความกังวลใจทางดานรางกาย (Physical Anxiety Fixing) 
และการแกไขความกังวลใจทางดานจิตใจ (Mental Anxiety Fixing) ดังตอไปนี้ 
    1).การแกไขความกังวลใจทางดานรางกาย (Physical Anxiety Fixing) คือการแกไข

ความกังวลใจที่อาจจะเกิดขึ้นกับรางกาย เชน การติดเชื้อ ไวรัส Covid-19 จากการเขามาใชบริการโดยทางโรงแรม

ระดับหาดาวนั้น จะมีกระบวนการสงมอบบริการที่เนนความสะอาดและความปลอดภัยเปนหลักอยูแลว ก็จะทําการ

เพิ่มกระบวนการสงมอบบริการอาหารใหดูมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ ้น เชน การบริการอาหารภายในหองอาหาร  
จะมีการปดฝาอาหารที่จะเสิรฟไวตั้งแตครัวไปจนถึงการนําเสิรฟขึ้นโตะอาหาร พนักงานเสิรฟจะมีการใสถุงมือ ใส

หมวกคลุมผม สวมแมสกและเฟสชิวดตลอดเวลาในขณะที่ทําการเสิรฟอาหาร รวมถึงการยืนรอเพื่อที่จะใหบริการ

ลูกคา จะยืนในระยะที่หางจากปกติอีกดวย และในสวนของการบริการอาหารบนหองพัก ทางโรงแ รมระดับหาดาวทุก

แหงจะทําการหออาหารดวยฟลมใสและปดฝาอาหารไปอีกช้ันหนึ่ง โดยพนักงานบริการที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหารของ

โรงแรมระดับหาดาวทั้งหมดจะไดรับการฉีดวัคซีนทั้งสองเข็มเรียบรอยแลว และทําการประชาสัมพันธใหกับผูใชบริการ

ไดทราบดวยวิธีการตาง ๆ  เชน การจัดทําเข็มกลัดติดหนาอก หรือทําปายติดที่ดานหนาหองอาหาร เปนตน  
    2).การแกไขความกังวลใจทางดานจิตใจ (Mental Anxiety Fixing) คือ ความกังวลใจใน

เชิงความคิดเกี ่ยวกับการสูญเสียผลประโยชนในเชิงเศรษฐกิจ เชน Voucher และบัตรสมาชิกประเภทตาง ๆ  
ของโรงแรมที่จะหมดอายุโดยไมไดใชงาน จึงทําใหเกิดความกังวลใจเกี่ยวกับการสูญเสียผลประโยชนนี้คอนขางมาก 

โดยลูกคาในกลุมนี้จะมีจํานวนมากและโรงแรมระดับหาดาวที่มีเครือขายในตางจังหวัดจะไดรับผลกระทบมากที่สุด 

ดังนั้น ทางโรงแรมระดับหาดาวไดใชกลยุทธหลัก 3 กลยุทธ เพื่อแกไขความกังวลใจนี้ ไดแก 1).การขยายระยะเวลาใน

การหมดอายุออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยอางอิงกับประกาศของรัฐบาลเกี่ยวกับเงื่อนเวลา เชน ขยายออกไปอีก 3 เดือน 

เปนตน 2).ปรับคะแนนในการแลกสิทธิพิเศษตาง ๆ ของโรงแรม เชน กําหนดคะแนนที่ใชในการแลกลดลงจากปกติ 

แตจะตองใชในทันที เปนตน และ 3).การเสนอสิ่งอื ่นทดแทน เชน ลูกคาที่ซื ้อ Voucher มูลคาตาง ๆ สามารถนํา 

Voucher  นั้น มาใชแทนเงินสดในการชําระคาสินคาที่สั่งแบบเดลิเวอรี่ได เปนตน  
  3.2 กลยุทธตลาดเฉพาะกลุม (Niche Market) ลูกคาหลักของโรงแรมระดับหาดาวจะเปนกลุม

ลูกคาที่มีฐานรายไดคอนขางสูง ดังนั้น จะเปนกลุมที่มีเงินเก็บและไมไดมีรายไดที่พึ่งพิงกับเงินเดือนเทาใดนัก จึงไดรับ

ผลกระทบจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจนอย และมีกําลังในการซื้อเชนเดิม การเกิดโอกาสที่มีความตองการที่ พักช้ันดี

ระดับหาดาว เพื่อรองรับผูที่เดินทางมาจากตางประเทศในการกักตัวในประเทศไทยใหไดระยะเวลา 14 วัน ของลูกคา

ที่มีฐานรายไดคอนขางสูงทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ จึงทําใหโรงแรมระดับหาดาวสวนหนึ่งปรับกลยุทธในการ

ใหบริการ จากการใหบริการที่พักแคเพียงอยางเดียว เปนการใหบริการที่พักพรอมทั้งบริการดานสุขภาพรวมกับ

โรงพยาบาลเอกชนที่มีมาตรฐานสูงในประเทศไทย โดยการรวมกันเปน “สถานที่กักตัวทางเลือกของรัฐ (Alternative 
State Quarantine: ASQ.)” โดยทุกแหงจะจัดพื้นที่แยกโดยเฉพาะในการจัดบริการดังกลาวใหแยกจากบริการหองพัก

ในรูปแบบปกติ  
 กลยุทธในการแกไขความกังวลใจใหกับลูกคาทั้งดานรางกายและจิตใจตามที่กลาวมาขางตน รวมถึงการจัด

สถานที่กักตัวทางเลือกของรัฐแยกออกมาจากสวนที่ใหบริการแบบปกติ เพื่อจัดบริการใหกับลูกคาที่มีฐานรายได

ระดับสูงนั้น แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญในการมุงใหความสําคัญกับความตองการของลูกคาปจจุบันและการ
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มองเห็นชองวางทางการตลาดของตลาดสวนยอย จึงเปนกลยุทธระดับธุรกิจที่โรงแรมระดับหาดาวใชในการปรับตัวใน

สถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 อีกดวย 
 4). การปรับตัวของธุรกิจอาหารในระดับปฏิบัติการ (Operational Level Strategy) กลยุทธระดับ

ปฏิบัติการนั้น จะแบงออกตามงานที่ตองปฏิบัติ ซึ่งในสวนของดานการเงินนั้น จะเปนขอมูลที่ทางโรงแรมระดับหาดาว

ขอสงวนไว ไมมีการเปดเผย โดยผลการศึกษาพบวา โรงแรมระดับหาดาวมีการปรับปรุงกลยุทธใน 3 สวนงานยอยของ

ธุรกิจอาหาร ไดแก ดานการผลิต ดานการตลาด และดานการบริหารงานบุคคล มีรายละเอียด ดังตอไปนี้  
  4.1 การปรับตัวในระดับปฏิบัติการทางดานการผลิต สําหรับธุรกิจอาหารนั้น การปฏิบัติการดานการ

ผลิต คือ การปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการบริหารงานครัวทั้งหมด ซึ่งเปนงานในหนาที่ที่ใหญที่สุดของธุรกิจอาหารของ

โรงแรมระดับหาดาว จะแบงกลยุทธการปรับตัวออกเปน 3 กลยุทธยอย ไดแก  
      4.1.1 การรวมศูนย กลางงานครัว  ได แก การใชคร ัวกลาง โดยโรงแรมระดับหาดาวจะมี

หองอาหารหลายหองในโรงแรม ซึ่งโดยปกติจะแยกครัวในการทําอาหาร แตในชวงของการระบาดของไวรัส Covid-19 
จะเปดใชเพียงครัวเดียวในการทําอาหาร หรือการใชศูนยจัดเตรียมวัตถุดิบกลาง เพื่อปอนใหกับทุกครัวที่เปดใหบริการ 

และครัวแตละแหงจะทําการปรุงอาหารแคเพียงอยางเดียว เปนตน  
     4.1.2 การหาเมนูใหมเพื่อนํามาจําหนายในชวงของการระบาดของไวรัส Covid-19 โดยเฉพาะ 

เนื่องจากโดยปกติ อาหารในรานอาหารของโรงแรมระดับหาดาวจะมีขอควรระวังในเรื่องของคุณภาพและความสะอาด

มากมาย อีกทั้งการรักษามาตรฐานในระดับสูงของโรงแรมระดับหาดาว จึงทําใหบางเมนูไมสามารถจําหนายได  
ทางฝายปฏิบัติการครัวและเชฟจึงไดคิดเมนูใหมที่สามารถจําหนายไดโดยที่คุณภาพไมเสียหายและไมเสียภาพลักษณ

ของโรงแรมระดับหาดาว เชน พิซซา ของหวานที่ไมแชน้ําแข็งเพราะทําใหเสียรสชาติ หรือการทําอาหารที่เปนกลุม

อาหารจานเดียวออกมาจําหนาย เปนตน 
  4.1.3 การจัดเซทอาหารสําหรับการรับประทานอาหารแบบนิวนอมอล เพราะเงื่อนไขของการรักษา

ระยะหางทางสังคมที่จะชวยลดการแพรระบาดลงได ลูกคากลุมเปาหมายจึงตองรับประทานอาหารแยกกัน ดังนั้น ฝาย

ปฏิบัติการครัวและเชฟจึงตองคิดเมนูเปนชุดที่สามารถรับประทานในที่ตั้งของตนเองไดโดยไดรั บประทานอาหารครบ

ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานและดูดีมีระดับแบบหาดาวอีกดวย เชน การจัดชุดอาหารกลางวัน ที่มีครบทั้ง Starter, 
Main Course, และของหวาน เปนตน  
  4.2 การปรับตัวในระดับปฏิบัติการทางดานการตลาด  สําหรับธุรกิจอาหารนั้น การปฏิบัติการดาน

การตลาดจะเปนการดําเนินงานควบคูไปกับการปฏิบัติการดานการตลาดของโรงแรม ซึ่งจะรวมงานการตลาดของ

หองพักไปดวย จะแบงกลยุทธออกเปน 3 กลยุทธยอย ไดแก 
      4.2.1 การปรับตัวเขาสู การจําหนายแบบออนไลน โดยในการกาวเขาสู การจัดจําหนายแบบ

ออนไลนของโรงแรมระดับหาดาวนั้น เปนการดําเนินการดวยตนเองเปนหลัก ซึ่งไมไดเขารวมในแพลทฟอรมของเดลิ

เวอรี่ เชน Grab Food, Food Panda หรือ LaLaMove เปนตน เนื่องจากโรงแรมระดับหาดาวจะมีขอกําหนดในเรื่อง

ของคุณภาพและความสะอาดของอาหารในระดับสูง ดวยเหตุนี้ จึงทําใหโรงแรมระดับหาดาวไมสามารถเขารวมการจัด

จําหนายผานแพลทฟอรมออนไลนที่เนนความเร็วในการจัดสงได เพราะการจัดสงอยางรวดเร็ว อาจจะทําใหอาหาร

เสียหายในระหวางการเดินทางและรูปลักษณของอาหารอาจจะไดรับไมตรงกับที่กําหนด อีกทั้ง การจัดสงโดยผาน

แพลทฟอรมไมเหมาะสมกับตําแหนงของผลิตภัณฑอาหารระดับหาดาว จึงทําใหโรงแรมระดับหาดาวทุกแหง 

ดําเนินการเขาสู การจําหนายแบบออนไลนดวยตนเองแบบจํากัด ซึ ่งจะจัดจําหนายเพียง 2 ชองทางเทานั้น ไดแก  
การจัดจําหนายผานทางเพจเฟซบุค และ Line Official ของหองอาหารหรือของโรงแรมเอง และทําการจัดสงดวย

ตนเองในระยะทางที่จํากัด เชน ฟรีในระยะ 2-5 กิโลเมตรจากโรงแรม เปนตน 
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      4.2.2 การใชกลยุทธอาหารนํากลยุทธหองพัก  โดยปกติในการทําการตลาดของโรงแรมนั้น  
จะเปนการใช “กลยุทธหองพักนํากลยุทธอาหาร” เชน ใชบริหารหองพัก จะมีบริการอาหารเชาฟรี เปนตน แตในชวง

การแพรระบาดของไวรัส Covid-19 มีแขกเขาพักในโรงแรมนอยมาก ทางโรงแรมระดับหาดาวทุกแหงจึงปรับกลยุทธ

การตลาดไปเปนการใช “กลยุทธอาหารนํากลยุทธหองพัก” แตจะมีความตางกันในรายละเอียด เชน การใชกลยุทธ

การรับประทานอาหารถึงยอดที่กําหนด จะแถมหองพักฟรีหนึ่งหอง (ผูใหขอมูลคนสําคัญหมายเลข 4 และ 6) หรือ  
การจัดพื้นที่รับประทานเต็มรูปแบบ แบบสวนตัว โดยใชหองพักที่มีวิวที่สวยงามจัดเปนหองรับประทานอาหารใหแทน

การรับประทานในหองอาหารปะปนกับผูใชบริการทานอื่น (ผูใหขอมูลคนสําคัญหมายเลข 4 และ 7) เปนตน  
      4.2.3 การใชกลยุทธการสื ่อสารทางการตลาดแบบออนไลนมากขึ ้น   เดิมการสื ่อสารทาง

การตลาดกับลูกคานั้น ทางโรงแรมระดับหาดาวจะเนนการใชผานเว็บไซทและอีเมล ซึ่งถือเปนชองทางการสื่อสารปกติ

ของโรงแรมระดับหาดาว แตในชวงการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 จะมีการใชการสื่อสารที่หลากหลายขึ้น 

โดยเฉพาะการใชการสื่อสารทางการตลาดแบบออนไลน เชน การใชเพจเฟซบุค หรือ Line Official เปนตน โดยจะใช

วิธีการสื่อสารการตลาดแบบออนไลนที่ไมหลากหลาย เพราะเนื่องจากมารยาทของวิธีการสื่อสารกับลูกค าระดับสูงจะ

มองวา การสื่อสารโดยใชชองทางแบบออนไลน เปนชองทางแบบไมเปนทางการ ทางโรงแรมระดับหาดาวจึงใช

เฉพาะที่พิจารณาเห็นวาเหมาะสมของโรงแรมตนเอง เชน บางที่จะไมใช Line เพราะลูกคารองเรียนวาไมสุภาพและ 
ดูไมเหมาะสม เปนตน 
  4.3 การปรับตัวในระดับปฏิบ ัต ิการทางดานการบริหารงานบุคคล  สําหร ับธ ุรก ิจอาหารนั ้น  
การปฏิบัติการดานการบริหารงานบุคคล จะเปนการดําเนินการตามนโยบายหลักของโรงแรมระดับหาดาวโดยใน

ชวงเวลาที่มีการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษาพบวา กลยุทธดานการบริหารงานบุคคลจะมีกระบวนการ

ที่คลายคลึงกัน โดยเริ่มจากเบาไปหาหนัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     4.3.1 การยกเลิกการจางบุคคลภายนอก (Outsource) จะเปนกระบวนการลดจํานวนคนที่เกิน

กวาความตองการลงเปนกระบวนการแรก เนื่องจากงานบางอยางในสวนของธุรกิจอาหารจะไมสามารถดําเนินการได 

เชน งานจัดเลี้ยง ที่จะตองมีการใชพนักงานใหบริการจํานวนมาก เปนตน อีกทั้งยังเปนการลดตนทุนอีกประการนึงดวย

เชนกัน 
       4.3.2 การลดเงินเดือนผูบริหาร ในกระบวนการตอมานั้น ทางโรงแรมระดับหาดาวจะเริ่มทําการ

ลดเงินเดือนผูบริหารลงตามสัดสวนของเงินเดือนที่ไดรับ ในลักษณะของอัตราแบบกาวหนา เชน ผูบริหารที่มีอัตรา

เงินเดือนสูงกวา 60,000 บาท จะลดเงินเดือนลงรอยละ 25 และผูบริหารที่เงินเดือนสูงกวานี้ จะมีการลดเงินเดือนลง

มากกวา เปนตน โดยเฉลี่ยจะทําการลดลงไปรอยละ 25-30 ของฐานเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
     4.3.3 การพักงานโดยไมรับเงินเดือน (Leave without Pay) กระบวนการบริหารงานบุคคลใน

ลําดับที่สามนั้น ทางโรงแรมระดับหาดาวโดยปกติจะมีงานคอนขางยุง พนักงานจะไมคอยไดหยุดงานเพื่อไปพักผอน 

ดังนั้น พนักงานหลายคนจะมีวันหยุดสะสมคอนขางมาก ดังนั้น ทางโรงแรมระดับหาดาวจึง ใหพนักงานสามารถยื่น

ความประสงคในการลาพักงานโดยที่ไมรับเงินเดือนเปนระยะเวลายาวกวาปกติได และบางสวนมีการเพิ่มวันหยุดให

พิเศษอีกดวย เชน ขอพักงานโดยไมรับเงินเดือน 4 วันแตสามารถหยุดได5 วัน เปนตน   
     4.3.4 การปรับตําแหนงงาน สําหรับกระบวนการบริหารงานบุคคลในลําดับที่สี่นั้น ในชวงของการ

แพรระบาดของไวรัส Covid-19 จะมีบางสวนงานที ่ไมสามารถเปดดําเนินการไดหรือไมมีลูกคาเขามาใชบริการ  
จึงทําใหมีพนักงานเกินกวาปริมาณงาน เชน งานจัดเลี้ยง งานเสิรฟอาหาร เปนตน จึงตองโยกยายพนักงานไปชวยงาน

ในสวนงานอื่น หรือชวยงานในแผนกที่มีความตองการกําลังคนในชวงนั้น เชน การยายพนักงานไปทําหนาที่เช็คอุณหูมิ

ลูกคาหรือจัดเตรียมสินคาบรรจุกลองเพื่อจัดสงแบบเดลิเวอรี่ เปนตน  
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     4.3.5 การลดเงินเดือนพนักงาน โดยในกระบวนการบริหารงานบุคคลกระบวนการสุดทายและ

กําลังดําเนินกลยุทธนี ้อยู ในปจจุบัน ไดแก การลดเงินเดือนพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนของธุรกิจอาหารลง  
ซึ่งจะเริ่มทําการลดเงินเดือนของพนักงานบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการลงตามสัดสวนของเงินเดือนที่ไดรับ 

โดยเฉลี่ยจะทําการลดลงไปรอยละ 25-30 ของฐานเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
  กลยุทธการปรับตัวในระดับปฏิบัติการตามที่กลาวมาขางตน ในภาพรวมเปนการปรับตัวโดยแยกตามกลุมงาน

ตามหนาที่ในโรงแรมระดับหาดาว แตสามารถสรุปไดออกเปน 2 หมวดใหญ  โดยหมวดแรก ไดแก หมวดของการลด

คาใชจาย เชน การตัดการจางงานชวงลง (Outsource) การลดคาใชจายเกี่ยวกับงานครัวดวยการรวมศูนยกลางงาน

ครัวดวยวิธีการหลากหลาย และการลดคาใชจายในหมวดของพนักงานลง เปนตน และหมวดที่สองคือหมวดของการ

สรางรายไดเพิ่ม ไดแก การสรางเมนูเพื่อรองรับวิธีการรับประทานที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดจําหนายผานชองทางการ

ขายแบบใหม หรือการปรับกลยุทธเรือธงในการขายจากกลยุทธหองพักนําอาหารเปนกลยุทธอาหารนําหองพัก เปนตน 

ทั้งหมดที่กลาวมานี้ จึงเปนกลยุทธระดับปฏิบัติการที่โรงแรมระดับหาดาวใชในการปรับตัวในสถานการณการระบาด

ของไวรัส Covid-19 ที่กําลังระบาดอยู 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเรื ่อง “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรมระดับหาดาว  
ในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้น อภิปรายผลได ดังนี้  
  1.ผลการศึกษาพบวา กลยุทธในการปรับตัวของโรงแรมระดับหาดาวนั้น จะใชวิธีการทดลองปรับตัวเพื่อศึกษา

ผลกระทบในการปรับตัวในรูปแบบดังกลาวกอน แลวนํามาประเมินผล เพื่อทําการปรับปรุงกลยุทธในการดําเนินงานให

เหมาะสมกับภาพลักษณและตําแหนงทางการตลาดของโรงแรมระดับหาดาวอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดในการ

บริหารงานเชิงกลยุทธของ Thompson and Strickland (2002) ที่ไดใหแนวทางสําคัญในการปรับปรุงกลยุทธสําหรับธุรกิจ

ขนาดใหญวา กิจการไมสามารถจะใชกลยุทธเดิม ๆ ไดตลอดเวลากิจการจําเปนตองปรับปรุงกลยุทธของกิจการใหมให

เหมาะสมกับสถานการณอีกดวย เนื่องจากสภาพแวดลอมของกิจการมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  และยังสอดคลองกับ

แนวคิดในการปรับปรุงกลยุทธของ McKee et al. (1989) ที่กลาววา ไมมีผูประกอบการใด ที่สามารถอยูรอดไดโดยไมมีการ

ปรับตัว และผูประกอบการจะตองประมวลขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมภายนอกและจะตองนําขอมูลดังกลาวนั้น  
มาใชเพื่อปรับตัวและปรับเปลี่ยนกลยุทธใหม ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย โดยในสถานการณการ

ระบาดของไวรัส Covid-19 นั้น เปนสถานการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน จึงไมมีสูตรสําเร็จในการปรับกลยุทธใหเรียนรู 

ผูบริหารของโรงแรมระดับหาดาวจึงตองทําการเรียนรูและทดลองการปรับกลยุทธดังกลาวดวยตนเอง โดยอยูภายใตขอจํากัด

หลักของโรงแรมระดับหาดาวคือการเปนธุรกิจขนาดใหญที่มีเงินลงทุนสูง มีผูไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจจํานวนมาก  
ทั้งในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียและพนักงานของกิจการเอง ดังนั้น การจะตัดสินใจดําเนินกลยุทธใดก็ตาม จะตองกระทําดวย

ความระมัดระวังอีกดวย 
  2.กลยุทธที่ใชในแตละระดับนั้น เมื่อพิจารณาอยางละเอียดจะพบวา เปนกลยุทธที่ใชในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชวง

สถานการณของการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 เชน แกปญหาความกังวลใจ แกปญหาในเรื่องรายไดของโรงแรม  
โดยที่การแกปญหานั้น โดยสวนใหญจะกระทบโดยตรงกับลูกคาของโรงแรมระดับหาดาวเอง ดังนั้น การที่ตองปดบริการในบาง

ชวงเวลาหรือการเปดบริการอยางไมสมบูรณในสวนของธุรกิจอาหาร  จึงถือเปนความไมพรอมในการใหบริการของกิจการ  
แตเปนความไมพรอมที่เกิดจากปจจัยภายนอกที่ไมไดเกิดจากการใหบริการของโรงแรมระดับหาดาวเอง ถึงอยางไรก็ตาม 

โรงแรมระดับหาดาวก็ตองทําการฟนฟูบริการใหกับลูกคา โดยกลยุทธการฟนฟูบริการที่โรงแรระดับหาดาวใช จะเปนลักษณะ

การใหลูกคาไดมีโอกาสที่จะมีทางเลือก จากตัวอยาง การใหโอกาสในการเลือกใช Voucher ที่หลากหลาย เชน ใหลูกคา
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สามารถเลือกจะขยายเวลาการหมดอายุเพื่อใชในอนาคต การปรับคะแนนแลกซื้อลดลง หรือ การใหนํามาใชแทนเงินสดในการ

สั่งซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่ เปนตน ซึ่งการใหลูกคาไดมีโอกาสไดเลือกที่หลากหลายนี้ ทําใหลูกคามีความพึงพอใจและยังคงใช

บริการโรงแรมระดับหาดาวตอเนื่องอีกดวย จากตัวอยางที่กลาวมา แสดงใหเห็นวาการรับรูวาตนเองไดมีโอกาสเลือก 

(Perceived Choice) มีผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคานั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ Hui and Bateson (1991)  
ที่ไดทําการศึกษาเรื่อง “Perceived Control and the Effects of Crowding and Consumer Choice on the Service 
Experience” โดยผลการศึกษาที่สําคัญที่คนพบในงานวิจัยนี้ พบวา การที่ลูกคาจะยังคงอยูหรือจะออกจากสถานการณของ

การใหบริการนั้น เกิดจากการที่ลูกคารับรูวาตนเองนั้น มีโอกาสที่จะไดเลือกหรือไม และถาหากลูกคารับรูไดวา ตนเองมี

ทางเลือก ก็จะรูสึกวาตนเองสามารถควบคุมสถานการณของการบริการได ซึ่งการรับรูนี้จะสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการอีกดวย ซึ่งลักษณะเฉพาะของผูที่ตองการการรับรูวาตนเองสามารถควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดจะเปนลักษณะของ

ผูประกอบการ เจาของกิจการ และผูมีรายไดระดับสูง (Ajzen, 1991; 2002) ซึ่งคนกลุมนี้จะเปนกลุมคนที่ตองการระดับการ

รับรูถึงการควบคุมสถานการณไดในระดับท่ีสงูกวาบุคคลทั่วไป (Hui & Toffoli, 2002) อันเปนลักษณะเฉพาะของลูกคาโรงแรม

ระดับหาดาวอีกดวย  
  3.การตัดสินใจในการดําเนินกลยุทธที่เกี่ยวของกับธุรกิจอาหารนั้น สวนใหญเกิดจากการคํานึงถึงคุณภาพของการ

บริการของโรงแรมระดับหาดาว ตัวอยางเชน การไมจําหนายอาหารบางประเภท เชน ของหวานบางประเภทที่ตองใสน้ําแข็ง 

หรืออาหารบางอยางที่จะมีกระบวนการเสิรฟโดยเฉพาะ ทางโรงแรมจะไมจําหนายแบบเดลิเวอรี่  เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ

ง า น วิ จั ย  Kumar (2017) เ รื่ อ ง  “A Service Quality for Five Star Hotel from the Customer Perspective”  
โดยในงานวิจัยนี้ ไดทําการศึกษาในโรงแรมระดับหาดาวของประเทศอินเดีย ผลการศึกษาพบวา  ลูกคาของโรงแรมระดับหา

ดาวจะมีความคาดหวังและระดับการรับรู ในคุณภาพของการบริการที่สูงกวามาตรฐานทั่วไป  ซึ่ งแสดงใหเห็นวา 
ในการใหบริการดานอาหาร ทั้งในสถานการณปกติหรือสถานการณพิเศษก็ตาม โรงแรมระดับหาดาว ก็ยังคงตองรักษา

มาตรฐานในระดับสูงเชนเดิม อีกทั้งการใหบริการอาหารในสถานการณพิเศษเฉกเชน สถานการณการระบาดของไวรัส Covid-
19 นี ้นอกจากน้ี กลยุทธการใหบริการอาหารโดยการจัดเปนชุดแบบหรูหรา เพื่อตอบสนองลูกคาของโรงแรมโดยพิจารณาจาก

ความตองการของลูกคาเปนสําคัญ ยังไปสอดคลองกับงานวิจัยของ Khozaei et al. (2016) เรื่อง “Factors Predicting 
Travelers’ Satisfaction of Three to Five Star Hotels in Asia, an Online Review”  โดยในงานวิจัยนี้ ไดทําการศึกษา

คุณลักษณะของบริการในโรงแรมระดับหาดาวที่จะทําใหลูกคามีความพึงพอใจในในการใชบริการในประเทศมาเลเซีย  
ผลการศึกษาพบวา การใหบริการอาหารของโรงแรมระดับหาดาวเปนคุณลักษณะที่ทําใหลูกคามีความพึงพอใจในการใชบริการ

โรงแรมระดับหาดาวอีกดวย ดังนั้น การตัดสินใจในกลยุทธในการใหบริการดานอาหารโดยรักษาคุณภาพและมาตรฐานระดบัสงู

ของโรงแรมระดับหาดาวเชนเดิม โดยเปดโอกาสใหลูกคาไดมีโอกาสในการตัดสินใจและมีโอกาสที่จะเลือกรับบริการจะเกิดผล

เชิงบวกและเปนประโยชนกับโรงแรมระดับหาดาวมากกวาการลดระดับของมาตรฐานของการใหบริการลง 

ขอจํากัดของงานวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรมระดับหาดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร” นั้น มีขอจํากัด ดังตอไปนี้ 
  1. ในงานวิจัยนี้ ทําการศึกษาเฉพาะในสวนของธุรกิจอาหารแคเพียงอยางเดียว โดยบริการในโรงแรมระดับหาดาว  
มีหลายสวนดวยกัน โดยเฉพาะบริการทางดานหองพักที่เปนรายไดหลักของโรงแรมระดับหาดาวซึ่งการศึกษาเฉพาะในสวนของ

ธุรกิจอาหาร อาจจะทําใหผลของงานวิจัยช้ินนี้ อาจจะยังไมคลอบคลุมในสวนของการบริหารงานของโรงแรมระดับหาดาว

เทาใดนัก 
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  2. การศึกษานี้ ทําการศึกษาการปรับตัวของธุรกิจอาหารของโรงแรมระดับหาดาว ในเขตกรุงเทพมหานครเฉพาะ

ในชวงระยะเวลาของการระบาดของไวรัสโควิด 19 เทานั้น ซึ่งธุรกิจอาหารจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งในสวนของ

เมนูอาหารและประเภทของอาหารที่นําเสนอ ดังนั้น จึงทําใหในชวงเวลาอื่นนั้น อาจจะมีผลของการศึกษาท่ีไมเหมือนกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการปรับตัวในสถานการณการระบาดของไวรัส  Covid-19 ของโรงแรมระดับหาดาว ในเขต

กรุงเทพมหานคร” นั้น คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต  ดังตอไปนี้ 
  1.ผลของการศึกษาท่ีไดจากงานวิจัยนี้ เปนผลการศึกษาท่ีสะทอนถึงนวัตกรรมของการจัดการกับปญหาในกลุมธุรกิจ

โรงแรมระดับหาดาวในสถานการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในโลก นั่นก็คือการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ซึ่งเปนวิกฤติ 
ที่เกิดขึ้นจากโรคอุบัติใหม แมกระทั่งในวงการแพทยก็ยังไมมีแนวทางที่ชัดเจนในการรักษาใหหายขาด ดังนั้น ผลการศึกษา  
ที่สะทอนใหเห็นนวัตกรรมของการจัดการกับปญหาของกลุมโรงแรมระดับหาดาว ซึ่งเปนกลุมธุรกิจหลักในอุตสาหกรรมโรงแรม

ในประเทศไทย ทําใหสามารถเปนแนวทางใหกับธุรกิจโรงแรมและที่พักในรูปแบบอื่นไดเปนอยางดี รวมถึงนํามาใชในการ

จัดการกับสถานการณที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนไดอีกดวย 
  2.ผูที่สนใจอาจจะทําการศึกษาโรงแรมในระดับดาวอื่น ๆ เชน ระดับสี่ดาวหรือระดับสามดาวเพิ่มเติม เพื่อให 
ผลการศึกษาที่ไดนั้น เปนผลการศึกษาของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ซึ่งทางสมาคมโรงแรมไทยจะไดนํามาใช

ประโยชนในการปรับปรุงกลยุทธและรับมือกับสถานการณที่ไมอาจคาดเดาไดในอนาคต 
  3.ในการใหบริการของโรงแรมนั้น ยังมีสวนของการใหบริการหองพัก ซึ่งเปนสวนท่ีสําคัญที่สรางรายไดเปนอันดับตน 

ๆ ใหกับโรงแรม ที่มีความนาสนใจที่จะทําการศึกษาเพิ่มเติม ดังนั้น หากมีการทําการศึกษากลยุทธการปรับตัวในสถานการณ

การระบาดของไวรัส Covid-19 ของโรงแรม โดยเฉพาะการศึกษาในสวนของการใหบริการหองพักเพิ่มเติม ก็จะเปนประโยชน

อยางยิ่งตออุตสาหกรรมโรงแรมอีกดวย 
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