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บทคัดย่อ 

               การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ของการรับรู้และการปฏิบัติของสินค้าอันตราย ที่มีผลต่อความปลอดภัย ของ
พนักงานฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์  บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการศึกษา คือ 1) เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการรับรู้ที่จะต้องปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายคลังสินค้า 
2)  ศึกษาความสัมพันธ์และการรับรู้ส่วนบุคคลของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน คลังสินค้าการบินไทย และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตรายของพนักงานฝ่ายคลังสินค้า การบินไทย และพฤติกรรมความ
ปลอดภัยใน การทำงาน โดยกำหนดตัวอย่างเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวนรวมกันทัง้สิน้ 360 คนจากจำนวนพนักงานทัง้หมด 3278 คน 
ระหว่างวันที่ 25 -31  พฤษภาคม 2564 (บริษัท การบินไทย 2562, ข้อมูล สถิติพนักงานของหน่วยงานความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานปี 2562) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
สถิติที่ใช้เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทดสอบ
ความสัมพันธ์แบบไคสแควร์   (Chi-square test for association) และการทดสอบสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบ สเปียร์
แมน (Spearman’s rho) โดยวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบว่า 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านประเภทพนักงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน และด้านการใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ความปลอดภัย  

2) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานด้านระดับการศึกษาและอายุงาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงานด้านความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ  

3) ปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย สำหรบัพนักงานทีป่ฏิบัติหน้าที่ในการรบัผิดชอบ สินค้าอันตราย
จะต้องมีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป และได้รบัการฝึกอบรม เรือ่งสินค้าอันตรายมาก่อนที่จะปฏิบัติงานโดยได้รับ
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ใบรับรองผ่านการฝกึอบรมตาม ข้อกำหนดของ IATA (International Air Transport Association) รวมทั้งมกีาร
เข้ารับการอบรมเพื่อรับทราบการปรบัปรุงข้อมูลต่าง ๆของสนิค้าอันตราย ทุก ๆ 2 ปี  มีความรู้ด้านความปลอดภัย
เกี่ยวกับสินค้าอันตราย และด้านทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครือ่งมอือุปกรณ์ความ
ปลอดภัย และด้านความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนกังาน 
คำสำคัญ: สินค้าอันตราย  ความปลอดภัยในการทำงาน คลงัสินค้า  
Abstract 

               The purpose of this study was to study the relationship of perception factors on hazardous 

goods that affect safety behaviors at work of the operators in the warehouse, the Cargo and Mail 

Commercial Department of the Thai Airways International Public Company Limited, with the 

objectives of the study as follows: 1) To ensure safety of the operation by the operators at the 

warehouse 2) To study into the relationship between the personal factors of the staff performing work 

in the warehouse of the Thai Airways, and the safety behaviors at work 3)  To study into the 

relationship between the perception factors on the hazardous goods that affect safety behaviors at 

work of the operators in the warehouse of the Thai Airways and the safety behavior at work.                                  

The samples were 360 operators from all 3278 staff during May 25-31, 2021. (The Thai Airways 

International Public Company Limited 2019, data and statistics on the employees of the Safety, 

Occupational Health, and Environment at Work Division of 2019) at warehouse of the Cargo and Mail 

Commercial Department of the Thai Airways International Public Company Limited by using the 

simple random sampling method. Statistics used in analyzing data included frequency, percentage, 

means, standard deviation, Chi-square test for association, and Spearman Rank Correlation Coefficient 

Test (Spearman’s rho); the analysis was performed through SPSS.  

            It was found from the study that:  

1) The personal factors of the employees on the type of the employees were associated 

with the safety behavior at work on following the rules and regulations on safety at work and on 

the safety use of tools and equipment.  

2) The personal factors of the employees on the educational level and the working 

experiences were associated with the safety behavior at work on the physical and mental 

readiness.  
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3)  The personal factors on hazardous goods for the employees having duty and 

responsibility related to the hazardous goods, having to gain working experience of more than 3 

years, and having to be previously trained before performing work and having certificate from the 

training under the regulations of IATA (International Air Transport Association), and having trained 

on updated matters and information concerned with hazardous goods every 2 years, having 

knowledge related to hazardous goods and attitudes towards safety, were associated with safety 

behavior at work on following the rules and regulations on safety at work and on the safety use 

of tools and equipment, on physical and mental readiness of the employees.                                                                                                           

Keywords: Dangerous Goods, Safety Behavior, Cargo Warehouse 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของการศึกษา  
 “บริษัท การบินไทย จำกัด” (Thai Airways International Ltd.) จัดตั้งเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2502 

โดยมี “บริษัท เดินอากาศไทย จำกัด” (บดท) ถือหุ ้นร้อยละ 70 และบริษัท Scandinavian Airline System 
(SAS) ถือหุ้นร้อยละ 30 เพื่อทำการบินระหว่างประเทศตามเส้นทางที่เดินอากาศไทยมีสิทธิการบินอยู่ เปิดทำการ
บินเป็นทางการ เมื่อ 1 พฤษภาคม 2503 การดำเนินการของบริษัทฯ ประสบผลสำเร็จด้วยดี 

เขตปลอดอากร ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Free Zone) คือพื ้นที ่ที ่กำหนดไว้สำหรับการประกอบ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม หรือกิจการอื่นที่เป็นประโยชน์แก่การเศรษฐกิจของประเทศ โดยของที่นำเข้าไปในเขต
ดังกล่าวจะได้รับสิทธิประโยชน์ทางอากรตามที่กฎหมายบัญญัติที่มีแนวทางการบริหารงานในรูปแบบ “Customs 
Free Zone” รองรับการประกอบกิจกรรม 2 ส่วน คือ 

1) การขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ  
2) การเพิ่มมูลค่าสินค้า  

        ประเภทของสินค้าที่ทำการขนส่งทางอากาศ ตามหลักของสมาคมขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ (IATA: The 
International Air Transportation Association) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) สินค้าทั่วไป (General Air Cargo) คือ สินค้าธรรมดาไม่มีของเหลวเจือปน เช่น เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม 
เครื่องจักรกล เครื่องมือ เครื่องใช้และอุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ และอื่น ๆ 

2) สินค้าประเภทพิเศษ (Special Air Cargo) คือ สินค้าที่ต้องดูแลเป็นพิเศษและมีการปฏิบัติงานแตกต่าง
จากปกติ มีกระบวนการจัดเก็บ   การขนส่งสินค้าทางอากาศที่เพิ่มขึ้นนั้นมีสินค้าอีกประเภทที่เพิ่มขึ้นด้วย คือ 
สินค้าอันตราย (Dangerous Goods) สำหรับสินค้าอันตรายนั้นมีรายละเอียดในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินการ
ซึ่งล้วนมีแต่อันตรายที่แอบแฝงอยู่มากเกิดจากการกระทำที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe act) และสภาพแวดล้อมที่ไม่
ปลอดภัย (Unsafe Condition)  
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     สำหรับสินค้าอันตรายนั้นเกิดจากการที่ผูผ้ลิตสินค้าได้ผลิตสินค้าทีม่ีสารความเป็นอันตราย เป็นส่วนผสม เช่น 
มีสาร Flammable Liquid หรือ Flammable Solid (IATA, 2019, Dangerous Goods Regulations) เป็น
ส่วนประกอบของสินค้า และมีความต้องการทีจ่ะใช้บรกิาร การขนสง่สินค้าทางอากาศ ดังนั้นสายการบินซึ่งเป็นผู้
ให้บรกิารในการขนสง่จำเป็นจะต้องศึกษารายละเอียดของข้อมูลของตัวสินค้าเพื่อที่จะได้ทำการขนส่งอย่าง
ปลอดภัย ซึ่งปัจจุบันมีสินค้าประเภทนี้เพิม่มากข้ึน ถ้าสายการบินปฏิเสธการรบัขนสินค้าอันตรายนั่นหมายถึงการ
สูญเสียโอกาสทางธุรกจิในการรบัขนส่งสินค้าทางอากาศ 
สินค้าอันตราย (Hazardous Material/ Dangerous Goods) หมายถึง วัตถุหรือสิ่งของที่โดยคุณสมบัติของมันเอง
ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์ ความปลอดภัย หรอืทรัพยส์ินได้ การขนสง่ทางอากาศกระทำได้โดยจำกัด
ปริมาณการบรรจุตามวิธีการบรรจทุี่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัตว่ิาด้วยการขนส่งสินค้าอันตราย ซึ่งการจัดประเภทของ
สินค้าอันตรายถูกกำหนดจากลักษณะของความอันตรายของสารนั้น ทัง้นี้สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 9 ประเภท ดังนี้ 
1) Class 1: วัตถุระเบิด 
2) Class 2: ก๊าซอัด 
3) Class 3: ของเหลวไวไฟ 
4) Class 4: ของแข็งไวไฟ 
5) Class 5: สารออกซิไดส์และสารอินทรียเ์ปอร์ออกไซด์ 
6) Class 6: สารพิษและสารเช้ือโรค 
7) Class 7: สารกัมมันตรังส ี
8) Class 8: สารกัดกร่อน 
9) Class 9: สารอันตรายอื่น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทย 
กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านสินค้าอันตราย 

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตราย กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงาน ของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทย         
                                                                                                                                                                                                                                     
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1)  สามารถรับรู้ข้อมูลระดับการปฏิบัติงานพนักงาน ของฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท 
การบินไทย จำกัด (มหาชน) ภายในพื้นที่เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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        2)  สามารถนำผลการศึกษาไปเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและ
ไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ภายในพื้นที่เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ให้มี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

3) สามารถนำข้อมูลจากผลการศึกษาไปปรับปรุง อบรม พัฒนาเพิ่มศักยภาพพนักงาน ฝ่ายการพาณชิย์
สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ภายในพื้นที่เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 

วิธีการวิจัย  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานคือมีการวิจัยเชิงปริมาณจากเครื่องมือแบบสอบถามแบบปลายปิด 

และการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพื่อการสำรวจการศึกษา ดังนี้ ข้อมูลคุณสมบัติส่วนบุคคล 

ข้อมูลปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย และข้อมูลพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานฝ่าย

คลังสินค้า การบินไทย โดยมีรายละเอียดในการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ 

1) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   

2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

    3) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4)  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

1) ประชากรที่ทำการศึกษา ได้แก่ พนักงานสายการบิน/ลูกจ้างผู้รับเหมา ที่ปฏิบัติงานด้านสินค้าอันตราย
ของฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน)  

2) กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาขนาดตัวอย่างจากประชากร พนักงานสายการ
บิน ตัวแทนผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและลูกจ้างผู้รบัเหมา ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสินค้าอันตรายในคลังสินค้า ฝ่ายการ
พาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวน 360 คน จากจำนวนพนักงาน 
3,278 คน ระหว่างวันที่ 25 -31 พฤษภาคม 2564  โดยการคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane (1973) 

สูตร   n   =  N/((1+Ne2)) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตราย ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ทำงานของพนักงานฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย   จำกัด (มหาชน) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
นำมาสร้างแบบสอบถาม และนำข้อคำถามที่สร้างขึ้นตรงตามเนื้อหาของข้อคำถาม ให้เหมาะสมประเด็นการศึกษา 
ความสัมพันธ์ของคลังสินค้าและสินค้าอันตราย ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานฝ่าย
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คลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย  จำกัด (มหาชน) หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามฉบับร่างทำการทดสอบหาค่าความเที่ยง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ดังนี้ 
        1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
        2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ทำการตรวจสอบค่าความเที ่ยง (Reliability) และทำการการ
ตรวจสอบค่าตรง (Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อนำมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนการดำเนินการ คือ  
1) ติดต่อทำหนังสือขอความร่วมมือในการศึกษา จากสถาบันพัฒนาบุคลากรการบิน มหาวิทยาลัยเกษม

บัณฑิต ถึงผู้บริหารฝ่ายคลังสินค้า บริษัทการบินไทย เพื่อขอเอกสาร สิ่งพิมพ์ ภาพถ่ายและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ขอความร่วมมือพนักงานที่ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ฝ่าย การพาณิชย์สินค้า และไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย 
จำกัด (มหาชน) ที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม จำนวน 360 คน จากพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย 

2) ทำการรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ของฝา่ยการพาณิชย์
สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ช่วยรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งให้กลุ่มตัวอย่างใน
การเก็บข้อมูล สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลคือพนักงานบริษทสายการบินและตัวแทนผู้ประกอบการใน
การขนส่งสินค้าทางอากาศ รวมถึงลูกจ้าง ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัทการบินไทย จำกัด 
(มหาชน) ระหว่างวันที่ 25 -31  พฤษภาคม 2564 

3) ติดตาม นัดหมายเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตนเองทั้งหมด 360 ชุด 
4) นำแบบสอบถามที่รวบรวมได้ มาตรวจสอบความครบถ้วนของจำนวน และความสมบูรณ์ของข้อมูล นำ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาทำการลงรหสั (Coding) เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

การดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยดำเนินการ ดังนี้ 

      1) การเตรียมข้อมูล ผู้ศึกษาทำการตรวจสอบข้อมลูขาดหาย (Missing) ว่าเป็นข้อมูลขาดหายแบบสุ่ม หรือ

แบบมีระบบ 

       2) วิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติ

บรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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       3) การทดสอบทดสอบความสัมพันธ์แบบไคสแควร์ (Chi-square test for association) ซึ่งใช้สำหรับการ

ทดสอบเพื่อหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อยู่ในมาตรวัดแบบนามธรรม (Nominal Scale) และมาตรวัดแบบลำดับ 

(Ordinal Scale) 

        4) การทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s rho) ซึ่งใช้สำหรับการทดสอบเพื่อ

หาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่อยู่ในมาตรวัดแบบลำดับ (Ordinal Scale) ทั้งสองตัวแปร 

 

การสัมภาษณ์ 

 ในการวิจัยนี้มีการสัมภาษณ์หัวหน้างานที่เกี่ยวข้องการการขนส่งสินค้าอันตรายทางอากาศที่ปฏิบัติงาน

ภายในคลังสินค้าทางอากาศเขตปลอดอากร สนามบินสุวรรณภูมิ รูปแบบของการสัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลของการวิจัยฉบับนี้โดยตรง (Focus group) เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างการรับรู้สินค้าอันตราย

แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ผู้ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปีและอยู่ในตำแหน่งหัวหน้างานของสายการบินจำนวน 5 

แห่ง ทั้งนี้ในการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคลังสินค้าและสินค้าอันตรายแก่ผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย 3 ประเด็น

คำถาม ได้แก่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ปฏิบัติงาน 2) ด้านอุปกรณ์ช่วยปฏิบัติงาน และ 3) ด้านระบบ

ความปลอดภัยในคลังสินค้า 

  ทั้งนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 10 ท่านเป็นดังตารางนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของหัวหน้างานที่ให้สัมภาษณ์ 

ลำดับท่ี ตำแหน่ง อาย ุ เพศ อายุงาน สายการบินท่ีปฏิบัติงาน 
1 Manager 59 ปี ชาย 34 ป ี สินค้าขาออก บริษัทการบินไทย 
2 Sr. supervisor 49 ปี ชาย 24 ปี สินค้าเร่งด่วน บริษัทการบินไทย 
3 Sr. supervisor 49 ป ี ชาย 25 ปี สินค้าอันตราย  บริษัทการบินไทย 
4 Sr. supervisor 50 ปี ชาย 27 ปี สินค้าขาออก  บริษัทการบินไทย 
5 Sr. supervisor 58 ปี ชาย 32 ปี สินค้าขาเข้า  บริษัทการบินไทย 
6 Supervisor 51 ป ี ชาย 20 ป ี สายการบินคาเธย์ แปซิฟิค 
7 Supervisor 47 ปี ชาย 20 ปี บริษัทเฟรทมาสเตอร์ 
8 Supervisor 46 ปี ชาย 15 ปี บริษัทไทยสมายล์ (วิงสแปน) 
9 Asst. manager 57 ปี ชาย 25 ปี สายการบิน Druk Air 
10 Asst. manager 56 ปี ชาย 25 ปี สายการบินไชน่าแอร์ไลน์ 
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ผลการวิจัย  

1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ศึกษาได้นำเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 360 คน ซึ่งจำแนกตาม เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภทพนักงาน และอายุงาน ของผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย โดยนำเสนอ
ในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 237 65.8 
หญิง 123 34.2 

รวม 360 100 
 

จากตารางที ่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ พบว่าจำนวน
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และเป็นเพศหญิง 123 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 25-35 ป ี 86 23.9 
อายุ 36-45 ป ี 128 35.6 
อายุมากกว่า 45 ป ี 146 40.6 

รวม 360 100 
 
จากตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามอายุ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 45 ปีโดยมีจำนวนทั้งสิ้น 146 คนคิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคืออายุ 36-
45 ปี ซึ่งมีจำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ35.6 และอายุ 25-35 ปี จำนวน 86คน คิดเป็นร้อยละ23.9ของจำนวน
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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ตารางที ่4 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จำนวน (คน) ร้อยละ 
ปวส./ อนุปริญญา 52 14.4 
ปริญญาตร ี 209 58.1 
สูงกว่าปริญญาตร ี 99 27.5 

รวม 360 100 
 

จากตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีจำนวนทั้งสิ้น 209 คน คิดเป็นร้อยละ
58.1รองลงมาคือ มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ ่งมีจำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และระดับ
การศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูงหรืออนุปริญญาจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ14.4ของจำนวนผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย  

ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์คลังสินค้าและสินค้าอันตรายจากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นโยบายด้านความปลอดภัย ความรู้ด้านความปลอดภัย การรู้ข้อมูลข่าวสารความปลอดภัย ทัศนคติ
ที่มีต่อความปลอดภัย และการจูงใจด้านความปลอดภัย แล้วนำเสนอในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการแปลผลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าเกี่ยวกับนโยบายด้านความปลอดภัย 
 

นโยบายด้านความปลอดภัย Mean S.D. การแปลผล 
1. มีการกำหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อกัษร 4.06 0.831 มาก 
2. มีการติดประกาศเพื่อแจง้นโยบายอย่างชัดเจน 3.48 0.973 ปานกลาง 
3. มีการจัดแสดงสถิติการเกิดอบุัติเหตุให้พนักงานทราบ 3.70 0.981 มาก 
4. มีอุปกรณ์ความปลอดภัยปอ้งกันอันตรายใหก้ับพนกังาน 4.11 0.778 มาก 
5. มีการจัดการอบรมเรื่องความปลอดภัยให้กบัพนักงาน 3.81 0.774 มาก 
6. มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ในคลังสินค้า 
การบินไทย 

4.34 0.780 มาก 

รวม 3.92 0.684 มาก 
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จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับการรับรู้นโยบายด้านความปลอดภัยภาพ
รวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.92 ซึ่งเมื่อทำการพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีการรับรู้เรื่อง หน่วยงานมีการจัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ในคลังสินค้าการบิ นไทยมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.34 รองลงมาคือ หน่วยงานมีอุปกรณ์ความปลอดภัยป้องกันอันตรายให้กับพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ย 4.11
และมีการรับรู้เรื่องการติดประกาศเพื่อแจ้งนโยบายอย่างชัดเจนน้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 3.48 
 

3 การวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 
ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน จากแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำงาน การใช้เครื่องมอื
อุปกรณ์ความปลอดภัยที่เกี่ยวกับสินค้าอันตราย และความพร้อมทางร่างกาย และจิตใจของพนักงาน แล้วนำเสนอ
ในรูปแบบ ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการแปลผล ซึ ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าเกี่ยวกับพฤติกรรม 
ความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน 
 

การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  
ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน 

Mean S.D. การแปลผล 

1. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยเกี่ยวกบัสินค้าอันตรายทุกครั้ง 

3.95 0.786 มาก 

2. แต่งกายรัดกุมเหมาะสม และสวมอุปกรณ์ 
ความปลอดภัยป้องกันอันตรายจากสินค้าอันตราย 
ในปฏิบัติงาน 

3.61 0.883 มาก 

3. ปฏิบัติตามเครื่องหมายเตือนอย่างเคร่งครัด 3.74 0.765 มาก 
4. เมื่อท่านได้รบับาดเจ็บจากการทำงาน ท่านจะแจ้งให้
หัวหน้างานทราบและนำส่งสถานพยาบาลทันที 

4.12 0.807 มาก 

5. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัตเิรื่องสินค้าอันตราย
อยู่เสมอแมจ้ะทำใหง้านเสรจ็ช้าลง 

3.71 1.028 มาก 

6. ไม่ทำงานที่ไม่ได้รบัมอบหมาย หรอืไม่ใช่หน้าที่ของท่าน 3.33 0.935 ปานกลาง 
รวม 3.74 0.617 มาก 

 
จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานด้านการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.74 ซึ่ง
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เมื่อทำการพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เมื่อได้รับบาดเจ็บจากการทำงาน จะทำการ
แจ้งให้หัวหน้างานทราบและนำส่งสถานพยาบาลทันที โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 4.12 รองลงมาคือ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยเกีย่วกับสินค้าอันตรายทกุครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเปน็ 3.95 และไม่ทำงานที่
ไม่ได้รับมอบหมาย หรือไม่ใช่หน้าที่น้อยที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเป็น 3.33 
4 ผลของการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน โดย
สถิติที่ผู้ศึกษานำมาใช้ คือ การทดสอบความสัมพันธ์แบบไคสแควร์ (Chi-square test for association) และการ
ทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman’s rho) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงานมีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานย่อย ได้ดังนี้ 

4.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน มี
ความสัมพันธ์กัน 

H0: ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทยและพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน มีความสัมพันธ์กัน 
  
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบิน
ไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการ
ทำงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตาม 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัความปลอดภัยในการทำงาน 
Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. เพศ 0.190 0.909 ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. อายุ 4.978 0.290 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 2.376 0.667 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4. ประเภทพนักงาน 14.094 0.001* มีความสัมพันธ์ 
5. อายุงาน 0.846 0.932 ไม่มีความสัมพันธ์ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กัน 
H0: ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความ

ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กัน 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบิน
ไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  

ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย 
Chi-Square Sig. (2-tailed) การแปลผล 

1. เพศ 0.199 0.905 ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. อายุ 1.345 0.854 ไม่มีความสัมพันธ์ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 2.420 0.659 ไม่มีความสัมพันธ์ 
4. ประเภทพนักงาน 7.522 0.023* มีความสัมพันธ์ 
5. อายุงาน 14.927 0.005* มีความสัมพันธ์ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 
 

4.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 การรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทยและ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน มีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานย่อยได้ดังนี้ 

4.2.1 สมมติฐานที่ 2.1 การรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบิน
ไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการ
ทำงาน มีความสัมพันธ์กัน 

H0: การรับรู้เรื่องสนิค้าอันตรายของพนักงานผูป้ฏิบัติงานในคลังสนิค้าการบินไทย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงานไม่มี
ความสัมพันธ์กัน 

H1: การรับรู้เรื่องสนิค้าอันตรายของพนักงานผูป้ฏิบัติงานในคลังสนิค้าการบินไทย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน มี
ความสัมพันธ์กัน 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เรื่องสนิค้าอันตรายของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสนิค้า
การบินไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัย
ในการทำงาน 
 

การรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย
ของพนักงาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตาม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคบัความปลอดภัยในการทำงาน 

Spearman’s rho Sig.(2-tailed) การแปลผล 
1. นโยบายด้านความปลอดภัย 0.031 0.559 ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. ความรู้ด้านความปลอดภัย 0.325 0.000* มีความสัมพันธ์ 
3. การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร 
ด้านความปลอดภัย 

0.048 0.363 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ทัศนคติที่มีต่อ 
ความปลอดภัย 

0.163 0.002* มีความสัมพันธ์ 

5. การจูงใจด้าน 
ความปลอดภัย 

-0.090 0.090 ไม่มีความสัมพันธ์ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที ่ 9 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตรายของพนักงาน

ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน พบว่า ความรู้ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสินค้าอันตราย มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับปานกลางกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับความ
ปลอดภัยในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.325 กล่าวคือ 
เมื ่อพนักงานมีความรู ้ในด้านความปลอดภัยที ่สูงแล้ว จะทำให้พนักงานค่อนข้างตระหนักถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่มากขึ้น และทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับที่น้อยกับพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.163 กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยที่ดี
แล้วนั้น จะทำให้มีการตระหนักการปฏิบัติตามกฎระเบียบเพิ่มข้ึนเล็กน้อย ส่วนปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย
ด้านอื่นๆ ไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ความปลอดภัยในการทำงาน 

 

4.2.2 สมมติฐานที่ 2.2 การรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย 
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กัน 
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H0: การรับรู้เรื่องสนิค้าอันตรายของพนักงานผูป้ฏิบัติงานในคลังสนิค้าการบินไทย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

H1: การรับรู้เรื่องสนิค้าอันตรายของพนักงานผูป้ฏิบัติงานในคลังสนิค้าการบินไทย และพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทำงานด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย มีความสัมพันธ์กัน 
 

ตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เรื ่องสินค้าอันตรายของพนักงานผู ้ปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย 
 

การรับรู้เรื่องสินค้าอันตราย
ของพนักงาน 

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน  
ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย 

Spearman’s rho Sig. (2-tailed) การแปลผล 
1. นโยบายด้านความปลอดภัย -0.063 0.232 ไม่มีความสัมพันธ์ 
2. ความรู้ด้านความปลอดภัย 0.124 0.019* มีความสัมพันธ์ 
3. การรับรู้ข้อมลูข่าวสารด้าน
ความปลอดภัย 

0.052 0.323 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4. ทัศนคติที่มีต่อ 
ความปลอดภัย 

0.000 0.994 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5. การจูงใจด้าน 
ความปลอดภัย 

-0.051 0.339 ไม่มีความสัมพันธ์ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
จากตารางที ่ 10 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้เร ื ่องสินค้าอันตรายของพนักงาน

ผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
ความปลอดภัย พบว่า ความรู้ด้านความปลอดภัยเกี่ยวกับสินค้าอันตราย มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับน้อยกับ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 0.124 กล่าวคือ เมื่อพนักงานมีความรู้ในด้านความปลอดภัยที่สูงแล้ว 
จะทำให้มีการตระหนักถึงการใช้เครื่องมืออุปกรณ์อย่างถูกวิธีและปลอดภัยเพิ่มข้ึนเลก็น้อย ส่วนปัจจัยการรับรู้เรือ่ง
สินค้าอันตรายด้านอื ่นๆ ไม่พบความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ความปลอดภัย 
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ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
 ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อเสนอแนะ แล้วนำเสนอออกมาเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านอุปกรณ์ช่วยปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะให้ ใช้รถ Electric Folk lift              มา
ปฏิบัติงานในการขนย้ายสินค้าอันตรายแทนรถ Folk lift ที่เป็นดีเซล และเพิ่มอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้เพียงพอ
ต่อจำนวนพนักงาน เช่น หน้ากากกันก๊าซพิษและชุดป้องกันอัคคีภัย  
 2. ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน และระบบความปลอดภัยในคลังสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะให้       มี
การปรับพื้นผิวคลังเก็บสินค้าให้เรียบกว่าปัจจุบัน และควรย้ายคลังเก็บสินค้าให้อยู่ห่างจากแหล่งชุมชนมากกว่าน้ี 
 3. ด้านสวัสดิภาพของพนักงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะให้ ควรมี
การตรวจสุขภาพพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องสินค้าอันตรายทุก 6 เดือน จากปกติตรวจทุกๆ 1 ปี และควรให้
พนักงานที่ทำงานเกี่ยวข้องกับสินค้าอันตรายเข้าผลัด 8 ช่ัวโมง จากปกติ 12 ช่ัวโมง นอกจากนี้หัวหน้างานควรจะ
แนะนำหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าอันตรายที่กำลังจัดเก็บต่อผู้ปฏิบัติมากข้ึน 
  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคลังสินค้าและสินค้าอันตราย ที่มีผลตอ่พฤติกรรม

ความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานผู ้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์      

บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) โดยปัจจัยดังกลา่ว สามารถจำแนกได้เป็น ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน และปัจจัย

การรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงาน พร้อมทั้งทำการศึกษาเพื่อหา 1) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงาน

และพฤตกิรรมความปลอดภัยในการทำงาน 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานสายการบิน และลูกจ้างผู้รับเหมา ที่ปฏิบัติงานใน

คลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) จำนวนทั้งสิ้น 360 คน         

ผู้ศึกษาได้ทำการสรุปผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

         1) การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน 

และอายุงาน โดยนำเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 

         2) การวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทย ทั้งหมด 

5 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายด้านความปลอดภัย 2) ความรู้ด้านความปลอดภัย 3) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านความ

ปลอดภัย 4) ทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย 5) การจูงใจด้านความปลอดภัย โดยนำเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล 
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         3) การวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทย 

ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน 2) การใช้เครื่องมืออุปกรณ์

ความปลอดภัย 3) ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนักงาน โดยนำเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผล 

        4) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยทำการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดใน

การศึกษาที่ได้ต้ังไว้ 

-  การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

- การวิเคราะห์ปัจจัยการรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายของพนักงาน 

- การวิเคราะห์พฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานของพนักงาน 

                                                                                                          

การอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตราย ที่มีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการทำงานของพนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย 

จำกัด (มหาชน) สามารถนำมาอภิปรายผลตามทฤษฎี ได้ดังนี้ 

     1) พนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทยมีการรับรู้เรื่องสินค้าอันตรายอยู่ในเกณฑ์ดีทุกด้าน โดย

จะมีการรับรู้ด้านทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยโดยรวมสูงสุด ทั้งนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า เนื่องจากพนักงานมีความเข้าใจใน

งานที่ทำเป็นอย่างดีว่า ต้องทำงานกับสินค้าอันตราย จึงมีผลให้พนักงานเกิดความตระหนักอยู่เสมอว่า การทำงาน

กับสินค้าอันตรายน้ัน ความปลอดภัยคือส่วนสำคัญที่สามารถช่วยลดอุบัติเหตุและการสูญเสียได้ แต่จะมกีารรับรู้

ด้านการจูงใจเพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่ำที่สุด โดยผู้ศึกษาเห็นว่า เนื่องจากทางบริษัทยังขาดการให้ของขวัญหรือ

รางวัลจากการทำงานด้วยความปลอดภัย พร้อมทั้งระบบงานและการวางแผนงานของฝ่ายบริหาร อาจจะไม่

ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความปลอดภัยอย่างเหมาะสม  

     2) พนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทยมีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงานอยู่ในเกณฑด์ี

ทุกด้าน โดยจะมีพฤติกรรมด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงานโดยรวมดีที่สุด 

ทั้งนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า เป็นเพราะบริษัทมีการบังคับใช้กฎระเบียบในการทำงานที่ค่อนข้างเข้มงวด ประกอบกับ

พนักงานผู้ปฏิบัติงานตระหนักอยู่เสมอว่า กำลังทำงานกับสินค้าที่มีความอันตราย แต่จะมีพฤติกรรมด้านความ

พร้อมทางร่างกายและจิตใจโดยรวมดีน้อยที่สุด  

     3) พนักงานผู้ปฏิบัติงานในคลังสินค้า การบินไทยที่เป็นพนักงานสายการบิน บริษัทตัวแทนผู้ส่งออก-

นำเข้าสินค้าทางอากาศและลูกจ้างรับเหมา มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน และด้านการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ความปลอดภัยที่ต่างกัน โดย
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พนักงานที่เป็นลูกจ้างรบัเหมาจะมีความตระหนักถึงการทำงานด้วยความปลอดภัยที่ต่ำกว่าพนักงานสายการบนิ ซึ่ง

ทำงานด้วยประสบการณ์ที่ยังน้อย และยังมีความมั่นใจในสภาพร่างกายของตนเอง ว่าสามารถทำงานต่อได้ แม้เกิด

ความอ่อนล้า 

4) จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคลังสินค้าและสินค้าอันตราย พบว่า ความรู้ด้านความปลอดภัย

เกี่ยวกับสินค้าอันตราย และด้านทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัย มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ทำงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับความปลอดภัยในการทำงาน ทั้งนี้ผู้ศึกษาเห็นว่า เมื่อพนักงานมี

ความรู้ในด้านความปลอดภัยและทัศนคติที่มีต่อความปลอดภัยที่ดีแล้วนั้น จะทำให้เกิดความตระหนักถึงประโยชน์

ของการปฏิบัติตามกฎระเบียบมากข้ึน  

 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติงานในคลังสินค้าการบินไทย 

1. จากการศึกษาพบว่า พนักงานบางส่วนยังไม่ทราบถึงประกาศนโยบายต่าง ๆ ของทางบริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ดังนั้นทางบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ควรมีการกำหนดนโยบายในการปฏิบัติงานด้วยความ

ปลอดภัย พร้อมทำการติดประกาศแจ้งนโยบายแก่พนักงานอย่างชัดเจน    

2. จากการศึกษาพบว่า บริษัทฯ ยังขาดการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงการทำงานด้วยความ

ปลอดภัย ดังนั้น ทางผู้บริหารบรษัิทฯ ควรจะจัดหาสิ่งจูงใจให้แก่พนักงาน เช่น ของขวัญ หรือของรางวัล จากการที่

พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมด้านความปลอดภัยในการทำงาน 

3. จากการศึกษาพบว่า ทางบริษัทฯ ควรให้ความรู้และปลูกฝังทัศนคติด้านความปลอดภัยในการทำงานให้แก่

พนักงานทุกคน และต้องทำอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากสามารถส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตระหนักรู้ถึงการทำงาน

ด้วยความปลอดภัยได้ นอกจากนี้ยังควรจัดสถานที่หรือห้องสำหรับให้พนักงานพักผ่อนให้มีจำนวนและขนาด

เพียงพอต่อจำนวนพนักงาน 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานอย่างปลอดภัย เช่น จำนวนช่ัวโมงในการทำงาน

ของพนักงาน รายได้ส่วนตัว และระดับตำแหน่งงาน เป็นต้น                                                                                                                

 2. ทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทำการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัว หรือแบบกลุ่มกับพนักงานผู้ปฏิบัติงาน

ในคลังสินค้า ฝ่ายการพาณิชย์สินค้าและไปรษณียภัณฑ์ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ที่มากข้ึน สามารถนำมาปรับปรุงหรือวางแนวทางการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัยอย่างสูงสุด 
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