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ïìคĆด÷ŠĂ 
กćøýċกþćนĊĚđóČęĂýċกþćðŦญĀćĒúąÿćđĀตčทĊęđกĉดจćกคüćöñĉดóúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงดšćนēคøงÿøšćงคĂนกøĊตđÿøĉöđĀúĘกǰĔนกćø
บøĉĀćøēคøงกćøขĂงบøĉþĆททĊęðøċกþćēคøงกćøǰซċęงĕดšđúČĂกĔชšขšĂöĎúขĂงēคøงกćøทĊęดĞćđนĉนกćøĔนðŘǰó.ý.ǰ2562 ทĆĚงĀöดǰ10 

ēคøงกćøǰซċęงĕöŠÿćöćøถดĞćđนĉนกćøĔĀšĒúšüđÿøĘจตćöĒñนทĊęกĞćĀนดĕüš ǰทĞćĔĀšđóĉęöตšนทčนคŠćĔชšจŠć÷ǰöĊöĎúคŠćทĊęÿĎญđÿĊ÷ซċęงđกĉดจćก
ēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćǰøüöǰ44,661,793.05ǰบćทǰคĉดđðŨน 15% ขĂงöĎúคŠćøüöทĆĚงĀöดǰĒúąöĊēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćทĊęđดŠนชĆด
ทĊęÿčดจĞćนüนǰ2 ēคøงกćøǰซċęงöĊคüćöñĉดóúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงทĊęđค÷đกĉดขċĚนĔนēคøงกćøทĊęñŠćนöćทĆĚงǰ2 ēคøงกćøǰจĞćนüนǰ182ǰคøĆĚง 
öĊöĎúคŠćทĊęÿĎญđÿĊ÷ทĊęđกĉดจćกēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćøüöǰ4,466,179.31 บćทǰจċงนĞćöćýċกþćüĉđคøćąĀŤĒกšðŦญĀćĔนกćøýċกþćนĊĚǰ
ēด÷ñĎšýċกþćĕดšðøą÷čกตŤĔชšđคøČęĂงöČĂกćøจĆดกćøคčณõćóǰ(QC 7 Tool) öćชŠü÷ĔนกćøüĉđคøćąĀŤðŦญĀćกćøýċกþć ēด÷ĔชšĒบบ
ตøüจÿĂบǰ(Check Sheet)ǰöćตøüจÿĂบðŦญĀćทĊęđกĉดคüćöñĉดóúćดǰนĞćคŠćจĞćนüนคüćöถĊęöćÿøčðđðŨนñĆงóćđøēตǰ(Pareto 

Diagram)ǰทĞćĔĀšทøćบĂĆตøćÿŠüนขĂงðŦญĀćทĊęđกĉดขċĚนǰđöČęĂđðøĊ÷บđทĊ÷บกĆบðŦญĀćĂČęน ėǰĒúąĔชšñĆงđĀตčĒúąñúǰ(Cause & Effect 

Diagram)ǰถċงÿćđĀตčóบüŠć đกĉดจćกðŦญĀćกćøðøąÿćนงćนõć÷ĔนĒúąðŦญĀćĒบบēคøงกćøกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆนǰĒúąĕดšกĞćĀนด
ĒนüทćงกćøĒกšðŦญĀćēด÷กćøĔชšđทคēนēú÷Ċดšü÷øąบบกćøตĉดตćöกøąบüนกćøทĞćงćนǰ(Mobile Application) ĀúĆงกćøðøĆบðøčง
øąบบกćøทĞćงćนĔĀöŠดšü÷øąบบกćøตĉดตćöกøąบüนกćøทĞćงćนǰ(Mobile Application)ǰóบüŠć คüćöñĉดóúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćง
úดúงจćกทĊęđค÷đกĉดขċĚนĔนēคøงกćøทĊęñŠćนöćทĆĚงǰ2 ēคøงกćø จĞćนüน 20ǰคøĆĚงǰคĉดđðŨนǰ89.01%ǰēด÷คĉดđðŨนจĞćนüนöĎúคŠćทĊęÿĎญđÿĊ÷
đฉúĊę÷đทŠćกĆบǰ3,691,057.28 บćทǰöĊöĎúคŠćทĊęÿĎญđÿĊ÷ทĊęđกĉดจćกēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćúดúงøüöǰ775,122.03 บćท đðŨนกćøúด
คüćöñĉดóúćดทĊęđกĉดจćกĒบบกŠĂÿøšćงดšćนēคøงÿøšćงคĂนกøĊตđÿøĉöđĀúĘกǰĒúąúดðŦญĀćขĂงÿćđĀตčทĊęēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćĔĀš
ทĆนตćöกĞćĀนดĒúšüđÿøĘจตćöÿĆญญćÿøšćงคüćöóċงóĂĔจĔĀšกĆบúĎกคšćĕดš. 
คĞćÿĞćคĆญ:  ēöบć÷ĒĂðóúĉđคชĆǰŠนǰĒบบกŠĂÿøšćงǰกćøúดคüćöñĉดóúćดǰกćøบøĉĀćøēคøงกćø กćøđóĉęöðøąÿĉทธĉõćó 
 

Abstract 
The research studies the problem of construction delays due to inconsistent in reinforced concrete 

structures in the project management of the project consulting company. 10 projects were selected in the 
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year 2019 which the construction cannot be completed as planned, resulting in increased costs, expenses, 
and lost value resulting from delayed completion of projects of 44,661,793 baht, accounted for 15% of 
the total value. Among these, there are 2 projects with the error of 182 counts and the loss worth due to 
delaying of approximately 4,466,179.31 Baht. The Quality Management Tool (QC 7 Tool) is applied to 
analyze the problem with the use of check sheet to collect the problem of error. The summarize of the 
frequency values is then uses in the Pareto Diagram for selecting the cause of the problem. Then, applying 
the Cause & Effect diagram to find the root cause of internal coordination and the conflict of the 
construction project. Also, the use of mobile application is employed to track the work system. The result 
turns out that it can help reduce errors to up to 20 times, or 89.01%. From the amount of the average fine 
of 3,691,057 Baht, the method can help to reduce the loss worth of delay approximately to up to 775,122 
Baht. It helps reduce the fault caused by the construction of reinforced concrete structures. Moreover, it 
also reduces the problems of the cause of the project being delayed and missing deadline for completion 
of the contract, therefore this can increase the satisfactory level of the customers. 
Keywords:  Mobile Application, Drawings,ǰReduce Errors, Project Management, Optimization
 
1. ïìîĞć 
1.1 คüćöđðŨîöćǰĒúąคüćöÿĞćคĆญขĂงðŦญĀć 

งćนกŠĂÿøšćงǰđปŨนงćนทĊęđกĊę÷üขšĂงกĆนēด÷ตøงøąĀüŠćง
đจšćขĂงēคøงกćøǰผĎšĂĂกĒบบǰĒúąผĎšøĆบđĀöćǰēด÷ทĊęēคøงกćø
ÿŠüนĔĀญŠจąöĊöĎúคŠćøćคćกŠĂÿøšćงทĊęคŠĂนขšćงÿĎงǰทĞćĔĀšđøČęĂงขĂง
คčณภćพงćนกŠĂÿøšćงกúć÷đปŨนปøąđดĘนĒøกทĊę đจšćขĂง
ēคøงกćøทčกคนđปŨนกĆ งüúĔจ÷ĉę งนĆกǰđĀตčกĘ đนČę Ăงöćจćก
öćตøฐćนกćøดĞćđนĉนงćนกŠĂÿøšćงขĂงผĎšøĆบđĀöćĒตŠúąøć÷ทĊęöĊ
คüćöĒตกตŠćงกĆนǰดšü÷đĀตčนĊĚกćøöĊทĊęปøċกþćงćนกŠĂÿøšćงจċง
đปŨนÿĉęงจĞćđปŨนĂ÷Šćง÷ĉęงǰทĊęจąชŠü÷ÿøšćงคüćööĆęนĔจĔนคčณภćพ
งćนกŠĂÿøšćงĔĀšĒกŠđจšćขĂงēคøงกćøöćก÷ĉęงขċĚนǰทĆĚง÷ĆงชŠü÷đพĉęö
ปøąÿĉทธĉภćพĒúąชŠü÷ดĎĒúงćนกŠĂÿøšćงĔĀš đปŨนĕปตćö
ขšĂกĞćĀนดขĂงผĎšĂĂกĒบบĂĊกดšü÷ǰ[1]ǰ 

Ē บ บ กŠ Ă ÿ øš ć ง ǰ (Construction Drawing) ถČ Ă đปŨ น
ÿĆญúĆกþณŤ øĎปĒบบĀนċę งทĊę ĔชšÿČęĂÿćøกĆนĒúąđปŨนĂĊกĂงคŤǰ
ปøąกĂบทĊęÿĞćคĆญĔนกøąบüนกćøกŠĂÿøšćงทĊęÿćöćøถนĞćĕปđปŨน
ĒนüทćงĔนกćøกŠĂÿøšćงĂćคćøĕดšตøงตćöøĎปĒบบทĆĚงøĎปøŠćง
ĒúąúĆกþณąกćøĔชšüĆÿดčǰēด÷ĔĀšöĊēคøงÿøšćงตøงตćöทĊęĕดšĒÿดง
ĕüšĔนĒบบทčกปøąกćø 

กøąบüนกćøĂĂกĒบบǰ(Design Process) ĂćจจąđøĊ÷ก
ĕดšüŠćđปŨนกøąบüนกćøทĊęÿĞćคĆญทĊęÿčดกøąบüนกćøĀนċęงĔนงćน
กŠĂÿøšćงǰทĆĚงนĊĚđนČęĂงจćกกćøĂĂกĒบบđปŨนกøąบüนกćøทĊęตšĂง
นĞćđĂćคüćöตšĂงกćøขĂงúĎกคšćöćđปúĊę÷นĒปúงĔĀšĂĂกöćĂ÷ĎŠ

ĔนøĎปขĂงĒบบกŠĂÿøšćงĒúąøć÷กćøปøąกĂบĒบบ ซċęงถČĂđปŨน
ขšĂöĎúพČĚนฐćนทĊęÿĞćคĆญ÷ĉęงÿĞćĀøĆบกćøกŠĂÿøšćงĀćกผúผúĉต 
(Output) ทĊę ĕดš จćกงćนĂĂกĒบบĕöŠúąđĂĊ÷ดพĂĀøČĂöĊ
ขšĂบกพøŠĂงĒúąผĉดพúćด กćøดĞćđนĉนงćนกŠĂÿøšćงกĘจąöĊ
ปŦญĀćตŠćงėǰตćööćöćกöć÷ǰ[2]ǰดĆงนĆĚนผĎšĂĂกĒบบจąตšĂง
ĂĂกĒบบกŠĂÿøšćงĔĀšöĊคüćöÿöบĎøณŤöćกทĊęÿčดǰđพČęĂúดปŦญĀć
กćøđปúĊę ÷นĒปúงĒบบ ĔนøąĀüŠ ćงกćøกŠ Ăÿøš ćง ǰกćø
đปúĊę÷นĒปúงĒบบĔนøąĀüŠćงกćøกŠĂÿøšćงจąนĞćĕปÿĎŠคĞćÿĆęง
đปúĊę÷นĒปúงǰ(Change Order) ซċęงđปŨนÿćđĀตčขĂงกćøนĞćĕปÿĎŠ
กćøขĆดǰจĆงĀüąĔนกćøทĞćงćนǰ(Disruption) กćøĒกšĕขงćนǰ
(Redone) ĀøČĂöĊกćøĀ÷čดชąงĆกǰĔนøąĀüŠćงกćøทĞćงćนǰ[3] 

 
ผĎšøĆบผĉดชĂบĒบบงćนกŠĂÿøšćงĒบŠงđปŨนǰ3ǰฝść÷ 

1. ÿถćปนĉกǰ(Architect) Āöć÷ถċงǰนć÷ชŠćงผĎšĂĂกĒบบ
ĒúąคüบคčöงćนกŠĂÿøšćงǰöĊĀนšćทĊę đปŨนĂĂกĒบบđขĊ÷นĒบบǰ
กĞćĀนดพČĚนทĊęĔชšÿĂ÷ขĂงĂćคćøตŠćงǰėǰจĆดกćøจøćจøภć÷Ĕน
ĂćคćøǰกĞćĀนดคüćöÿü÷งćöดšćนÿถćปŦต÷กøøöǰปøąöćณกćø
กćøกŠĂÿøšćงǰปøąÿćนงćนกĆบüĉýüกøĒúąบčคคúทĊęđกĊę÷üขšĂงǰทĊęจą
ทĞćĔĀšงćนĂĂกĒบบđขĊ÷นĒบบÿĞćđøĘจúงĕดšดšü÷ดĊ 

2. üĉýüกøǰ(Engineer) Āöć÷ถċงǰนć÷ชŠćงทĊęöĊคüćöøĎšÿĎง
ĔนทćงชŠćงตŠćงǰėǰđชŠนǰชŠćงกú ชŠćงĕฟฟŜćǰนĂกจćกนĊĚ÷ĆงöĊüĉýüกø
ดšćนĂČęนǰėǰđชŠนǰดšćนēคøงÿøšćงǰē÷ธćǰซċęงöĊĀนšćทĊęĔนกćøĂĂกĒบบ
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คĞานüณǰคüามมัęนคงĒขĘงĒรงของอาคารǰกĞาĀนดขนาดของ
ēครงÿรšางĒละการđÿริมđĀลĘก 

3.ชŠางđขĊยนĒบบǰ(Draftsman) ĀมายถċงǰนายชŠางทĊęđปŨน
ผĎšชŠüยÿถาปนิกĀรČอüิýüกรĔนการđขĊยนĒบบกŠอÿรšางǰēดยปกติ
ÿถาปนิกมĊĀนšาทĊęĔนการออกĒบบอาคารบšานđรČอนĒละ
ÿิęงกŠอÿรšางตŠางǰėǰüิýüกรจะมĊงานđกĊęยüกับการคĞานüณ
ēครงÿรšางǰคüามมัęนคงĒขĘงĒรงของอาคารนอกจากนัĚน
ÿถาปนิกĒละüิýüกรยังตšองบริĀารงานēครงการกŠอÿรšาง
อาคารจċงĕมŠคŠอยมĊđüลาĔนการđขĊยนĒบบดšüยตัüđองǰจċงตšอง
อาýัยชŠางđขĊยนĒบบđปŨนผĎšđขĊยนĒบบกŠอÿรšางĒทนǰดังนัĚนนาย
ชŠางđขĊยนĒบบจċงมĊคüามÿĞาคัญอยŠางยิęงĔนงานกŠอÿรšางอาคาร 
รĎปĒบบการประÿานงานภายĔนēครงการงานทĊęปรċกþาตามผัง
งานǰ(Flowchart)ǰดังรĎปทĊęǰ1 
 

 
รĎปทĊęǰ1 กระบüนการทĞางานทĊęปรċกþาēครงการǰ(Flow Chart) 

 
2. üĉíĊดĞćđîĉîกćøýċกþć 

ทĞาการýċกþาขšอมĎลēดยĔชšüิธĊรüบรüมคüามผิดพลาดทĊę
đกิดจากĒบบกŠอÿรšางดšานēครงÿรšางคอนกรĊตđÿริมđĀลĘกดšüย
Ĕบตรüจÿอบǰ(Check Sheet) [4] จากทĊęปรċกþาēครงการĒĀŠงĀนċęง
đพČęอĔชšđปŨนĒนüทางĔนการýċกþามĎลđĀตčของคüามผิดพลาดทĊę
đกิดขċĚนจากēครงการตัüอยŠางĔนการýċกþาครัĚงนĊĚจċงประยčกตŤĔชš
ĀลักการดšานการจัดการงานüิýüกรรมÿĞาĀรับการลดคüาม
ผิดพลาดทĊęđกิดจากĒบบกŠอÿรšางดšานēครงÿรšางคอนกรĊตđÿริม
đĀลĘกēดยการลดปŦญĀาขšอผิดพลาดของĒบบกŠอÿรšางดšาน
ēครงÿรšางคอนกรĊตđริมđĀลĘกทĞาĔĀšประÿิทธิภาพดĊขċĚนĕดšǰĒละ
ยังตอบÿนองคüามตšองการของลĎกคšาĕดšทันđüลาÿŠงมอบอĊกดšüย 
2.1 ýċกþćขšĂöĎúēคøงกćøตĆüĂ÷Šćง 
 จากขšอมĎลของทĊęปรċกþาēครงการĒĀŠงĀนċęงĔนปŘǰพ.ý. 
2562 มĊจĞานüนēครงการทัĚงĀมดǰ10 ēครงการǰมĎลคŠาēครงการǰ
297,745,287 บาทǰĒละđกิดคüามผิดพลาดจากǰ2 ēครงการǰ
คČอǰēครงการทĊęǰ6 ĒละēครงการทĊęǰ7 đปŨนēครงการกŠอÿรšาง

อ าค าร ēร งงาน อč ต ÿ าĀ ก รรม ēด ยมĊ มĎ ล คŠ าทĊę ÿĎ ญ đÿĊ ยǰ
44,661,793.05 บาทǰคิดđปŨนรšอยละǰ15 
 

 
รĎปทĊęǰ2 กราฟปริมาตรēครงการทĊęคüามผดิพลาด 

 
จากรĎปทĊęǰ2 กราฟĒÿดงปริมาณคüามผิดพลาดĔนปŘǰพ.ý. 

2562 จะพบüŠาคüามผิดพลาดÿะÿมทĊęđกิดขċĚนคČอēครงการปŦจจčบัน
ทĊęมĊจĞานüนēครงการทัĚงĀมดǰ10 ēครงการǰĒละมĊจĞานüนǰ2 ēครงการ
มาทĞาการýċกþาǰēดยพิจารณาจากēครงการทĊęǰ6 ĒละēครงการทĊęǰ7 มĊ
จĞานüนคüามผิดพลาดÿะÿมทĊęÿĎงทĊęÿčดจĞานüนǰ91 ครัĚง 
2.2 ÿõćóðŦญĀć 

ปŦญĀาคüามผิดพลาดจากการประÿานงานภายĔนǰĒละ
ปŦญĀาจากĒบบēครงการกŠอÿรšางขัดĒยšงกันǰซċęงผĎšýċกþานĞาĔบ
ตรüจÿอบǰ(Check Sheet) [4] đกĘบรüบรüมขšอมĎลพČĚนฐาน
đพČę อนĞาĕปüิđคราะĀŤถċงÿาđĀตčทĊę đกิดคüามผิดพลาดของ
ēครงการĔนการýċกþาครัĚงนĊĚมĊการđกĘบÿถิติคüามผิดพลาดđปŨน
ระยะđüลาǰ4 đดČอนǰซċęงทัĚงÿองēครงการมĊคüามผิดพลาดÿะÿม
จĞานüนǰ182 ครัĚงผĎšýċกþาĕดšทĞาการจĞาĒนกประđภทออกđปŨนǰ4 
ÿŠüนงานดšüยกันǰĕดšĒกŠǰÿŠüนงานÿถาปŦตยกรรม ÿŠüนงานēครงÿรšาง
คอนกรĊตđÿริมđĀลĘก ÿŠüนงานระบบĕฟฟŜา ĒละÿŠüนงานระบบ
ÿčขาภิบาลǰดังตารางทĊęǰ1ǰĒละตารางทĊęǰ2  

 
ตารางทĊęǰ1 ĒÿดงคüามผิดพลาดÿะÿมของĒบบกŠอÿรšางēครงการทĊę 6 

ÿถćปŦต÷Ť ผúนĆบ ēคøงÿøšćง ผúนĆบ øąบบĕฟฟŜć ผúนĆบ
øąบบ

ÿčขćภĉบćú
ผúนĆบ øüöผúนĆบ

1 ĂĂกĒบบผĉด 1 1  - 0 1 3

2 ĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆน 5 8 8 7 28

3 đขĊ÷นĒบบผĉด 2 3 1 1 7

4 ĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดč 1 1  - 0  - 0 2

5 ขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบēคøงกćø  - 0 1  - 0  - 0 1

6 úĎกคšćđปúĊę÷นĒบบēคøงกćø 1 1 1 1 4

7 ĒบบกŠĂÿøšćงĕöŠöĊกćøĂĆพđดท 3 2 1 1 7

8 กćøปøąÿćนงćนภć÷Ĕนēคøงกćø 11 10 9 9 39

91

100คĉดđปŨนøšĂ÷úą 26.37

ปŦญĀćคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงทĊęÿŠงผúตŠกกćøทĞćงćนĔนēคøงกćøทĊęǰ6

úĞćดĆบทĊę ขšĂผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćง

ÿŠงผúกøąทบตŠĂงćน

29.67 21.98 21.98

øüö 24 27 20 20

 
 

จากตารางทĊęǰ1 đปŨนการđกĘบขšอมĎลจĞานüนคüามผิดพลาดǰ
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ดังนีĚǰงานÿถาปŦตยกรรมคิดđปŨนรšอยละǰ26.37 งานēครงÿรšาง
คอนกรีตđÿริมđĀลĘกคิดđปŨนรšอยละǰ29.67 งานระบบĕฟฟŜาคิด
đปŨนรšอยละǰ21.98 ĒละงานระบบÿčขาภิบาลคิดđปŨนรšอยละǰ
21.98 ดังนัĚนÿŠüนงานēครงÿรšางคอนกรีตđÿริม đĀลĘกมี
ผลกระทบกับงานทีęปรึกþาēครงการมากทีęÿčดǰ 
 
ตารางทีęǰ2 ĒÿดงคüามผิดพลาดÿะÿมของĒบบกŠอÿรšางēครงการทีę 7 

ÿถćปŦต÷Ť ผúนĆบ ēคøงÿøšćง ผúนĆบ øąบบĕฟฟŜć ผúนĆบ
øąบบ

ÿčขćภĉบćú
ผúนĆบ øüöผúนĆบ

1 ĂĂกĒบบผĉด 1 2  - 0  - 0 3

2 ĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆน 8 7 6 7 28

3 đขĊ÷นĒบบผĉด 3 1 1 1 6

4 ĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดč  - 0  - 0 1 1 2

5 ขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบēคøงกćø  - 0 1  - 0  - 0 1

6 úĎกคšćđปúĊę÷นĒบบēคøงกćø 2 1  - 0 1 4

7 ĒบบกŠĂÿøšćงĕöŠöĊกćøĂĆพđดท 2 3 1 2 8

8 กćøปøąÿćนงćนภć÷Ĕนēคøงกćø 10 12 8 9 39

91

100.00คĉดđปŨนøšĂ÷úą 29.6728.57 18.68 23.08

ปŦญĀćคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงทĊęÿŠงผúตŠกกćøทĞćงćนĔนēคøงกćøทĊęǰ7

úĞćดĆบทĊę ขšĂผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćง

ÿŠงผúกøąทบตŠĂงćน

øüö 2726 17 21

 
 

จากตารางทีęǰ2 đปŨนการđกĘบขšอมĎลจĞานüนคüามผิดพลาดǰ
ดังนีĚǰงานÿถาปŦตยกรรมคิดđปŨนรšอยละǰ28.57 งานēครงÿรšาง
คอนกรีตđÿริมđĀลĘกคิดđปŨนรšอยละǰ29.67 งานระบบĕฟฟŜาคิด
đปŨนรšอยละǰ18.68 ĒละงานระบบÿčขาภิบาลคิดđปŨนรšอยละǰ
23.08 ดังนัĚนÿŠüนงานēครงÿรšางคอนกรีตđÿริม đĀลĘกมี
ผลกระทบกับงานทีęปรึกþาēครงการมากทีęÿčด 
2.3 üĉđคøćąĀŤÿõćóðŦญĀć 

ผĎšýึกþาทĞาตารางĒจกĒจงคüามผิดพลาดจากมĎลđĀตč
ÿภาพปŦญĀาของทัĚงÿองēครงการĔนตารางทีęǰ1 Ēละตารางทีęǰ
2 đพืęอÿรčปÿาđĀตčทีęทĞาĔĀšđกิดคüามผิดพลาดของทัĚงÿอง
ēครงการจึงĒจกĒจงจĞานüนคüามผิดพลาดÿะÿมมาÿรčปลงĔน
ตารางขšอมĎลĒจกĒจงคüามผิดพลาดǰดังตารางทีęǰ3 
 
 
ตารางทีęǰ3 การĒจกĒจงÿะÿมของēครงการทีęǰ6 Ēละēครงการทีęǰ7 

 
 

จากตารางทีęǰ3 đปŨนขšอมĎลคüามผิดพลาดทีęđกิดจากĒบบ
กŠอÿรšางดšานēครงÿรšางคอนกรีตđÿริมđĀลĘกของĒบบกŠอÿรšาง
ของēครงการทีęǰ6 Ēละēครงการทีęǰ7 คือ การประÿานงาน
ภายĔนēครงการǰ78 ครัĚง ĒบบกŠอÿรšางขัดĒยšงกันǰ56 ครัĚง 
ĒบบกŠอÿรšางĕมŠมีการอัพđดทǰ15 ครัĚง ออกĒบบผิดǰ6 ครัĚง 
ขาดรายละđอียดĒบบēครงการǰ2 ครัĚง đขียนĒบบผิดǰ13 ครัĚง 
ลĎกคšาđปลีęยนĒบบēครงการǰ8 ครัĚง ĒละออกĒบบĕมŠđĀมาะÿม
กับüัÿดčēครงการǰ4 ครัĚงǰผĎšýึกþานĞาขšอมĎลปŦญĀาทีęอยĎŠĔนชŠüง
ของการกŠอÿรšางÿรčปđปŨนกราฟพาđรēตšđพืęอคšนĀาÿาđĀตčคüาม
ผิดพลาดǰดังรĎปทีęǰ3  

 

 
รĎปทีęǰ3.กราฟพาđรēตšĒÿดงคüามผิดพลาดÿะÿม 

 
จากรĎปทีęǰ3 กราฟพาđรēตšĒÿดงปŦญĀาคüามผิดพลาด

ÿะÿมทีęทĞาĔĀšđกิดคüามผิดพลาดĔนēครงการซึęงÿาđĀตčđกิดจาก
การประÿานงานภายĔนēครงการมีจĞานüนǰ78 ครัĚงǰĒละ
ÿาđĀตčจากĒบบกŠอÿรšางขัดĒยšงกันมีจĞานüนǰ56 ครัĚงǰđปŨนÿอง
ÿาđĀตčปŦญĀาทĞาĔĀšทราบอัตราÿŠüนของปŦญĀาทีęđกิดขึĚนǰđมืęอ
นĞามาđปรียบđทียบกับปŦญĀาอืęน ėǰēดยĔชšผังđĀตčĒละผลǰ
(Cause & Effect Diagram)ǰ[4] đพืę อüิ đคราะĀŤ ÿาđĀตč üŠา 
ปŦญĀาทีęđกิดจากการประÿานงานภายĔนǰĒละปŦญĀาĒบบ
ēครงการกŠอÿรšางขัดĒยšงǰจากการýึกþาขšอมĎลตามรĎปทีęǰ3 
พบüŠาǰมีปŦญĀาทีęÿĞาคัญÿองđรืęองทีęđปŨนมĎลđĀตčĔĀšการđขียน
ĒบบผิดพลาดกระทบกับการบริĀารēครงการĕมŠĕดšđปŨนĕปตาม
ĒผนดังรĎปทีęǰ4 ĒละรĎปทีęǰ5 
 

 
รĎปทีęǰ4 ĒผนผังกšางปลาการประÿานงานภายĔนēครงการ 
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จćกรĎปทĊęǰ4 พบüŠćǰรćกของÿćđĀตčđรČęองกćรประÿćนงćน

ภćยĔนǰคČอǰđกĉดจćกǰĕมŠมĊüĉธĊกćรǰĕมŠĕดšกĞćĀนดชŠองทćงǰĒละ
รĎปĒบบกćรÿČęอÿćรĕมŠชัดđจนǰจċงจะนĞćĕปกĞćĀนดĒนüทćงกćร
ĒกšĕขตŠอĕป 
 

 
รĎปทĊęǰ5 ĒผนผังกšćงปลćĒบบēครงกćรกŠอÿรšćงขัดĒยšงกัน 

 
จćกรĎปทĊęǰ5 พบüŠćǰรćกของÿćđĀตčđรČęองĒบบēครงกćร

กŠอÿรšćงขัดĒยšงกันǰคČอǰĕมŠมĊกćรÿČęอÿćรǰออกĒบบĕมŠชัดđจนǰ
คนđขĊยนĒบบผĉดǰขćดกćรอัปđดทรĊüĉชัęนǰĒละĕมŠมĊĒผนตŠอǰ
M.A. [5] จċงจะนĞćĕปกĞćĀนดĒนüทćงกćรĒกšĕขตŠอĕป 
2.3 กĞćĀîดĒîüìćงĒกšĕขðŦญĀć 

2.3.1ǰปŦญĀćกćรประÿćนงćนภćยĔนทĊęđกĉดจćกกćรĕมŠมĊ
üĉ ธĊกćรกćรประÿćนงćน ,ǰĕมŠ ĕดš กĞ ćĀนดชŠ องทćงกćร
ประÿćนงćนǰĒละรĎปĒบบกćรÿČęอÿćรĕมŠชัดđจน 

2.3.1.1 จċงจะทĞćกćรกĞćĀนดüĉธĊกćรประÿćนงćน
ภćยĔนดšüยระบบกćรตĉดตćมกระบüนกćรทĞćงćนǰ(Mobile 
Application) [6]  

2.3.2 ปŦญĀćĒบบēครงกćรกŠอÿรšćงขัดĒยšงกันทĊęđกĉดจćก 
2.3.2.1 đกĉดจćกĕมŠมĊรĎปĒบบüĉธĊกćร 
2.3.2.1.1 đพĉęมüĉธĊกćรÿČęอÿćรภćยĔนดšüยระบบกćร

ตĉดตćมกระบüนกćรทĞćงćนǰ(Mobile Application) [6] đปŨน
ชŠองทćงทĊęจะชŠüยกĞćĀนดĔĀšđปŨนüĉธĊกćรปฏĉบัตĉ 

2.3.2.2 đกĉดจćกออกĒบบĕมŠชัดđจนǰĒละđกĉดจćกคน
đขĊยนĒบบผĉด 

2.3.2.2.1 จċ งทĞ ćก ćรกĞ ćĀ น ดขš อ ต กล งทĊę đปŨ น
มćตรฐćนทĊęถĎกüĉธĊĔนกระบüนกćรทĞćงćนระĀüŠćงผĎšออกĒบบǰ
ĒละผĎšđขĊยนĒบบǰēดยĔชšระบบกćรตĉดตćมกระบüนกćรทĞćงćนǰ
(Mobile Application) [6] đปŨ นชŠ อ งทćงĔนกćรÿČę อÿ ćร
ประÿćนงćนทĊęĕมŠชัดđจนจćกผĎšđขĊยนĒบบผĉด 

2.3.2.3 đกĉดจćกขćดกćรอัปđดทรĊüĉชัęน 

2.3.2.3.1 กĞćĀนดระยะđüลćĔĀšทĞćกćรอัปđดทรĊüĉชัęน
ĒบบēครงกćรกŠอÿรšćงēดยĔชšระบบกćรตĉดตćมกระบüนกćร
ทĞ ćงćน ǰ(Mobile Application) [6] đปŨ น ชŠ อ งท ćงĔน กćร
ตรüจÿอบกćรอัปđดทรĊüĉชัęน 

2.3.2.4 đกĉดจćกĕมŠมĊĒผนตŠอǰMaintenance Agreement: 
(M.A.) [5] 

2.3.2.4.1 กĞćĀนดĒผนดĞćđนĉนกćรอัปđดทēปรĒกรม
ĔĀšđปŨนĕปตćมระยะđüลćรอบผลĉตภัณฑŤēปรĒกรมēดยĔชšระบบ
กćรตĉดตćมกระบüนกćรทĞćงćนǰ(Mobile Application) [6] 
 
ตćรćงทĊęǰ4 đปรĊยบđทĊยบระĀüŠćง Mobile Application กับǰLine Group 

 
 
Mobile Application Management:ǰMAM คČอǰระบบ

ทĊęĔชšĔนกćรจัดกćรĀรČอคüบคčมĒอปพลĉđคชัęนตŠćงǰėǰทĊęจะ
นĞćมćĔชšภćยĔนองคŤกรรŠüมกับอčปกรณŤĕรšÿćยĀรČอÿมćรŤทēฟน
กับĒทĘบĒลĘตทĊęจะนĞćมćĔชšđชČęอมตŠอระบบกćรทĞćงćนǰซċęง
ĒอปพลĉđคชัęนทĊęนĞćมćĔชšงćนจะตšองมĊคüćมปลอดภัยǰđพČęอ
รั ก þ ćขš อ มĎ ล ตŠ ć ง ǰė ǰภ ćย Ĕนอ งคŤ ก รĒล ะลĎ กคš ć ǰēด ย
ĒอปพลĉđคชัęนđĀลŠćนัĚนจะตšองĕดšรับกćรพัฒนćēดยองคŤกรĀรČอ
đปŨนĒอปพลĉđคชัęนจćกภćยนอกทĊęĕดšรับอนčญćตĔĀšĔชšงćนตćม
นēยบćยขององคŤกรǰ[6] ดังรĎปทĊęǰ6 

 
รĎปทĊęǰ6 รĎปĒบบǰMobile Application Management: MAM 

 
จćกรĎปทĊęǰ6 đปŨนüĉธĊกćรทĊęĔชšบรĉĀćรēครงกćรทĊęปรċกþćǰซċęง

đปŨนรĎปĒบบของกćรประÿćนงćนทĊęดĊǰรüดđรĘüǰđขšćĔจงŠćยจċง
đปŨนชŠองทćงĀลักทĊę จะÿČę อÿćรภćยĔนēครงกćรđพČę อลด
ขšอผĉดพลćดĔนกćรทĞćงćนของพนักงćนทčกคนผĎšýċกþćจċง
กĞćĀนดĒนüทćงĒกšปŦญĀćĔนกćรปŜองกันนĊĚดšüยระบบกćร
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ตĉดตามกระบüนการทĞางานǰ(Mobile Application) [6] 
ÿามารถดาüนŤēĀลดĒอปĕดšทัĚงระบบ App Store Ēละระบบǰ
Play StoreǰซċęงผĎšĔชšงานจะตšองนĞาอĊđมลของบรĉþัทđทŠานัĚนĔน
การลĘอคอĉนระบบǰĒละตามดšüยรĀัÿซċęงđปŨนรĀัÿพนักงานของ
บรĉþัทđทŠานัĚนĔนรĎปĒบบนĊĚđปŨนการปŜองกันคüามปลอดภัยตŠอ
ขšอมĎลของบรĉþัทǰĒละขšอมĎลของลĎกคšาǰมĊคüามĒตกตŠางจาก
ระบบกลčŠมĕลนŤทัęüĕปทĊęÿามารถđพĉęมบัญชĊผĎšđขšาระบบĕดšงŠาย
ขาดคüามปลอดภัยตŠอขšอมĎลของบรĉþัทǰĒละขšอมĎลของลĎกคšา
ĕดš ดังรĎปทĊęǰ7 

 

 
รĎปทĊęǰ7 ĒÿดงรĎปĒบบĒอพพลĉđคชัęน 

 
จากรĎปทĊę ǰ7 đปŨนรĎปĒบบของĒอพพลĉđคชัęนทĊęชŠüยĔĀš

ปŦญĀาการประÿานงานภายĔนǰĒละปŦญĀาĒบบēครงการ
กŠ อÿ รš า งขั ด Ēยš งกั น ǰจċ ง ĕดš จั ด ทĞ าก ารกĞ าĀนดüĉ ธĊ ก าร
ประÿานงานภายĔนดšüยระบบการตĉดตามกระบüนการทĞางานǰ
(Mobile Application)ǰ[6]  
3 ñúกćøดĞćđîĉîกćøýċกþć ĒúąทดúĂง 

ĀลังดĞาđนĉนการทดลองĒลšüǰ3ǰđดČอนกับēครงการทĊęǰ6ǰ
ĒละēครงการทĊęǰ7ǰพบüŠาǰมĊการÿĎญđÿĊยลดลงอยŠางตŠอđนČęอง 
อยŠางนšอยǰ80%ǰของบรĉþัททĊęปรċกþาēครงการĒĀŠงĀนċęงมĊ
ĀนšาทĊęđปŨนผĎšออกĒบบēครงการกŠอÿรšางǰซċęงจากปŦญĀาคüาม
ผĉดพลาดจากการประÿานงานภายĔนǰĒละปŦญĀาจากĒบบ
ēครงการกŠอÿรšางขัดĒยšงกันผĎšýċกþาĕดšนĞาĔบตรüจÿอบǰ
(Check Sheet) [4] đกĘบรüบรüมขšอมĎลüัดผลการทดลอง 
ดังตารางทĊęǰ5 ĒละตารางทĊęǰ6 
 
ตารางทĊęǰ5 ĒÿดงจĞานüนคüามผĉดพลาดของĒบบกŠอÿรšางēครงการทĊęǰ6 

ÿถćปŦต÷Ť ผúนĆบ ēคøงÿøšćง ผúนĆบ øąบบĕฟฟŜć ผúนĆบ
øąบบ

ÿčขćภĉบćú
ผúนĆบ øüöผúนĆบ

1 ĂĂกĒบบผĉด 1 1  - 0  - 0 2

2 ĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆน  - 0  - 0  - 0  - 0 0

3 đขĊ÷นĒบบผĉด 1 1 1  - 0 3

4 ĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดč 1  - 0 1 1 3

5 ขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบēคøงกćø  - 0  - 0  - 0  - 0 0

6 úĎกคšćđปúĊę÷นĒบบēคøงกćø  - 0 2  - 0  - 0 2

7 ĒบบกŠĂÿøšćงĕöŠöĊกćøĂĆพđดท  - 0  - 0  - 0  - 0 0

8 กćøปøąÿćนงćนภć÷Ĕนēคøงกćø  - 0  - 0  - 0  - 0 0

10
100คĉดđปŨนøšĂ÷úą 30 40 20 10

ปŦญĀćคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงทĊęÿŠงผúตŠĂกćøทĞćงćนĔนēคøงกćøทĊęǰ6

úĞćดĆบทĊę ขšĂผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćง

ÿŠงผúกøąทบตŠĂงćน

øüö 3 4 2 1

 
 

จากตารางทĊęǰ5 đปŨนการđกĘบขšอมĎลจĞานüนคüามผĉดพลาดǰ
ดังนĊĚǰงานÿถาปŦตยกรรมคĉดđปŨนรšอยละǰ30 งานēครงÿรšาง
คอนกรĊตđÿรĉมđĀลĘกคĉดđปŨนรšอยละǰ40 งานระบบĕฟฟŜาคĉด
đปŨนรšอยละǰ20 ĒละงานระบบÿčขาภĉบาลคĉดđปŨนรšอยละǰ10 
จะพบüŠ าĀ ลั งการทดลองĔชš ดš üย ระบบการตĉ ด ต าม
กระบüนการทĞางานǰ(Mobile Application)ǰ[6] มĊผลกระทบ
กับēครงการทĊęǰ6 ลดลง 
 
ตารางทĊęǰ6 ĒÿดงจĞานüนคüามผĉดพลาดของĒบบกŠอÿรšางēครงการทĊęǰ7 

ÿถćปŦต÷Ť ผúนĆบ ēคøงÿøšćง ผúนĆบ øąบบĕฟฟŜć ผúนĆบ
øąบบ

ÿčขćภĉบćú
ผúนĆบ øüöผúนĆบ

1 ĂĂกĒบบผĉด 1 1  - 0 1 3

2 ĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆน  - 0  - 0  - 0  - 0 0

3 đขĊ÷นĒบบผĉด 1 1 1  - 0 3

4 ĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดč 1  - 0  - 0 1 2

5 ขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบēคøงกćø  - 0  - 0  - 0  - 0 0

6 úĎกคšćđปúĊę÷นĒบบēคøงกćø  - 0 2  - 0  - 0 2

7 ĒบบกŠĂÿøšćงĕöŠöĊกćøĂĆพđดท  - 0  - 0  - 0  - 0 0

8 กćøปøąÿćนงćนภć÷Ĕนēคøงกćø  - 0  - 0  - 0  - 0 0

10

100.00คĉดđปŨนøšĂ÷úą 30.00 40.00 10.00 20.00

ปŦญĀćคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงทĊęÿŠงผúตŠĂกćøทĞćงćนĔนēคøงกćøทĊęǰ7

úĞćดĆบทĊę ขšĂผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćง

ÿŠงผúกøąทบตŠĂงćน

øüö 3 4 1 2

 
 

จากตารางทĊęǰ6 đปŨนการđกĘบขšอมĎลจĞานüนคüามผĉดพลาดǰ
ดังนĊĚǰงานÿถาปŦตยกรรมคĉดđปŨนรšอยละǰ30 งานēครงÿรšาง
คอนกรĊตđÿรĉมđĀลĘกคĉดđปŨนรšอยละǰ40 งานระบบĕฟฟŜาคĉด
đปŨนรšอยละǰ10 ĒละงานระบบÿčขาภĉบาลคĉดđปŨนรšอยละǰ20 
จะพบüŠ าĀ ลั งการทดลองĔชš ดš üย ระบบการตĉ ด ต าม
กระบüนการทĞางานǰ(Mobile Application)ǰ[6] มĊผลกระทบ
กับēครงการทĊęǰ7 ลดลงǰซċęงการüัดผลของการทดลองทัĚงÿอง
ēครงการทางผĎšจัดการēครงการĕดšมอบĀมายĔĀšกับüĉýüกร
ēครงการđปŨนผĎšกĞากับดĎĒลđกĘบขšอมĎล 
4 ÿøčðñúกćøýċกþć 
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ผĎšýċกþćนĞćผúกćøทดúĂงĔชšงćนดšü÷øąบบกćøตĉดตćö
กøąบüนกćøทĞćงćนǰ(Mobile Application)ǰ[6]ǰöćÿøčป
đปøĊ÷บđทĊ÷บกŠĂนǰĒúąĀúĆงกćøปøĆบปøčงǰดĆงตćøćงทĊęǰ7 
 
ตćøćงทĊęǰ7 ĒÿดงจĞćนüนคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงēคøงกćøทĊęǰ6 
ĒúąēคøงกćøทĊęǰ7ǰกŠĂนǰĒúąĀúĆงกćøปøĆบปøčง 

 
 

จćกตćøćงทĊęǰ7 đปŨนกćøđปøĊ÷บđทĊ÷บคüćöผĉดพúćดขĂง
ĒบบกŠĂÿøšćงกŠĂนǰĒúąĀúĆงกćøปøĆบปøčง ซċęงกŠĂนกćøปøĆบปøčง
ปŦญĀćคüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงจĞćนüนǰ182ǰคøĆĚง öĊ
öĎ ú คŠ ć ทĊę ÿĎ ญ đÿĊ ÷ จ ćก ēค ø งก ćøĒ úš ü đÿ øĘ จ úŠ ć ชš ć ø ü öǰ
4,466,179.31 บćทǰĒúąđöČęĂđปøĊ÷บđทĊ÷บĀúĆงกćøปøĆบปøčง
คüćöผĉดพúćดจĞćนüนǰ20ǰคøĆĚง ēด÷คĉดđปŨนจĞćนüนöĎúคŠćทĊę
ÿĎญđÿĊ÷đฉúĊę÷đทŠćกĆบǰ3,691,057.28 บćทǰöĊöĎúคŠćทĊęÿĎญđÿĊ÷
จćกēคøงกćøĒúšüđÿøĘจúŠćชšćúดúงøüöǰ775,122.03 บćท  
 

 
øĎปทĊęǰ8ǰกøćฟĒÿดงกŠĂนǰĒúąĀúĆงกćøปøĆบปøčง 

 
จćกøĎปทĊęǰ8ǰกøćฟđปøĊ÷บđทĊ÷บกŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉด

จćกดšćนปŦญĀćกćøปøąÿćนงćนõć÷Ĕนēคøงกćøǰ78 คøĆĚงǰ
ĀúĆงทĞćกćøปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćกćøปøąÿćนงćนõć÷Ĕน
ēคøงกćøĕöŠđกĉดคüćöผĉดพúćดǰกŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćก
ดšćนปŦญĀćĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆนǰ56 คøĆĚงǰĀúĆงทĞćกćø
ปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćĒบบกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงกĆนĕöŠđกĉดคüćö
ผĉดพúćดǰกŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćกดšćนปŦญĀćúĎกคšć

đปúĊę÷นĒบบēคøงกćøǰ15 คøĆĚงǰĀúĆงทĞćกćøปøĆบปøčงดšćน
ปŦญĀćúĎกคšćđปúĊę÷นĒบบēคøงกćøúดúงđĀúČĂǰ4 คøĆĚงǰกŠĂนทĞć
กćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćกดšćนปŦญĀćđขĊ÷นĒบบผĉดǰ13 คøĆĚงǰĀúĆง
ทĞćกćøปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćđขĊ÷นĒบบผĉดúดúงđĀúČĂǰ6 คøĆĚงǰ
กŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćกดšćนปŦญĀćĂĂกĒบบผĉดǰ8 คøĆĚงǰ
ĀúĆงทĞćกćøปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćĂĂกĒบบผĉดúดúงđĀúČĂǰ5 
คøĆĚง กŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćกดšćนปŦญĀćĒบบกŠĂÿøšćง
ĕöŠöĊกćøĂĆพđดทǰ6 คøĆĚงǰĀúĆงทĞćกćøปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćĒบบ
กŠĂÿøšćงĕöŠöĊกćøĂĆพđดทĕöŠđกĉดคüćöผĉดพúćด กŠĂนทĞćกćø
ปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćกดšćนปŦญĀćขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบēคøงกćøǰ
4 คøĆĚงǰĀúĆงทĞćกćøปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćขćดøć÷úąđĂĊ÷ดĒบบ
ēคøงกćøĕöŠđกĉดคüćöผĉดพúćด กŠĂนทĞćกćøปøĆบปøčงทĊęđกĉดจćก
ดšćนปŦญĀćĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดčǰ2 คøĆĚงǰĀúĆงทĞćกćø
ปøĆบปøčงดšćนปŦญĀćĂĂกĒบบĕöŠđĀöćąÿöกĆบüĆÿดčđพĉęöขċĚนǰ5ǰคøĆĚง 
 

 
øĎปทĊęǰ9ǰกøćฟĒÿดงđปøĊ÷บđทĊ÷บคüćöผĉดพúćดĔนēคøงกćø 

กŠĂนปøĆบปøčงǰĒúąĀúĆงปøĆบปøčง 
จćกøĎปทĊę ǰ9ǰกøćฟđปøĊ÷บđทĊ÷บกŠĂนǰĒúąĀúĆงกćø

ปøĆบปøčงจćกจĞćนüนǰ182 คøĆĚงǰúดúงจĞćนüนǰ20 คøĆĚงǰคĉดđปŨน
øšĂ÷úąǰ89.01% öĊปøąÿĉทธĉõćพทĊęดĊขċĚนĀúĆงจćกทĊęดĞćđนĉนกćø
ทดúĂงĔชš 
5 ขšĂđÿîĂĒîą 

จćกกćøýċกþćปŦญĀćǰĒúąÿćđĀตčทĊę đกĉดจćกคüćö
ผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงดšćนēคøงÿøšćงคĂนกøĊตđÿøĉöđĀúĘกǰ
ĔนกćøบøĉĀćøēคøงกćøงćนทĊęปøċกþćēคøงกćøบøĉþĆทĒĀŠงĀนċęง 
öĊÿćđĀตčจćกปŦญĀćกćøปøąÿćนงćนõć÷ĔนǰĒúąปŦญĀćĒบบ
ēคøงกćøกŠĂÿøšćงขĆดĒ÷šงǰēด÷กĞćĀนดĒนüทćงกćøĒกšปŦญĀć
กćøĔชš đทคēนēú÷ĊøąบบกćøตĉดตćöกøąบüนกćøทĞćงćนǰ
(Mobile Application) [6] ĀúĆงกćøทดúĂงĔชšงćนǰพบüŠć 
คüćöผĉดพúćดขĂงĒบบกŠĂÿøšćงดšćนēคøงÿøšćงคĂนกøĊตđÿøĉö
đĀúĘกúดúงจćกēคøงกćøทĊęผŠćนöćทĆĚงǰ2 ēคøงกćø ซċęงนĞćøąบบ
กćøตĉดตćöกøąบüนกćøทĞćงćนǰ(Mobile Application) [6] ĕป
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ประยčกตŤĔชšกĆบēครงกćรตŠอĕปĕดšĔนอนćคตǰÿĉęงทĊęคüรđพĉęมđตĉมǰ
คČอǰจĆดĔĀšมĊēครงกćรÿĆมมนćđพČęอพĆฒนćองคŤกรĔĀšđกĉดคüćม
ÿćมĆคคĊǰÿรšćงÿรรคŤǰĒละÿćนÿĆมพĆนธŤทĊęดĊภćยĔนองคŤกรÿŠงผล
ĔĀšกćรทĞćงćนรŠüมกĆนมĊคüćมรćบรČęนมćกđปŨนอĊกทćงđลČอกĀนċęง
ทĊęÿćมćรถđพĉęมđตĉมĕดš 
กĉตตĉกøøöðøąกćý 

กćรจĆดทĞćกćรýċกþćคšนคüšćดšüยตนđองนĊĚǰผĎšýċกþćขอกรćบ
ขอบพระคčณอćจćรยŤǰดร.ǰýĆกดĉĝชćย รĆกกćรǰทĊęปรċกþćĕดšกรčณć
ÿละđüลćอĆนมĊคŠćมćĔĀšคüćมรĎšǰĒละคĞćปรċกþćĔนđรČęองของ
ขšอมĎลทćงดšćนüĉชćกćรǰผĎšชŠüยýćÿตรćจćรยŤǰดร.ǰอĆตถกรǰ
กลĆęนคüćมดĊ ǰประธćนกรรมกćรÿอบǰรองýćÿตรćจćรยŤ  
ดร.ǰชĆยฤทธĉĝǰÿĆตยćประđÿรĉฐǰĒละอćจćรยŤǰดร. ธนćคมǰÿกčลĕทยŤǰ
คณะกรรมกćรÿอบǰทĊęĕดšĔĀšขšอđÿนอĒนะทĊęđปŨนประēยชนŤอยŠćง
ยĉęงĔนกćรจĆดทĞćกćรýċกþćคšนคüšćดšüยตนđองĔĀšมĊถĎกตšอง
ÿมบĎรณŤตćมĀลĆกüĉชćกćรǰรüมถċงคณćจćรยŤทčกทŠćนทĊęĕดšĔĀš
คüćมรĎšของĀลĆกÿĎตรĔนกćรýċกþćดšüยดĊมćēดยตลอดđปŨนอยŠćง
ดĊมćǰณ.ǰēอกćÿนĊĚดšüย 
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