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บทคัดยอ 
การศึกษานี้เพื่อศึกษาปญหาและสาเหตุที่เกิดจากความผิดพลาดของแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก ในการ
บริหารโครงการของบริษัทที่ปรึกษาโครงการ ซึ่งไดเลือกใชขอมูลของโครงการที่ดําเนินการในป พ.ศ. 2562 ทั้งหมด 10 

โครงการ ซึ่งไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จตามแผนที่กําหนดไว  ทําใหเพิ่มตนทุนคาใชจาย มีมูลคาที่สูญเสียซึ่งเกิดจาก
โครงการแลวเสร็จลาชา รวม 44,661,793.05 บาท คิดเปน 15% ของมูลคารวมทั้งหมด และมีโครงการแลวเสร็จลาชาที่เดนชัด
ที่สุดจํานวน 2 โครงการ ซึ่งมีความผิดพลาดของแบบกอสรางที่เคยเกิดขึ้นในโครงการที่ผานมาทั้ง 2 โครงการ จํานวน 182 ครั้ง 
มีมูลคาที่สูญเสียที่เกิดจากโครงการแลวเสร็จลาชารวม 4,466,179.31 บาท จึงนํามาศึกษาวิเคราะหแกปญหาในการศึกษานี้ 
โดยผูศึกษาไดประยุกตใชเครื่องมือการจัดการคุณภาพ (QC 7 Tool) มาชวยในการวิเคราะหปญหาการศึกษา โดยใชแบบ
ตรวจสอบ (Check Sheet) มาตรวจสอบปญหาที่เกิดความผิดพลาด นําคาจํานวนความถี่มาสรุปเปนผังพาเรโต (Pareto 

Diagram) ทําใหทราบอัตราสวนของปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับปญหาอื่น ๆ และใชผังเหตุและผล (Cause & Effect 

Diagram) ถึงสาเหตุพบวา เกิดจากปญหาการประสานงานภายในและปญหาแบบโครงการกอสรางขัดแยงกัน และไดกําหนด
แนวทางการแกปญหาโดยการใชเทคโนโลยดีวยระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) หลังการปรับปรุง
ระบบการทํางานใหมดวยระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) พบวา ความผิดพลาดของแบบกอสราง
ลดลงจากท่ีเคยเกิดขึ้นในโครงการที่ผานมาทั้ง 2 โครงการ จํานวน 20 ครั้ง คิดเปน 89.01% โดยคิดเปนจํานวนมูลคาที่สูญเสีย
เฉลี่ยเทากับ 3,691,057.28 บาท มีมูลคาที่สูญเสียที่เกิดจากโครงการแลวเสร็จลาชาลดลงรวม 775,122.03 บาท เปนการลด
ความผิดพลาดที่เกิดจากแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก และลดปญหาของสาเหตุที่โครงการแลวเสร็จลาชาให
ทันตามกําหนดแลวเสร็จตามสัญญาสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได. 
คําสําคัญ:  โมบายแอปพลเิคชั น แบบกอสราง การลดความผิดพลาด การบริหารโครงการ การเพิม่ประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
The research studies the problem of construction delays due to inconsistent in reinforced concrete 

structures in the project management of the project consulting company. 10 projects were selected in the 
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year 2019 which the construction cannot be completed as planned, resulting in increased costs, expenses, 
and lost value resulting from delayed completion of projects of 44,661,793 baht, accounted for 15% of 
the total value. Among these, there are 2 projects with the error of 182 counts and the loss worth due to 
delaying of approximately 4,466,179.31 Baht. The Quality Management Tool (QC 7 Tool) is applied to 
analyze the problem with the use of check sheet to collect the problem of error. The summarize of the 
frequency values is then uses in the Pareto Diagram for selecting the cause of the problem. Then, applying 
the Cause & Effect diagram to find the root cause of internal coordination and the conflict of the 
construction project. Also, the use of mobile application is employed to track the work system. The result 
turns out that it can help reduce errors to up to 20 times, or 89.01%. From the amount of the average fine 
of 3,691,057 Baht, the method can help to reduce the loss worth of delay approximately to up to 775,122 
Baht. It helps reduce the fault caused by the construction of reinforced concrete structures. Moreover, it 
also reduces the problems of the cause of the project being delayed and missing deadline for completion 
of the contract, therefore this can increase the satisfactory level of the customers. 
Keywords:  Mobile Application, Drawings, Reduce Errors, Project Management, Optimization
 
1. บทนํา 
1.1 ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

งานกอสราง เปนงานที่เกี่ยวของกันโดยตรงระหวาง
เจาของโครงการ ผูออกแบบ และผูรับเหมา โดยที่โครงการ
สวนใหญจะมีมูลคาราคากอสรางที่คอนขางสูง ทําใหเรื่องของ
คุณภาพงานกอสรางกลายเปนประเด็นแรกที่ เจาของ
โครงการทุกคนเปนกั งวลใจยิ่ งนัก เหตุก็ เนื่ องมาจาก
มาตรฐานการดําเนินงานกอสรางของผูรับเหมาแตละรายที่มี
ความแตกตางกัน ดวยเหตุนี้การมีที่ปรึกษางานกอสรางจึง
เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ที่จะชวยสรางความมั่นใจในคุณภาพ
งานกอสรางใหแกเจาของโครงการมากยิ่งขึ้น ทั้งยังชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและชวยดูแลงานกอสรางให เปนไปตาม
ขอกําหนดของผูออกแบบอีกดวย [1]  

แ บ บ ก อ ส ร า ง  (Construction Drawing) ถื อ เป น
สัญลักษณ รูปแบบหนึ่ งที่ ใชสื่อสารกันและเปนอีกองค 
ประกอบที่สําคัญในกระบวนการกอสรางที่สามารถนําไปเปน
แนวทางในการกอสรางอาคารไดตรงตามรูปแบบทั้งรูปราง
และลักษณะการใชวัสดุ โดยใหมีโครงสรางตรงตามที่ไดแสดง
ไวในแบบทุกประการ 

กระบวนการออกแบบ (Design Process) อาจจะเรียก
ไดวาเปนกระบวนการที่สําคัญที่สุดกระบวนการหนึ่งในงาน
กอสราง ทั้งนี้เนื่องจากการออกแบบเปนกระบวนการที่ตอง
นําเอาความตองการของลูกคามาเปลี่ยนแปลงใหออกมาอยู

ในรูปของแบบกอสรางและรายการประกอบแบบ ซึ่งถือเปน
ขอมูลพื้นฐานที่สําคัญยิ่งสําหรับการกอสรางหากผลผลิต 
(Output) ที่ ได จากงานออกแบบไมละเอียดพอหรือมี
ขอบกพรองและผิดพลาด การดําเนินงานกอสรางก็จะมี
ปญหาตางๆ ตามมามากมาย [2] ดังนั้นผูออกแบบจะตอง
ออกแบบกอสรางใหมีความสมบูรณมากที่สุด เพื่อลดปญหา
การเปลี่ ยนแปลงแบบ ในระหว างการก อสร าง  การ
เปลี่ยนแปลงแบบในระหวางการกอสรางจะนําไปสูคําสั่ง
เปลี่ยนแปลง (Change Order) ซึ่งเปนสาเหตุของการนําไปสู
การขัด จังหวะในการทํางาน (Disruption) การแกไขงาน 
(Redone) หรือมีการหยุดชะงัก ในระหวางการทํางาน [3] 

 
ผูรับผิดชอบแบบงานกอสรางแบงเปน 3 ฝาย 

1. สถาปนิก (Architect) หมายถึง นายชางผูออกแบบ
และควบคุมงานกอสราง มีหนาที่ เปนออกแบบเขียนแบบ 
กําหนดพื้นที่ใชสอยของอาคารตาง ๆ จัดการจราจรภายใน
อาคาร กําหนดความสวยงามดานสถาปตยกรรม ประมาณการ
การกอสราง ประสานงานกับวิศวกรและบุคคลที่เกี่ยวของ ที่จะ
ทําใหงานออกแบบเขียนแบบสําเร็จลงไดดวยดี 

2. วิศวกร (Engineer) หมายถึง นายชางที่มีความรูสูง
ในทางชางตาง ๆ เชน ชางกล ชางไฟฟา นอกจากนี้ยังมีวิศวกร
ดานอื่น ๆ เชน ดานโครงสราง โยธา ซึ่งมีหนาที่ในการออกแบบ
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คํานวณ ความมั่นคงแข็งแรงของอาคาร กําหนดขนาดของ
โครงสรางและการเสริมเหล็ก 

3.ชางเขียนแบบ (Draftsman) หมายถึง นายชางที่เปน
ผูชวยสถาปนิกหรือวิศวกรในการเขียนแบบกอสราง โดยปกติ
สถาปนิกมีหนาที่ในการออกแบบอาคารบานเรือนและ
สิ่งกอสรางตาง ๆ วิศวกรจะมีงานเกี่ยวกับการคํานวณ
โครงสราง ความมั่นคงแข็งแรงของอาคารนอกจากนั้น
สถาปนิกและวิศวกรยังตองบริหารงานโครงการกอสราง
อาคารจึงไมคอยมีเวลาในการเขียนแบบดวยตัวเอง จึงตอง
อาศัยชางเขียนแบบเปนผูเขียนแบบกอสรางแทน ดังนั้นนาย
ชางเขียนแบบจึงมีความสําคัญอยางยิ่งในงานกอสรางอาคาร 
รูปแบบการประสานงานภายในโครงการงานที่ปรึกษาตามผัง
งาน (Flowchart) ดังรูปที่ 1 
 

 
รูปที่ 1 กระบวนการทํางานที่ปรึกษาโครงการ (Flow Chart) 

 
2. วิธีดําเนินการศกึษา 

ทําการศึกษาขอมูลโดยใชวิธีรวบรวมความผิดพลาดที่
เกิดจากแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กดวย
ใบตรวจสอบ (Check Sheet) [4] จากที่ปรึกษาโครงการแหงหนึ่ง
เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษามูลเหตุของความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากโครงการตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จึงประยุกตใช
หลักการดานการจัดการงานวิศวกรรมสําหรับการลดความ
ผิดพลาดที่เกิดจากแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริม
เหล็กโดยการลดปญหาขอผิดพลาดของแบบกอสรางดาน
โครงสรางคอนกรีตเริมเหล็กทําใหประสิทธิภาพดีขึ้นได และ
ยังตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลาสงมอบอีกดวย 
2.1 ศึกษาขอมูลโครงการตัวอยาง 
 จากขอมูลของที่ปรึกษาโครงการแหงหนึ่งในป พ.ศ. 
2562 มีจํานวนโครงการทั้งหมด 10 โครงการ มูลคาโครงการ 
297,745,287 บาท และเกิดความผิดพลาดจาก 2 โครงการ 
คือ โครงการที่ 6 และโครงการที่ 7 เปนโครงการกอสราง

อ าค าร โร งงาน อุ ต ส าห ก รรม โด ยมี มู ล ค าที่ สู ญ เสี ย 
44,661,793.05 บาท คิดเปนรอยละ 15 
 

 
รูปที่ 2 กราฟปริมาตรโครงการที่ความผดิพลาด 

 
จากรูปที่ 2 กราฟแสดงปริมาณความผิดพลาดในป พ.ศ. 

2562 จะพบวาความผิดพลาดสะสมที่เกิดขึ้นคือโครงการปจจุบัน
ที่มีจํานวนโครงการทั้งหมด 10 โครงการ และมีจํานวน 2 โครงการ
มาทําการศึกษา โดยพิจารณาจากโครงการที่ 6 และโครงการที่ 7 มี
จํานวนความผิดพลาดสะสมทีสู่งที่สุดจํานวน 91 ครั้ง 
2.2 สภาพปญหา 

ปญหาความผิดพลาดจากการประสานงานภายใน และ
ปญหาจากแบบโครงการกอสรางขัดแยงกัน ซึ่งผูศึกษานําใบ
ตรวจสอบ (Check Sheet) [4] เก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน
เพื่ อนําไปวิเคราะหถึงสาเหตุที่ เกิดความผิดพลาดของ
โครงการในการศึกษาครั้งนี้มีการเก็บสถิติความผิดพลาดเปน
ระยะเวลา 4 เดือน ซึ่งทั้งสองโครงการมีความผิดพลาดสะสม
จํานวน 182 ครั้งผูศึกษาไดทําการจําแนกประเภทออกเปน 4 
สวนงานดวยกัน ไดแก สวนงานสถาปตยกรรม สวนงานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็ก สวนงานระบบไฟฟา และสวนงานระบบ
สุขาภิบาล ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2  

 
ตารางที่ 1 แสดงความผิดพลาดสะสมของแบบกอสรางโครงการที่ 6 

สถาปตย ผลนับ โครงสราง ผลนับ ระบบไฟฟา ผลนับ
ระบบ

สุขาภิบาล
ผลนับ รวมผลนับ

1 ออกแบบผิด 1 1  - 0 1 3

2 แบบกอสรางขัดแยงกนั 5 8 8 7 28

3 เขียนแบบผิด 2 3 1 1 7

4 ออกแบบไมเหมาะสมกบัวสัดุ 1 1  - 0  - 0 2

5 ขาดรายละเอยีดแบบโครงการ  - 0 1  - 0  - 0 1

6 ลูกคาเปล่ียนแบบโครงการ 1 1 1 1 4

7 แบบกอสรางไมมกีารอพัเดท 3 2 1 1 7

8 การประสานงานภายในโครงการ 11 10 9 9 39

91

100คิดเปนรอยละ 26.37

ปญหาความผิดพลาดของแบบกอสรางทีส่งผลตกการทํางานในโครงการที ่6

ลําดับที่ ขอผิดพลาดของแบบกอสราง

สงผลกระทบตองาน

29.67 21.98 21.98

รวม 24 27 20 20

 
 

จากตารางที่ 1 เปนการเก็บขอมูลจํานวนความผิดพลาด 
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ดังนี้ งานสถาปตยกรรมคิดเปนรอยละ 26.37 งานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กคิดเปนรอยละ 29.67 งานระบบไฟฟาคิด
เปนรอยละ 21.98 และงานระบบสุขาภิบาลคิดเปนรอยละ 
21.98 ดังนั้นสวนงานโครงสรางคอนกรีตเสริม เหล็กมี
ผลกระทบกับงานท่ีปรึกษาโครงการมากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 2 แสดงความผิดพลาดสะสมของแบบกอสรางโครงการที ่7 

สถาปตย ผลนับ โครงสราง ผลนับ ระบบไฟฟา ผลนับ
ระบบ

สุขาภิบาล
ผลนับ รวมผลนับ

1 ออกแบบผิด 1 2  - 0  - 0 3

2 แบบกอสรางขัดแยงกนั 8 7 6 7 28

3 เขียนแบบผิด 3 1 1 1 6

4 ออกแบบไมเหมาะสมกบัวสัดุ  - 0  - 0 1 1 2

5 ขาดรายละเอยีดแบบโครงการ  - 0 1  - 0  - 0 1

6 ลูกคาเปล่ียนแบบโครงการ 2 1  - 0 1 4

7 แบบกอสรางไมมกีารอพัเดท 2 3 1 2 8

8 การประสานงานภายในโครงการ 10 12 8 9 39

91

100.00คิดเปนรอยละ 29.6728.57 18.68 23.08

ปญหาความผิดพลาดของแบบกอสรางทีส่งผลตกการทํางานในโครงการที ่7

ลําดับที่ ขอผิดพลาดของแบบกอสราง

สงผลกระทบตองาน

รวม 2726 17 21

 
 

จากตารางที่ 2 เปนการเก็บขอมูลจํานวนความผิดพลาด 
ดังนี้ งานสถาปตยกรรมคิดเปนรอยละ 28.57 งานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กคิดเปนรอยละ 29.67 งานระบบไฟฟาคิด
เปนรอยละ 18.68 และงานระบบสุขาภิบาลคิดเปนรอยละ 
23.08 ดังนั้นสวนงานโครงสรางคอนกรีตเสริม เหล็กมี
ผลกระทบกับงานท่ีปรึกษาโครงการมากท่ีสุด 
2.3 วิเคราะหสภาพปญหา 

ผูศึกษาทําตารางแจกแจงความผิดพลาดจากมูลเหตุ
สภาพปญหาของทั้งสองโครงการในตารางที่ 1 และตารางที่ 
2 เพื่อสรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดพลาดของทั้งสอง
โครงการจึงแจกแจงจํานวนความผิดพลาดสะสมมาสรุปลงใน
ตารางขอมูลแจกแจงความผิดพลาด ดังตารางที่ 3 
 
 
ตารางที่ 3 การแจกแจงสะสมของโครงการที่ 6 และโครงการที่ 7 

 
 

จากตารางที่ 3 เปนขอมูลความผิดพลาดที่เกิดจากแบบ
กอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็กของแบบกอสราง
ของโครงการที่ 6 และโครงการที่ 7 คือ การประสานงาน
ภายในโครงการ 78 ครั้ง แบบกอสรางขัดแยงกัน 56 ครั้ง 
แบบกอสรางไมมีการอัพเดท 15 ครั้ง ออกแบบผิด 6 ครั้ง 
ขาดรายละเอียดแบบโครงการ 2 ครั้ง เขียนแบบผิด 13 ครั้ง 
ลูกคาเปลี่ยนแบบโครงการ 8 ครั้ง และออกแบบไมเหมาะสม
กับวัสดุโครงการ 4 ครั้ง ผูศึกษานําขอมูลปญหาที่อยูในชวง
ของการกอสรางสรุปเปนกราฟพาเรโตเพื่อคนหาสาเหตุความ
ผิดพลาด ดังรูปที่ 3  

 

 
รูปที่ 3.กราฟพาเรโตแสดงความผิดพลาดสะสม 

 
จากรูปที่ 3 กราฟพาเรโตแสดงปญหาความผิดพลาด

สะสมที่ทําใหเกิดความผิดพลาดในโครงการซึ่งสาเหตุเกิดจาก
การประสานงานภายในโครงการมีจํานวน 78 ครั้ง และ
สาเหตุจากแบบกอสรางขัดแยงกันมีจํานวน 56 ครั้ง เปนสอง
สาเหตุปญหาทําใหทราบอัตราสวนของปญหาที่เกิดขึ้น เมื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับปญหาอื่น ๆ โดยใชผังเหตุและผล 
(Cause & Effect Diagram) [4] เพื่ อวิ เคราะห สาเหตุ วา 
ปญหาที่เกิดจากการประสานงานภายใน และปญหาแบบ
โครงการกอสรางขัดแยง จากการศึกษาขอมูลตามรูปที่ 3 
พบวา มีปญหาที่สําคัญสองเรื่องที่เปนมูลเหตุใหการเขียน
แบบผิดพลาดกระทบกับการบริหารโครงการไมไดเปนไปตาม
แผนดังรูปที่ 4 และรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 4 แผนผังกางปลาการประสานงานภายในโครงการ 
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จากรูปที่ 4 พบวา รากของสาเหตุเรื่องการประสานงาน

ภายใน คือ เกิดจาก ไมมีวิธีการ ไมไดกําหนดชองทาง และ
รูปแบบการสื่อสารไมชัดเจน จึงจะนําไปกําหนดแนวทางการ
แกไขตอไป 
 

 
รูปที่ 5 แผนผังกางปลาแบบโครงการกอสรางขัดแยงกัน 

 
จากรูปที่ 5 พบวา รากของสาเหตุเรื่องแบบโครงการ

กอสรางขัดแยงกัน คือ ไมมีการสื่อสาร ออกแบบไมชัดเจน 
คนเขียนแบบผิด ขาดการอัปเดทรีวิช่ัน และไมมีแผนตอ 
M.A. [5] จึงจะนําไปกําหนดแนวทางการแกไขตอไป 
2.3 กําหนดแนวทางแกไขปญหา 

2.3.1 ปญหาการประสานงานภายในที่เกิดจากการไมมี
วิ ธีการการประสานงาน , ไม ได กํ าหนดช องทางการ
ประสานงาน และรูปแบบการสื่อสารไมชัดเจน 

2.3.1.1 จึงจะทําการกําหนดวิธีการประสานงาน
ภายในดวยระบบการติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile 
Application) [6]  

2.3.2 ปญหาแบบโครงการกอสรางขัดแยงกันที่เกิดจาก 
2.3.2.1 เกิดจากไมมีรูปแบบวิธีการ 
2.3.2.1.1 เพิ่มวิธีการสื่อสารภายในดวยระบบการ

ติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] เปน
ชองทางที่จะชวยกําหนดใหเปนวิธีการปฏิบัติ 

2.3.2.2 เกิดจากออกแบบไมชัดเจน และเกิดจากคน
เขียนแบบผิด 

2.3.2.2.1 จึ งทํ าก ารกํ าห น ดข อ ต กล งที่ เป น
มาตรฐานที่ถูกวิธีในกระบวนการทํางานระหวางผูออกแบบ 
และผูเขียนแบบ โดยใชระบบการติดตามกระบวนการทํางาน 
(Mobile Application) [6] เป นช อ งทางในการสื่ อส าร
ประสานงานท่ีไมชัดเจนจากผูเขียนแบบผิด 

2.3.2.3 เกิดจากขาดการอัปเดทรีวิช่ัน 

2.3.2.3.1 กําหนดระยะเวลาใหทําการอัปเดทรีวิช่ัน
แบบโครงการกอสรางโดยใชระบบการติดตามกระบวนการ
ทํ างาน  (Mobile Application) [6] เป น ช อ งท างใน การ
ตรวจสอบการอัปเดทรีวิชั่น 

2.3.2.4 เกิดจากไมมีแผนตอ Maintenance Agreement: 
(M.A.) [5] 

2.3.2.4.1 กําหนดแผนดําเนินการอัปเดทโปรแกรม
ใหเปนไปตามระยะเวลารอบผลิตภัณฑโปรแกรมโดยใชระบบ
การติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] 
 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระหวาง Mobile Application กับ Line Group 

 
 
Mobile Application Management: MAM คือ ระบบ

ที่ใชในการจัดการหรือควบคุมแอปพลิเคช่ันตาง ๆ ที่จะ
นํามาใชภายในองคกรรวมกับอุปกรณไรสายหรือสมารทโฟน
กับแท็บแล็ตที่จะนํามาใชเ ช่ือมตอระบบการทํางาน ซึ่ง
แอปพลิเคช่ันที่นํามาใชงานจะตองมีความปลอดภัย เพื่อ
รั ก ษ าข อ มู ล ต า ง  ๆ  ภ าย ในอ งค ก รแล ะลู กค า  โด ย
แอปพลิเคช่ันเหลานั้นจะตองไดรับการพัฒนาโดยองคกรหรือ
เปนแอปพลิเคช่ันจากภายนอกที่ไดรับอนุญาตใหใชงานตาม
นโยบายขององคกร [6] ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 รูปแบบ Mobile Application Management: MAM 

 
จากรูปที่ 6 เปนวิธีการที่ใชบริหารโครงการที่ปรึกษา ซึ่ง

เปนรูปแบบของการประสานงานที่ดี รวดเร็ว เขาใจงายจึง
เปนชองทางหลักที่ จะสื่ อสารภายในโครงการเพื่ อลด
ขอผิดพลาดในการทํางานของพนักงานทุกคนผูศึกษาจึง
กําหนดแนวทางแกปญหาในการปองกันนี้ดวยระบบการ
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ติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] 
สามารถดาวนโหลดแอปไดทั้งระบบ App Store และระบบ 
Play Store ซึ่งผูใชงานจะตองนําอีเมลของบริษัทเทานั้นใน
การล็อคอินระบบ และตามดวยรหัสซึ่งเปนรหัสพนักงานของ
บริษัทเทานั้นในรูปแบบนี้เปนการปองกันความปลอดภัยตอ
ขอมูลของบริษัท และขอมูลของลูกคา มีความแตกตางจาก
ระบบกลุมไลนทั่วไปที่สามารถเพิ่มบัญชีผูเขาระบบไดงาย
ขาดความปลอดภัยตอขอมูลของบริษัท และขอมูลของลูกคา
ได ดังรูปที่ 7 

 

 
รูปที่ 7 แสดงรูปแบบแอพพลิเคชั่น 

 
จากรูปที่  7 เปนรูปแบบของแอพพลิเคช่ันที่ชวยให

ปญหาการประสานงานภายใน และปญหาแบบโครงการ
ก อส ร า งขั ด แย งกั น  จึ ง ได จั ด ทํ าก ารกํ าหนดวิ ธี ก าร
ประสานงานภายในดวยระบบการติดตามกระบวนการทํางาน 
(Mobile Application) [6]  
3 ผลการดําเนินการศึกษา และทดลอง 

หลังดําเนินการทดลองแลว 3 เดือนกับโครงการที่ 6 
และโครงการที่ 7 พบวา มีการสูญเสียลดลงอยางตอเนื่อง 
อยางนอย 80% ของบริษัทที่ปรึกษาโครงการแหงหนึ่งมี
หนาที่เปนผูออกแบบโครงการกอสราง ซึ่งจากปญหาความ
ผิดพลาดจากการประสานงานภายใน และปญหาจากแบบ
โครงการกอสรางขัดแยงกันผูศึกษาไดนําใบตรวจสอบ 
(Check Sheet) [4] เก็บรวบรวมขอมูลวัดผลการทดลอง 
ดังตารางที่ 5 และตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนความผิดพลาดของแบบกอสรางโครงการที่ 6 

สถาปตย ผลนับ โครงสราง ผลนับ ระบบไฟฟา ผลนับ
ระบบ

สขุาภิบาล
ผลนับ รวมผลนับ

1 ออกแบบผิด 1 1  - 0  - 0 2

2 แบบกอสรางขัดแยงกัน  - 0  - 0  - 0  - 0 0

3 เขียนแบบผิด 1 1 1  - 0 3

4 ออกแบบไมเหมาะสมกับวัสดุ 1  - 0 1 1 3

5 ขาดรายละเอียดแบบโครงการ  - 0  - 0  - 0  - 0 0

6 ลกูคาเปลีย่นแบบโครงการ  - 0 2  - 0  - 0 2

7 แบบกอสรางไมมีการอัพเดท  - 0  - 0  - 0  - 0 0

8 การประสานงานภายในโครงการ  - 0  - 0  - 0  - 0 0

10
100คิดเปนรอยละ 30 40 20 10

ปญหาความผิดพลาดของแบบกอสรางทีส่งผลตอการทาํงานในโครงการที ่6

ลาํดบัที่ ขอผิดพลาดของแบบกอสราง

สงผลกระทบตองาน

รวม 3 4 2 1

 
 

จากตารางที่ 5 เปนการเก็บขอมูลจํานวนความผิดพลาด 
ดังนี้ งานสถาปตยกรรมคิดเปนรอยละ 30 งานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กคิดเปนรอยละ 40 งานระบบไฟฟาคิด
เปนรอยละ 20 และงานระบบสุขาภิบาลคิดเปนรอยละ 10 
จะพบว าห ลั งการทดลองใช ด วย ระบบการติ ด ต าม
กระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] มีผลกระทบ
กับโครงการที่ 6 ลดลง 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวนความผิดพลาดของแบบกอสรางโครงการที่ 7 

สถาปตย ผลนับ โครงสราง ผลนับ ระบบไฟฟา ผลนับ
ระบบ

สุขาภิบาล
ผลนับ รวมผลนับ

1 ออกแบบผิด 1 1  - 0 1 3

2 แบบกอสรางขัดแยงกนั  - 0  - 0  - 0  - 0 0

3 เขียนแบบผิด 1 1 1  - 0 3

4 ออกแบบไมเหมาะสมกบัวสัดุ 1  - 0  - 0 1 2

5 ขาดรายละเอยีดแบบโครงการ  - 0  - 0  - 0  - 0 0

6 ลูกคาเปล่ียนแบบโครงการ  - 0 2  - 0  - 0 2

7 แบบกอสรางไมมกีารอพัเดท  - 0  - 0  - 0  - 0 0

8 การประสานงานภายในโครงการ  - 0  - 0  - 0  - 0 0

10

100.00คิดเปนรอยละ 30.00 40.00 10.00 20.00

ปญหาความผิดพลาดของแบบกอสรางทีส่งผลตอการทํางานในโครงการที ่7

ลําดับที่ ขอผิดพลาดของแบบกอสราง

สงผลกระทบตองาน

รวม 3 4 1 2

 
 

จากตารางที่ 6 เปนการเก็บขอมูลจํานวนความผิดพลาด 
ดังนี้ งานสถาปตยกรรมคิดเปนรอยละ 30 งานโครงสราง
คอนกรีตเสริมเหล็กคิดเปนรอยละ 40 งานระบบไฟฟาคิด
เปนรอยละ 10 และงานระบบสุขาภิบาลคิดเปนรอยละ 20 
จะพบว าห ลั งการทดลองใช ด วย ระบบการติ ด ต าม
กระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] มีผลกระทบ
กับโครงการที่ 7 ลดลง ซึ่งการวัดผลของการทดลองทั้งสอง
โครงการทางผูจัดการโครงการไดมอบหมายใหกับวิศวกร
โครงการเปนผูกํากับดูแลเก็บขอมูล 
4 สรุปผลการศึกษา 
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ผูศึกษานําผลการทดลองใชงานดวยระบบการติดตาม
กระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] มาสรุป
เปรียบเทียบกอน และหลังการปรับปรุง ดังตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวนความผิดพลาดของแบบกอสรางโครงการที่ 6 
และโครงการที่ 7 กอน และหลังการปรับปรุง 

 
 

จากตารางที่ 7 เปนการเปรียบเทียบความผิดพลาดของ
แบบกอสรางกอน และหลังการปรับปรุง ซึ่งกอนการปรับปรุง
ปญหาความผิดพลาดของแบบกอสรางจํานวน 182 ครั้ง มี
มู ล ค า ที่ สู ญ เสี ย จ าก โค ร งก ารแ ล ว เส ร็ จ ล า ช า ร ว ม 
4,466,179.31 บาท และเมื่อเปรียบเทียบหลังการปรับปรุง
ความผิดพลาดจํานวน 20 ครั้ง โดยคิดเปนจํานวนมูลคาที่
สูญเสียเฉลี่ยเทากับ 3,691,057.28 บาท มีมูลคาที่สูญเสีย
จากโครงการแลวเสร็จลาชาลดลงรวม 775,122.03 บาท  
 

 
รูปที่ 8 กราฟแสดงกอน และหลังการปรับปรุง 

 
จากรูปที่ 8 กราฟเปรียบเทียบกอนทําการปรับปรุงท่ีเกดิ

จากดานปญหาการประสานงานภายในโครงการ 78 ครั้ง 
หลังทําการปรับปรุงดานปญหาการประสานงานภายใน
โครงการไมเกิดความผิดพลาด กอนทําการปรับปรุงท่ีเกิดจาก
ดานปญหาแบบกอสรางขัดแยงกัน 56 ครั้ง หลังทําการ
ปรับปรุงดานปญหาแบบกอสรางขัดแยงกันไมเกิดความ
ผิดพลาด กอนทําการปรับปรุงที่เกิดจากดานปญหาลูกคา

เปลี่ยนแบบโครงการ 15 ครั้ง หลังทําการปรับปรุงดาน
ปญหาลูกคาเปลี่ยนแบบโครงการลดลงเหลือ 4 ครั้ง กอนทํา
การปรับปรุงท่ีเกิดจากดานปญหาเขียนแบบผิด 13 ครั้ง หลัง
ทําการปรับปรุงดานปญหาเขียนแบบผิดลดลงเหลือ 6 ครั้ง 
กอนทําการปรับปรุงท่ีเกิดจากดานปญหาออกแบบผิด 8 ครั้ง 
หลังทําการปรับปรุงดานปญหาออกแบบผิดลดลงเหลือ 5 
ครั้ง กอนทําการปรับปรุงที่เกิดจากดานปญหาแบบกอสราง
ไมมีการอัพเดท 6 ครั้ง หลังทําการปรับปรุงดานปญหาแบบ
กอสรางไมมีการอัพเดทไมเกิดความผิดพลาด กอนทําการ
ปรับปรุงที่เกิดจากดานปญหาขาดรายละเอียดแบบโครงการ 
4 ครั้ง หลังทําการปรับปรุงดานปญหาขาดรายละเอียดแบบ
โครงการไมเกิดความผิดพลาด กอนทําการปรับปรุงท่ีเกิดจาก
ดานปญหาออกแบบไมเหมาะสมกับวัสดุ 2 ครั้ง หลังทําการ
ปรับปรุงดานปญหาออกแบบไมเหมาะสมกับวัสดุเพิ่มขึ้น 5 ครั้ง 
 

 
รูปที่ 9 กราฟแสดงเปรียบเทียบความผิดพลาดในโครงการ 

กอนปรับปรุง และหลังปรับปรุง 
จากรูปที่  9 กราฟเปรียบเทียบกอน และหลังการ

ปรับปรุงจากจํานวน 182 ครั้ง ลดลงจํานวน 20 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 89.01% มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้นหลังจากที่ดําเนินการ
ทดลองใช 
5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปญหา และสาเหตุที่ เกิดจากความ
ผิดพลาดของแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริมเหล็ก 
ในการบริหารโครงการงานที่ปรึกษาโครงการบริษัทแหงหนึ่ง 
มีสาเหตุจากปญหาการประสานงานภายใน และปญหาแบบ
โครงการกอสรางขัดแยง โดยกําหนดแนวทางการแกปญหา
การใช เทคโนโลยีระบบการติดตามกระบวนการทํางาน 
(Mobile Application) [6] หลังการทดลองใชงาน พบวา 
ความผิดพลาดของแบบกอสรางดานโครงสรางคอนกรีตเสริม
เหล็กลดลงจากโครงการที่ผานมาทั้ง 2 โครงการ ซึ่งนําระบบ
การติดตามกระบวนการทํางาน (Mobile Application) [6] ไป
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ประยุกตใชกับโครงการตอไปไดในอนาคต สิ่งที่ควรเพิ่มเติม 
คือ จัดใหมีโครงการสัมมนาเพื่อพัฒนาองคกรใหเกิดความ
สามัคคี สรางสรรค และสานสัมพันธที่ดีภายในองคกรสงผล
ใหการทํางานรวมกันมีความราบรื่นมากเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ที่สามารถเพิ่มเติมได 
กิตติกรรมประกาศ 

การจัดทําการศึกษาคนควาดวยตนเองนี้ ผูศึกษาขอกราบ
ขอบพระคุณอาจารย ดร. ศักดิ์ชาย รักการ ที่ปรึกษาไดกรุณา
สละเวลาอันมีคามาใหความรู และคําปรึกษาในเรื่องของ
ขอมูลทางดานวิชาการ ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัตถกร 
กลั่นความดี  ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย  
ดร. ชัยฤทธิ์ สัตยาประเสริฐ และอาจารย ดร. ธนาคม สกุลไทย 
คณะกรรมการสอบ ทีไ่ดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนอยาง
ยิ่งในการจัดทําการศึกษาคนควาดวยตนเองใหมีถูกตอง
สมบูรณตามหลักวิชาการ รวมถึงคณาจารยทุกทานที่ไดให
ความรูของหลักสูตรในการศึกษาดวยดีมาโดยตลอดเปนอยาง
ดีมา ณ. โอกาสนี้ดวย 
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