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The Post Office According to Corporate Identity Design 
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บทคัดย่อ 
 

งานออกแบบสร้างสรรค์นี้เป็นการเสนอแนะในเชิงแนวคิด (Conceptual Design) เพ่ือการปรับปรุงท่ีทํา
การไปรษณีย์โดยใช้แนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ซ่ึงงานออกแบบสร้างสรรค์นี้มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ      
1) รวบรวมข้อมูลท่ีทําการไปรษณีย์ และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 2) เพ่ือศึกษาแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์
องค์กร และ 3) สร้างแนวทางการออกแบบที่ทําการไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร (ต้นแบบท่ี
ทําการไปรษณีย์พระประแดง) โดยมีข้ันตอนการออกแบบ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนแรกทําการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง (ข้อมูลของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด การออกแบบเอกลักษณ์องค์กร กรณีศึกษาการออกแบบ
เอกลักษณ์ของธนาคาร  การสํารวจกายภาพของท่ีทําการไปรษณีย์ เกณฑ์การจัดผังบริเวณ) ข้ันตอนท่ีสองเป็นการ
รายงานผลการศึกษา (ตราสัญลักษณ์องค์กร การวางผังบริเวณ การตกแต่งอาคาร) ข้ันตอนท่ีสามเป็นผลงานการ
ออกแบบสร้างสรรค์ (โครงร่างแนวทางการออกแบบ ผังบริเวณท่ีทําการไปรษณีย์ รูปด้านอาคาร ทัศนียภาพท่ีทําการ
ไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร) ท้ังนี้ผลงานการออกแบบเป็นงานสถาปัตยกรรมหลักเชิง
แนวคิดเท่านั้น การนําไปใช้จะต้องได้รับการพัฒนาแบบโดยสถาปนิกวิชาชีพต่อไป เพ่ือให้สอดคล้องถูกต้องตาม
เกณฑ์ของเทศบัญญัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

คําสําคัญ:  ท่ีทําการไปรษณีย์, ไปรษณีย์ไทย, เอกลักษณ์องค์กร, งานสร้างสรรค์, การออกแบบ 
 

Abstract 
 

 This creative design is presented to a conceptual design for improving the post office with 
the concept of corporate identity design. In this creative design, it has 3 objectives as follows 1) it 
is data collection about post office information and Thailand Post Company Limited 2) it is study 
in the concept of corporate identity design and 3) it is idea to creating a guideline design in the 
post office with the concept of corporate identity design ( Prapadaeng post office prototype). The 
process of the design have 3 steps. The first step is study and collection in relating information 
about Thailand Post Company Limited, corporate identity design, case study, bank identity design, 
and physical survey of the post office. The second step is analysis about studies and collected 
information to report such as corporate logo, site plan and building cladding. The last step is this 
creative design, and it has several work such as conceptual design guidelines site plan elevation 
and perspective of the post office that is according to the concept of corporate identity design. 
However this design work is only the concept to design architectural work. Thus in the practice will 
be adopted by professional architects to conform with the ordinance and related law. 
 

Keywords:  Post Office, Thailand Post, Corporate Identity, Creative, Design 
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ผู้ประกอบการส่งพัสดุรายแรกในประเทศไทย เร่ิมต้นกิจการจากการเป็นหน่วยงานของรัฐและพัฒนาปรับเปลี่ยน
องค์กรเรื่อยมาจนปัจจุบันเป็นรูปแบบรัฐวิสาหกิจรวมระยะเวลากว่าศตวรรษ (ฝ่ายระบบการควบคุมภายใน, 2559) 
ปัจจุบันธุรกิจการส่งพัสดุได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เข้ามาลงทุน เช่น เคอร์ร่ี (Kerry) เป็น
ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุสัญชาติฮ่องกงท่ีขยายสายงานเข้ามาในประเทศไทย เอสซีจีเอ็กเพรส (SCG EXPRESS) เป็น
การรวมทุนระหว่างเครือเอสซีจีกับบริษัทด้านกิจการส่งพัสดุของญี่ปุ่น อัลฟาฟาสท์ (Alpha Fast) ให้บริการใน
รูปแบบแอพพลิเคชั่น นินจาแวน (Ninja Van) มีกลุ่มเป้าหมายเป็นลูกค้ากลุ่มค้าขายออนไลน์โดยเฉพาะ ใช้
จักรยานยนต์เป็นพาหนะในการขนส่ง เป็นต้น (Techsauce, 2018) ท้ังนี้เนื่องมาจากการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
หรือการค้าออนไลน์ท่ีมีกระบวนการขนส่งสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของระบบการประกอบธุรกิจ ถึงแม้กลุ่มลูกค้าธุรกิจ      
อีคอมเมิร์ซจะเป็นฐานรายได้เพียงส่วนน้อยจากรายได้ท้ังหมดของไปรษณีย์ แต่การสูญเสียฐานลูกค้าในกลุ่มธุรกิจนี้
อาจกลายเป็นตัวชี้วัดถึงสมรรถนะการแข่งขันท่ีลดลง  

ด้วยภาวะการแข่งขันท่ีเพ่ิมข้ึนทําให้การปรับปรุงพัฒนาเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน การสร้างเอกลักษณ์องค์กรทําให้เกิดการจดจําได้ในใจของผู้บริโภค ถึงแม้บริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด จะเป็นเจ้าตลาดในธุรกิจการส่งพัสดุในประเทศไทย แต่ยังไม่ได้ใช้กระบวนการออกแบบ
เอกลักษณ์องค์กรกับการสร้างภาพลักษณ์อย่างจริงจัง ตัวอย่างเช่น ท่ีทําการไปรษณีย์ในทุกแห่งยังคงเป็นอาคารใน
รูปแบบเดิมนับแต่เร่ิมก่อสร้างต้ังแต่ยุคท่ีระบบระบายอากาศ และการทําความเย็นยังคงใช้ระบบพัดลมโคจรอยู่ การ
บํารุงรักษาเป็นไปในลักษณะการซ่อมแซมทาสีใหม่ โดยไม่มีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของยุคสมัย การจัด
พ้ืนท่ีภายในท่ีทําการไปรษณีย์เป็นไปในลักษณะการขยายตัวแบบตามสะดวกโดยไม่มีผังแม่บทควบคุม ตัวอย่างเช่น 
ตําแหน่งร้านกาแฟ ตําแหน่งศาลพระภูมิ การจัดพ้ืนท่ีจอดรถ เป็นต้น การจัดพ้ืนท่ีในรูปแบบท่ีตัวอาคารถอยร่นเข้า
ไปในพ้ืนท่ี ทําให้การมองเห็นค้นหาท่ีทําการฯ ทําได้ยาก ผู้มาติดต่อมักจะขับรถยนต์เลยท่ีทําการไปรษณีย์บ่อยคร้ัง 
แม้กระท่ังการเข้าภายในตัวอาคารไม่สามารถทําได้อย่างสะดวกเนื่องด้วยตําแหน่งท่ีจอดรถท่ีประชิดตัวอาคาร        
ในกรณีท่ีมีรถยนต์จอดเต็มพ้ืนท่ีต้องเดินเบี่ยงตัวแทรกระหว่างรถเพื่อเข้าไปในตัวอาคาร ภายในท่ีทําการฯ ขาดจุด
เชื่อมต่อระหว่างพ้ืนท่ีสาธารณะภายนอกกับภายในอาคาร รวมท้ังการไม่มีพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือการพักรอภายนอกอาคาร  

การออกแบบเอกลักษณ์องค์กรเป็นแนวทางเพ่ือท่ีจะทําให้องค์กรมีรูปแบบท่ีชัดเจน มีภาพลักษณ์องค์กร
ชัดเจนต่อสาธารณชน การออกแบบโดยใช้เอกลักษณ์องค์กรทําให้มีสมรรถนะทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการราย
อ่ืนจึงเป็นจุดเริ่มต้นของงานออกแบบท่ีทําการไปรษณีย์โดยใช้แนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร  
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีทําการไปรษณีย์ และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
2. เพ่ือศึกษาแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
3. สร้างแนวทางการออกแบบท่ีทําการไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร  

(ต้นแบบท่ีทําการไปรษณีย์พระประแดง) 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด 
 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

การออกแบบที่ทําการไปรษณีย์โดยใช้แนวคิดของการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ได้ทําการศึกษาข้อมูลท้ัง
ท่ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิ เช่น ทฤษฎีแนวคิดของการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร เกณฑ์การออกแบบผังบริเวณ ข้อมูลของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด รวมท้ังข้อมูลปฐมภูมิจากการสํารวจสภาพกายภาพของท่ีทําการไปรษณีย์ แล้วนําข้อมูล
ทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิทําการวิเคราะห์เพ่ือหาองค์ประกอบ และรูปแบบเพ่ือใช้ในการออกแบบ ท้ังนี้จําแนก
ลําดับการศึกษาได้ 5 ข้ันตอนคือ 1) ข้อมูลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด  2) การออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 3) 
กรณีศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์ของธนาคาร 4) การสํารวจกายภาพของท่ีทําการไปรษณีย์ และ 5) เกณฑ์การจัด
ผังบริเวณ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
1.1 ประวัติไปรษณีย์ไทย  

ระบบการส่งพัสดุของประเทศไทยเร่ิมต้ังแต่สมัยรัชกาลท่ี 5 โดยกรมไปรษณีย์ในฐานะหน่วยงาน
ราชการเมื่อวันท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ.2426 แรกเริ่มกําหนดพ้ืนท่ีบริการเพียงแค่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเริ่มขยาย
ขอบเขตไปยังปริมณฑล จนในท่ีสุดครบทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย จนกระทั่งเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.2428 
ประเทศไทยได้เข้าเป็นสมาชิกสหภาพไปรษณีย์สากลจึงเป็นการเชื่อมโยงการให้บริการข้ามประเทศเชื่อมโยงกับ
นานาชาติในท่ีสุด ในระบบการจัดการองค์กรมีการเปลี่ยนแปลง 3 ช่วงท่ีสําคัญคือ ช่วงท่ี 1 เม่ือปี พ.ศ.2441 ยังคง
สถานะเป็นหน่วยงานราชการโดยการควบรวมงานเข้ากับกรมโทรเลขจนกลายเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข ช่วงท่ี 2 
เม่ือปี พ.ศ.2520 เปลี่ยนรูปแบบองค์กรจากหน่วยงานราชการเป็นรัฐวิสาหกิจชื่อว่า การสื่อสารแห่งประเทศไทย     
(ก.ส.ท.) ช่วงที่ 3 เม่ือปี พ.ศ.2546 ถึงปัจจุบัน ตามนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจทําให้การสื่อสารแห่งประเทศไทย 
(ก.ส.ท) ถูกแบ่งเป็น 2 หน่วยงาน คือ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
(ปณท.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในรูปแบบบริษัทจํากัดโดยมีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ (ฝ่าย
ระบบการควบคุมภายใน, 2559)  
 
 
 
 
 
 
 

 การออกแบบที่ทําการไปรษณีย์ 
 
 

2. ผังบริเวณท่ีทําการไปรษณีย์ 
(Site Plan) 

3. รูปด้านอาคาร 
(Building Elevation) 

4. ทัศนียภาพอาคารที่ทําการไปรษณีย์ 
(Exterior Perspective) 

1. โครงร่างแนวทางการออกแบบ 
(Schematic Design) 

การออกแบบ 
เอกลักษณ์องค์กร 

1. ความสําคัญต่อองค์กร 
 

2. องค์ประกอบของ 
    เอกลักษณ์องค์กร 
 

3. หลักการสร้างเอกลักษณ์ 
   องค์กร 
4. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

5. กรณีศึกษาธนาคาร 
 
 

ที่ทําการไปรษณีย์ 
1. ข้อมูลของบริษัท  
    ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
2. การสํารวจกายภาพ 
   ของท่ีทําการไปรษณีย์ 

เกณฑ์การจัดผังบริเวณ 
1. ที่จอดรถ 
2. ร้านกาแฟ 
3. ศาลพระภูมิ 
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ตารางที่ 1  พัฒนาการรูปแบบองค์กร ตราสัญลักษณ์ และคําขวัญของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
 

 

รูปแบบองค์กร “หน่วยงานราชการ” รูปแบบองค์กร “รัฐวิสาหกิจ” 

พ.ศ.2426 – พ.ศ.2441 พ.ศ.2441 – พ.ศ.2520 พ.ศ.2520 – พ.ศ.2546 พ.ศ.2546 – ปัจจุบัน 
ชื่อ

อง
ค์ก

ร 

กรมไปรษณีย์ กรมไปรษณีย์โทรเลข 
การส่ือสารแห่งประเทศไทย  

(ก.ส.ท.) 

ตามนโยบายแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
1. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
2. บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) 

ตร
าสั

ญลั
กษ

ณ์   

 

 

 

 

 

 

 

 

คํา
ขว

ญั ไม่มี ไม่มี ไปรษณีย์ไทย บริการด้วยใจ 
เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

เครือข่ายชีวิตและเศรษฐกิจไทย 
HUMAN NETWORKING 

ที่มา:  อรศรี รัตนชัยชาญเจริญ (2552) 
 

1.2 ตราสัญลักษณ์ของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท.) 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได้จดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้าตราสัญลักษณ์ มีองค์ประกอบ 2 

ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นสัญลักษณ์รูป “ซองบิน” กับส่วนท่ีเป็นชื่อการค้า (ไปรษณีย์ไทย THAILAND POST) โดยให้
ความหมายของตราสัญลักษณ์ หมายถึง กิจการไปรษณีย์ท่ีมีเครือข่ายกว้างไกล และมุ่งสู่การพัฒนาอย่างรวดเร็วด้วย
พลังอันเข้มแข็ง ท้ังนี้บริษัทไปรษณีย์ไทยได้กําหนดเป้าประสงค์การสื่อสารเอกลักษณ์องค์กรผ่านตราสัญลักษณ์ใน 3 
ด้าน คือ 1) ด้านจิตวิทยา ต้องการให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเข้าใจ เชื่อม่ัน และประทับใจในสินค้าหรือการบริการ       
2) ด้านพฤติกรรม ต้องการให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมตอบสนองการจูงใจขององค์กร และ 3) ด้านภาพลักษณ์ 
ต้องการให้ประชาชนเกิดทัศนคติท่ีดี มีความนิยมชมชอบต่อองค์กร (ฝ่ายระบบการควบคุมภายใน, 2559) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ส่วนที่ 1 สัญลักษณ์ “ซอง
บิน”รูปซองจดหมายรูปร่าง
สามเหล่ียม คล้ายส่ิงบิน
ความเร็วสูง 

ส่วนที่ 2 ชื่อทางการ
ค้า 

แดง–ปณท Y100 M100/ PANTONE 032C/ หมายถึง กิจการไปรษณีย์ 

น้ําเงิน–ปณท 
C100 M80/ PANTONE 286C/ หมายถึง เครือข่ายของบริการท่ีกว้างไกล

เหมือนมหาสมุทร 

เงิน–ปณท BL30 K30/ หมายถึง พลังความสามัคคีในการปฏิบัติงานของคนไปรษณีย์ 

ภาพที่ 2  ตราสัญลักษณ์ (รูปแบบ สี ความหมาย) 
ที่มา : ดัดแปลงจาก ฝ่ายส่ือสารองค์กร (2560) 
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1.3 ประเภทของท่ีทําการไปรษณีย์ (ฝ่ายระบบการควบคุมภายใน, 2559) 
ท่ีทําการไปรษณีย์ เป็นสถานท่ีทางบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ใช้เป็นสถานท่ีให้ประชาชนติดต่อ

ธุรกรรมด้านงานไปรษณีย์กระจายไปตามพ้ืนท่ีต่างๆ ตามเขตพ้ืนท่ีบริการของไปรษณีย์ งานไปรษณีย์ท่ีมีให้บริการ
ประชาชนมีท้ังส่วนการรับฝาก กับส่วนการนําส่งรวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ เพ่ือการอํานวยความสะดวก เช่น การให้
เช่าตู้ ปณ. บริการธนาณัติ บริการชําระเงิน การจําหน่ายสินค้าท้องถ่ินต่างๆ เป็นต้น ท้ังนี้ท่ีทําการไปรษณีย์แต่ละ
แห่งมีภาระหน้าท่ีในการให้บริการแตกต่างกันไปตามขนาดพื้นท่ี ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.3.1 “ไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย” ชื่อย่อ “ปณศ.” มีภาระหน้าท่ี คือ งานรับฝากโดยการ
รวบรวมพัสดุจากตู้ไปรษณีย์และที่ประชาชนนําส่งด้วยตัวเองทําการคัดแยกนําส่งท่ีทําการไปรษณีย์ปลายทาง และ
งานนําส่งโดยการรับพัสดุจากที่ทําการไปรษณีย์ท่ัวประเทศท่ีมีปลายทางในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบนําส่งโดยเจ้าหน้าท่ี
บุรุษไปรษณีย์ในสังกัดของไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย 

1.3.2 “ท่ีทําการไปรษณีย์รับฝาก” ชื่อย่อ “ปณฝ.” มีภาระหน้าท่ีเฉพาะงานรับฝากจาก
ประชาชนท่ีนําส่งพัสดุด้วยตัวเอง และการรวบรวมจดหมายจากตู้ไปรษณีย์ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

2. การออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
เอกลักษณ์องค์กร หมายถึง รูปแบบท่ีเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีถูกออกแบบให้

สอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของตราสัญลักษณ์ สีประจําองค์กร ตัวอักษร และ
ภาพประกอบ เป็นต้น สิ่งท่ีเป็นลักษณะเฉพาะขององค์กรนั้นๆ ควรแตกต่างจากองค์กรอ่ืนจนเกิดเป็นภาพจําของ
สาธารณชนท่ีมีต่อองค์กรนั้น โดยภาพจําท่ีเกิดแก่สาธารณชนนี้มีคําเรียกโดยเฉพาะว่า ภาพลักษณ์องค์กร ซ่ึงการท่ี
องค์กรจะสร้างภาพลักษณ์ให้เกิดแก่สาธารณชนได้นั้นต้องเป็นกระบวนการในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งโดยมีการป้อนข้อมูลท่ีต้องการให้เกิดเป็นภาพลักษณ์องค์กรอย่างต่อเนื่องซํ้าๆ กัน (อรรถพร          
เพชรานนท์, 2549) ในการสื่อสารดังกล่าวสามารถกระทําได้หลากหลายช่องทางข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม นโยบาย
องค์กร วัฒนธรรม ธรรมเนียม และบุคลากรในองค์กรเป็นสําคัญ ปัจจุบันการสื่อสารองค์กรนิยมกระทําในรูปแบบ
การปลูกฝังจิตสํานึกต่อสาธารณะอ้างอิงกับอัตลักษณ์ขององค์กร (สุมิตรา ศรีวิบูลย์, 2547) 

2.1 ความสําคัญเอกลักษณ์องค์กร 
การท่ีองค์กรควรมีการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้เกิดความจดจําต่อสาธารณชนอย่าง

ต่อเนื่องในลักษณะค่อยเป็นค่อยไปในช่วงระยะเวลาหนึ่งจนเกิดเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร เกิดจากความจําเป็นใน     
2 ลักษณะ คือ 1) เป็นองค์กรท่ีเกิดใหม่ แล้วต้องสร้างการจดจําให้เกิดต่อสาธารณชนเพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันกับผู้ประกอบการรายเดิมท่ีครองส่วนแบ่งการตลาด และ 2) เป็นองค์กรท่ีมีประกอบกิจการมายาวนาน แล้ว
ต้องการจะสื่อสารต่อสาธารณชนถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสอดคล้องกับยุคสมัย ดังนั้น จึงสามารถสรุปได้ว่า ในแต่ละ
องค์กรท้ังท่ีเป็นผู้ประกอบการรายเก่าและรายใหม่ต่างต้องการใช้การสร้างเอกลักษณ์องค์กรเพ่ือการจดจําสําหรับ
การแข่งขันในธุรกิจ (ธรรมธร ศรีสุรีย์ไพศาล, 2555) 

กรณีขององค์กรท่ีเกิดใหม่การสร้างเอกลักษณ์องค์กรสามารถทําได้จากการศึกษาองค์กรท่ีเป็น
เจ้าตลาดอยู่เดิมแล้วสร้างความแตกต่างเพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์องค์กรท่ีชัดเจนต่อสาธารณชน ส่วนกรณีขององค์กรท่ี
เป็นเจ้าตลาดอยู่ก่อนการปรับปรุงเอกลักษณ์องค์กร หรือท่ีภาษาวิชาการทางการตลาดเรียกว่า รีเอ็นจิเนียร่ิงแบรนด์ 
(Re–engineering Brand) การเปลี่ยนแปลงในกรณีนี้สามารถจําแนกสาเหตุได้ดังนี้ 

2.1.1 ชื่อและตราสัญลักษณ์ล้าสมัย เม่ือองค์กรประกอบการมาในช่วงระยะเวลาหนึ่งท้ัง
รูปแบบของชื่อ และตราสัญลักษณ์อาจมีแนวโน้มท่ีจะไม่สอดคล้องกับรูปแบบท่ีเป็นสมัยนิยม  

2.1.2 การขยายตัวของธุรกิจ เกิดเป็นกลุ่มองค์กรเครือข่ายจึงต้องวางโครงสร้างเอกลักษณ์ 
2.1.3 สินค้าหรือบริการเป็นสร้างการจดจําได้มากกว่าองค์กร จึงเกิดความเสี่ยงท่ีหากยอดขาย

ของผลิตภัณฑ์ตกอาจส่งผลกระทบต่อภาพรวมอื่นของบริษัท จึงจําเป็นท่ีต้องวางแผนสร้างเอกลักษณ์องค์กรให้เกิด
การจดจํามากข้ึน 

2.1.4 ผลประกอบการลดลง ความสามารถทางการแข่งขันตํ่าลง อันเกิดจากความไม่เชื่อม่ันใน
องค์กร 
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2.2 องค์ประกอบของเอกลักษณ์องค์กร (รุ่งรัตน์ ชัยสําเร็จ, 2555) 
บุคคลท่ัวไปมีความเข้าใจว่าเอกลักษณ์องค์กรประกอบด้วย ชื่อและตราสัญลักษณ์เพียงเท่านั้น 

ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วส่วนประกอบของเอกลักษณ์องค์กรยังประกอบด้วยอีกหลายส่วนเช่น ตัวอักษรประกอบตรา
สัญลักษณ์ สีเอกลักษณ์องค์กร คําขวัญองค์กร (ข้อความการสื่อสารขององค์กร) ดังสรุปเป็นองค์ประกอบของ
เอกลักษณ์องค์กรได้ดังต่อไปน้ี 

2.2.1 ชื่อองค์กร เป็นสิ่งแรกท่ีสาธารณชนจะได้รับรู้องค์กรเป็นสิ่งแรก มีความเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะตัวชัดเจน ชื่อองค์กรมีท่ีมาได้หลากหลายรูปแบบหากจัดประเภทที่มาของชื่อองค์กรสามารถจําแนกท่ีมาได้ 8 
รูปแบบคือ 1) ชื่อท่ีมาจากชื่อบุคคล 2) ชื่อท่ีมาจากการอธิบายคุณลักษณะ 3) ชื่อท่ีมาจากการสร้างคําใหม่ 4) ชื่อ
จากคําท่ีมีความหมายในพจนานุกรม 5) ชื่อท่ีมาจากสถานท่ีภูมิศาสตร์ 6) ชื่อท่ีตัดทอนจากชื่อเต็ม และ 7) ชื่อย่อ
และตัวเลข 

2.2.2 ตราสัญลักษณ์องค์กร สามารถสร้างการรับรู้ได้ในระดับสูง เพราะการรับรู้เป็นภาพ
สามารถสร้างการจดจําได้ง่ายมากกว่าตัวหนังสือ โดยท่ัวไปตราสัญลักษณ์จะมีส่วนประกอบ 3 รูปแบบ คือ 1) 
ตัวอักษร 2) ภาพ และ 3) กราฟฟิก อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือสองอย่างผสมกัน หรือแม้แต่ครบท้ังสามองค์ประกอบ 

2.2.3 ตัวอักษร (Typography) เป็นข้อความที่สั้นและกระชับท่ีต้องการให้สาธารณชนรับรู้ โดย
ต้องสื่อสารได้ง่ายและสวยงาม บางคร้ังแทรกเข้าไปเป็นส่วนประกอบกับตราสัญลักษณ์องค์กร 

2.2.4 สีเอกลักษณ์องค์กร (Color Signature) เป็นการสื่อสารท่ีง่ายแต่ทรงพลังมากท่ีสุดท่ีทํา
ให้สาธารณชนรับรู้ในเอกลักษณ์ขององค์กร ต้องใช้การศึกษาผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ในธุรกิจแล้วสร้างสีเอกลักษณ์
องค์กรให้แตกต่าง และสามารถจดจําได้ง่าย โดยมากเป็นสีในระบบแม่สี หรือสีข้ันท่ีสองในระบบแม่สี (สีท่ีเกิดจากแม่
สีผสมสีกัน) 

2.2.5 ภาพประกอบ (Illustration) เป็นการประมวลผลท่ีเกิดจากการใช้เส้น รูปร่าง รูปทรง สี 
ลวดลายประกอบกันเพ่ือให้เป็นภาพท่ีง่ายต่อการจดจําของสาธารณชน 

2.3 หลักการสร้างเอกลักษณ์องค์กร 
การสร้างเอกลักษณ์องค์กรสามารถสร้างได้โดย 3 ลักษณะ คือ 1) การสร้างเอกลักษณ์องค์กร

ผ่านทางภาพ (Visual Identity) 2) การสร้างเอกลักษณ์องค์กรผ่านพฤติกรรม (Behavioral Identity) และ 3) การ
สร้างเอกลักษณ์องค์กรผ่านทางการพูด (Verbal Identity) ตัวอย่างเช่น การใช้สโลแกน จิ้งเกิ้ล เป็นต้น การสร้าง
เอกลักษณ์องค์กรเป็นงานของผู้ออกแบบที่ต้องศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรให้ได้มากท่ีสุด แล้วนํามาสร้างโครงร่าง
ของเอกลักษณ์องค์กรนําเสนอต่อคณะผู้บริหารองค์กรร่วมกันพิจารณาซ่ึงมีข้ันตอนกระบวนการทํางาน 2 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนแรกเป็นการศึกษาวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูล (Research and Analysis) ข้ันตอนท่ีสองเป็นการพัฒนา
งานออกแบบ (Design Development) โดยผู้ออกแบบและคณะผู้บริหารองค์กร ท้ังนี้ในการออกแบบเอกลักษณ์
องค์กรมีหลักการออกแบบดังนี้ 

2.3.1 ความเรียบง่าย (Simplicity) มีหลักการ คือ การนําเสนอท่ีสั้นกระชับ ใช้เวลาอันสั้น ทํา
ความเข้าใจได้ง่ายจนเกิดเป็นภาพจํา และภาพลักษณ์องค์กรได้ในท่ีสุด  

2.3.2 มีลักษณะเฉพาะตัว (Uniqueness) จําเป็นอย่างย่ิงเพ่ือให้สาธารณชนเกิดภาพจําโดยไม่
สับสน 

2.3.3 ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการขาย การโฆษณา การทําโปรโมชั่นได้ 
2.3.4 มีความร่วมสมัยในระดับสูง อาจท่ีจะต้องล้ําสมัยบ้างเพื่อให้มีอายุการใช้งานยาวนาน 
2.3.5 สามารถบ่งบอกถึงลักษณะของธุรกิจได้  

2.4 การศึกษาแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการศึกษาแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรต้องทําความเข้าใจในแนวคิดเกี่ยวกับการ

รับรู้ แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกล่าว คือ 1) การรับรู้เกิดจากองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบคือ การเลือก การจัด
ระเบียบ การแปลความหมาย และการจัดเก็บข้อมูล ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้จะดําเนินการเป็นลําดับโดยอัตโนมัติตาม
ธรรมชาติของสัญชาตญาณ และ 2) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร (ธนวดี บุญลือ, 2539) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการรับรู้การเรียนรู้ของบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลอ่ืนๆ และสังคม องค์ประกอบของการสื่อสาร
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ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร ข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร ผู้ รับสาร ในส่วนของการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้
ทําการศึกษางานวิจัย 2 งาน ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

ธรรมธร ศรีสุรีย์ไพศาล (2555) ได้ศึกษาในหัวข้อ “การออกแบบเลขนศิลป์ท่ีแสดงอัตลักษณ์
จังหวัดสมุทรสาคร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือสืบค้นอัตลักษณ์ของจังหวัดสมุทรสาครเพื่อนําไปใช้ในการออกแบบเลข 
นศิลป์ ให้สามารถสะท้อนถึงอัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมประเพณีได้อย่างชัดเจน ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ภาพลักษณ์
ของจังหวัดสมุทรสาครเกิดความชัดเจนข้ึน มีความเป็นเอกภาพ โดยมีวิธีการศึกษาโดยการค้นคว้ารวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับจังหวัดท้ังในเชิงประวัติศาสตร์หรือวัฒนธรรม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนท้องถ่ินอาศัย
อยู่ในจังหวัดสมุทรสาครมากกว่า 50 ปีจํานวน 12 คนเพื่อหาข้อมูลด้านเชื้อชาติ วิถีการดําเนินชีวิต อาชีพ 
ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน แล้วนํามาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็นผลการศึกษาเพ่ือนํามาสร้างแนวทางการ
ออกแบบ ผลของงานวิจัยเป็นผลงานออกแบบ 8 รายการ ประกอบด้วย 1) ตราสัญลักษณ์ประจําจังหวัดสมุทรสาคร 
(เป็นแบบเสนอแนะใหม่จากผลการศึกษา)  2) การใช้ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีเป็นแบบอักษรอัตลักษณ์  
3) สีประจําจังหวัด 4) ตัวอย่างการใช้เลขนศิลป์พ้ืนฐานประจําจังหวัด 5) ตัวอย่างสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์          
6) ตัวอย่างงานโฆษณาประชาสัมพันธ์  7) ตัวอย่างเลขนศิลป์บนบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้สําหรับเป็นตัวแทนขององค์กร และ 
8) ตัวอย่างเลขนศิลป์สิ่งแวดล้อม แล้วนําผลงานการออกแบบ 8 รายการข้างต้นประเมินผลโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
การออกแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิของจังหวัด และประชากรในจังหวัด เพ่ือประเมินผลในแง่ของการสื่อสารถึง
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ท้ังนี้จากการศึกษางานวิจัยนี้ทําให้ทราบว่าเอกลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อภาพจําของผู้พบเห็น
ประกอบด้วย ตราสัญลักษณ์ สีเอกลักษณ์องค์กร จงึเป็นองค์ประกอบในอันดับแรกท่ีใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการ
ออกแบบ 

ศุภมาส  ปลื้มกุศล (2555) ได้ศึกษาหัวข้อ “อัตลักษณ์ขององค์กรจากการรับรู้ของพนักงานการ
รถไฟแห่งประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์องค์กรของพนักงานการรถไฟฯ ในด้านการสื่อสารองค์กร 
การออกแบบองค์กร โครงสร้างองค์กร กลยุทธ์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร จากการรับรู้ของพนักงาน ใช้วิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างพนักงาน และลูกจ้างของการรถไฟฯ จํานวน 
400 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานฯ เปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร 5 ช่องทางคือ สื่อกิจกรรม สื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ์เปิดรับในระดับค่อนข้างมาก ส่วนสื่อใหม่/สื่อออนไลน์ และสื่อโสตทัศน์เปิดรับในระดับค่อนข้าง
น้อย 2) พนักงานฯ รับรู้อัตลักษณ์ท้ังเจ็ดด้านครบทั้งหมดในระดับค่อนข้างมาก และ 3) การเปิดรับสื่อกิจกรรมมี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้อัตลักษณ์ท้ังเจ็ดด้าน โดยสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อออนไลน์ และสื่อโสตทัศน์ มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้อัตลักษณ์ด้านการออกแบบองค์กร วัฒนธรรมองค์กร กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร และ
พฤติกรรม  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรทําให้ได้แนวทางในการหา
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์แนวทางการออกแบบ ได้ทบทวนวรรณกรรมด้านการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรของ
งานวิจัยข้างต้น ตลอดจนแหล่งข้อมูลทุติยภูมิอ่ืนจากบรรณานุกรมของงานวิจัย 

3. กรณีศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์ของธนาคาร 
ธนาคารเป็นตัวอย่างท่ีดีของการออกแบบเอกลักษณ์ท่ีสามารถสร้างภาพจําให้กับสาธารณชนได้อย่าง

ชัดเจนจนกลายเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรได้ด้วยการสื่อสารผ่านทางภาพ (Visual Identity) ได้ด้วยการใช้            
สีเอกลักษณ์องค์กร (Color–Signature) เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์–สีม่วง  ธนาคารกสิกรไทย–สีเขียว  ธนาคาร      
กรุงศรีอยุธยา–สีเหลือง  ธนาคารออมสิน–สีชมพู  ธนาคารทหารไทย–สีฟ้า  ธนาคารกรุงเทพ–สีน้ําเงิน  ธนาคาร         
ซีไอเอ็มบี–สีแดง  ธนาคารธนชาติ–สีส้ม เปน็ต้น 
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ภาพที่ 3  กรณีศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์สําหรับธนาคาร 

  
การออกแบบเอกลักษณ์สําหรับธนาคารจะใช้สีเอกลักษณ์องค์กรเป็นจุดเน้นในทุกธนาคาร โดยใช้แผง

ด้านบนระดับชั้น 2 ของอาคารในการติดต้ังแผงตราสัญลักษณ์ในระยะท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจนจากแนวบาทวิถี 
และระดับการขับรถในถนน บริเวณด้านหน้าอาคารให้งานแผงป้ายตราสัญลักษณ์ท่ียาวตลอดขอบเขตพ้ืนท่ีอาคาร
เป็นจุดเด่นลําดับท่ี 1 โดยมีจุดเด่นลําดับรองลงมาเป็นแผงตู้ระบบอัตโนมัติท่ีเป็นแผงป้ายไฟอะคริลิคสามารถเห็นได้
ชัดเจนแม้ในช่วงเวลากลางคืน ด้วยเพราะให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง การกรุแผงด้านหน้าอาคารในทุกธนาคารที่
ทําการศึกษาได้ใช้แผงป้ายเป็นตัวสร้างเอกลักษณ์องค์กรเป็นหลัก ไม่มีการขึ้นคําขวัญขององค์กร ประกอบกับการไม่
ห่อหุ้มอาคาร (Building Façade) ท้ังหมดมีการปล่อยให้เห็นงานสถาปัตยกรรมอาคารของเดิมแล้วกรุตกแต่งเฉพาะ
บางส่วนท่ีเห็นชัดเจนและสําคัญ  

4. การสํารวจกายภาพของท่ีทําการไปรษณีย์ 
ท่ีทําการไปรษณีย์มีหลายรูปแบบขนาดพื้นท่ี ตามลักษณะการให้บริการบางแห่งต้ังอยู่ในอาคาร

พาณิชย์ พ้ืนท่ีเช่าในห้างสรรพสินค้า ตลอดจนอาคารเด่ียวท่ีสร้างข้ึนเอง ในการศึกษาน้ีเลือกท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีเป็น
อาคารเด่ียวให้บริการท้ังงานรับฝากและการนําส่งท่ีเรียกว่า ไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย (ปณศ.) เพราะมีพ้ืนท่ี        
อาณาบริเวณโดยรอบตัวอาคาร รวมท้ังเป็นเสมือนตัวแทนขององค์กรท่ีต้ังอยู่ในเขตชุมชน ดังนั้นการสร้างเอกลักษณ์
องค์กรให้กับงานวางผังบริเวณ และการปรับปรุงงานหุ้มอาคารจะช่วยสร้างการรับรู้จนเกิดเป็นภาพจดจําของ
สาธารณชนต่อองค์กรไปรษณีย์ไทย ท้ังนี้ได้ทําการศึกษาท่ีทําการ ไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่ายพระประแดง เพราะเป็น
รูปแบบมาตรฐานของที่ทําการไปรษณีย์ ท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจอดรถด้านหน้า พ้ืนท่ีร้านกาแฟ พ้ืนท่ีศาลพระภูมิ อันเป็น
องค์ประกอบมาตรฐานของท่ีทําการไปรษณีย์ท่ัวไป 
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ภาพที่ 4  ผังบริเวณ และอาคารบริการของที่ทําการไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย พระประแดง (สภาพปัจจุบัน) 
 

5. เกณฑ์การออกแบบผังบริเวณ 
5.1 การจัดพ้ืนท่ีจอดรถ 

การออกแบบท่ีจอดรถแบ่งตามลักษณะการใช้งานได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ท่ีจอดรถสาธารณะ 
(Public Parking) มีท้ังรูปแบบการจอดชิดขอบถนน (Curb–side Parking) ซ่ึงเป็นรูปแบบการจัดพ้ืนท่ีจอดในถนน
เขตเมืองใหญ่ท่ัวไปรูปแบบการจัดการมีท้ังการคิดค่าบริการและแบบไม่คิดค่าบริการ กับการจัดท่ีจอดรถแบบท่ีไม่

 

ผังการใช้ประโยชน์ที่ดินส่วนการให้บริการ 
ข้อ รายการ ตร.ม. ร้อยละ
1. พื้นที่ถนนและที่จอดรถยนต์ 670.0 91.1
2. พื้นที่จอดรถมอเตอร์ไซค ์ 14.0 1.9 
3. ร้านกาแฟ 30.0 4.0
4. พื้นที่สเีขียวสําหรับต้นไม้ 5.0 0.6
5. ศาลพระภูม ิ 18.0 2.4 
6. อื่นๆ เข่น เสาส่งไฟฟ้าแรงสูง – –

รวมพื้นที่ส่วนการให้บริการ 735.0 100.0
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เกี่ยวข้องกับถนน (Off–street Parking) ซ่ึงเป็นการจัดพ้ืนท่ีจอดในบริเวณลานจอด อาคารจอดรถ ซ่ีงดําเนินการ
ด้วยภาครัฐ หรือภาคเอกชน และ 2) ท่ีจอดรถส่วนบุคคล (Private Parking) เป็นการจัดพ้ืนท่ีจอดรถในอาคาร
บ้านเรือน ท้ังนี้การจัดพ้ืนท่ีจอดรถมีหลักการจัดพ้ืนท่ีขนาดของช่องจอดรถตามขนาดมิติของตัวรถซ่ึงใช้เกณฑ์ขนาด
รถขนาดเล็ก (กว้าง x ยาว : 165 x 437 เซนติเมตร)  และขนาดใหญ่ (กว้าง x ยาว : 192 x 537 เซนติเมตร) เป็น
แนวทางในการออกแบบด้านกว้างของช่องจอดจะต้องเผื่อช่องว่างไว้สําหรับการเปิดประตูรถโดยมีระยะ 55 
เซนติเมตร ส่วนความยาวของช่องจอดใช้ระยะท่ีวัดขนานไปในทิศทางการจอดท่ีทํามุมกับขอบตามท่ีกําหนด 
โดยท่ัวไปจะมีค่าเท่ากับความยาวรถบวกด้วยช่องว่าง 15 เซนติเมตร ท่ีต้องเผื่อไว้สําหรับกันชนรถ (สุรเมศวร์ พิริยะ
วัฒน์, 2555) 
 
 
 
 
 
 
  
  

ภาพที่ 5  การจัดพ้ืนที่จอดรถแบบแนวต้ังฉาก 90 องศาและแนวเอียง 30 องศา 
ที่มา : เอสซีจี (2561) 

 
5.2 การจัดพ้ืนท่ีร้านกาแฟ 

ร้านกาแฟแบ่งตามขนาดพ้ืนท่ีได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) เคาน์เตอร์ขาย (Coffee Counter) ใช้
พ้ืนท่ีเพียงแค่การจัดวางเคาน์เตอร์พร้อมพ้ืนท่ีด้านหลังเพียงเล็กน้อยสําหรับการยืนชง พ้ืนท่ีไม่เกิน 5 ตารางเมตร 
เหมาะสําหรับการให้ซ้ือกลับ 2) คอนเนอร์ขาย (Coffee Corner) ประกอบด้วยเคาน์เตอร์ พ้ืนท่ีชง พ้ืนท่ีนั่ง โดยไม่มี
การกั้นพ้ืนท่ีแสดงขอบเขตเฉพาะ พ้ืนท่ีข้ันตํ่า 6 ตารางเมตร 3) ร้านกาแฟขนาดเล็ก (Coffee Shop) องค์ประกอบ
เหมือนคอร์เนอร์ขายแต่มีขนาดพ้ืนท่ีมากข้ึน มีการกั้นขอบเขตร้านชัดเจน และ 4) ร้านกาแฟอาคารเด่ียว (Stand 
Alone) แยกพ้ืนท่ีเป็นอาคารเฉพาะของตนเองมีการจัดพ้ืนท่ีนั่งหลายรูปแบบท้ังแบบปรับอากาศ และแบบเปิดโล่ง
บางแห่งมีการจัดสวนประกอบเพ่ือความร่มร่ืน (เอสซีจี, 2561) 

ร้านกาแฟแบบอาคารเด่ียว (Stand Alone) เป็นรูปแบบของร้านกาแฟในท่ีทําการไปรษณีย์ ซ่ึง
เป็นการให้เอกชนเช่าพ้ืนท่ีประกอบการโดยการสร้างเป็นอาคารเฉพาะโครงสร้างเหล็ก แยกระบบสาธารณูปโภค 
(น้ําประปา–ไฟ้ฟ้า) จากท่ีทําการฯ ให้ลักษณะการจ่ายตามการใช้จริงจากมิเตอร์ มีขนาดประมาณ 25 ตารางเมตร มี
การจัดพ้ืนท่ีแยกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของการปฏิบัติงานประกอบด้วย เคาน์เตอร์ ถังน้ําแข็ง ตู้เย็น พ้ืนท่ีการชง 
พ้ืนท่ีวางขนมปังเบเกอร่ี และ 2) พ้ืนท่ีนั่งทานในพ้ืนท่ีปรับอากาศ แบบเคาน์เตอร์บาร์ แบบท่ีนั่งชุด 2 ท่ีนั่ง  

 
5.3 การจัดพ้ืนท่ีศาลพระภูมิ 

ศาลพระภูมิเป็นท่ีสถิตของเทพารักษ์ตามความเชื่อของศาสนาพราหมณ์ เพ่ือความเป็นมงคล
ของสถานท่ีต่างๆ  และเป็นท่ีพ่ึงทางจิตใจของผู้อยู่อาศัย ศาลพระภูมิมีหลักการต้ังตามคติความเชื่อดังสามารถสรุปได้ 
6 ข้อคือ 1) ต้ังในท่ีโล่งแจ้งไม่มีเงาสิ่งปลูกสร้างมาพาดผ่าน 2) ต้ังในระดับท่ีสูงกว่าอาคารท่ีอยู่อาศัยประมาณ 1 คืบ 
ความสูงของตัวศาลให้สูงกว่าระดับสายตาเล็กน้อย 3) ตําแหน่งท่ีต้ังควรห่างจากตัวอาคาร ร้ัว ห้องน้ํา 4) ห้ามหัน
หน้าศาลพระภูมิไปทางประตูเข้าโครงการ ห้องน้ํา ทิศตะวันตก ทิศใต้ โดยลําดับความสําคัญตามลําดับข้อข้างต้น 5) 
ทิศทางท่ีเหมาะสมตามอุดมคติในการหันหน้าศาลพระภูมิคือ ทิศตะวันออก ทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ทิศตะวันออก
เฉียงใต้ และ 6) รูปแบบศาลพระภูมิสามารถปรับไปตามรูปแบบสถาปัตยกรรมอาคารได้ (เอสซีจี, 2561)  
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วิธีดําเนินการศึกษา 

การออกแบบที่ทําการไปรษณีย์โดยใช้แนวคิดของการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ได้ทําการศึกษาข้อมูลท้ัง
ท่ีเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากรวบรวมวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎีแนวคิดของการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
เกณฑ์การออกแบบผังบริเวณ ข้อมูลของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด รวมท้ังข้อมูลปฐมภูมิจากการสํารวจสภาพ
กายภาพของท่ีทําการไปรษณีย์ พระประแดงซ่ึงใช้เป็นท่ีทําการไปรษณีย์ต้นแบบ แล้วนําข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูล
ปฐมภูมิทําการวิเคราะห์เพ่ือหาองค์ประกอบ และรูปแบบเพ่ือใช้ในการออกแบบ จากการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข้อมูลข้างต้น ทําให้ทราบภาพรวม บริษัท ไปรษณีย์ไทยจํากัด และที่ทําการไปรษณีย์ ทฤษฎีการออกแบบเอกลักษณ์
องค์กร และการนําปรับใช้กับการออกแบบ ตลอดจนมาตรฐานการออกแบบผังบริเวณในงานสถาปัตยกรรม ท้ังนี้เม่ือ
ได้ภาพรวมและรายละเอียดจากวรรณกรรมแล้วจึงสรุปประเด็นเพ่ือทําการวิเคราะห์ดังสามารถสรุปเป็นลําดับ
ข้ันตอน ได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ตราสัญลักษณ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพ่ือหาองค์ประกอบนํามาใช้ในการออกแบบ 
2. วิเคราะห์สภาพการจัดผังบริเวณของสภาพท่ีทําการไปรษณีย์ในปัจจุบัน เปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานการออกแบบเพ่ือสรุปประเด็นปัญหา เป็นแนวทางในการปรับปรุงการวางผังบริเวณใหม่ 
3. ใช้ผลการวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์องค์กร ในการออกแบบตกแต่งอาคาร 
4. ประมวลข้อมูลของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เป็นโครงร่างแนวทางการออกแบบ (Schematic 

Design) 
 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่าการรับรู้เอกลักษณ์องค์กรท่ีชัดเจนมากที่สุดของสาธารณชนเกิดจากการรับรู้ผ่านทาง
ภาพ (Visual Identity) ซ่ึงสามารถสื่อสารได้ด้วย ตราสัญลักษณ์องค์กร และสีเอกลักษณ์องค์กร (ธรรมธร ศรีสุรีย์
ไพศาล, 2555) ดังตัวอย่างในกรณีศึกษาการออกแบบเอกลักษณ์ของธนาคารพาณิชย์ท่ีจะสะท้อนผ่านการออกแบบ
ทางสถาปัตยกรรม โดยการจัดลําดับตําแหน่งท่ีโดดเด่นชัดเจนของตัวอาคารให้แต่ละตําแหน่งนํามาจัดลําดับการ
สร้างเอกลักษณ์องค์กร 3 ตําแหน่งคือ 1) ตําแหน่งท่ีเด่นท่ีสุดของอาคารจากระดับสายตาผู้ใช้บาทวิถี และระดับ
สายตาของผู้สัญจรรถยนต์บริเวณถนน คือ ตําแหน่งระดับชั้น 2 ของอาคารเหนือประตูทางเข้าจะเป็นตําแหน่งติดต้ัง
ตราสัญลักษณ์องค์กร 2) พ้ืนท่ีรองลงมาในแนวยาวท่ีเหลือตลอดขอบเขตอาคารจะใช้สีเอกลักษณ์องค์กร และ        
3) พ้ืนท่ีสุดท้ายส่วนตู้บริการอัตโนมัติเป็นจุดปะทะสายตาในระยะใกล้จะใช้ท้ังตราสัญลักษณ์และสีประจําองค์กรท่ัว
ท้ังพ้ืนท่ี จากข้อสรุปของกรณีศึกษาดังกล่าวถูกนํามาใช้เป็นแนวทางสําหรับการออกแบบเอกลักษณ์ท่ีทําการ
ไปรษณีย์ดังมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
1. ตราสัญลักษณ์องค์กร 

ตราสัญลักษณ์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในปัจจุบันเป็นภาพกราฟฟิกประกอบกับตัวหนังสือ 
โดยภาพกราฟฟิกมีลักษณะท่ีตัดทอนจากซองจดหมาย และในอีกนัยยะหนึ่งของภาพกราฟฟิกนี้ต้องการให้คล้ายกับ
การลดทอนจากรูปทรงของเคร่ืองบิน โดยให้เป็นรูปทรงสามเหลี่ยมท่ีมีทิศทางการพุ่งไปข้างหน้าอันเป็นการสื่อสาร
ต่อสาธารณชนถึงความรวดเร็วฉับไว อันเป็นความคาดหวังอันดับแรกของผู้ใช้บริการ ส่วนสีท่ีใช้เป็นสีท่ีอ้างอิงจาก     
สีธงชาติ คือ สีแดง และสีน้ําเงิน ในส่วนของสีเงินต้องการสื่อถึงความน่าเชื่อถือ การใช้เทคโนโลยีและความทันสมัย  
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ภาพที่ 6  การวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์เพ่ือหาองค์ประกอบสําหรับใช้ในงานออกแบบสถาปัตยกรรม 
 

2. การวางผังบริเวณ 
ท่ีทําการไปรษณีย์ท่ีเป็นอาคารเด่ียว แล้วมีพ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบ ส่วนมากจะตั้งอยู่ริมถนนทางหลวง

สายหลัก ลักษณะการวางผังในแต่ละแห่งจะมีรูปแบบท่ีคล้ายๆ กัน กล่าวคือผังท่ีดินจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนหน้า
จะเป็นท่ีต้ังของอาคารประธานซ่ึงเป็นอาคารให้บริการกับประชาชน ส่วนหลังจะเป็นท่ีต้ังของอาคารบริการซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีเฉพาะของเจ้าหน้าท่ีและรถบรรทุกขนส่งพัสดุ ในท่ีดินส่วนเหน้าก็จะแบ่งย่อยเป็นตัวอาคารกับท่ีจอดรถโดยท่ี
จอดรถจะอยู่ด้านหน้าพร้อมด้วยส่วนบริการเสริมต่างๆ เช่น ร้านกาแฟ ร้านขายอาหาร เป็นต้น แล้วแต่ความ
กว้างขวางในแต่ละท่ีทําการไปรษณีย์ ปัญหาท่ีพบสามารถสรุปได้ 7 ประการ คือ 1) จํานวนท่ีจอดรถไม่เพียงพอกับ
ปริมาณรถของผู้มาติดต่อ เกิดการจอดรอภายในพ้ืนท่ีทําให้รถผู้มาติดต่อรายถัดไปไม่สามารถเข้าพ้ืนท่ีได้ 2) รถยนต์
ส่วนบุคคลของผู้มาติดต่อขับเลยท่ีทําการฯ เนื่องจากเม่ือสังเกตุเห็นตัวอาคารจะขับเลยทางเข้า 3) การจัดวางพ้ืนท่ี
ภายในส่วนการให้บริการกระจัดกระจายไม่มีรูปแบบในแต่ละท่ีทําการฯ 4) ขาดพ้ืนท่ีทางเดินด้านหน้าท่ีทําการฯ ไม่
สะดวกสําหรับผู้ส่งพัสดุจํานวนมากท่ีต้องนําพัสดุใส่รถเข็น 5) ขาดจุดสังเกตอันเป็นแลนด์มาร์คในการค้นหาท่ีทําการฯ 
6) พ้ืนท่ีสีเขียวสําหรับการพักรอของผู้ติดต่อ ผู้ใช้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างจุดเชื่อมระหว่างส่วนสาธารณะ กับส่วน
พ้ืนท่ีให้บริการ และ 7) จุดจอดรถมอเตอร์ไซค์ซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการส่วนมากของไปรษณีย์ถูกจัดลําดับไว้ด้านหลังห่าง
จากประตูทางเข้า  
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ภาพที่ 7  แนวทางการปรับปรุงผังบริเวณ 
 

3. การตกแต่งอาคาร 
อาคารที่ทําการไปรษณีย์ส่วนอาคารประธานด้านหน้าเป็นอาคารคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ชั้นทาสี 

ด้านหน้าออกแบบเป็นแผงกันแดดคอนกรีตตลอดแนวอาคาร ส่วนแผงป้ายชื่อองค์กรใช้แผงเหล็กตัว C นําเชื่อมต่อ
กันพร้อมแผงเมทัลชีทกับตัวหนังสือสังกะสีทําสีพ่น ด้านหน้าอาคารบริเวณชั้น 2 กลางอาคารติดพระบรมฉายา
ลักษณ์ สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์ บดินทรเทพยวรางกูร บานประตูหน้าต่างโดยรอบเป็นบานกรอบไม้
กระจกใสต้ังแต่ยุคก่อนท่ีจะมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ รูปแบบอาคารเป็นแบบสมมาตรซ้าย–ขวา โดยมีทางเข้าท่ี
ชั้น 1 ช่วงกลางอาคารมีร้านกาแฟด้านริมทางออก ท่ีต้ังศาลพระภูมิอยู่ด้านประตูทางเข้า  
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ภาพที่ 8  แนวทางการปรับปรุงอาคาร 
 
ผลงานการออกแบบสร้างสรรค์ 

1. โครงร่างแนวทางการออกแบบ (Schematic Design) 
จากการวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์องค์กรพบว่า โครงสร้างของตราสัญลักษณ์องค์กรส่วนท่ีเป็นกราฟฟิก

ล้วนมีรากฐานของรูปร่างมาจากรูปสามเหลี่ยมท้ังหมด โดยสามารถถอดองค์ประกอบได้เป็นสามเหลี่ยมสามชิ้น สาม
สี นํามาประกอบกันด้วยเส้นเอียงระดับ 65 องศา เป็นสามเหลี่ยมใหญ่ส่วนภาพกราฟฟิก จึงสร้างเป็นแนวทางการ
ออกแบบด้วยคําสําคัญ 4 คํา คือ ปริซึม (การใช้รูปฟอร์มของสามเหลี่ยมในการออกแบบ) เส้นเอียง 65 องศา 
(ระดับความเอียงท่ีใช้ในตราสัญลักษณ์องค์กร) เรียบง่าย (หลักการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรสําคัญเพ่ือให้ง่ายใน
การจดจําของสาธารณชน) การปรับเปล่ียน (ใช้หลักการเชื่อมโยงพ้ืนท่ีแบบค่อยเป็นค่อยไปในการเปลี่ยนระดับการ
สัญจรในพ้ืนท่ี) ซ่ึงท้ัง 4 คําสําคัญดังกล่าวตรงกับคําว่า Prism Oblique Simply Transform  

 

 

สภาพปัจจุบันของที่ทําการ
ไปรษณี ย์ พ ระประแดง 
ต้ังอยู่ริมถนนสุขสวัสด์ิ ตัว
อ า ค า ร ป ร ะ ธ า น เ ป็ น
คอนกรีต 2 ชั้นทาสี พร้อม
ป้ายอาคารแผงเหล็กตัว C 
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ภาพที่ 9  โครงร่างแนวทางการออกแบบ (Schematic Design) 

 
2. ผังบริเวณท่ีทําการไปรษณีย์ (Site Plan) 

จากการศึกษาปัญหาท่ีพบของการจัดพ้ืนท่ีส่วนบริการของท่ีทําการไปรษณีย์ ด้านหน้าท่ีทําการ
ไปรษณีย์พบว่า ควรปรับแก้รูปแบบการเดินรถ–รูปแบบการจอดรถภายในท่ีทําการไปรษณีย์ จัดลําดับก่อนหลังของ
พ้ืนท่ีใหม่ เช่น การจัดให้ท่ีจอดรถจักรยานยนต์อยู่ใกล้ทางเข้าและเพ่ิมปริมาณ การจัดพ้ืนท่ีร้านกาแฟและศาล      
พระภูมิให้อยู่ในพ้ืนท่ีต่อเนื่องกัน เป็นต้น การเพ่ิมพ้ืนท่ีทางเดินด้านหน้าท่ีทําการฯ ตลอดแนวอาคาร การเพ่ิมพ้ืนท่ี   
สีเขียวและต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา เปลี่ยนตําแหน่งทางเข้า–ออกสลับกันให้ทางเข้าอยู่ประตูท่ีสอง เพ่ิมแลนด์มาร์คท่ีตัว
อาคารเพ่ือให้เห็นท่ีทําการฯ ได้ชัดเจนในระยะไกลจากแนวถนน 
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ภาพที่ 10  ผังบริเวณท่ีทําการไปรษณีย์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11  รูปด้านหน้าอาคารตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
 



 

17 
 

หนังสือรวมบทความการประชุมวิชาการสรา้งสรรคร์ะดับชาติ 
และการสัมมนาระดับบัณฑิตศึกษา หัวข้อ “ภูมปัิญญาพื้นถ่ินสรา้งสรรค์” 

อรรณพ พลชนะ  

3. รูปด้านอาคาร (Building Elevation) 
การปรับปรุงอาคารท่ีทําการไปรษณีย์ใช้ผลการวิเคราะห์ตราสัญลักษณ์องค์กรท่ีถอดองค์ประกอบ

ต่างๆ เช่น ระดับความเอียงเพ่ือสร้างความรู้สึกเคลื่อนไหว รูปร่างในภาพรวม รูปร่างท่ีเป็นองค์ประกอบย่อย เป็นต้น 
นํามาเป็นฐานในกระบวนการคิดจนเกิดคําสําคัญสําหรับการออกแบบ 4 คําคือ Prism Oblique Simply 
Transform หรือ คําย่อว่า POST ซ่ึงได้นํามาใช้ในการออกแบบอาคารคือ ใช้รูปทรงของปริซึมในการออกแบบแลนด์
มาร์คโครงการท่ีมุมขวาของอาคารซ่ึงเป็นจุดท่ีสามารถมองเห็นได้ในระยะไกล ใช้ความเอียงระดับ 65 องศา ในการ
สร้างแผงกระเบื้องอลูมิเนียมด้านหน้าอาคาร ใช้รูปแบบการกรุเพ่ิมเพียงบางส่วนคงความเรียบง่ายท่ีสุดเพ่ือง่ายท่ีจะ
กลายเป็นภาพจําของสาธารณชน ดังรายละเอียดในภาพท่ี 11 

4. ทัศนียภาพท่ีทําการไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร  
จากคําสําคัญสําหรับการออกแบบ 4 คําคือ Prism Oblique Simply Transform หรือ คําย่อว่า 

POST ได้วางแนวทางการ Transform ด้วยการเน้นจุดเชื่อม (Approach) ระหว่างพ้ืนท่ีสาธารณะกับพ้ืนท่ีท่ีทําการฯ 
ด้วยการมีจุดเปลี่ยน (Transfer) เป็นทางเดินยกระดับ (Walk–way Platform) บริเวณร้านกาแฟและศาลพระภูมิให้
เป็นพ้ืนท่ีต่อเนื่องเดียวกัน ศาลพระภูมิเป็นแบบร่วมสมัยเป็นไปตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรเช่นกัน 
หลังคาของร้านกาแฟใช้รูปแบบเดียวกับส่วนสี่เหลี่ยมย่อยในกราฟฟิกของตราสัญลักษณ์ การกรุอาคารด้วยแผง
กระเบื้องอลูมิเนียมทําเพียง 2 ใน 3 ส่วนของอาคาร เว้นพ้ืนท่ีด้านซ้ายฝั่งทางเข้ารถไปรษณีย์ไว้ ในขณะเดียวกันกับท่ี
ฝั่งขวาท่ีมีการกรุตกแต่งก็ไม่ได้ทําเต็มพ้ืนท่ีโดยท้ังหมดเพื่อให้ความต่อเนื่องเป็นเนื้อเดียวกันท้ังฝั่งซ้าย และฝั่งขวา 
บริเวณท่ีจอดรถท่ีต่อเนื่องกับทางเดินจะปูสนามหญ้าเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว รวมถึงการปลูกต้นไม้ใหญ่ จํานวน 4 ต้น 
ในบริเวณลานจอดรถ (ดูรายละเอียดภาพท่ี 12) 
 
การอภิปรายผล 

การออกแบบเอกลักษณ์องค์กรเป็นกระบวนการสร้างภาพจดจําขององค์กรให้เกิดข้ึนต่อสาธารณชน จึงมี
ความจําเป็นสําหรับองค์กรธุรกิจท่ีต้องสร้างเอกลักษณ์เพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขันกับผู้ประกอบการ     
รายอื่น ในกระบวนการออกแบบเร่ิมต้นจากศึกษาข้อมูลทุติยภูมิท่ีเกี่ยวข้องกับ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และ
แนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ตลอดจนกรณีศึกษาของธนาคารพาณิชย์ และจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม
จากท่ีทําการไปรษณีย์พระประแดง นํามาประมวลผลวิเคราะห์รายละเอียดในผลการศึกษา 3 รายการ คือ 1) การ
วิเคราะห์ตราสัญลักษณ์องค์กร พบว่าตราสัญลักษณ์องค์กรของไปรษณีย์มีเป้าหมายท่ีจะสื่อสารถึงความรวดเร็ว ฉับ
ไว ในการบริการ จึงได้ออกแบบด้วยภาพกราฟฟิกประกอบกับตัวหนังสือ โดยภาพกราฟฟิกใช้การลดทอน
รายละเอียดของสามเหลี่ยมให้สื่อนัยยะถึงสองส่ิงคือ ซองจดหมาย และเคร่ืองบิน ท่ีพุ่งไปข้างหน้าประกอบด้วย 
ระดับความเอียง 65 องศา ส่วนของตัวหนังสือจะใช้ระดับความเอียง 65 องศา เหมือนกัน 2) ผังบริเวณ ได้
ทําการศึกษาจากการเก็บข้อมูลภาคสนามพบปัญหาอันเกิดจากการจัดผังบริเวณ เช่น รูปแบบการเดินรถภายในท่ีทํา
การฯ รูปแบบการจอดรถ การกระจัดกระจายของพ้ืนท่ีต่างๆ เป็นต้น และ 3) การตกแต่งอาคาร จากการเก็บข้อมูล
ภาคสนามพบว่า ตัวอาคารไม่สะท้อนภาพลักษณ์องค์กรมีรูปแบบเหมือนอาคารท่ัวไป ท้ังนี้เม่ือได้ผลการศึกษาท้ัง 3 
รายการข้างต้นแล้วจึงจัดทําผลงานการออกแบบสร้างสรรค์ 4 รายการ ประกอบด้วย 1) โครงร่างแนวทางการ
ออกแบบ (Schematic Design) ถอดองค์ประกอบจากตราสัญลักษณ์องค์กรได้คําสําคัญ 4 คํา คือ ปริซึม เส้นเอียง 
เรียบง่าย และการปรับเปลี่ยน และเพ่ือให้เข้าใจในคําสําคัญได้ง่ายข้ึนคือการใช้ตัวอักษรตัวแรกจากคําท่ีเป็น
ภาษาอังกฤษ คือคําว่า “POST” ซ่ึงเป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของคําว่า Prism Oblique Simply 
Transform 2) ผังบริเวณท่ีทําการไปรษณีย์ ได้ออกแบบเปล่ียนตําแหน่งทางเข้ากับทางออกสลับกัน เพ่ือปรับ
เส้นทางเดินรถภายในท่ีทําการฯ ย้ายท่ีจอดรถจักรยานยนต์มาด้านหน้าบริเวณประตูทางเข้า จัดพ้ืนท่ีร้านกาแฟและ
ศาลพระภูมิให้อยู่ในพ้ืนท่ีต่อเนื่องกันแต่เป็นอิสระส่วนตัวซ่ึงกันและกัน 3) รูปด้านอาคารตามแนวคิดการออกแบบ
เอกลักษณ์องค์กร ใช้คําสําคัญทางการออกแบบ “POST” Prism Oblique Simply Transform เป็นแนวทางใน
การออกแบบตัวอาคาร โดยมิได้กรุปิดท้ังหมดของพ้ืนท่ีอาคารเป็นเพียงพ้ืนท่ีประมาณร้อยละ 50 ของพ้ืนท่ีรูปด้าน
อาคารท้ังหมด อันเป็นไปตามหลักการของการสื่อสารเอกลักษณ์องค์กรท่ีควรมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปเพื่อปรับการ
รับรู้ของสาธารณชนต่อองค์กร และ    4) ทัศนียภาพท่ีทําการไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร 
เป็นการประมวลผลการออกแบบในข้ันสุดท้ายท่ีนําเสนอเพ่ือการทําความเข้าใจได้ง่าย เห็นองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ี
ต่อเนื่องท่ีควรเป็นเร่ืองราวการออกแบบในแนวทางเดียวกันท้ังร้านกาแฟ และศาลพระภูมิ รวมถึงการยกระดับทาง
เดินหน้าร้านกาแฟ และศาลพระภูมิให้เป็นพ้ืนท่ีต่อเนื่องตลอดแนว เพ่ือสร้างแนวเขตเน้นการเชื่อมต่อระหว่างพ้ืนท่ี
ภายนอกและพื้นท่ีภายในท่ีทําการฯ 
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ผลสรุปและข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงออกแบบที่ทําการไปรษณีย์โดยใช้แนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ได้ผลงาน

ออกแบบท่ีเป็นโครงร่างแนวทางการออกแบบ ผังบริเวณ รูปด้านอาคาร ทัศนียภาพตัวอาคารประธานโดยเก่ียวเนื่อง
กับแบบของร้านกาแฟ และศาลพระภูมิ ท่ีต้องใช้แนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กรเช่นกัน เพ่ือให้ภาพรวมงาน
สถาปัตยกรรมมีความเป็นเอกภาพ การออกแบบทางเดินยกระดับเพ่ือการกั้นพ้ืนท่ีแยกส่วนสาธารณะออกจากแนว
เขตพ้ืนท่ีของโครงการ ตลอดจนการเพ่ิมเติมแลนด์มาร์คให้กับตัวอาคารเพื่อให้เป็นจุดค้นหาโครงการได้ในระยะไกล
ในกรณีการเดินทางด้วยรถยนต์ ท้ังหมดเหล่านี้ล้วนเป็นแบบงานปรับปรุงทางสถาปัตยกรรมในเชิงแนวคิดทางการ
ออกแบบเอกลักษณ์ การนําเสนอแบบเชิงแนวคิดนี้มีเป้าหมายเพ่ือทดลองใช้แนวคิดทางการออกแบบเอกลักษณ์มา
ปรับใช้กับงานสถาปัตยกรรม ในหลายส่วนของงานออกแบบอาจมีจุดอ่อนในเชิงงานสถาปัตยกรรม ดังนั้นในข้ันตอน
นําไปใช้จริงต้องผ่านการพิจารณาปรับแก้ไขแบบจากทางสถาปนิกวิชาชีพอีกคร้ัง เพ่ือปรับแบบเชิงแนวคิดนี้ให้เป็น
แบบก่อสร้างท่ีถูกต้องตามหลักเกณฑ์ของเทศบัญญัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อไป  
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานออกแบบสร้างสรรค์เร่ือง ท่ีทําการไปรษณีย์ตามแนวคิดการออกแบบเอกลักษณ์องค์กร ได้ใช้ข้อมูล
บางส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องจากการลงพ้ืนท่ีท่ีทําการไปรษณีย์พระประแดง ของงานวิจัยและพัฒนา เร่ือง แนวทางการ
ออกแบบปรับปรุงโถงบริการภายในท่ีทําการไปรษณีย์ (Renovation Design Guideline for The Post Office 
Lobby) ซ่ึงเป็นงานวิจัยท่ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยและพัฒนา จาก บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ประจําปี 2561   
(อยู่ระหว่างการดําเนินการวิจัย) 
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