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CONFERENCE PROCEEDINGS 
การน าเสนอผลงานวิจยัระดบัชาติเครือข่ายวิจยัสถาบนัอดุมศึกษา 
 

จดัโดย  เครอืข่ายวจิยัเครอืข่ายอุดมศกึษาภาคกลางตอนบน ร่วมกบั  
กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
และจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

ท่ีปรึกษา 
ปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วจิทยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
รองปลดักระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม 
อธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
อธกิารบด ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ผูอ้ านวยการสถาบนัยุทธศาสตรท์างปัญญาและวจิยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยั 9 เครอืข่าย 
ผูอ้ านวยการกลุ่มส่งเสรมิ สนบัสนุน เผยแพร่ และใชป้ระโยชน์งานวจิยั 
  

บรรณาธิการ 
อาจารย ์ดร.ธนาธปิ สุ่มอิม่    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลยั 
ศาสตราจารยเ์กยีรตคุิณ ดร.สญัชยั  จตุรสทิธา  ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคเหนือตอนบน 
ศาสตราจารย ์ดร.ธรีะพล  ศรชีนะ   ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคใต้ตอนล่าง 
      โครงการวจิยัและพฒันาภาครฐัร่วมเอกชนในเชงิพาณิชย์ 
ศาสตราจารย ์ดร.นนัทนิตย ์ วานิชาชวีะ  ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคกลางตอนล่าง 
ศาสตราจารย ์ดร.มนต์ชยั  ดวงจนิดา   ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยั 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
ศาสตราจารย ์ดร.วรรณา  ชฤูทธิ ์   ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคใต้ตอนบน  
      โครงการวจิยัและพฒันาภาครฐัร่วมเอกชนในเชงิพาณิชย์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.จติตมิา  เจรญิพานิช  ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคตะวนัออก 
รองศาสตราจารย ์ดร.อนนัต ์ ทองระอา  ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยั 
      ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เกสร ี ลดัเลยี   ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคใต้ตอนล่าง  
      โครงการวจิยัและนวตักรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี

สู่ชุมชนฐานราก 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อนุรกัษ์  ถุงทอง  ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคใต้ตอนบน  
      โครงการวจิยัและนวตักรรมเพื่อถ่ายทอดเทคโนโลย ี

สู่ชุมชนฐานราก 
อาจารย ์ดร.บุญทรพัย ์ พานิชการ   ประธานเครอืข่ายบรหิารการวจิยัภาคเหนือตอนล่าง   
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ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กญัญารตัน์  โคจร  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม   
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จารุวรรณ  พลอยดวงรตัน์ วทิยาลยัวจิยันวตักรรมทางการศกึษา 
      สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ ทหารลาดกระบงั 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชนกพร  ชตูกิมลธรรม  คณะศลิปศาสตร ์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทศัน์ศรินิทร ์ สว่างบุญ  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปวณีา  ลีต้ระกลู  คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภเูบศร ์ นภทัรพทิยาธร คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วภิารตัน์  แสงจนัทร ์  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วเิชยีร  ธ ารงโสตถริกุล             คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สกนธช์ยั  ชะนูนนัท ์  คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยันเรศวร 
อาจารย ์ดร.กนัยารตัน์  สอนสุภาพ   คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อาจารย ์ดร.กนกนภา  เอราวรรณ   คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อาจารย ์ดร.จตุรภทัร  จนัทรส์ถติย ์   คณะวทิยาการจดัการ  มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
อาจารย ์ดร.ชยัยนต ์ ทองสขุแกง้   คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์  

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
อาจารย ์ดร.ปรารถนา  ศริถิาวร   คณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
อาจารย ์ดร.เอกชยั  คุณวุฒปิรชีาชาญ  คณะวทิยาศาสตรป์ระยุกต์  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลยั 
รองศาสตราจารย ์ดร.กณัวรชิ  พลปูราชญ์  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.ฉตัรศร ี เดชะปัญญา  คณะแพทยศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.ชมพนุูท โกสลากร เพิม่พนูววิฒัน์  คณะเศรษฐศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชนตัถ ์ พนูเดช   ส านกันวตักรรมการเรยีนรู ้
รองศาสตราจารย ์ดร.ดารณี  ศกัดิศ์ริผิล  บณัฑติวทิยาลยั 
รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงเด่น  บุญปก  คณะมนุษยศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.ประชา  บุณยวานิชกุล  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.วชิชากร  จารุศริ ิ  คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ศวิาพร  ลงยนัต์   คณะวทิยาศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา  เรอืงจรญู  คณะมนุษยศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กนกพร  ฉนัทนารุ่งภกัดิ ์ คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กมัปนาท  บรบิูรณ์  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญั  เพยีซา้ย  คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ขวญัหญงิ  ศรปีระเสรฐิภาพ คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.คณิศร ์ มาตรา  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทรศัม ์ ภตูอิรยิวฒัน์  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จริวฒัน์  เจรญิสถาพรกุล คณะเศรษฐศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลัลกัษณ์  คุณาธกิรกจิ คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ชนิดา  มติรานนัท์  คณะศกึษาศาสตร์ 
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ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ณฐัญา  ประไพพานิช  คณะเศรษฐศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงแข  บุตรกลู  วทิยาลยัอุตสาหกรรมสรา้งสรรค ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดวงใจ  สเีขยีว  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ดเิรก  เสอืสนีาค  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ถนอมศกัดิ ์ เสนาค า  คณะพลศกึษา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธนทั  อมาตยกุล  คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีะภาพ  เพชรมาลยั  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธรีารตัน์  อทิธโิสภณกุล คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นลนิา  ประไพรกัษ์สทิธิ ์ คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทช์ตัสณัห ์ สกุลพงศ์ สถาบนัวจิยัพฤตกิรรมศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทรตัน์  ณ  นครพนม คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ปรมาภรณ์  เกดิทรพัย ์ คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประไพพรรณ  เอมช ู  คณะมนุษยศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารยปั์ญญวฒัน์  หาอาษา  คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พสิฏิฐ ์ ธรรมวถิ ี  คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พสิุทธ ิ หนกัแน่น  คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์ อาชารุ่งโรจน์  คณะบรหิารธุรกจิเพื่อสงัคม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ภทัรพงษ์  เกรกิสกุล  คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.มิง่ขวญั  คงเจรญิ  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รชัพนัธุ ์ เชยจติร  คณะเศรษฐศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.รฐัพล  ประดบัเวทย ์  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.เรอืงเดช  ศริกิจิ  ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วฒันพร  พฒันภกัด ี  คณะเภสชัศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารยว์ชัรชยั  วริยิะสุทธวิงศ ์  คณะวศิวกรรมศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.วาสนีิ  จนัทรน์วล  คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศศวิมิล  สุขพฒัน์  คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั  ไทยเจรญิ  คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สรุศกัดิ ์ ละลอกน ้า  คณะวทิยาศาสตร ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สภุาภรณ์  โสภณพฒันะโภคา คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สุมาล ี เชือ้ชยั  คณะศกึษาศาสตร์ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อรญัญา  มิง่เมอืง  คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลติภณัฑก์ารเกษตร 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อจัศรา  ประเสรฐิสนิ  ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
อาจารย ์ดร.กาญจนา  ตระกลูวรกุล   ส านกัทดสอบทางการศกึษาและจติวทิยา 
อาจารย ์ดร.จุฑาธปิต์  จนัทรเ์อยีด   คณะวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มและการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 
อาจารย ์ดร.ปรยีาภรณ์  กุลศริริตัน์   คณะพลศกึษา 
อาจารย ์ดร.ภทัรวทิย ์ รกัษ์ทอง   คณะเภสชัศาสตร ์
อาจารย ์ดร.วรนิทร  จนัทรศารทลู   คณะศกึษาศาสตร์ 
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บทคดัย่อ 
แนวทางการปรบัปรุงโถงบรกิารภายในที่ท าการไปรษณีย ์มวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาการจดัพื้นที่ใช้สอย

กบัพฤติกรรมผู้รบับรกิาร ศึกษาการรบัรู้เอกลกัษณ์องค์กรจากการตกแต่งภายใน และวิเคราะห์หาข้อก าหนด 
ในการออกแบบ โดยเกบ็ข้อมูลกบัที่ท าการไปรษณีย์ประเภทไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย 4 แห่ง คอื ปณศ.จตุจกัร  
ปณศ.พระโขนง ปณศ.ตลิ่งชัน และปณศ.พระประแดง ด้วยเครื่องมือวิจ ัย 5 ประเภทคือ แบบสอบถาม  
แบบสงัเกตการณ์ แบบติดตามพฤติกรรม แบบส ารวจกายภาพ และแบบสมัภาษณ์ ผลวิจยัด้านรายละเอียด
ผู้รบับรกิาร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิใช้บรกิารส่วนการส่งพสัดุไปรษณีย์เป็นส่วนใหญ่ ค่าเฉลี่ยในการส่งพสัดุ
ไปรษณีย์ 5 ชิ้น /คน /ครัง้ ผลวจิยัด้านการจดัพื้นที่ที่ใช้สอย พบว่าพื้นที่ใช้งานหนาแน่นที่สุดคอืเคาน์เตอรบ์รกิาร 
พืน้ทีท่ีไ่ดร้บัความพอใจน้อยทีสุ่ดคอื โต๊ะบรรจุหบีห่อ ผลวจิยัดา้นการรบัรูเ้อกลกัษณ์องคก์รจากการตกแต่งภายใน
พบว่า ตราสญัลกัษณ์ สีประจ าองค์กร เคาน์เตอร์บริการ สร้างการจดจ าเป็นอัตลกัษณ์ของไปรษณีย์ไทยแล้ว  
พื้นที่ที่ไม่สะท้อนอัตลกัษณ์ของไปรษณีย์ไทยมากที่สุดคือแผงผนังหลงัเคาน์เตอร์ ผลการวิจยัด้านข้อก าหนด 
ในการออกแบบสามารถสรุปได้เป็น 2 ส่วนคือ  1) ด้านพื้นที่การใช้งาน ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้รบับรกิาร 
ครุภณัฑ์ รายละเอียดพื้นที่ใช้สอย ความสมัพนัธ์พื้นที่กบัทางสญัจร และการจดักลุ่มพื้นที่  2) ด้านการออกแบบ
เอกลกัษณ์องคก์ร ประกอบดว้ย กรอบแนวคดิการออกแบบ และทศิทางการออกแบบ  
ค าส าคญั: ทีท่ าการไปรษณีย ์ พืน้ทีใ่ชส้อย  เอกลกัษณ์องคก์ร  ขอ้ก าหนดการออกแบบ 

 
Abstract 

Guidelines for improving the service hall within the post office aimed at study of spatial area 
related with user behavior, the perception ’ s customer for corporate identity from the interior design.  and 
define design criteria.  Sample post offices for collected data with 4 main postal office that is Chatuchak 
Post Office, Phra Khanong Post Office, Taling Chan Post Office and Phra Pradaeng Post Office. Research 
Instument compose of 5 types questionnaires, observation, behavior tracking, site survey and interview. 
Research results on customer It was found that most of the women used the service for sending parcels, 
average of 5 parcels/ person/ time.  Result on spatial that the most densely was the service counter.  The 
least satisfactory area was the packing table.  The results on the perception of corporate identity from the 
interior was found that logo, corporate color and service counter nice for corporate identity but weakest in 
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corporate identity is back- drop of service counter.  The results of the design criteria can be summarized 
into 2 parts: 1) the spatial part copose of user behavior, building equipment, area description, area related 
with circulation, spatial area 2)  the corporate identity compose of conceptual design frame-work, theme 
design. 
Keywords: The Post Office, Funtional Area, Corporate Identity, Design Criteria 
 
บทน า 

ภาวะการณ์ของการเปลี่ยนแปลงอนัเกดิการพฒันาแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยใีนยุคดจิทิลั (Digital 
Disrupt) ส่งผลต่อการประกอบธุรกจิในภาพรวมทัง้ระบบ ธุรกจิบรกิารส่งพสัดุได้รบัปัจจยับวกจากการพฒันาของ
เทคโนโลยีในยุคดิจิทลัที่การซื้อสินค้าไม่ได้ถูกก าจัดแค่เพียงช่องทางหน้าร้านเท่านัน้  เว็บไชต์แอปพลิเคชนั 
ตลอดจนสื่อสงัคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางส าหรบัการท าการตลาดของทุกธุรกจิเพื่อการสื่อสารกบัผู้บรโิภคที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจนและเขา้ถงึไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในทุกเวลาทุกสถานที่ จงึไดร้บัความสนใจจาก
ผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่ขา้มาร่วมแข่งขนัในธุรกจิน้ีอย่างต่อเน่ืองหลายราย 

ศาสตรด์า้นการสรา้งอตัลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity Brand) มเีป้าหมายเพื่อสรา้งการจดจ าต่อการ
รบัรู้ของผูบ้รโิภค เพื่อให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดจากเจ้าตลาดเดมิในธุรกจินัน้ๆ ผู้ประกอบการรายใหม่ในธุรกิจการ
ส่งพสัดุในรอบทศวรรษที่ผ่านมาล้วนก่อตัง้ในยุคที่มีการใช้ศาตร์น้ีอย่างชดัเจน  มีแนวทางการสร้างการรบัรู้ที่
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้ระบบ เช่น การใชต้ราสญัลกัษณ์ สโลแกน การออกแบบสื่อประชาสมัพนัธ ์การตกแต่ง
ภายในสถานที ่เป็นต้น สามารถสรา้งการจดจ าใหก้บัผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างดสี่งผลใหเ้กดิความสามารถในแข่งขนัใน
อย่างมปีระสทิธภิาพ [1]  ในส่วนของบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ถงึแมเ้ป็นผูป้ระกอบการรายแรกในธุรกจิน้ี เป็น
เจ้าตลาดที่มีเครือข่ายพื้นที่การให้บรกิารครอบคลุมทุกพื้นที่ในประเทศไทย อันเป็นต้นทุนการด าเนินงานที่มี
ประสทิธภิาพ [1] แต่กลบัสญูเสยีส่วนแบ่งการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการรายใหม่ทีเ่กดิขึน้ในรอบทศวรรษทีผ่่านมา
อย่างต่อเน่ือง การเป็นผูป้ระกอบการรายแรกอาจไม่น าพาไปสู่ภาพจ าของความทนัสมยั ความกระฉบักระเฉงฉบัไว 
ความแม่นย า ซึง่เป็นหวัใจหลกัของธุรกจิการส่งพสัดุที่ธุรกจิเกดิใหม่ไดส้ร้างอตัลกัษณ์องค์กรในประเดน็เหล่าน้ีไว้
อย่างชดัเจน จงึเป็นที่มาของการใช้องคค์วามรู้ด้านการออกแบบตกแต่งภายใน และองค์ความรูด้้านการออกแบบ
เอกลกัษณ์องคก์ร ร่วมกบักระบวนการระเบยีบวธิวีจิยัเพื่อใหไ้ด้ “ขอ้ก าหนดในการออกแบบ” น าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุงโถงบรกิารใหส้ามารถตอบสนองพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิาร สร้างภาพลกัษณ์ที่พงึประสงค์ในธุรกจิ
บรกิารส่งพสัดุใหเ้กดิขึน้กบัองคก์รผ่านการตกแต่งภายในทีท่ าการไปรษณีย์ โดยมเีป้าหมายใหเ้กดิความสะดวกใน
การใชบ้รกิาร เกดิภาพจ าจนกลายเป็นอตัลกัษณ์ตามเป้าหมายทีต่้องการ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. ศกึษาการจดัพืน้ทีใ่ชส้อยกบัพฤตกิรรมผูร้บับรกิาร 
2. ศกึษาการรบัรูเ้อกลกัษณ์องคก์รจากการตกแต่งภายใน 
3. เพื่อวเิคราะหห์าขอ้ก าหนดในการออกแบบ 
จากวตัถุประสงค์การวิจยัทัง้ 3 ข้อข้างต้น สามารถแยกองค์ประกอบของตวัแปรต้น และตัวแปรตาม

ตามแต่ละข้อวตัถุประสงค์ พร้อมหาความสมัพนัธ์ตามล าดบัก่อนหลงัของแต่ละองค์ประกอบ จดัเรยีงล าดบัเป็น 
กรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวจิยัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั (จากการวเิคราะหว์ตัถุประสงคข์องการวจิยั) 
ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ก. การรวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมทิีเ่กีย่วขอ้ง 
การศกึษาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นการทบทวนวรรณกรรม เพื่อเป็นขอ้มลูในการออกแบบเครื่องมอืวิจยั 

และเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการสงัเคราะห์แนวทางการปรบัปรุง ข้อมูลดงักล่าวประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลที่
เกีย่วขอ้งกบัไปรษณียไ์ทย การออกแบบเอกลกัษณ์องคก์ร การจดัพืน้ที่ของโถงบรกิารในปัจจุบนั 

ข. การเกบ็ขอ้มลูปฐมภูม ิ
1. ประชากรของการวจิยัประกอบดว้ย 3 กลุ่มคอื ทีท่ าการไปรษณีย ์ผูใ้ชบ้รกิารไปรษณีย ์และเจ้าหน้าที่

ไปรษณีย ์โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างดงัรายละเอยีดคอื  1) ที่ท าการไปรษณียใ์ช้วธิเีลอืกตามความสะดวกร่วมกนั
ระหว่างผูว้จิยัและบรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ไดเ้ป็นทีท่ าการไปรษณีย ์ 4 แห่งประกอบดว้ย ปณศ.จตุจกัร ปณศ.
พระโขนง ปณศ.ตลิง่ชนั ปณศ.พระประแดง (ที่ท าการไปรษณีย์ระดบัศูนย์กลางจ่ายซึ่งม ี15 แห่งในเขตกรุงเทพ 
โดยเลอืก 4 แห่งตามทศิทาง 4 มุมเมอืงของกรุงเทพ)  2) ผู้ใช้บรกิารที่ท าการไปรษณีย์ 400 คน โดยการแจก
แบบสอบถามในที่ท าการเพื่อผู้ใช้บริการเขยีนตอบแล้วเกบ็กลบัคนืเมื่อเขยีนตอบเสรจ็ 3) เจ้าหน้าที่เคาน์เตอร์
บรกิาร 4 คน (ทีท่ าการแต่ละแห่งส่งผูแ้ทนใหข้อ้มลูสมัภาษณ์แห่งละคนตามความสะดวกในรอบปฎบิตังิาน) 

2. เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 5 ประเภทคอื 1) แบบสอบถาม 2) แบบสงัเกตุการณ์ 3) แบบ
ตดิตามพฤตกิรรม 4) แบบส ารวจกายภาพ 5) แบบสมัภาษณ์ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลา 30 วันในการเก็บรวบรวมข้อมูลครบทุกประเภทเครื่องมือวิจยั 
ครอบคลุมทุกวนัเปิดท าการ จ านวน 7 วนัในเดอืนมนีาคม 2562 ทัง้ 4 ทีท่ าการไปรษณียท์ีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่าง พรอ้ม
กนัในวนัและเวลาเดียวกนัทัง้หมด โดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุด / แบบสงัเกตุการณ์ 56 ชุด / แบบติดตาม
พฤตกิรรม 56 ชุด / แบบส ารวจกายภาพ 28 ชุด / แบบสมัภาษณ์ 4 ชุด 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู ไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติิในการวเิคราะหข์อ้มลูโดยสถติพิรรณา 2 รปูแบบ
ตามประเภทตวัแปร คอื 1) ความถี่/ร้อยละ กบัตวัแปรคุณภาพ 2) ค่าเฉลี่ย/ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน/ค่าสูงสุด/ค่า
ต ่ าสุด กับตัวแปรปริมาณ ร่วมกับการใช้สถิติอนุมาณ Chi-square Goodness of Fit Test และ Chi-square 
Goodness Test of Independence 

 
ผลการวิจยั 

ก. ผลการวิจยัท่ีเป็นข้อมูลทุติยภมิู 
1) ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัไปรษณยีไ์ทย  

 
 
 
 

พฤตกิรรม 

การจดัพืน้ที่ 

ความรู้สึกของ 
ผู้ใช้พ้ืนท่ี 

รปูแบบ 
การตกแต่งภายใน 

การรบัรู้เอกลกัษณ์
องคก์ร 

 

  
ข้อก าหนด 
เพ่ือการ
ออกแบบ 
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ระบบไปรษณียข์องประเทศไทยเกดิขึน้เมื่อวนัที ่4 สงิหาคม พ.ศ. 2426 ในสมยัรชักาลที ่5 โดยหน่วยงาน
ที่ร ับผิดชอบกิจการไปรษณีย์ในสมัยแรกคือ กรมไปรษณีย์  / พ.ศ. 2441 กรมไปรษณีย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
กรมไปรษณีย์โทรเลข หลงัจากมกีารควบรวมกรมไปรษณีย ์และกรมโทรเลขเข้าด้วยกนั / พ.ศ. 2520 ได้เปลี่ยน
สถานะเป็นรฐัวสิาหกิจโดยใช้ชื่อว่า การสื่อสารแห่งประเทศไทย (ก.ส.ท.) / การเปลี่ยนแปลงครัง้สุดท้ายเมื่อปี  
พ.ศ. 2546 การสื่อสารแห่งประเทศไทยแบ่งแยกออกเป็น 2 หน่วยงานตามนโยบายแปรรปูรฐัวสิาหกจิ คอืบรษิทั 
กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน)  บรษิทั ไปรษณีย์ไทย จ ากดั (ปณท.) ในส่วนของไปรษณีย์ไทยเป็นองค์กร 
ในสงักดักระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม [2] 

ไปรษณีย์ไทยก าหนดวิส ัยทัศน์ขององค์กรคือ “เป็นผู้ให้บริการไปรษณีย์และบริการ e-Commerce 
Logistics ครบวงจรด้วยมาตรฐานสากลที่ผูใ้ช้บรกิารไทยนึกถึงในล าดบัแรก” มบีรกิารประกอบด้วย 3 ส่วนคอื 1) 
บรกิารไปรษณีย ์เช่น จดหมาย สิง่ตพีมิพ ์พสัดุไปรษณีย ์เป็นต้น 2) บรกิารทางการเงนิ เช่น ธนาณตั ิตัว๋แลกเงนิ 
ตราสาร เป็นต้น 3) บรกิารที่เกี่ยวเน่ือง เช่น จ าหน่ายสนิค้าทอ้งถิน่ต่างๆในที่ท าการฯ บรกิารลูกค้าธุรกจิเป็นราย
กรณี การฝากส่งสินค้าขนาดใหญ่ (Logicpost) ในส่วนของที่ท าการไปรณีย์แบ่งประเภทตามขนาดและการ
ให้บรกิารจากระดบัใหญ่ไปเลก็ได้เป็น 8 ประเภทคอื 1) ศูนย์ไปรษณีย ์หรอื ศป. 2) ศูนย์รบัฝากไปรษณียจ์ านวน
มาก หรือ ศฝ. 3) ไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย หรือ ปณศ. 4) ที่ท าการไปรษณีย์รบัฝาก หรือ ปณฝ. 5) ที่ท าการ
ไปรษณีย์สาขา หรอื ปณส. 6) ที่ท าการไปรษณีย์อนุญาต หรอื ปณอ. 7) ที่ท าการไปรษณีย์ชัว่คราว หรอื ปณค.  
8) ทีท่ าการไปรษณียร์ถยนต์ หรอื ปณย. [3] 

ด้านการประกอบกิจการในธุรกิจการส่งพสัดุเป็นรายแรก ท าให้มีจุดแข็งอันเป็นข้อได้เปรียบเหนือ
ผูป้ระกอบการรายอื่นใน 5 ประเดน็คอื 1) สามารถคลอบคลุมพืน้ทีใ่นการใหบ้รกิารได้ทัว่ประเทศ 2) มคีวามจดัเจน
ในการลงพื้นที่เพื่อการน าส่งได้อย่างถูกต้อง แม้มีการลงข้อมูลน าส่งคลาดเคลื่อนจากระบบทะเบียน ราษฎร์  
3) ผู้ประกอบการรายอื่นใช้บริการของไปรษณีย์ในฐานะผู้ให้บริการช่วง ( Sub Logister) ในพื้นที่ห่างไกล  
4) การน าส่งในพื้นที่ห่างไกลค่าบริการต ่ากว่ารายอื่น 5) สามารถตรวจสอบสถานะพสัดุ ในขณะเดยีวกนัระบบ
บริการที่แข็งแกร่งเกิดผลข้างเคียงในการปรบัตัวให้เข้ากบับริบทสงัคมที่เปลี่ยนไปเกิดเป็นจุดอ่อนสรุปได้เป็น  
2 ประเดน็คอื 1) ระบบทีว่างไวส้รา้งขัน้ตอนท าให้การจดัส่งล่าช้ากว่ารายอื่น 2) ระบบทีว่างไวส้รา้งช่องว่างในการ
เขา้ถงึความต้องการทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค [1]  

2) การออกแบบเอกลกัษณ์องคก์ร 
เอกลักษณ์องค์กร ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Corporate Identity มีตัวย่อว่า CI หมายถึง การสื่อสาร

ภาพลกัษณ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ เป็นรูปธรรมที่ชดัเจน เพื่อสร้างความเป็นเอกลกัษณ์อย่างเป็นอนัหน่ึง  
อนัเดยีว สอดคล้องกบัเป้าหมายทางธุรกจิขององค์กร ตลอดจนสร้างความเข้าใจอนัดขีองสงัคมให้แก่บุคคลากร 
และผู้ที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร  [4-6] ทัง้ น้ีความจ าเป็นในการสร้างเอกลักษณ์องค์กรมี 2 ลักษณะคือ   
1) องคก์รนัน้ก่อตัง้ขึน้มาใหม่ ต้องการสรา้งการจดจ าเพื่อการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายเดมิ  2) องคก์รทีร่ะดบั
ความสามารถในการแข่งขนัลดลงอนัเน่ืองจากผูป้ระกอบรายใหม่เกดิขึน้และมคีวามสามารถมากกว่า [7] 

หลกัการสร้างเอกลกัษณ์องค์กรประกอบด้วย 4 แนวทางคือ 1) เรียบง่ายไม่ซบัซ้อนเพื่อให้จดจ าง่าย  
2) มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างจากรายอื่น 3) มีความเป็นเอกภาพเชื่อมโยงทัง้ระบบ 4) สามารถใช้ได้เป็นระยะ
เวลานานโดยไม่ล้าสมยั [8] ซึ่งหลกัการทัง้ 4 ข้างต้นเป็นแนวทางในการออกแบบ ในส่วนขององค์ประกอบ
ภาพลักษณ์องค์กรประกอบด้วย 4 ส่วนคือ 1) ชื่อองค์กร/ผลิตภัณฑ์ 2) ตราสัญลักษณ์/ เครื่องหมาย  
3) สเีอกลกัษณ์องคก์ร  4) ค า/ขอ้ความสื่อถงึองคก์ร [9] 

กรณีศกึษาการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กร ได้ท าการศกึษากบัธนาคารไทยพาณิชย์ซึ่งเป็นธนาคารแห่ง
แรกของประเทศไทย เป็นองค์กรที่ก่อตัง้มายาวนาน และมีการปรบัใช้หลักการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กร  
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ธนาคารได้ให้ความส าคญักบัการปรบัปรุงด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Identity) ให้เหมาะสมกบัยุคสมยั 
มาโดยตลอดอย่างต่อเน่ือง โดยมีข ัน้ตอนเริม่จากการท าวิจยัเพื่อส ารวจทศันคติของสาธารณชนที่มีต่อองค์กร      
[7] น ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแนวทางของการสื่อสารประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององค์กรทัง้หมดให้เป็นไป 
ในทศิทางเดยีวกนั ตัง้แต่การปรบัปรุงตราสญัลกัษณ์องคก์ร (Logo) ทีม่เีป้าหมายใหม้เีอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีช่ดัเจน 
โดดเด่น ง่ายต่อการจดจ า ด้วยโทนสีม่วงซึ่งเป็นไปตามหลกัจิตวิทยาที่ให้ความรู้สกึน่าเชื่อถือ สดชื่น รวมถึง
รปูแบบงานสถาปัตยกรรมอาคาร และการตกแต่งภายในของสาขาต่างๆ ต้องการสื่อถงึความอบอุ่น ความรวดเรว็ 
และความมปีระสทิธภิาพ งานตกแต่งภายในสาขาต่างๆเป็นเสมอืนตวัแทนขององคก์รในการสร้างภาพการรบัรู้ต่อ
สาธารณชนเป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้ประเทศ เพื่อสรา้งความคุ้นเคยในสภาพแวดล้อมจนกลายเป็นภาพจ าใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้กดิความมัน่ใจกบัการใชบ้รกิารในมาตรฐานเดยีวกนัในทุกแห่ง การใชใ้นการออกแบบตกแต่งคอื 

- เคาน์เตอรบ์รกิารใชโ้ครงสม่ีวง ซึง่เป็นสอีตัลกัษณ์ขององคก์ร และมกีารใชเ้สน้แสตนเลสตกแต่งประกอบ 
ร่วมกบัเสน้ทองเหลอืงทีเ่ป็นสขีองรปูใบโพธิใ์นตราสญัลกัษณ์ (รปูแบบเดยีวกนัในทุกสาขา) 

- แผงหลงัเคาน์เตอรอ์ยู่ในต าแหน่งทีเ่ด่นที่สุดจากประตูทางเข้า ใชส้ม่ีวงอ่อนเพื่อใหต้ราสญัลกัษณ์สีม่วง
เขม้เด่นขึน้ การจดัแสงแบบเน้นตลอดแผงผนงัดว้ยไฟหลบืซ่อนทีฝ้่าเพดานยาวตลอดแนวผนงั 

- ต าแหน่งตดิตัง้ตราสญัลกัษณ์สงู 2.20 เมตรจากระดบัพืน้เพื่อใหม้องเหน็ระยะไกลจากนอกพืน้ที่ 
3) การจดัพืน้ทีข่องโถงบรกิารในปัจจุบนั 
ก่อนการลงพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูได้ศกึษาขอ้มลูทุตภิูม ิจากการทบทวนวรรณกรรม และการขอขอ้มลูผงัอาคาร

จากไปรษณียไ์ทย เพื่อศกึษาในเรื่องการจดัพื้นทีข่องโถงบรกิารตามสภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั พบว่าในแต่ละที่ท า
การไปรษณีย ์(ปณศ.) มรีปูแบบการจดัพืน้ทีภ่ายในโถงประกอบดว้ย 9 พืน้ทีห่ลกั [10] และพืน้ทีร่องทีแ่ต่ละแห่งมี
แตกต่างกนั เช่น ตู้ I-Box ตู้กดน ้าดื่ม ตู้แสดงสนิคา้ เป็นต้น (ภาพที ่2) 

ข. ผลการวิจยัท่ีเป็นข้อมูลปฐมภมิู  
พฤติกรรมของผู้รบับรกิาร จากการเกบ็ข้อมูลสรุปได้ว่า ข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เพศหญงิ 

อายุผู้รบับรกิารส่วนมากอยู่ในช่วง 20-30 ปี / ช่วงเวลาที่ผู้รบับรกิารหนาแน่นที่สุดเป็นช่วง 11.00-12.00 น. และ
ช่วงเวลา 18.00-20.00 น. ของแต่ละวนั / ช่วงวนัทีผู่ร้บับรกิารหนาแน่นทีสุ่ดเป็นวนัพุธกบัวนัศุกรข์องสปัดาห ์และ
เป็นวนัที ่1-7 ของเดอืน / ประเภทบรกิารทีใ่ชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื พสัดุไปรษณีย ์(เฉลีย่ 5 ชิน้ต่อคน) / ผูใ้ชบ้รกิาร
อยู่ใช้เวลาในพื้นที่ โต๊ะบรรจุหบีห่อ (มากที่สุดเฉลี่ย 5 นาท)ี เคาน์เตอร์บรกิาร (เฉลี่ย 2.55 นาท)ี จุดนัง่พกัรอ 
(เฉลีย่ 2.40 นาท)ี จากการเกบ็ขอ้มลูดว้ยเครื่องมอืวจิยัทัง้ 5 ประเภทคอืแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกตุ
การณ์ แบบตดิตามพฤตกิรรม และแบบส ารวจกายภาพ น าสรุปประมวลผลจ าแนกเป็น 4 ประเดน็คอื 

1. การจดัพืน้ทีใ่ชส้อยกบัพฤตกิรรมผูร้บับรกิาร 
จากการเกบ็ขอ้มลูสรุปไดว้่า โถงทางเขา้ไม่มขีอ้ต าหนิจากผูร้บับรกิาร / เคาน์เตอรอ์ร่อยทัว่ไทย มกีารเข้า

ใชพ้ืน้ทีน้่อย (ควรไดร้บัการปรบัปรุง) / รา้นคา้ไปรษณียม์ผีูเ้ขา้ใชง้านน้อยทีสุ่ด แต่ไดร้บัการจดัสรรพืน้ที่มาก (ควร
ได้รบัการปรบัปรุง) / เคาน์เตอร์บรกิาร ผู้รบับรกิารใช้เวลาในพื้นที่เฉลี่ย 2.55 นาทต่ีอคนต่อครัง้ ควรจดัพื้นที่ให้
เพยีงพอส าหรบัพสัดุไปรษณีย ์5 ชิน้ (รปูแบบการจดัพืน้ทีแ่บบปัจจุบนัเหมาะสมแลว้) / โต๊ะบรรจุหบีห่อ เป็นพืน้ที่
ทีผู่ร้บับรกิารใชเ้วลาอยู่ในพืน้ทีน้ี่มากทีสุ่ดเฉลีย่ 5.00 นาทต่ีอคนต่อครัง้ ควรเพิม่ทางเลอืกใหผู้ร้บับรกิารเลอืกที่จะ
ยนืหรอืนัง่ไดต้ามถนดั สามารถยนืหรอืนัง่ไดต่้อเน่ืองอย่างสบายใน 5 นาท ี/เคาน์เตอรจ์ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์ควรม ี
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ภาพท่ี 2 การจดัพืน้ทีข่องโถงบรกิารในปัจจุบนั 
ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
 
ป้ายกราฟฟิคอนิโฟสื่อสารขอ้ก าหนดการบรรจุหบีห่อที่แสดงขัน้ตอนที่กระชับเขา้ใจง่าย / โต๊ะเขยีนธุรกรรม ไม่มี
ข้อต าหนิจากผู้รบับรกิาร / ที่นัง่พกัรอ ไม่มขี้อต าหนิจากผู้รบับรกิาร (ปัจจุบนัแต่ละแห่งต่างรูปแบบกนั) / จุดกด
บตัรควิ ไม่มขีอ้ต าหนิจากผูร้บับรกิาร / ควรเพิม่จุดใหค้ าแนะน าขัน้ตอนการเขา้รบับรกิาร  

ในส่วนของความคดิเหน็ของผู้รบับรกิาร จากการเกบ็ข้อมูลสรุปได้ว่า ผู้รบับรกิารมคีวามเหน็ว่า ความ
ถูกต้องแน่นอนในการจดัส่ง ความรวดเรว็-ความสะดวกในการไดร้บับรกิาร อยู่ในระดบัตามทีค่าดหวงัแต่ไม่ได้รู้สึก
ประทบัใจ / ผู้รบับรกิารมคีวามมัน่ใจว่าจะกลบัมาใช้บรกิารอกีในครัง้ต่อไป / การบรกิารสนิค้าเบด็เตลด็และของที่
ระลกึไม่ไดร้บัการตอบรบัทีด่ ี

2. การรบัรูเ้อกลกัษณ์องคก์รจากการตกแต่งภายใน 
การรบัรู้เอกลกัษณ์องค์กรจากการตกแต่งภายใน จากการเกบ็ข้อมูลสรุปได้ว่า ตราสญัลกัษณ์เข้าอยู่ใน

การจดจ าของผูร้บับรกิารแลว้ (สรา้งการรบัรูไ้ดร้อ้ยละ 90) / สปีระจ าองคก์รเขา้อยู่ในการจดจ าของผูร้บับรกิารแล้ว 
(สร้างการรบัรู้ได้รอ้ยละ 83) / เคาน์เตอรบ์รกิาร และเคาน์เตอรจ์ าหน่ายบรรจุภณัฑ์สะท้อนเอกลกัษณ์องค์กรมาก
ที่สุด / การตกแต่งผนังแผงหลงัเคาน์เตอรไ์ม่มเีอกลกัษณ์องค์กรมากที่สุด / ภาพรวมการตกแต่งภายในสรา้งการ
รบัรูถ้งึอตัลกัษณ์ของไปรษณียไ์ทยไดใ้นระดบัน้อยมาก 

3. ผลการวเิคราะห ์“ขอ้ก าหนดในการออกแบบ” 
การพฒันาผลการศกึษาวจิยัเป็น “ข้อก าหนดในการออกแบบ” ซึ่งเป็นไปตามวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ 3 

ข้อก าหนดในการออกแบบเป็นเสมอืนการแปลงข้อความจากผลการวิจยัที่เป็นความเรยีง น ามาจดัระบบข้อมูล
ประสานเชื่อมโยงเป็นข้อมูลทางการออกแบบสถาปัตยกรรม เช่น ระบบพฤติกรรมผู้ใช้พื้นที่  ข้อมูลรายละเอียด
ครุภณัฑ ์ระบบความสมัพนัธพ์ืน้ที ่ เป็นต้น ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็นแนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานขัน้ต ่าใหส้ถาปนิก / มณัฑนา
กรได้ใช้ในการสร้างสรรค์งานออกแบบที่ยงัคงได้ประโยชน์ใช้สอยตรงตามความต้องการของผู้ใช้พื้นที่ ทัง้น้ี
ขอ้ก าหนดในการออกแบบแบ่งไดเ้ป็น 2 สว่นคอื 1) ดา้นพืน้ทีก่ารใชง้าน 2) ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร 

 

การจดัพืน้ที ่(ตวัอย่าง ปณศ.ตลิง่ชนั) 
พืน้ทีห่ลกั 

1. โถงทางเขา้ 
2. เคาน์เตอรจ์ าหน่ายบรรจุภณัฑ ์

3. รา้นคา้ไปรษณีย ์
4. เคาน์เตอรอ์รอ่ยทัว่ไทย 

5. โต๊ะบรรจุหบีหอ่ 
6. โต๊ะเขยีนธุรกรรม 

7. ทีน่ัง่พกัรอ 
8. จุดกดบตัรควิ  

9. เคาน์เตอรบ์รกิาร 
 

พืน้ทีร่องคอื ตู ้I-Box ตู้แสดงสนิคา้  
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1. ขอ้ก าหนดในการออกแบบดา้นพืน้ทีก่ารใชง้าน 
การสรา้งขอ้ก าหนดในการออกแบบด้านพืน้ทีก่ารใชง้าน ไดส้รุปผลการวจิยัเป็นเกณฑก์ารออกแบบในแต่

ละพืน้ทีท่ ัง้พืน้ทีห่ลกั 9 พืน้ที ่และพืน้ทีร่องทีม่เีฉพาะบางทีท่ าการไปรษณีย ์ผลการสรา้งขอ้ก าหนดเป็นเสมอืนคู่มอื
เพื่อการออกแบบที่มีปริมาณเน้ือหาจ านวนมาก การน าเสนอในบทความได้น าตัวอย่างแต่ละส่วนที่สามารถ
เชื่อมโยงเพื่อใหเ้หน็ภาพรวม ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

1.1 พฤตกิรรมของผูร้บับรกิารภายในโถงทีท่ าการไปรษณีย ์(ภาพที ่3) 
1.2 ครุภณัฑป์ระกอบอาคารแบบตดิตัง้กบัที่ (ตารางที ่1)  
1.3 ครุภณัฑส์ าเรจ็รปูเฟอรนิ์เจอรล์อยตวั (ตารางที ่2)  
1.4 รายละเอยีดพืน้ทีใ่ชส้อย (ตารางที ่3)  
1.5 ความสมัพนัธข์องพืน้ทีก่บัทางสญัจร และการจดักลุ่มพืน้ที่ (ภาพที ่4) 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 3  พฤตกิรรมของผูร้บับรกิารภายในโถงทีท่ าการไปรษณีย ์
ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
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ตารางท่ี 1 รายละเอยีดครุภณัฑป์ระกอบอาคารแบบตดิตัง้กบัที่ (ส่วนเคาน์เตอรบ์รกิาร) 

ครุภณัฑ ์/ ขนาดและสดัส่วน (รปูตดั)  วสัดุอุปกรณ์ 
การใชง้าน
พเิศษ 

หมายเหตุ 

เคาน์เตอรบ์รกิาร  

1.ทอ็ปเคาน์เตอร ์
ทนต่อการลาก/
กระแทกน ้าหนกั
ลงพืน้ที ่
2.หน้าเคาน์เตอร ์
ทนรอยขดูขดี 
3. ใชว้สัดุผวิมนั
วาวไดแ้ต่ไม่
สะทอ้นแสง 

1. ต้องยนื
ประชดิ
เคาน์เตอรไ์ด้
อย่างสะดวก 
2. แสดง
หมายเลข
ชดัเจน 
3. วางเครื่องชัง่
น ้าหนกั และ
เครื่องแสกน
บตัรใชง้าน
สะดวก 

 1. เป็นพืน้ทีใ่ช้
งานมากทีสุ่ด 
2. วางพสัดุ
ไปรษณียไ์ด ้5 
ชิน้ 
3. ใชเ้วลาใน
พืน้ทีเ่ฉลีย่ 2.55 
นาท/ีคน/ครัง้ 

ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
 
ตารางท่ี 2 รายละเอยีดครุภณัฑส์ าเรจ็รปูเฟอรนิ์เจอรล์อยตวั (เกา้อี้พกัรอ) 

ครุภณัฑ ์/ ขนาดและสดัส่วน  วสัดุอุปกรณ์ 
การใชง้าน
พเิศษ 

หมายเหตุ 

เกา้อี้พกัรอ  1. ทีน่ัง่ควรเป็น
วสัดุยดืหยุ่น
รองรบัสรรีะ นัง่ได้
สบายอย่างน้อย 8 
นาท ี
2. ลา้งท าความ
สะอาดไดง้่าย 
3. ไม่ควร
เคลื่อนยา้ยไดง้่าย 
(ผูร้บับรกิารยา้ยที)่ 

องศาทศิทาง
การจดัวางต้อง
สอดรบักบั
ต าแหน่ง
โทรทศัน์และ
เคาน์เตอร์
บรกิาร/ ลด
ความตรงึ
เครยีดระหว่าง
รอ 

ปัจจุบนัแต่ละ
แห่งจดัซือ้ดว้ย
ตวัเองจงึไม่มี
รปูแบบเฉพาะ
ไม่สามารถสรา้ง
เอกลกัษณ์
องคก์รได้ 

ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
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ตารางท่ี 3 รายละเอยีดพืน้ทีใ่ชส้อย (เคาน์เตอรบ์รกิาร) 
พืน้ที ่/ ขนาดและสดัส่วน การใชส้อย การเชื่อมโยง เป้าหมาย หมายเหตุ 

1. เคาน์เตอร ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. พืน้ทีห่น้าเคาน์เตอร ์

1. จุดส าคญัต่อ
การรบัรูต่้อ
องคก์ร ์

2. จุดใหบ้รกิาร
หลกั 

1. พืน้ที่
ส านกังานส่วน

หลงั 
2. ทีน่ัง่พกัรอ 

1. โดดเด่น
ทีสุ่ด 

2. ต้องเป็น
สดัส่วนแต่ไม่
ไม่แบ่งแยก
ชดัเกนิไป 

ต้องมเีครื่อง
สแกนบตัร
และเครื่องชัง่
น ้าหนกัที่
เคาน์เตอร ์

1. ต้องรอควิได ้
5 คน 

(ผลการวจิยั) 
2. มจีุดดงึดดู
ความสนใจลด
ความตงึเครยีด 
การรอควิ 

1. เคาน์เตอร ์
2. ทีน่ัง่พกัรอ 

พืน้ทีโ่ล่ง 
สญัจรได้

สะดวก มแีนว
น าสายตาสู่
เคาน์เตอร ์
(สะดวกใน

การใชร้ถเขน็) 

ควรมกีาร
ก าหนดควิ
แบบถาวรใน
ลกัษณะลาย
พืน้แสดง
จุดยนืรอควิ 

ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4 ความสมัพนัธข์องพืน้ทีก่บัทางสญัจร (รปูซา้ย) การจดักลุ่มพืน้ที ่(รปูขวา) 
ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 

 
2. ขอ้ก าหนดในการออกแบบดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร 
จากผลการวจิยัที่พบว่า “ตราสญัลกัษณ์เข้าอยู่ในการจดจ าของผูร้บับรกิารแล้ว (สร้างการรบัรู้ได้ร้อยละ 

90)” ประกอบกบัขอ้คน้พบจากการทบทวนวรรณกรรมทีว่่า ภาพจ าต่อสาธารณะชนเป็นต้นทุนทางเวลาที่มค่ีา การ
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เปลีย่นแปลงภาพจ าท าไดย้ากและใชต้้นทุนสงู [11] ดงันัน้การสรา้งขอ้ก าหนดด้านการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กร
จงึสงัเคราะหจ์ากตราสญัลกัษณ์องคก์รทัง้ในเชงิปรชัญาทีม่า แนวคดิการออกแบบ 

บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั ไดจ้ดทะเบยีนเครื่องหมายการคา้ตราสญัลกัษณ์ อนัมอีงคป์ระกอบ 2 ส่วนคอื 
ส่วนที่เป็นสัญลักษณ์รูป “ซองบิน” กับส่วนที่เป็นชื่อการค้า (ไปรษณีย์ไทย THAILAND POST) โดยได้ให้
ความหมายของตราสญัลกัษณ์ หมายถึง กจิการไปรษณียท์ี่มเีครอืข่ายกวา้งไกล และมุ่งสู่การพฒันาอย่างรวดเรว็
ด้วยพลงัอันเข็มแข็ง ทัง้น้ีบริษัทไปรษณีย์ไทยได้ก าหนดเป้ าประสงค์การสื่อสารเอกลักษณ์องค์กรผ่านตรา
สญัลกัษณ์ใน 3 ดา้นคอื 1) ดา้นจติวทิยา ต้องการใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึเขา้ใจ เชื่อมัน่ และประทบัใจในสนิค้า/ 
การบริการ 2) ด้านพฤติกรรม ต้องการให้ประชาชนแสดงพฤติกรรมตอบสนองการจูงใจขององค์กร 3) ด้าน
ภาพลกัษณ์ ต้องการใหป้ระชาชนเกดิทศันคตทิีด่ ีมคีวามนิยมชมชอบต่อองคก์ร [12] 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ตราสญัลกัษณ์และแนวคดิการออกแบบ 
ท่ีมา: ผูป้ระพนัธบ์รรณกจิ 
 

ข้อก าหนดในการออกแบบด้านเอกลักษณ์องค์กรได้ใช้ผลการวิจยัประมวลผลเข้ากับการรบัรู้ของ
สาธารณชนต่อองค์กร สรุปเป็นขอ้ก าหนด 3 ส่วนประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายส าหรบัการออกแบบ กรอบแนวคดิ
การออกแบบ และทศิทางการออกแบบ 

2.1 กลุ่มเป้าหมายส าหรบัการออกแบบ 
กลุ่มเป้าหมาย ไดจ้ากคุณลกัษณะของผูร้บับรกิารตามสภาพทีเ่ป็นจรงิในปัจจุบนั เพื่อก าหนดแนวทางใน

การออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูร้บับรกิาร จากขอ้สรุปการวจิยัพบว่า กลุ่มผูร้บับรกิารส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ ในช่วงอายุ 20-30 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มผู้รบับรกิารเพศชาย ในช่วงอายุ 20-30 ปี ดงันัน้แนวทางในการ
ออกแบบควรเป็นในลกัษณะที่เป็นสมยัใหม่ มีความเรียบง่ายและรูปแบบที่มีเอกลษัณ์เฉพาะตัว มีความเป็น
เอกลกัษณ์ทีช่ดัเจน ง่ายในการเขา้ใชง้าน ไม่ซบัซอ้น การใชส้ใีนการตกแต่งทีส่อ่ีอนเป็นโครงสหีลกั 

2.2 กรอบแนวคดิการออกแบบ 
จากผลการทบทวนวรรณกรรมพบว่า เป้าหมายของไปรษณียไ์ทยที่ต้องการให้เป็นที่รบัรูต่้อสาธารณชน

สามารถสรุปได้เป็นใจความว่า “คุณภาพบรกิารที่เป็นสากล การมเีครอืข่ายกว้างไกล การได้รบัความพงึพอใจใน
บรกิารจากลกูคา้” ประกอบกบัผลการวจิยัทีเ่ป็นความรูส้กึของผูร้บับรกิารทีเ่ป็นความคาดหวงัในการใชบ้รกิารใน 2 
ประเดน็หลกัคอื ความถูกต้อง (ส่งถงึเป้าหมายไดถู้กต้องในสภาพสมบูรณ์) ความรวดเรว็ (ใชร้ะยะเวลาการส่งน้อย 
ทนัการ ตามเวลาที่คาดหวงั) ซึ่งสอดคล้องกบัเป้าหมายของไปรษณีย์ที่ได้ระบุไว้ในตอนต้น จงึได้ค าส าคญั (Key 
Word) ที่จะใช้เป็นหลกัคิดส าหรบัการออกแบบคือ “ความแน่นอน – เที่ยงตรง” กบั “ความรวดเร็ว” ซึ่งหาก
เปรยีบเทยีบกบัผู้ให้บรกิารรายอื่นๆในแวดวงการขนส่งพสัดุกพ็บว่า หลกัทัง้สองดงักล่าวเป็นประเดน็ที่ถูกใช้ใน
เป็นจุดขายในแง่การตลาดของผูป้ระกอบการรายอื่นๆ ดงันัน้หากต้องการออกแบบใหม้คีวามแตกต่างจ าต้องค้นหา
สิง่ที่แตกต่างโดดเด่น การทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบว่าไปรษณีย์ไทยเป็นผู้ประกอบการเจ้าแรกในธุรกิจมี
ระยะเวลากว่า 100 ปี ท าให้มเีครอืข่ายพื้นที่การให้บรกิารครอบคลุมทัว่ประเทศ จนกลายเป็นค าขวญัขององคก์ร

 

แนวคดิการออกแบบตราสญัลกัษณ์ [12]   
สแีดง-ปณท หมายถงึ กจิการไปรษณีย ์

สนี ้าเงนิ-ปณท หมายถงึ เครอืข่ายของบรกิารทีก่วา้งไกล 
เปรยีบเหมอืนมหาสมุทร 

สเีงนิ-ปณท หมายถงึ พลงัความสามคัคใีนการปฏบิตังิาน 
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ที่ว่า “Human Networking” “เครอืข่ายชวีติและเศรษฐกจิไทย” ซึ่งเป็นการระบุว่าภาระกจิของกจิการเป็นมากกว่า
การประกอบธุรกจิเพื่อตวักิจการเอง ดงันัน้จงึเป็นที่มาของ ค าส าคญั (Key Word) ที่จะเป็นหลกัคดิส าหรบัการ
ออกแบบค าทีส่ามคอื “ความน่าเชื่อถอื” ซึง่เป็นเป้าประสงคห์ลกัทีส่ าคญัส าหรบัการเขา้ใชบ้รกิาร 

จากผลการวเิคราะหต์ราสญัลกัษณ์องคก์รที่คน้พบว่าเกดิจากองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกนัของสิง่สามสิง่ใน
หลายประเดน็ กล่าวคอื เกดิจากสสีามส ีเกดิจากสามเหลี่ยมจ านวนสามชิ้น จงึเป็นหลกัคดิส าหรบัการออกแบบ
จากค าส าคญั (Key Word)  3 ค าคือ “ความน่าเชื่อถือ” “ความแน่นอน – เที่ยงตรง” และ “ความรวดเร็ว” ดงัมี
รายละเอยีดการพฒันาเป็นงานออกแบบดงัน้ี 

1) “ความน่าเชื่อถือ” เปรยีบได้กบั “สเีทา” ส่วนที่เป็นฐานของตราสญัลกัษณ์ เป็นส่วนที่มพีืน้ที่ใหญ่ทีสุ่ด 
ความน่าเชื่อถือเป็นเสมอืนส่วนส าคญัของกิจการ เกดิจากการสัง่สมประสบการณ์ของผู้รบับริการจนกลายเป็น
ความมัน่ใจและผกูผนักบักจิการ ในดา้นการออกแบบสเีทาถอืเป็นสกีลางของคู่สขีาว-ด า สรา้งความรูส้กึสงบน่ิง ภูมิ
ฐาน สง่างาม  สามารถใชใ้นพืน้ทีก่ารตกแต่งภายในประมาณรอ้ยละ 60-75  

2) “ความแน่นอน – เทีย่งตรง” เปรยีบไดก้บั “สนี ้าเงนิ” ส่วนทีเ่ป็นสามเหลีย่มท่อนบนของตราสญัลกัษณ์ 
เป็นส่วนทีม่พีืน้ทีเ่ป็นล าดบัสอง ความเน่นอน-เทีย่งตรงเป็นหวัใจหลกัหน่ึงของกจิการ ในดา้นการออกแบบสนี ้าเงนิ
ถือเป็นสใีนวรรณะเยน็ สร้างความรู้สกึเคร่งครึม มัน่คง ซึ่งสอดคล้องกบัความหมายของค าส าคญั (Key Word) 
สามารถใชใ้นพืน้ทีก่ารตกแต่งภายในประมาณรอ้ยละ 15-20 

3) “ความรวดเรว็” เปรยีบไดก้บั “สแีดง” ส่วนทีเ่ป็นหางของซองบนิทีเ่ป็นตราสญัลกัษณ์ เป็นส่วนทีม่พีืน้ที่
น้อยทีสุ่ด ความรวดเรว็เป็นเป้าหมายหน่ึงของกจิการ ในดา้นการออกแบบสแีดงเป็นสวีรรณะร้อน สรา้งความรู้สกึ
เร่ารอ้น กระฉบักระเฉง กระชุ่มกระช่วย เรา้ใจ สามารถใชใ้นพื่นทีก่ารตกแต่งภายในประมาณรอ้ยละ 10-15  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

ทศิทางการออกแบบ ตรงกบัศพัท์วชิาทางสถาปัตยกรรมภาษาองักฤษค าว่า Theme Design เป็นการ
คดัเลอืกผลงานการออกแบบที่สอดคล้องกบับรบิทของโครงการทัง้กลุ่มลูกค้า กรอบแนวคดิการออกแบบ เพื่อให้
เกดิภาพเป้าหมายแนวทางการออกแบบใหเ้ป็นรปูธรรม เพื่อการสื่อสารกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

หลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกภาพเพื่อใช้เป็นแรงบนัดาลใจในการสร้างแนวทางใหม่ส าหรบัการออกแบบที่
สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทางการออกแบบ กรอบแนวคดิทางการออกแบบ มหีลกัเกณฑด์งัน้ี 

1) งานออกแบบโถงต้อนรบั ส านกังานส่วนต้อนรบั หอ้งโถงพกัคอย  
2) มขีนาดพืน้ทีห่น้ากวา้ง โดยประมาณ 8 - 12 เมตร  
3) ฝ้าเพดานมรีะดบัความสงู โดยประมาณ 3 – 5 เมตร 
4) พืน้ทีว่่างภายในอาคาร หรอืศพัทว์ชิาทางสถาปัตยกรรมภาษาองักฤษใชค้ าว่า “Space” มมีติทิีเ่กดิจาก

การเอยีงระนาบผนงัใหเ้กดิความเอยีง อนัมทีีม่าจากการถอดองคป์ระกอบของตราสญัลกัษณ์องคก์ร 
5) มกีารสรา้งจุดเด่นภายในพืน้ทีด่ว้ยการสรา้งรปูร่าง รปูทรง ของสามเหลีย่ม 
6) มกีารใชแ้สงธรรมชาตเิขา้มาในพืน้ทีภ่ายในจากกรอบอาคารทีเ่ป็นผนงักระจกใส 
7) โครงสใีนการตกแต่งสอดคลอ้งกบั กรอบแนวคดิการออกแบบ กล่าวคอื มกีารใชโ้ครงสขีาว-เทาเป็นส่วน

ใหญ่ในพืน้ที ่และมกีารใช้โครงสปีระกอบเป็นโครงสนี ้าเงนิ กบัโครงสแีดง โดยประมาณไม่เกนิรอ้ยละ 30 ในพืน้ที่ 
8) วสัดุพืน้ในการตกแต่งเป็นวสัดุที่ทนทานต่อการใชง้านต่อเน่ืองไดใ้นระยะยาว (Heavy Duty) ท าความ

สะอาดไดง้่าย มสีขีองตวัวสัดุช่วยส่งเสรมิใหก้ารตกแต่งภายในโดดเด่นมากขึน้ 
9) ครุภณัฑม์รีปูแบบทีเ่รยีบง่าย ในรปูแบบสมยัใหม่ ออกแบบใหล้ดทอนใชเ้พยีงเสน้สายพืน้ฐาน  
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ได้ท าการสบืค้นภาพทางสื่ออิเล็คทรอนิกส์จากนิตยสารออนไลน์ Interior Design แล้วท าการคัดเลือก
ภาพทีเ่ขา้หลกัเกณฑอ์ย่างน้อยกึง่หน่ึง (เกนิ 5 ขอ้) ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 15 ภาพ [13] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6 ทศิทางการออกแบบ 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Interior Design. (2018, December). Interior Design.  Retrieved March 22, 2019.  from 
http://www.interiordesign.net/articles/ [13] 

 
จากทิศทางการออกแบบข้างต้นสอดคล้องกับการออกแบบตกแต่งธนาคารไทยพาณิชย์ที่ใช้เป็น

กรณีศกึษาดา้นการออกแบบเอกลกัษณ์องค์กร 3 ประเดน็คอื  1) การเลอืกใชส้เีอกลกัษณ์องคก์รในพื้นที่ทีเ่ป็นจุด
ปะทะสายตาให้เป็นพื้นที่ที่โดดเด่นจากบริบทการตกแต่งรอบข้าง  2) ต าแหน่งจุดปะทะสายตาเป็นต าแหน่ง
แกนกลางของพืน้ทีจ่ากทางเขา้  3) การใชร้ปูแบบการจดัแสงประดษิฐช์่วยในการเน้นใหแ้ผงผนงัโดดเด่นยิง่ขึน้ 

 
สรปุผลการวิจยั 

1. ปัจจุบนัการจดัพืน้ทีใ่นทีท่ าการไปรษณียต์อบสนองการใชง้านไดพ้อสมควร 
2. การตกแต่งภายในสรา้งการรบัรูด้า้นเอกลกัษณ์องคก์รน้อย ควรไดร้บัการปรบัปรุง 
3. ขอ้ก าหนดการออกแบบใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงดา้นพืน้ทีใ่ชส้อย ดา้นเอกลกัษณ์องคก์ร 
4. ประเดน็ทีค่วรไดร้บัการศกึษาต่อไปคอื แนวทางการปรบัปรงุอาคาร และป้ายสื่อสารในอาคาร 
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