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บทคัดยอ  
วัตถุประสงคของงานวิจัยเพื่อลดขั้นตอนการรอคอยในกระบวนการตอกเม็ดยาดวย เทคนิควิศวกรรมอุตสาหกรรม โดยหา
สาเหตุและใชหลัก ECRS วิเคราะหปญหาและกําหนดวิธีแกไขพบวาเกิดจากระยะเวลาทําความสะอาดของพนักงานมีการ
สูญเสียเวลาเกิดการผลิตยาลาชา จึงแกไขโดยเก็บขอมูลการทําความสะอาดกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง โดยทําการ
ขจัด (Eliminate) ขั้นตอนวิธีการเคลื่อนยายในกระบวนการผลิตที่ไมจําเปนออกไป เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
ยา  ผลการวิจัยนี้กอนการปรับปรุงใชเวลาทําความสะอาดเฉลี่ย 281.00 นาที และหลังการปรับปรุงใชเวลาเฉลี่ย 206.54 นาที
สามารถลดเวลาการสูญเปลาไดถึง 74.46 นาที และทําการผลิตมากข้ึนรอยละ 10 
คําสําคัญ : เทคนิค Work study หลัก ECRS ขั้นตอนการรอคอยในกระบวนการผลิต  
              ขั้นตอนวิธีการเคลื่อนยายของในระหวางกระบวนการผลิต 
 
Abstract 
The purpose of this research is to reduce the steps in the process of waiting Tablet with technical 
engineering work study. The causes and principles ECRS diagnose problems and determine solutions. 
Found that the duration of the cleaning staffs are losing time due to production delays. The modified 
data cleaning before and after renovation by the home cook to eliminate (Eliminate). The algorithm 
moves the manufacturing process is not necessary in order to optimize the production of drugs. The 
findings of this updated take the average clean. 281.00 minutes and after adjustment takes an average of 
206.54 minutes can reduce waste by up to 74.46 minutes and produced 10 percent more products. 
Keywords: work study technique to cause, ECRS principles to analyze, Moving algorithms during  
                the production process, reducing the waiting process 
 
1. บทนํา 

การผลิตยาในหลายประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย 
เพื่อนํามาจัดจําหนาย มีการผลิตยาหลายชนิด อาทิเชน ยา
เม็ด ยาแคปซูล ยาน้ํา ยาครีม และยาปราศจากเชื้อ  โดยใน

การผลิตยาจะตองผานมาตรฐานหลักเกณฑในการผลิตยาที่
ถูกตองตามหลักขององคการอนามัยโลก 

ประเทศไทยมีบริษัทที่เปนอุตสาหกรรมการผลิตยา
มากมายหลายบริษัท ซึ่งหนึ่ งในบริษัทนั้นคือ บริษัท ยู
โทเปยน จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตยาโดยใชเครื่องจักรในการผลิต 
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และจัดจํ าหน ายยาแผนป จจุบั นทั้ งในประ เทศและ
ตางประเทศ การผลิตยาผูผลิตตองการผลิตใหไดตามความ
ตองการของลูกคาจึงเกิดการแขงขันกันมากในหมูโรงงานยา
เพราะแตละโรงงานมีการผลิตยาที่ตองใชตัวยาสําคัญ
เดียวกัน ถาโรงงานที่สามารถผลิตไดอยางมีประสิทธิภาพ
และไดตามความตองการทางตลาด ทางโรงงานจะได
ประโยชนและมีรายไดที่เพิ่มขึ้น โรงงานจะตองคิดหาวิธีใน
การผลิตยาใหรวดเร็วและหาสาเหตุพรอมแกไขปญหาจาก
การหาสาเหตุที่ทําใหกระบวนการผลิตลาชาและพบหลาย
ปจจัยที่ตองแกไขจึงตองมีการปรับปรุงแกไขในกระบวนการ
ผลิต โดยนําเทคนิค Work study มาใชเพื่อประยุกตและ
ปรับเปลี่ยนเพื่อแกไขปญหาและลดความสูญเปลาที่เกิดขึ้น
ในขั้นตอนการทํางาน 

จากขอมูลที่ศึกษากระบวนการผลิตยา Hydra-zine 
Hydrochloride 25 mg. Batch Size 2 ลานเม็ด ซึ่งเปนยา
หลักในการผลิตมากที่สุดของโรงงานที่ผลิตจากเครื่องตอก
เม็ดยา 

โครงงานนี้มีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงกระ-บวนการผลิต
และเพิ่มใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังกําหนดวิธีการ
เคลื่อนยายระหวางกระบวนการผลิตเพื่อลดความสูญเปลาที่
เกิดขึ้น [8],[9] 

 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 การศึกษาการทํางาน (Work Study)  
- การศึกษาวิธี (Method study) : เพื่อหาวิธีการทํางานที่
งายที่สุด สะดวกและมีประสิทธิภาพสูงกวามาใชแทนวิธีเดิม 
- การวัดผลงาน (Word measurement) : การวัดปริมาณ
งานออกมาเปนหนวยเวลา 
2.2 ขั้นตอนการศึกษาวิธีการทํางาน  
2.2.1  การเลือกงาน : ทางนักวิจัยไดศึกษาปญหาใน
กระบวนการผลิตรวมกับผูจัดการโรงงานพบจุดที่เกิดคอขวด
ของกระบวนการผลิต คือ การใช ระยะเวลาการผลิตมีการ
สูญเสียเวลามากเกินไป เกิดจากระยะเวลาการทําความ
สะอาดในกระบวนการที่ ทางนักวิจัย ไดศึกษาภายใน
ระยะเวลา  3 เดือนท่ีผานมา เกิดจากระยะเวลาการทําความ
สะอาดในข้ันตอนการตอกเม็ดยาที่มีระยะเวลาที่ไม 
สอดคลองกันและทําใหเกิดกระบวนการลาชาในการผลิต [1] 
 

2.2.2 การเก็บขอมูล : การศึกษาเวลาของสถานีงานผลการ
จับเวลางานเฉลี่ยทั้งหมด 7 สถานี สถานีที่ 3 คือสถานีหอง
ตอกเม็ดเปนสถานีท่ีใชเวลาในการรอคอยมากท่ีสุดในข้ันตอน
การทําความสะอาดจึงแสดงผังการไหลของกระบวนการผลิต
ยา HYDRA25 (Flow Process Chart) [2] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 วิเคราะหปญหาของกระบวนการผลิต 
 

ขั้นตอนการผลิตยา Hydralazine hydrochloride 25 mg 
ไดอธิบายกระบวนการผลิตยา HYDRA 25 ดวยแผนภาพ
อธิบายกระบวนการผลิตโดยรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กระบวนการผลิตยาโดยรวม 
 

2.2.3 การวิเคราะหหาปญหาที่แทจริง : แสดงการวิเคราะห
ปญหาโดยผังกางปลาที่อธิบายถึงคนหรือพนักงานที่ ใช
ระยะเวลาการรอคอยที่มากและไมมีความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน [4],[5],[6] 
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ตารางที่ 1 ผังการไหลของขั้นตอนการตอกเม็ด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 3 ผังกางปลาแสดงปญหาที่เกิดโดยพนักงานเปนสวนใหญ 
 

ตารางที่ 2 รูปภาพแสดงผล FMEA 
 
 
 
 
 
2.2.4 แนวทางการปรับปรุงแกไข 

       
ผลจากการวิเคราะหปญหาดวยกางปลาและการวิเคราะห
ดวยตาราง FMEA ทําใหสามารถระบุสาเหตุที่สําคัญที่สุดที่
บอกถึงปญหาของกระบวนการผลิตนี้  คือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่ไมมีความชํานาญเรื่องการทําความ
สะอาดและไมทราบถึงขั้นตอนการทําความสะอาดที่ถูกตอง
และตามขั้นตอนจึงทําใหในขั้นตอนการลางเครื่องของหอง
ตอกเม็ดใชระยะเวลาที่มากเกินไป ทางนักวิจัยจึงจัดทํา WI 
ขึ้นเพื่อใหพนักงานไดทราบถึงการทําความสะอาดที่ถูกตอง
ตามขั้นตอน 
 
3. ผลการวิจัย 
3.1 จัดทํา WI เรื่องการทําความสะอาดเครื่องตอกเม็ดยา 32 
สาก ยี่หอ : U.D. MACHINERY รุน : UDT-32B ผลการวิจัย
ที่ปรับปรุงไดคือ 
1.) พนักงานไดปฏิบัติตามขั้นตอนการทําความสะอาดที่
ถูกตอง 
2.) การจัดทํา WI ขึ้นสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติที่ไม
จําเปนออก 
3.) พนักงานไดใชระยะเวลาการทําความสะอาดที่ลดลงและ
ยังเพิ่มระยะเวลาการผลิตไดมากข้ึน [7] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4 WI วิธกีารทําความสะอาดเครื่องตอกเม็ดยา  

ROTARY PUNCH แบบ 32 สาก 

21. นาํอุปกรณ์ทีลา้งทงัหมดมาเป่าลมให้แห้ง 1 - 12.30

22. เก็บอุปกรณ์ทงัหมดไวที้ห้องเก็บอุปกรณ์ 1 52 5.23

19. ใชน้าํมนั Food grade ทาให้ทวัเครืองตอก 2 - 13.21

20. นาํกรวยใส่ยา, ราง, และตะกร้ารองยาไปทาํความสะอาดที

ห้องลา้งอุปกรณ์
2 50 36.26

17. ใชผ้า้แห้งเช็ดเครืองทงัหมด 2 - 19.45

18. พนกังานเดินไปหยบินาํมนั Food grade ทีห้องเก็บสาก 1 4 0.56

15. เดินไปหยบิแอลกอฮอลจ์ากห้องเก็บอุปกรณ์ 1 35 0.31

16. ใชแ้อลกอฮอลเ์ช็ดเครืองทงัหมด 2 - 18.20

13. เช็ดนาํยาทีโพลออกดว้ยผา้จุ่มนาํหลายๆรอบ 5 - 14.21

14. ใชผ้า้แห้งเช็ดเครืองทงัหมด 2 - 16.35

11.พนกังานเดินไปทีห้องลา้งอุปกรณ์เพือหยบินาํยาทีโพล 1 4 1.03

12. ใชน้าํยาทีโพลเช็ดถูทาํความสะอาด 1 - 18.52

9. นาํสากทีเช็ดแลว้เก็บใส่กล่องเก็บสาก 1 - 0.59

10. ใชแ้ปรงจุ่มนาํมนัซักแห้งเช็ดตามร่องสากบนเครืองจกัร 1 - 32.07

7. ลา้งสากและครกดว้ยนาํมนัซักแห้ง 2 - 11.09

8. ใชผ้า้แห้งเช็ดสากและครก 3 - 6.01

5. ปัดฝุ่ นบนเครืองและดูดฝุ่ น 2 - 25.27

6. ฝาปิดหน้าเครืองถอดสากบน สากล่างและครกวางใส่ตะกร้า 5 - 24.32

1 - 2400.00

4. ถอดกรวย (Hopper)และรางวางใส่ตะกร้า 1 - 26.02

1. ตงัเครืองตอกเมด็ 1 - 18.10

2. ใส่ผงยาแลว้ทดลองเดินยา 2 - 3.06

3. ตอกเมด็ยา

แผนภูมิกะบวนการผลิต (FROW PROCESS CHART)   

ขนัตอน
จาํนวน

(ครัง)
ระยะทาง เวลา สัญลักษณ์

(เมตร) (นาที)
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3.2 เปรียบ เทียบการจับ เวลาโดย ใช วิธี  Critical Path 
Method หลังการเปลี่ยนแปลง พบวาการลดขั้นตอนการทํา
ความสะอาดทําใหพนักงานมีระยะเวลาการผลิตเพิ่มขึ้นและ
ลดระยะการสูญเปลาในการผลิตลง [3] 
 
ตารางที่ 3 ผังการไหลของขั้นตอนการทาํความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3 ผลการแกไข 
 หลังจากที่นักวิจัยไดจัดทํา WI ขึ้นทําใหพนักงาน
ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ถูกตอง กอนการปรับปรุงพนักงานใช
เวลาการทําความสะอาดเฉลี่ยอยูที่  281.00 นาที  แต
หลังจากท่ีมีการแกไขแลวและพนักงานไดผานการอบรมแลว 
ทําใหหลังการปรับปรุงพนักงานใชเวลาการทําความสะอาด
อยูท่ี 206.54 นาที 
 
3.4 ผลการดําเนินงาน 
 หลั งจากที่ ท างนักวิจั ย ได ศึ ก ษาเรื่ อ งการลด
ระยะเวลาการรอคอยของขั้นตอนการตอกเม็ดลง ไดศึกษา
การแกปญหาโดยใชเทคนิค Work study เพื่อหาวิธีการ
ทํางานที่งายที่สุด สะดวกและมีประสิทธิภาพสูงกวามาใช
แทนวิธีเดิม ซึ่งผลจากการแกไขนั้นมีผลมากตอการผลิตยา
ตอ Lot เพราะทําใหสามารถลดเวลาของการสูญเปลาลงถึง 
74.46 นาทแีละยังสามารถนําเวลาดังกลาวไปเพิ่มระยะเวลา
การผลิตใหไดผลิตภัณฑที่รวดเร็ว ตามความตองการของ
ลูกคา  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 5 กราฟการเปรียบเทยีบกอนและหลังการแกไข 
 

4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการนําเทคนิค Work study มาใชรวมกับ
เทคนิคตางๆในการหาสาเหตุของปญหาและการแกไขจะ
แสดงผลออกมาในรูปแบบตารางการจับเวลาและผังการไหล
ของกระบวนการผลิต จากการแสดงปญหาของกระบวนการ
ผ ลิ ต ย า  Hydralazine hydrochloride 25 mg พ บ ว า
กระบวนการการทําความสะอาดในข้ันตอนการตอกเม็ดยาใช
ระยะเวลาสูญเปลามากในกระบวนการผลิต จึงทําใหเปน
สาเหตุหลักท่ีมีการผลิตลาชา ทางนักวิจัยจึงเลือกสถานีนี้เพื่อ
ศึกษาสืบหาสาเหตุและหาวิธีการแกไขปญหา เมื่อใชการจับ
เวลาสถานียอย 10 ครั้งของสถานีงานท้ังหมด 7 สถานีพบวา
สถานีท่ี 3 คือสถานีหองตอกเม็ดยาใชระยะเวลาการทําความ
สะอาดนานถึง 281.00 นาที จึงหาสาเหตุของปญหาโดยการ
นําผังกางปลามาหาสาเหตุ สาเหตุหลักที่พบเกิดจากคนหรือ
พนักงานท่ีไมชํานาญในการลางเครื่องหรือลางเครื่องไมถูกวิธี 
นักวิจัยไดสอบถามพนักงานโดยใชเทคนิค 5W+1H พนักงาน
บอกวาไมไดทํางานแคสถานีเดียว ไมมีเอกสารใดๆที่ระบุถึง
วิธีการทําความสะอาดที่ถูกวิธี พนักงานจึงลางเครื่องไมถูกวิธี 
หลังจากที่นักวิจัยไดจัดทํา WI ขึ้นและไดทําการจับเวลาอีก
ครั้ง หลังจากที่พนักงานไดฝกอบรม WI เรื่องการทําความ
สะอาดของเครื่องตอกแลวพนักงานใช เวลาการทําความ
สะอาดลดลงคือ 206.54 นาที ผลการวิจัยนี้สามารถลดเวลา
การสูญเปลาไดถึง 74.46 นาที สามารถเพิ่มระยะเวลาการ
ผลิตผลิตภัณฑไดมากข้ึนรอยละ 10 
 
กิตติกรรมประกาศ 
      ขอบคุณภาควิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิ ต  ที่ ได ให ความรู และสถานที่ ทํ างานวิจัย  และ

1 15 5.12

1 - 10.35
1 10 0.41

3. ปัดฝุ่ นบนเครืองและดูดฝุ่ น 2 - 15.10

แผนภูมิกะบวนการผลิต (FROW PROCESS CHART)   

ขนัตอน
จํานวน

(ครัง)
สัญลักษณ์

5. ใชแ้ปรงจุ่มนาํมนัซักแห้งเช็ดตามร่องสาก 1 - 29.48
4. ถอดสากบน ฝาปิดหน้าเครือง สากล่างและครก 1 - 24.01

7. เช็ดนาํยาทีโพลออกดว้ยผา้จุ่มนาํ 5 - 15.49
6. ใชน้าํยาทีโพลเช็ดถูทาํความสะอาด 2 - 15.21

9. ใชแ้อลกอฮอลเ์ช็ดเครือง 2 - 10.22
8. ใชผ้า้แห้งเช็ดเครืองทงัหมด 2 - 16.01

11. นาํกรวยใส่ยา, ราง, และตะกร้ารองยาไปทาํความสะอาด 1 15 30.49
10. ทานาํมนั Food grade 1 - 10.18

ระยะทาง เวลา

15. เก็บอุปกรณ์ทงัหมดไวที้ห้องเก็บอุปกรณ์ 1 - 3.24

13.ลา้งสากและครกดว้ยนาํมนัซักแห้ง

14. นาํสากทีเช็ดแลว้เก็บใส่กล่องเก็บสาก

12. นาํอุปกรณ์ทีลา้งทงัหมดมาเป่าลมให้แห้ง 1 1 12.02

(เมตร) (นาที)
1. เตรียมอุปกรณ์การทาํความสะอาด

2. ถอดกรวย (Hopper)และราง 1 - 9.21
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ขอขอบคุณความอนุเคราะหขอมูลและสถานที่ทํางานวิจัย
จากโรงงาน ยูโทเปยน จํากัด 
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