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บที่คุัดำย่อ 
 การวิิจััยครั�งนิ้�ม้วิัต์ถัุประสงค์ 1) เพ่�อุศึึกษาระดัับขอุงนิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า แลิะผลิการ

ดัำาเนิินิงานิ แลิะ 2) เพ่�อุศึึกษาระดัับการส่งผลิขอุงนิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าต์่อุผลิการดัำาเนิินิ

งานิวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย ประชากรที่้�เป็นิกลุิ่มต์ัวิอุย่าง ไดั้แก่ ผ้้ประกอุบกิจัการ

วิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย การสุ่มต์ัวิอุย่างแบบแบ่งชั�นิภ้์มิ จัำานิวินิ 346 ห่นิ่วิย จัาก 

3,413 ห่นิ่วิยขอุงประชากร เคร่�อุงม่อุที่้�ใช้ในิการเก็บรวิบรวิมข้อุม้ลิ ไดั้แก่ แบบสอุบถัาม ม้ค่าควิามเช่�อุมั�นิระห่วิ่าง 0.957-0.962 

สถัิต์ิที่้�ใช้ ไดั้แก่ ควิามถั้� ร้อุยลิะ ค่าเฉลิ้�ย แลิะส่วินิเบ้�ยงเบนิมาต์รฐานิ แลิะการวิิเคราะห่์การถัดัถัอุยพหุ่ค้ณ ผลิการวิิจััย พบวิ่า 1) 

นิวิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ในิภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมาก โดัยวิิสาห่กิจัชุมชนิม้นิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ดั้านิเอุกลัิกษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภั์ณฑ์์มาก

ที่้�สุดั กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าในิภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมาก โดัยวิิสาห่กิจัชุมชนิม้กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าดั้านิการก

ระจัายสินิค้า แลิะดั้านิการต์ลิาดัแลิะการขายมากที่้�สุดั แลิะผลิการดัำาเนิินิงานิในิภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมากที่้�สุดั โดัยม้ผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงวิิสาห่กิจัชุมชนิดั้านิการเร้ยนิร้้แลิะการเติ์บโต์มากท้ี่�สุดั 2) นิวิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าส่งผลิ

ต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงวิิสาห่กิจัชุมชนิ ในิภ์าพรวิม อุย่างม้นัิยสำาคัญที่างสถิัต์ิที่้�ระดัับ .05 จัำานิวินิ 4 ดั้านิ ไดั้แก่ ดั้านิการปรับปรุง

คุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง ดั้านิการพัฒนิาแลิะแนิะนิำาผลิิต์ภั์ณฑ์์ให่ม่ส้่ต์ลิาดั ดั้านิเอุกลัิกษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะ

ดั้านิการบริการลิ้กค้า ผลิการศึึกษาน้ิ�ผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิท้ี่�สามารถันิำาไปประยุกต์์ใช้เพ่�อุสร้างคุณค่าเพิ�มขอุงสินิค้าแลิะ
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บริการให่้ต์รงกับควิามต์้อุงการขอุงต์ลิาดั สามารถัต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการไดั้อุย่างที่ันิที่่วิงที่้ เกิดัควิามไดั้เปร้ยบที่างการแข่งขันิ 

แลิะสร้างควิามยั�งย่นิให่้กับกลิุ่มผ้้ประกอุบการที่้อุงถัิ�นิต์่อุไป

คุำาส่ำาคุัญ: นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์  ห่่วิงโซ่่คุณค่า  ผลิการดัำาเนิินิงานิ  วิิสาห่กิจัชุมชนิ ผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร

Abstract
This research involves the following objectives 1) to study the level of product innovation, the primary 

activities of the value chain, and their performance, and 2) to study the level of effects of the product innovation 

and the primary activities of the value chain over the performance of the community enterprises operating herbal 

products in Thailand. The population includes the herbal products community enterprises entrepreneurs in Thailand. 

Stratified random sampling is performed over 346 units from the total of 3,413 population units. The data collecting 

tool used is the questionnaire with reliability ranging between 0.957 – 0.962. The statistics used are frequency, per-

centage, average, and standard deviation, including multiple linear regression. The research outcomes find that 1) the 

level of overall product innovation is high. The business’s product innovations highlight the aspect of the product’s 

unique identity the most. The overall primary activities are at a satisfactorily high level. The business is most involved 

in the primary activities in terms of product dispatch, marketing, and sales. The overall performance is appeared at 

the highest level. The business displays the most performance on learning and growth. 2) Product innovation and 

the primary activities of the value chain affect the business’s overall performance with a statistical significance of 

.05 totaling over 4 aspects namely the continuous product quality improvement, new product development, and 

new product launch to the market, the product unique identity, and customer service. The results of this study that 

community enterprises can be applied to create added value of products and services in market demands, respond 

promptly, and gain competitive advantages. Finally, it can create sustainability for local entrepreneurs.

Keywords: Product innovation, Value Chain, Business performance, Community Enterprises, Herbal products

บที่นำา
 วิิสาห่กิจัชุมชนิในิประเที่ศึไที่ยม้ควิามห่ลิากห่ลิาย 

อุ้กที่ั�งการแข่งขันิค่อุนิข้างที่วิ้ควิามรุนิแรง การเป็นิผ้้นิำาดั้านิ

ต์้นิทีุ่นิเพ้ยงอุย่างเดั้ยวิไม่เพ้ยงพอุสำาห่รับการแข่งขันิ ส่งผลิให่้

วิิสาห่กิจัชุมชนิต์้อุงม้การพัฒนิานิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์เพ่�อุสร้าง

ควิามแต์กต์่างจัากค้่แข่ง แลิะต์้อุงม้การพัฒนิากลิยุที่ธุ์เพ่�อุให่้เกิดั

ประสิที่ธุิภ์าพในิการดัำาเนิินิธุุรกิจั (พัที่ธุ์ธุ้รา สมที่รง, 2565) โดัย

เฉพาะการบริห่ารงานิให้่เกิดันิวัิต์กรรมนัิ�นิ จัำาเป็นิต้์อุงบริห่าร

ห่่วิงโซ่่คุณค่า โดัยเฉพาะในิกิจักรรมห่ลิักเพ่�อุให่้อุงค์การอุย้่รอุดั

ม้ควิามก้าวิห่น้ิาแลิะสร้างควิามได้ัเปร้ยบในิการแข่งขันิได้ัอุย่าง

ยั�งย่นิ ซ่ึ�งปัจัจัุบันิวิิสาห่กิจัชุมชนิต์้อุงให่้ควิามสำาคัญต์่อุการเช่�อุม

โยงกิจักรรมภ์ายในิแลิะภ์ายนิอุกอุงค์กรต์ั�งแต์่ต์้นินิำ�าจันิถัึงปลิาย

นิำ�าไดั้อุย่างม้ประสิที่ธิุภ์าพต์ามแนิวิคิดัห่่วิงโซ่่คุณค่า โดัยการใช้

ที่รพัยากรที่้�มอุ้ย้ใ่ห่เ้กดิัคณุคา่เพิ�มในิที่กุขั�นิต์อุนิขอุงการผลิติ์แลิะ

การต์ลิาดั เพ่�อุสร้างคุณค่าเพิ�มขอุงสินิค้าแลิะบริการที่้�ต์รงควิาม

ต์้อุงการขอุงต์ลิาดัแลิะสามารถัต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการไดั้อุย่าง

ที่นัิที่ว่ิงที่แ้ลิะเกดิัควิามไดัเ้ปรย้บที่างการแขง่ขนัิ ดังันิั�นิ แนิวิควิาม

คิดัห่่วิงโซ่่คุณค่า จัึงเป็นิแนิวิคิดัที่้�มุ่งสร้างควิามสามารถัในิการ
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แขง่ขนัิที่างธุรุกจิัดัว้ิยการวิเิคราะห่ม์ล้ิคา่เพิ�มท้ี่�เกดิัขึ�นิในิแต์ล่ิะขั�นิ

ต์อุนิห่ร่อุกิจักรรม เป็นิการเช่�อุมโยงกิจักรรมต์่าง ๆ  ที่้�สร้างม้ลิค่า

เพิ�ม โดัยเนิ้นิที่้�กิจักรรมปลิายนิำ�าเพ่�อุสร้างคุณค่าในิสายต์าขอุง

ลิ้กค้า แลิะเกิดัการเช่�อุมโยงกับค้่ค้าในิโซ่่อุุปที่านิด้ัวิยกันิ ส่งผลิ

ต์อุ่ศึกัยภ์าพในิการแขง่ขนัิ จังึมก้ารนิำาแนิวิควิามคิดัห่ว่ิงโซ่คุ่ณค่า

มาประยุกต์์ใช้เป็นิเคร่�อุงม่อุสร้างม้ลิค่าเพิ�มให่้กับผลิิต์ภ์ัณฑ์์ต์่าง 

ๆ (ฑ์ัต์ษภ์ร ศึร้สุข, นิิฤมลิ ห่ิรัญวิิจัิต์รภ์รณ์ แลิะสุบินิ แก้วิเต์็ม, 

2563) ที่ั�งนิ้� ในิการสรา้งผลิติ์ภ์ณัฑ์ข์อุงผ้ป้ระกอุบการเปน็ิลิกัษณะ

การเพิ�มคุณค่าที่างดั้านิการสร้างควิามมั�นิใจัในิสินิค้าห่ร่อุบริการ

ให่้เป็นิที่้�ยอุมรับแลิะช่วิยสร้างยอุดัขาย ต์ลิอุดัจันิผลิกำาไรในิการ

ดัำาเนิินิการ ช่วิยสนิับสนิุนิแลิะพัฒนิาผลิิต์ภ์ัณฑ์์จัะต์้อุงอุาศึัยการ

จััดัการนิวิัต์กรรม ซ่ึ�งปัจัจัุบันิการจััดัการนิวิัต์กรรมม้ควิามสำาคัญ

ต์่อุกระบวินิการผลิิต์ที่้�มุ่งเนิ้นิการต์ลิาดัทัี่�งที่างต์รงแลิะที่างอุ้อุม 

แต์่อุย่างไรก็ต์าม การจััดัการนิวิัต์กรรมจัะต์้อุงสร้างควิามแปลิก

ให่ม่แลิะดัึงดั้ดัควิามสนิใจั ภ์ายใต์้การม้ส่วินิร่วิมขอุงคนิในิชุมชนิ

แลิะสังคมในิการพัฒนิากระบวินิการจััดัการผลิิต์ภั์ณฑ์์กับการ

สร้างมล้ิคา่เพิ�ม การสร้างควิามเป็นิเอุกลิกัษณข์อุงผ้ป้ระกอุบการ

มาประยกุต์ใ์ชใ้นิการส่�อุสารที่างดัา้นิการต์ลิาดัแลิะชว่ิยขบัเคลิ่�อุนิ

ผ้้ประกอุบการวิิสาห่กิจัชุมชนิให่้เกิดัการรับร้้คุณค่า สามารถั

ต์อุ่ยอุดัแลิะพฒันิาผลิติ์ภ์ณัฑ์อ์ุยา่งต์อุ่เนิ่�อุง  (สกุญัญา ดัวิงอุปุมา, 

เพ็ญสิริ ภ์้วิรกิจั แลิะกรกนิก ดัลิโสภ์ณ, 2564) ดัังนิั�นิ การนิำา

นิวัิต์กรรมเขา้มาประยกุต์ใ์ชก้บัอุงคก์ร จังึถัอุ่เปน็ิเคร่�อุงมอุ่สำาคัญ

ที่้�จัะนิำาไปส้ก่ารสรา้งควิามไดัเ้ปรย้บที่างการแขง่ขนัิ การเพิ�มยอุดั

ขาย รวิมไปถึังการเติ์บโต์ขอุงธุรุกจิั อุงค์การจัะสรา้งนิวิตั์กรรมการ

บริการให่้ประสบควิามสำาเร็จัต์ามวิัต์ถุัประสงค์ไดั้นัิ�นิ ขึ�นิอุย้่กับ

ปจััจัยัภ์ายในิอุงค์กร คอุ่ นิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์ท้์ี่�สามารถัจับัต้์อุงได้ั

แลิะนิวัิต์กรรมกระบวินิการท้ี่�ไมส่ามารถัจับัต์อุ้งไดั ้โดัยจัะมุง่เนิน้ิ

การให่บ้รกิารที่้�มป้ระสทิี่ธุภิ์าพ สรา้งควิามพงึพอุใจั ควิามประที่บั

ใจั แลิะต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการต์่อุผ้้ใช้บริการ (มิ�งขวิัญ บุญรอุดั 

แลิะกาญจันิา สุคัณธุสิริกุลิ, 2562) จัึงกลิ่าวิไดั้วิ่า นิวิัต์กรรม เป็นิ

ควิามที่้าที่ายอุย่างยิ�งขอุงควิามเป็นิผ้้นิำาที่างธุุรกิจัที่้�เกิดัจัากการ

สร้างสรรค์ผลิิต์ภ์ัณฑ์์ให่ม่ๆเพ่�อุต์อุบสนิอุงต่์อุควิามพึงพอุใจัขอุง

ลิ้กค้าในิการเลิ่อุกซ่่�อุผลิิต์ภ์ัณฑ์์ซ่ึ�งถั่อุเป็นิห่ัวิใจัสำาคัญ โดัยในิ

ปัจัจัุบันิอุงค์การต์่าง ๆ ไดั้ให่้ควิามสำาคัญต์่อุการกำาห่นิดันิโยบาย

ที่้�จัะส่งเสริมแนิวิที่างการเกิดันิวัิต์กรรมในิการผลิิต์สินิค้าเพ่�อุให้่

อุงค์การอุย้่รอุดั  พร้อุม ๆ ไปกับการใช้นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์เป็นิ

ต์ัวิขับเคล่ิ�อุนิควิามสำาเร็จัที่้�สามารถัวัิดัไดั้จัากการเพิ�มขึ�นิขอุงผลิ

การดัำาเนิินิงานิ ที่ั�งนิ้� (นิุจัร้  ภ์าคาสัต์ย์ แลิะธุ้รัต์ม์ พิริยะพลิินิ. 

2558) สอุดัคลิ้อุงกับผลิการศึึกษาขอุง บุญฑ์ริกา วิงษ์วิานิิช แลิะ

กฤษดัา เช้ยรวิัฒนิสุข (2564) พบวิ่า อุิที่ธุิพลิขอุงนิวิัต์กรรมดั้านิ

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์ แลิะกระบวินิการ ม้ต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงบริษัที่ผ้้

ประกอุบการวิสิาห่กจิัขนิาดักลิางแลิะขนิาดัยอุ่มในิยคุดัจิัทิี่ลัิอุยา่ง

ม้นิัยสำาคัญที่างสถัิต์ิ

 จัากการศึึกษาเอุกสารแลิะงานิวิิจััยท้ี่�เก้�ยวิข้อุง พบ

วิ่า วิิสาห่กิจัชุมชนิค่อุรากฐานิสำาคัญขอุงเศึรษฐกิจัขอุงชาต์ิ 

เนิ่�อุงจัากภ์าครัฐไดั้สร้างนิโยบายเพ่�อุให่้เกิดัทิี่ศึที่างการพัฒนิา

ระบบเศึรษฐกิจัเนิ้นิการส่งเสริมแลิะพัฒนิา เพ่�อุให่้เกิดัการ

สร้างงานิสร้างรายไดั้ การส่งเสริมแลิะพัฒนิาเศึรษฐกิจัชุมชนิให่้

แข็งแกร่งเป็นิอุ้กแนิวิที่างห่นิึ�งขอุงภ์าครัฐในิการขับเคลิ่�อุนิ เพ่�อุ

ที่้�ชุมชนิสามารถัแข่งขันิกับต์ลิาดัภ์ายในิแลิะภ์ายนิอุกประเที่ศึ

ไดั้ (พระคร้สุจัิต์กิต์ติ์วิัฒนิ์, ธุวิัชชัย สมอุเนิ่�อุ แลิะวิรษา ขุนิสนิธุิ. 

2563) โดัยเฉพาะอุย่างยิ�ง ภ้์มิปัญญาที่้อุงถัิ�นิดั้านิสมุนิไพรเกิดั

ขึ�นิจัากวิิถั้ช้วิิต์แลิะวิัฒนิธุรรมในิที่้อุงถัิ�นิ ประกอุบดั้วิยอุงค์ควิาม

ร้้ที่้�สั�งสมกันิมาจัากประสบการณ์ที่ั�งที่างต์รงแลิะที่างอุ้อุมจัาก

วิิถั้ที่างวิัฒนิธุรรมแลิะสิ�งแวิดัลิ้อุมอุาศัึยการส่บที่อุดัพัฒนิาในิ

ระยะเวิลิาที่้�ยาวินิานิ โดัยเฉพาะอุย่างยิ�งภ้์มิปัญญาที่้อุงถัิ�นิในิ

เร่�อุงขอุงการใช้พ่ชสมุนิไพรเพ่�อุการดั้แลิสุขภ์าพ ซึ่�งใช้เป็นิยา

เพ่�อุการรักษาห่ร่อุบรรเที่าโรคต์่างๆ ขอุงคนิในิชุมชนิตั์�งแต์่อุด้ัต์

จันิปัจัจุับันิ การส่งเสริมคุณค่าขอุงอุงค์ควิามร้้ภ์้มิปัญญาที่้อุงถัิ�นิ

ดั้านิสมุนิไพร  สร้างให่้เกิดัควิามต์ระห่นัิกในิคุณค่าขอุงป่าแลิะ

พ่ชสมุนิไพรที่้อุงถัิ�นิขอุงต์นิเอุงไดั้ (สุพัต์รา คำาแห่ง, ชัญญานุิช 

โมราศิึลิป์ แลิะบุปผชาต์ิ แต์่งเกลิ้�ยง. 2565) อุย่างไรก็ต์ามงานิ

วิิจััยส่วินิให่ญ่ยังไม่ไดั้ศึึกษาเก้�ยวิกับการเช่�อุมโยงระดัับการส่ง

ผลิระห่วิ่างนิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่

คุณค่า แลิะผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิ โดัย

ประเด็ันิท้ี่�ศึึกษาในิงานิวิิจััยน้ิ�จัะที่ำาให่้ที่ราบถึังศัึกยภ์าพขอุง

ผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิท้ี่�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์

สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย อุันิจัะนิำาไปส้่การสร้างคุณค่าเพิ�มขอุง

สินิค้าแลิะบริการที่้�ต์รงควิามต์้อุงการขอุงต์ลิาดัแลิะสามารถั

ต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการไดั้อุย่างที่ันิที่่วิงที่้แลิะเกิดัควิามไดั้

เปร้ยบที่างการแข่งขันิ อุันิเป็นิแนิวิที่างในิการสร้างควิามยั�งย่นิ

ให่้กับกลิุ่มผ้้ประกอุบการที่้อุงถัิ�นิต์่อุไป
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วััตถุุประส่งคุ์ของการวัิจัย
 1. เพ่�อุศึึกษาระดัับขอุงนิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ กิจักรรม

พ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า แลิะผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงผ้้ประกอุบ

กิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิท้ี่�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิ

ประเที่ศึไที่ย

 2. เพ่�อุศึึกษาระดัับการส่งผลิขอุงนิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ 

แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิ

วิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิ

ประเที่ศึไที่ย

ส่มมุติฐานการวัิจัย
 1. นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ส่งผลิเชิงบวิกกับผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการ

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย

 2. กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าส่งผลิเชิงบวิกกับ

ผลิการดัำาเนินิิงานิขอุงผ้ป้ระกอุบกจิัการวิสิาห่กจิัชมุชนิที่้�ประกอุบ

กิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย

การที่บที่วันวัรรณกรรม
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) 

ในิการนิิยามต์ัวิแปรดั้านินิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์นิั�นิ 

มิ�งขวัิญ บุญรอุดั แลิะกาญจันิา สุคัณธุสิริกุลิ (2562) ได้ันิิยาม

ปัจัจััยดั้านินิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ ไดั้แก่ การปรับเปลิ้�ยนิผลิิต์ภ์ัณฑ์์

แลิะบริการ แลิะการนิำาเสนิอุผลิิต์ภั์ณฑ์์แลิะบริการให่ม่ ปัจัจััย

ดั้านินิวัิต์กรรมกระบวินิการ ได้ัแก่ การปรับปรุงกระบวินิกา

รการที่ที่ำางานิ การเปลิ้�ยนิแปลิงวิิธุ้การที่ำางานิ แลิะการพัฒนิา

กระบวินิการ ในิขณะท้ี่� ซ่ึ�ง นิุจัร้ ภ์าคาสัต์ย์ แลิะธุ้รัต์ม์ พิริยะ

พลิินิ (2558) ไดั้กำาห่นิดัต์ัวิแปรแฝงภ์ายในินิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ 

ประกอุบดั้วิย ต์ัวิแปรสังเกต์ไดั้ 4 ต์ัวิแปร ไดั้แก่ ควิามเฉ้ยบพลิันิ

ขอุงผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์ควิามลิำ�าห่น้ิาขอุงผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์ควิามห่ลิากห่ลิายขอุง

ผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์ควิามไดัเ้ปรย้บขอุงผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์สำาห่รบั ชตุ์มินัิต์ ์สะสอุง 

(2560) ไดัน้ิยิามต์วัิแปรดัา้นินิวิตั์กรรมผลิติ์ภ์ณัฑ์เ์ก้�ยวิขอุ้งกบัการ

แสวิงห่าโอุกาส แลิะห่าวิิธุ้การต์่าง ๆ เพ่�อุให่้กิจัการม้ควิามเจัริญ

เต์ิบโต์มากยิ�งขึ�นิ แลิะการศึึกษาค้นิควิ้า ที่ดัลิอุง เพ่�อุผลิิต์สินิค้า

ห่ร่อุบริการร้ปแบบให่ม่ให่้ม้คุณภ์าพดั้ขึ�นิ ในิการศึึกษาครั�งนิ้� ผ้้

วิจิัยัได้ัมุง่เน้ินิศึกึษานิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์ ์(Product Innovation) 

ต์ามควิามห่มายขอุง สำานิกังานินิวิตั์กรรมแห่ง่ชาต์ ิ(2553) ห่มาย

ถังึ ผลิติ์ภ์ณัฑ์ท์ี่้�ถัก้ผลิิต์ขึ�นิในิเชงิพาณชิย ์โดัยอุาจัเปน็ิการปรบัปรงุ

ให่้ดั้ขึ�นิ ห่ร่อุเป็นิสิ�งให่ม่ในิต์ลิาดั โดัยอุาจัเป็นิผลิิต์ภ์ัณฑ์์ให่ม่ในิ

ระดัับโลิก ระดัับประเที่ศึ ห่ร่อุระดัับอุงค์กร ที่ั�งนิ้�นิวิัต์กรรมดั้านิ

ผลิิต์ภ์ณัฑ์์สามารถัแบ่งไดัเ้ปน็ิ 2 ลิกัษณะค่อุ ผลิิต์ภั์ณฑ์์ที่้�จับัต้์อุงได้ั 

(Tangible Product) ห่ร่อุสินิค้าที่ั�วิไป  (Goods) แลิะผลิิต์ภ์ัณฑ์์

ที่้�จับัต์อุ้งไม่ไดั ้(Intangible Product) ห่รอุ่การบรกิาร (Service) 

โดัยกำาห่นิดัต์ัวิช้�วิัดั 3 ดั้านิ ต์ามผลิการศึึกษาขอุง นิำ�าที่ิพย์ ไต์่เต์้า 

(2563) ที่้�กำาห่นิดัต์ัวิแปรนิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ในิ 3 คุณลิักษณะช้�

วิัดั อุันิประกอุบไปดั้วิยต์ัวิแปร ไดั้แก่ 1) การพัฒนิาแลิะแนิะนิำา

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์ให่ม่ส้่ต์ลิาดั (Radicality) ห่มายถัึง ควิามสามารถัเปิดั

ต์ัวิผลิิต์ภ์ัณฑ์์ให่ม่ไดั้เร็วิกวิ่าค้่แข่ง ควิามสามารถัในิการวิิจััยแลิะ

พฒันิาผลิติ์ภ์ณัฑ์ใ์ห่มไ่ดัด้ัก้วิา่ค้แ่ขง่ พฒันิาผลิติ์ภ์ณัฑ์ใ์ห่มท่ี่้�เปน็ิที่้�

ยอุมรบัขอุงต์ลิาดั แลิะแนิะนิำาผลิติ์ภ์ณัฑ์ใ์ห่มส่้ต่์ลิาดัอุยา่งต์อุ่เนิ่�อุง 

2) การปรับปรุงคุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง (Quality) 

ห่มายถัึง การปรับปรุงคุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง การ

คิดัค้นิเที่คโนิโลิย้ให่ม่ การปรับปรุงห่ร่อุสร้างสรรค์สินิค้าให้่ม้

คณุสมบตั์แิต์กต์า่งจัากสนิิคา้ที่้�มใ้นิที่อุ้งต์ลิาดั การปรบัปรงุวิธิุก้าร

ผลิิต์ผลิิต์ภ์ัณฑ์์ แลิะการอุอุกแบบสินิค้าให่้ม้ควิามสวิยงามแปลิก

ต์า แลิะ 3) เอุกลิักษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์  (Uniqueness) 

ห่มายถัึง การสร้างสรรค์สินิค้าให้่ม้ควิามเป็นิเอุกลัิกษณ์เฉพาะ

ต์ัวิไม่ซ่ำ�าใคร การสร้างสรรค์บรรจัุภ์ัณฑ์์ให่้ลิ้กค้าจัดัจัำาไดั้ง่าย การ

เล่ิอุกใชต้์ราสนิิคา้ที่้�มเ้อุกลิกัษณเ์ฉพาะขอุงที่อุ้งถัิ�นิ แลิะการสรา้ง

เร่�อุงราวิห่ร่อุควิามเป็นิมาขอุงสินิค้าให่้แต์กต์่างจัากสินิค้าอุ่�นิที่้�

ม้ในิที่้อุงต์ลิาดั 

กิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วังโซ่่คุุณคุ่า  

ปัจัจุับันิวิิสาห่กิจัชุมชนิต้์อุงให้่ควิามสำาคัญต์่อุการเช่�อุม

โยงกิจักรรมภ์ายในิแลิะภ์ายนิอุกอุงค์กรต์ั�งแต์่ต์้นินิำ�าจันิถัึงปลิาย

นิำ�าไดั้อุย่างม้ประสิที่ธิุภ์าพต์ามแนิวิคิดัห่่วิงโซ่่คุณค่า โดัยการใช้

ที่รพัยากรที่้�มอุ้ย้ใ่ห่เ้กดิัคณุคา่เพิ�มในิที่กุขั�นิต์อุนิขอุงการผลิติ์แลิะ

การต์ลิาดั เพ่�อุสร้างคุณค่าเพิ�มขอุงสินิค้าแลิะบริการที่้�ต์รงควิาม

ต์้อุงการขอุงต์ลิาดัแลิะสามารถัต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการไดั้อุย่าง

ที่นัิที่ว่ิงที่แ้ลิะเกดิัควิามไดัเ้ปรย้บที่างการแขง่ขนัิ ดังันิั�นิ แนิวิควิาม

คิดัห่่วิงโซ่่คุณค่า จัึงเป็นิแนิวิคิดัที่้�มุ่งสร้างควิามสามารถัในิการ

แข่งขันิที่างธุุรกิจัด้ัวิยการวิิเคราะห่์ม้ลิค่าเพิ�มท้ี่�เกิดัขึ�นิในิแต์่ลิะ

ขั�นิต์อุนิห่ร่อุกิจักรรม เป็นิการเช่�อุมโยงกิจักรรมต่์างๆ ท้ี่�สร้าง
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ม้ลิค่าเพิ�ม โดัยเนิ้นิที่้�กิจักรรมปลิายนิำ�าเพ่�อุสร้างคุณค่าในิสายต์า

ขอุงลิ้กค้า แลิะเกิดัการเช่�อุมโยงกับค้่ค้าในิโซ่่อุุปที่านิดั้วิยกันิ ส่ง

ผลิต์่อุศึักยภ์าพในิการแข่งขันิ จัึงม้การนิำาแนิวิควิามคิดัห่่วิงโซ่่

คณุค่ามาประยุกต์ใ์ชเ้ป็นิเคร่�อุงมอุ่สร้างมล้ิค่าเพิ�มให้่กับผลิิต์ภั์ณฑ์์

ต์่างๆ (ฑ์ัต์ษภ์ร ศึร้สุข, นิิฤมลิ ห่ิรัญวิิจัิต์รภ์รณ์ แลิะสุบินิ แก้วิ

เต์็ม, 2563) ที่ั�งนิ้� กิจักรรมเห่ลิ่านิั�นิสามารถัแบ่งเป็นิกิจักรรมพ่�นิ

ฐานิ (Primary Activities) ซ่ึ�งเป็นิกิจักรรมที่้�เก้�ยวิข้อุงโดัยต์รงในิ

การผลิิต์สินิค้า แลิะกิจักรรมสนิับสนิุนิ (Support Activities) ที่้�

เปน็ิกจิักรรมท้ี่�ไมเ่ก้�ยวิข้อุงโดัยต์รงในิการผลิติ์สนิิคา้ แต่์ที่ำาห่นิา้ที่้�

สนิับสนิุนิให่้กิจักรรมห่ลัิกทัี่�งห่ลิาย ดัำาเนิินิไปโดัยสะดัวิกแลิะม้

ประสิที่ธุิภ์าพ กิจักรรมพ่�นิฐานิทีุ่กกิจักรรมต์่างที่ำางานิประสานิ

สมัพนัิธ์ุ มก้ารสง่ต์อุ่ไปยงักจิักรรมถัดััไปอุย่างเปน็ิลิำาดับัขั�นิต์อุนิในิ

ลิักษณะห่่วิงโซ่่ที่้�ขาดัจัากกันิไม่ไดั้ พร้อุมกับการเพิ�มคุณค่าที่้�เกิดั

จัากผลิผลิติ์ขอุงแต์ล่ิะกจิักรรม แต์ห่่ากกจิักรรมใดัมค้วิามอุอุ่นิแอุ 

ห่ว่ิงโซ่แ่ห่ง่คุณคา่อุาจัจัะขาดั แลิะส่งผลิต่์อุการที่ำากำาไรขอุงกิจัการ 

โดัยห่่วิงโซ่่คุณค่าท้ี่�ม้การเช่�อุมโยงการที่ำางานิร่วิมกันิอุย่างบ้รณา

การ แลิะต์อุ่เนิ่�อุงที่ำาให่เ้กดิัควิามไดัป้รย้บที่างการแขง่ขนัิจัากการ

สร้างคุณค่าในิทีุ่กกิจักรรม โดัยเริ�มจัากกิจักรรมต้์นินิำ�าในิการนิำา

เที่คโนิโลิยผ้สมผสานิกบัภ์ม้ปิญัญาที่อุ้งถิั�นิในิการสรา้งมล้ิคา่แลิะ

การใชท้ี่รัพยากรในิการผลิติ์สินิค้าที่้�มอุ้ย้ใ่นิชุมชนิให่เ้กดิัคุณคา่ในิ

ที่กุขั�นิต์อุนิขอุงการผลิติ์แลิะการต์ลิาดั ถัดััมาคอุ่ กจิักรรมกลิางนิำ�า

ในิการเขา้ใจัผ้้บรโิภ์คยคุวิถิัช้ว้ิติ์ปกต์ใิห่ม่ (New Normal) เพ่�อุการ

พัฒนิาปรับปรุงสร้างแบรนิด์ัแลิะบรรจุัภ์ัณฑ์์ท้ี่�ที่ันิสมัยอัุนิจัะส่ง

ผลิต่์อุม้ลิค่าเพิ�มขอุงสินิค้าชุมชนิต์รงกับควิามต้์อุงการขอุงต์ลิาดั

แลิะต์อุบสนิอุงควิามพึงพอุใจัให่้กับลิ้กค้าไดั้ส้งสุดั แลิะกิจักรรม

ปลิายนิำ�า เช่นิ การส่งเสริมการต์ลิาดัแบบอุอุนิไลินิ์การปรับต์ัวิ

ขอุงชุมชนิในิการนิำาเที่คโนิโลิย้มาส่งเสริมการขายแลิะต์ิดัต์่อุกับ

ลิ้กค้า เป็นิต์้นิ ซ่ึ�งจัะช่วิยสร้างคุณค่าในิสายต์าขอุงลิ้กค้าไดั้อุย่าง

ดั้ (ปาจัร้ย์ ผลิประเสริฐ แลิะกนิิษฐา ศึร้ภ์ิรมย์, 2565)

ผลิการดำำาเนนิงานของกจิการ

ผลิการดัำาเนินิิงานิขอุงอุงค์การ เป็นิผลิลัิพธ์ุสดุัท้ี่ายขอุง

กจิักรรมห่นิึ�ง ๆ ซ่ึ�งอุาจัวิดััในิรป้ขอุงเวิลิา ห่น่ิวิย เงนิิแลิะอุ่�นิ ๆ 

เป็นิผลิลัิพธ์ุสะสมขั�นิสดุัท้ี่ายขอุงกระบวินิการที่ำางานิแลิะกิจักรรม

ที่ั�งห่มดัขอุงอุงค์การ เช่นิ กำาไร ยอุดัขาย ควิามพอุใจัขอุงลิ้กค้า 

ผลิิต์ภ์าพ เป็นิต้์นิ การจััดัการผลิปฏิิบัต์ิงานิขอุงอุงค์การจึังเป็นิ

แนิวิคดิัสำาคญัที่้�ผ้จ้ัดััการจัำาเป็นิต้์อุงเข้าใจัอุงค์ประกอุบต่์าง ๆ  ท้ี่�ก่อุ

ให้่เกดิัผลิการปฏิบิตั์งิานิระดับัสง้ ในิเร่�อุงขอุงผลิการปฏิบิตั์งิานินิั�นิ 

นิอุกจัากน้ิ� ยงัเป็นิระบบท้ี่�ช่วิยในิการบริการผลิงานิขอุงอุงค์การแลิะ

ผลิงานิขอุงบุคคลินิำาไปส้ก่ารปรับปรุงระบบการที่ำางานิ แลิะจัดััการ

คณุภ์าพที่ั�วิที่ั�งอุงค์การ (บุญฑ์รกิา วิงษ์วิานิชิ แลิะกฤษดัา เชย้รวิฒันิ

สขุ. 2564) การวิดััผลิการดัำาเนินิิงานิแบบดัลุิยภ์าพ (Balanced 

Scorecard: BSC) เป็นิเคร่�อุงมอุ่ในิการบริห่ารผลิการดัำาเนินิิงานิ

ที่้�ได้ัรบัควิามนิยิมต์ั�งแต่์อุดัต้์จันิถึังปัจัจุับนัิ ซึ่�งปัจัจุับนัิการวัิดัผลิการ

ดัำาเนินิิงานิแบบดัลุิยภ์าพเป็นิระบบการบรหิ่ารผลิการดัำาเนินิิงานิที่้�

มุง่เน้ินิกระบวินิการกำาห่นิดัยุที่ธุศึาสต์ร์แลิะผลิลัิพธ์ุเชงิกลิยุที่ธ์ุในิ 4 

มมุมอุง ซ่ึ�งในิการศึกึษาครั�งน้ิ� ผ้ว้ิจิัยัได้ัมุง่เน้ินิการประเมนิิผลิการ

ปฏิบิตั์งิานิ (Performance) ขอุงวิสิาห่กิจัชมุชนิ 4 ด้ัานิ ประกอุบ

ด้ัวิย 1) ด้ัานิการเงนิิ (Financial  Perspective) ห่มายถังึ การ

เต์บิโต์ขอุงยอุดัขาย ผลิต์อุบแที่นิที่างการเงนิิโดัยรวิม รายได้ั กำาไร 

แลิะต้์นิที่นุิที่้�ลิดัลิง 2) ด้ัานิลิก้ค้า (Customer Perspective) ห่มาย

ถัึง จัำานิวินิลิ้กค้าให่ม่ที่้�เพิ�มขึ�นิ ต้์นิทีุ่นิในิการห่าลิ้กค้าให่ม่ลิดัลิง 

จัำานิวินิลิ้กค้าเก่าที่้�กลิับมาซ่่�อุซ่ำ�าเพิ�มขึ�นิ ควิามถั้�ในิการสั�งซ่่�อุขอุง

ลิก้ค้าเพิ�มขึ�นิ จัำานิวินิคำาร้อุงเรย้นิลิดัลิงแลิะอุตั์ราการส่งคน่ิสนิิค้า

ลิดัลิง 3) ด้ัานิกระบวินิการภ์ายในิขอุงธุรุกจิั (Internal-Business 

Process Perspective) ห่มายถังึใช้เวิลิาในิการเปิดัต์วัิสนิิค้าให่ม่ส่้

ต์ลิาดัลิดัลิง จัำานิวินิขอุงเสย้ลิดัลิง เวิลิาในิการผลิิต์สนิิค้าต่์อุห่น่ิวิย

ลิดัลิง ม้สินิค้าให่ม่อุอุกส้่ต์ลิาดัเพิ�มขึ�นิ การปฏิิบัต์ิต์ามแผนิการ

ที่ำางานิม้ควิามย่ดัห่ยุ่นิต์ามสถัานิการณ์ ส่งสินิค้าที่ันิต์ามระยะ

เวิลิาที่้�กำาห่นิดั แลิะ4) ด้ัานิการเรย้นิร้แ้ลิะการเต์บิโต์ (Learning 

and Growth Perspective) ห่มายถังึ พนิกังานิได้ัรบัควิามร้เ้พิ�ม

ขึ�นิจัากการฝึกอุบรมห่รอุ่การจัดััการควิามร้ ้ พนิกังานิมท้ี่กัษะการ

ที่ำางานิเพิ�มขึ�นิจัากการฝึกอุบรมห่ร่อุการจััดัการควิามร้้ ม้การนิำา

ข้อุมล้ิสารสนิเที่ศึมาใช้เพ่�อุประโยชน์ิในิการปฏิบัิต์งิานิ แลิะมส้ภ์าพ

แวิดัล้ิอุมในิการที่ำางานิที่้�ส่งผลิต่์อุการสร้างสรรค์นิวิตั์กรรม

กรอบแนวัคุิดำการวัิจัย
 การวิจิัยัเร่�อุง นิวิตั์กรรมผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์แลิะกจิักรรมพ่�นิฐานิ

ขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าที่้�ส่งผลิต่์อุผลิการดัำาเนิินิงานิวิิสาห่กิจัชุมชนิท้ี่�

ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย โดัยต์ัวิแปร

อุสิระ ประกอุบดัว้ิย ต์วัิแปรนิวิตั์กรรมผลิติ์ภ์ณัฑ์ ์ต์วัิแปรกจิักรรม

พ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า แลิะต์ัวิแปรต์าม ไดั้แก่ ผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงกิจัการ สรุปไดั้ดััง ภ์าพที่้� 1
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ระเบ่ยบวัิธี่วัิจัย
 การวิิจััยนิ้�เป็นิงานิวิิจััยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดัยใช้วิิธุ้การสำารวิจัต์ัวิอุย่าง (Sample Survey) 

ม้ระเบ้ยบวิิธุ้วิิจััย ดัังน้ิ�

1. ประชุากรแลิะกลิุ่มตัวัอย่าง 

ค่อุ ผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการ

ผลิิต์ภั์ณฑ์์สมุนิไพร  ในิประเที่ศึไที่ย ที่้�อุนุิมัต์ิการจัดัที่ะเบ้ยนิ

แลิ้วิ แลิะระบุไวิ้ในิระบบสารสนิเที่ศึวิิสาห่กิจัชุมชนิ กรมส่งเสริม

การเกษต์ร แลิะเพ่�อุให่้ไดั้กลิุ่มต์ัวิอุย่างครอุบคลิุมผ้้ประกอุบ

กิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการการผลิิต์ภั์ณฑ์์สมุนิไพร 

ทีุ่กภ์้มิภ์าค จัำานิวินิ 6 พ่�นิท้ี่� ต์ามการแบ่งเขต์สำานิักงานิส่งเสริม

แลิะพัฒนิาการเกษต์ร (สสก.) จัึงใช้การเลิ่อุกต์ัวิอุย่างแบบแบ่ง

ชั�นิภ์้มิ (Stratified Random Sampling) ไดั้ผ้้ประกอุบการ

กิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพรกลิุ่ม

ต์ัวิอุย่าง จัำานิวินิ 346 คนิ (Cochran, 1963) จัากที่ั�งสิ�นิ 3,413 

คนิ (กรมส่งเสริมการเกษต์ร,  2565)

2. เคุร้�องม้อที่่�ใชุ้ในการวัิจัย

เคร่�อุงมอุ่ในิการเก็บรวิบรวิมขอุ้มล้ิ ไดัแ้ก ่แบบสอุบถัาม 

โดัยเป็นิแบบสอุบถัามเก้�ยวิกับนิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ กิจักรรมพ่�นิ

ฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า แลิะผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการ ซึ่�ง

ลิักษณะเป็นิคำาถัามปลิายปิดั เพ่�อุจัำากัดัประเด็ันิคำาต์อุบให่้

อุย้่ในิขอุบเขต์ขอุงการศึึกษา โดัยใช้ระดัับคะแนินิ 1-5 ไดั้แก่  

นิ้อุยท้ี่�สุดั นิ้อุย ปานิกลิาง มาก แลิะมากที่้�สุดั การต์รวิจัสอุบ

คุณภ์าพขอุงเคร่�อุงม่อุที่้�ใช้ในิการเก็บรวิบรวิมข้อุม้ลิ โดัยการ

ต์รวิจัสอุบควิามต์รงต์ามเนิ่�อุห่า (Content Validity) ม้ค่า

สัมประสิที่ธิุ�ควิามสอุดัคลิ้อุงอุย้่ระห่วิ่าง 0.67-1.00 แลิะการ

ต์รวิจัสอุบควิามนิ่าเช่�อุถั่อุห่ร่อุควิามเท้ี่�ยง  (Reliability) ม้

ค่าควิามเช่�อุมั�นิดั้านินิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ เที่่ากับ 0.957 ดั้านิ

กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า เที่่ากับ 0.92 แลิะดั้านิผลิ

การดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการ เที่่ากับ 0.962 โดัยค่าควิามเท้ี่�ยง

ขอุงแบบสอุบถัามท้ี่�ถั่อุวิ่ายอุมรับไดั้ม้ค่าต์ั�งแต์่ 0.70 ขึ�นิไป (Lee 

and Hsieh, 2010)

3. การเก็บรวับรวัมข้อมูลิ 

เก็บรวิบรวิมข้อุม้ลิจัากกลิุ่มต์ัวิอุย่างท้ี่�เป็นิประกอุบ

กิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร 

จัำานิวินิ 346 ชุดั ในิงานิแสดังสินิค้า แลิะที่างไปรษณ้ย์ ซ่ึ�งเป็นิ

วิิธุ้ที่้�ไดั้รับควิามนิิยมมากท้ี่�สุดั แลิะเห่มาะสำาห่รับต์ัวิอุย่างที่้�ม้

จัำานิวินิมาก แลิะม้อุาณาเขต์กระจัายในิวิงกวิ้าง

4. การวัิเคุราะห่์ข้อมูลิแลิะส่ถิุติที่่�ใชุ้ 

การวิิเคราะห่์ข้อุม้ลิโดัยใช้โปรแกรมสำาเร็จัร้ปที่างสถัิต์ิ 

ซึ่�งการวิิจััยนิ้�ไดั้ใช้ที่ั�งสถัิต์ิเชิงพรรณนิา (Descriptive Statistics) 

ไดั้แก่  ค่าควิามถั้� (Frequency) ค่าร้อุยลิะ (Percentage)  

ภ์าพที่้� 1

กรอบแนวคิิดในการวิจััย
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ค่าเฉลิ้�ย (Mean) แลิะค่าส่วินิเบ้�ยงเบนิมาต์รฐานิ (Standard 

Deviation: S.D.) แลิะสถัิต์ิอุนุิมานิ (Inference Statistics) 

ไดั้แก่ การวิิเคราะห่์การถัดัถัอุยพหุ่ค้ณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลิการวัิจัย
1. สรุปผลิศึึกษาระดับัขอุงนิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์ ์กจิักรรม

พ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า แลิะผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงผ้้ประกอุบ

กิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิ

ประเที่ศึไที่ย ม้รายลิะเอุ้ยดัดัังนิ้�

ต์ารางท้ี่� 1

ผลการวิเคิราะห์์ระดับของนวัตกรรมผลิตภััณฑ์์ กิจักรรมพื้้�นฐานของห์่วงโซ่่คุิณคิ่า และผลการดำาเนินงาน

จัากต์ารางที่้� 1 พบวิ่า 1) นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ในิภ์าพ

รวิมอุย้ใ่นิระดับัมาก เม่�อุพจิัารณาค่าเฉลิ้�ยขอุงนิวิตั์กรรมผลิติ์ภ์ณัฑ์์

ในิแต่์ลิะด้ัานิ พบว่ิา กจิัการมน้ิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์์ด้ัานิเอุกลัิกษณ์

เฉพาะขอุงผลิติ์ภ์ณัฑ์์มากที่้�สดุั รอุงลิงมาได้ัแก่ ด้ัานิการปรบัปรงุ

คุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต่์อุเน่ิ�อุง แลิะด้ัานิการพัฒนิาแลิะ

แนิะนิำาผลิติ์ภ์ณัฑ์์ให่ม่ส่้ต์ลิาดั ต์ามลิำาดับั 2) กจิักรรมพ่�นิฐานิขอุง

ห่่วิงโซ่่คุณค่าในิภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมาก เม่�อุพิจัารณาค่าเฉลิ้�ย

ขอุงกจิักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คณุค่าในิแต่์ลิะด้ัานิ พบว่ิา กจิัการ

ม้กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าด้ัานิการกระจัายสินิค้า แลิะ

ด้ัานิการต์ลิาดัแลิะการขายมากที่้�สดุั รอุงลิงมาได้ัแก่ ด้ัานิการจัดััห่า

วิตั์ถัดุับิ แลิะด้ัานิการผลิติ์  แลิะด้ัานิการบรกิารลิก้ค้า ต์ามลิำาดับั 

แลิะ 3) ผลิการดัำาเนินิิงานิในิภ์าพรวิมขอุงกจิัการอุย้ใ่นิระดับัมาก

ที่้�สุดั เม่�อุพิจัารณาค่าเฉล้ิ�ยขอุงผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการในิ

แต่์ลิะด้ัานิ พบว่ิา กจิัการมผ้ลิการดัำาเนินิิงานิขอุงกจิัการด้ัานิการ

เรย้นิร้แ้ลิะการเต์บิโต์มากที่้�สุดั รอุงลิงมาได้ัแก่ ด้ัานิกระบวินิการ

ภ์ายในิขอุงธุุรกจิั ด้ัานิการเงนิิ แลิะด้ัานิลิก้ค้า ต์ามลิำาดับั
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 2. สรุปผลิการศึึกษาระดัับการส่งผลิขอุงนิวัิต์กรรม

ผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าต์่อุผลิการ

ดัำาเนิินิงานิวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร 

ในิประเที่ศึไที่ย

ผ้้วิิจััยไดั้ดัำาเนิินิการต์รวิจัสอุบข้อุต์กลิงเบ่�อุงต์้นิวิ่า

ต์ัวิแปรอุิสระไม่ม้ควิามสัมพันิธุ์กันิเอุงในิระดัับท้ี่�ส้งมาก (ไม่เกิดั 

Multicollinearity) ที่ำาการต์รวิจัสอุบ Multicollinearity จัะใช้

ค่า Variance Inflection Factor (VIF) โดัยม้เกณฑ์์การต์รวิจั

สอุบวิ่า ค่า VIF ที่้�เห่มาะสมไม่ควิรเกินิ 10 ห่ากเกินิกวิ่านิ้�แสดัง

วิ่าต์ัวิแปรอุิสระม้ควิามสัมพันิธุ์กันิเอุงในิระดัับท้ี่�ส้งมาก (กัลิยา 

วิานิิชย์บัญชา. 2556) ปรากฏิผลิดัังต์ารางท้ี่� 2

ต์ารางท้ี่� 2

ระดับการส่่งผลของนวัตกรรมผลิตภััณฑ์์ และกิจักรรมพื้้�นฐานของห์่วงโซ่่คุิณคิ่าต่อผลการดำาเนินงานของกิจัการ

จัากต์ารางที่้� 2 ปรากฏิผลิ ดัังนิ้�  

1. ผลิการวิิเคราะห่์พบวิ่า ค่า VIF ส้งสุดัที่้�ไดั้ม้ค่า 3.006 

ซ่ึ�งไมเ่กนิิ 10 แสดังว่ิา ต์วัิแปรอุสิระไมม่ค้วิามสมัพนัิธุก์นัิในิระดับั

ส้งห่ร่อุไม่เกินิ Multicollinearity

2. ผลิการศึึกษาระดับัการส่งผลิขอุงนิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์์ 

แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าต่์อุผลิการดัำาเนิินิงานิขอุง

กจิัการ ในิภ์าพรวิม มค่้าสมัประสิที่ธุิ�สห่สมัพนัิธ์ุพห่คุณ้ (R) = .737 

ค่าสัมประสทิี่ธุิ�แสดังการต์ดััสนิิใจั (R Square) = .544 ห่รอุ่ร้อุย

ลิะ 54.4  มค่้าควิามคลิาดัเคลิ่�อุนิมาต์รฐานิในิการพยากรณ์เท่ี่ากบั 

+ .337 เม่�อุที่ดัสอุบแล้ิวิพบว่ิา มนั้ิยสำาคญัที่างสถัติ์ทิี่้�ระดับั .05  

จัำานิวินิ  4  ด้ัานิ  เรย้งลิำาดับัจัากมากไปห่าน้ิอุย ได้ัแก่ ด้ัานิการ

ปรับปรงุคณุภ์าพขอุงผลิติ์ภ์ณัฑ์์อุย่างต่์อุเนิ่�อุง ด้ัานิการพฒันิาแลิะ

แนิะนิำาผลิติ์ภั์ณฑ์์ให่ม่ส้ต่์ลิาดั ด้ัานิเอุกลัิกษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภั์ณฑ์์ 

แลิะด้ัานิการบรกิารลิก้ค้า โดัยต์วัิพยากรณ์ที่้�ที่ำานิายได้ัดัท้ี่้�สดุั ได้ัแก่  

ด้ัานิการปรบัปรงุคณุภ์าพขอุงผลิติ์ภั์ณฑ์์อุย่างต่์อุเนิ่�อุง ส่วินิอุ่�นิๆ ส่ง

ผลิต่์อุผลิการดัำาเนินิิงานิขอุงกจิัการในิภ์าพรวิม อุย่างไม่มน้ิยัสำาคญั

ที่างสถัติ์ทิี่้�ระดับั .05 โดัยสมการน้ิ�มค้วิามแม่นิยำาในิการพยากรณ์

ห่รอุ่มอิุ้ที่ธุพิลิร้อุยลิะ 54.4 ส่วินิที่้�เห่ลิอุ่อุก้ร้อุยลิะ 45.6 เกิดัจัาก

อุทิี่ธุพิลิขอุงต์วัิแปรอุ่�นิ ๆ ที่้�ไม่ได้ันิำามาพจิัารณา

ผลิการที่ดัสอุบสมมติ์ฐานิ ปรากฏิผลิดัังน้ิ� 1) ยอุมรับ

สมมต์ิฐานิที่้� 1 นิวิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ส่งผลิเชิงบวิกกับผลิการ

ดัำาเนินิิงานิขอุงผ้ป้ระกอุบกจิัการวิสิาห่กจิัชมุชนิที่้�ประกอุบกจิัการ

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย แลิะ 2) ไม่ยอุมรับสมมต์ิฐานิ 

สมมต์ฐิานิที่้� 2 กจิักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่ว่ิงโซ่คุ่ณคา่สง่ผลิเชงิบวิกกับ

ผลิการดัำาเนินิิงานิขอุงผ้ป้ระกอุบกจิัการวิสิาห่กจิัชมุชนิที่้�ประกอุบ

กิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย
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อภัิปรายผลิ
ผลิจัากการวิิจััยวัิต์ถัุประสงค์ที่้� 1 พบวิ่า 1) กิจัการม้นิ

วิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ในิภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมาก เม่�อุพิจัารณาค่า

เฉลิ้�ยขอุงนิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ในิแต์่ลิะดั้านิ พบวิ่า กิจัการม้นิ

วิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ดั้านิเอุกลัิกษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภั์ณฑ์์มาก

ที่้�สุดั อุาจัเนิ่�อุงจัากการสร้างผลิิต์ภ์ัณฑ์์ขอุงวิิสาห่กิจัชุมชนิเป็นิ

ลิักษณะการเพิ�มคุณค่าที่างดั้านิการสร้างควิามมั�นิใจัในิสินิค้า

ห่ร่อุบริการให่้เป็นิที่้�ยอุมรับแลิะช่วิยสร้างยอุดัขาย ต์ลิอุดั

จันิการช่วิยสนิับสนิุนิแลิะพัฒนิาผลิิต์ภ์ัณฑ์์จัะต์้อุงอุาศึัยการ

จััดัการนิวัิต์กรรม ซึ่�งปัจัจุับันินิวิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ม้ควิามสำาคัญ

ต์่อุกระบวินิการผลิิต์ที่้�มุ่งเนิ้นิการต์ลิาดัที่ั�งที่างต์รงแลิะที่างอุ้อุม 

โดัยจัะต์้อุงสร้างควิามแปลิกให่ม่แลิะดึังด้ัดัควิามสนิใจั ภ์ายใต์้

การม้ส่วินิร่วิมขอุงคนิในิชุมชนิโดัยใช้ที่รัพยากรท้ี่�ม้อุย้่ในิชุมชนิ 

เพ่�อุสร้างควิามเป็นิเอุกลัิกษณ์ แลิะช่วิยขับเคล่ิ�อุนิผ้้ประกอุบ

การวิิสาห่กิจัชุมชนิให่้เกิดัการรับร้้คุณค่า สามารถัต์่อุยอุดัแลิะ

พัฒนิาผลิิต์ภั์ณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง สอุดัคลิ้อุงกับงานิวิิจััยขอุง อุุ

ธุรณ์ แก้วิซ่ัง แลิะอุุธุรณ์ แก้วิซ่ัง  (2564: 47) ไดั้ให่้ข้อุเสนิอุ

แนิะวิ่า การพัฒนิาควิามคิดัสร้างสรรค์แลิะนิวิัต์กรรมควิามคิดั

สร้างสรรค์แลิะนิวัิต์กรรมเป็นิสิ�งสำาคัญประการห่นึิ�ง แสดังให่้

เห่็นิถัึงควิามสามารถัขอุงอุงค์กรในิการสร้างสิ�งให่ม่ ห่ร่อุการ

ที่ำาให่้แต์กต์่างจัากคนิอุ่�นิ โดัยอุาศึัยการเปลิ้�ยนิแปลิงมาสร้าง

ให่้เป็นิโอุกาส นิวิัต์กรรมจัะเป็นิสิ�งผลิักดัันิให่้ม้การเต์ิบโต์ขอุง

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์ในิระยะยาวิแลิะสร้างควิามสามารถัในิการแข่งขันิในิ

อุนิาคต์ 2) กิจัการม้กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าในิภ์าพ

รวิมอุย้่ในิระดัับมาก เม่�อุพิจัารณาค่าเฉลิ้�ยขอุงกิจักรรมพ่�นิฐานิ

ขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าในิแต์่ลิะดั้านิ พบวิ่า กิจัการม้กิจักรรมพ่�นิฐานิ

ขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าดั้านิการกระจัายสินิค้า แลิะดั้านิการต์ลิาดั

แลิะการขายมากท้ี่�สุดั อุาจัเน่ิ�อุงจัากปัจัจุับันิสภ์าพแรงกดัดัันิ

จัากสิ�งแวิดัลิ้อุมภ์ายนิอุกอุุต์สาห่กรรมเป็นิสิ�งที่้�ห่ลิ้กเลิ้�ยงไม่

ไดั้ วิิสาห่กิจัชุมชนิจัึงจัำาเป็นิอุย่างยิ�งที่้�จัะต์้อุงศึึกษาแลิะม้การ

ดัำาเนิินิกิจักรรมขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่า  (Value Chain) โดัยเฉพาะ

อุย่างยิ�งกิจักรรมพ่�นิฐานิ  (Primary Activities) ซ่ึ�งเป็นิล้ิกโซ่่

แห่่งกิจักรรมท้ี่�สร้างสรรค์คุณค่าต์่อุเน่ิ�อุงสัมพันิธุ์กันิเห่ม่อุนิกับ

ลิ้กโซ่่ เพ่�อุส่งมอุบคุณค่าที่ั�งห่มดัให่้กับลิ้กค้าโดัยแต์่ลิะกิจักรรม

จัะม้ส่วินิช่วิยก่อุให่้เกิดัม้ลิค่าเพิ�มเป็นิช่วิง ๆ นิับต์ั�งแต์่การนิำา

วิัต์ถุัดัิบท้ี่�ไดั้จัากผ้้จััดัจัำาห่นิ่าย เข้าส้่กิจักรรมการผลิิต์ จันิกระที่ั�ง

ผ่านิอุอุกมาเป็นิผลิิต์ภั์ณฑ์์สำาเร็จัร้ป แลิะสิ�นิสุดัท้ี่�ผ้้จััดัจัำาห่นิ่าย

ผลิิต์ภั์ณฑ์์ส้่ผ้้บริโภ์คคนิสุดัที่้าย รวิมที่ั�งกิจักรรมการบริการห่ลัิง

การขาย (Porter, 1985 : 36-50) สอุดัคลิ้อุงกับงานิวิิจััยขอุง จั้

ราวิฒันิ ์มนัิที่รา (2559: 77) ไดัศึ้ึกษาศึกัยภ์าพในิการแขง่ขนัิขอุง

ผ้้ประกอุบการ : กรณ้ศึึกษาอุุต์สาห่กรรมผ้าไห่ม ซึ่�งการสร้าง

ม้ลิค่าเพิ�มให่้แก่อุุต์สาห่กรรมผ้าไห่ม โดัยผลิการวิิจััยพบวิ่า ผลิ

การดัำาเนิินิงานิกิจักรรมห่ลัิก (Primary Activities) ภ์ายในิห่่วิง

โซ่ค่ณุคา่ขอุงผ้ป้ระกอุบการในิอุำาเภ์อุชนิบที่ จังัห่วัิดัขอุนิแกน่ิ ในิ

ภ์าพรวิมอุย้่ในิระดัับมาก เม่�อุพิจัารณาเป็นิรายดั้านิ พบวิ่า ข้อุที่้�

ม้ค่าเฉล้ิ�ยส้งสุดัค่อุ ดั้านิการให่้บริการ (Service) รอุงลิงมา ค่อุ 

ดั้านิ การนิำาวิัต์ถุัดัิบเข้า (Inbound Logistics) ส่วินิดั้านิที่้�ม้ค่า

เฉล้ิ�ยต์ำ�าสุดัค่อุดั้านิการส่งผลิิต์ภั์ณฑ์์อุอุก (Outbound Logis-

tics) ต์ามลิำาดัับ แลิะ 3) กิจัการม้ผลิการดัำาเนิินิงานิในิภ์าพรวิม

อุย้่ในิระดัับมากท้ี่�สุดั เม่�อุพิจัารณาค่าเฉล้ิ�ยขอุงผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงกิจัการในิแต์่ลิะดั้านิ พบวิ่า กิจัการม้ผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงกิจัการดั้านิการเร้ยนิร้้แลิะการเต์ิบโต์มากที่้�สุดั อุาจั

เนิ่�อุงจัากมุมมอุงที่างดั้านิการเร้ยนิร้้แลิะการเต์ิบโต์ เป็นิการวิัดั

อุงค์ประกอุบพ่�นิฐานิที่้�สำาคัญขอุงการวัิดัในิ 3 มุมมอุงแรก จัาก

ต์ัวิช้�วัิดั 3 ดั้านิ ค่อุ ที่ักษะ ควิามสามารถัขอุงพนัิกงานิ ที่ัศึนิคติ์

แลิะควิามพึงพอุใจัขอุงพนิักงานิ อุัต์ราการห่มุนิเวิ้ยนิ แลิะเข้า

อุอุกขอุงพนิักงานิ ซ่ึ�งพนิักงานิถั่อุเป็นิที่รัพยากรท้ี่�ม้ควิามสำาคัญ

มากในิการขับเคล่ิ�อุนิอุงค์กร ห่ลิายอุงค์กรจึังให่้ควิามสำาคัญกับ

ที่รัพยากรบุคคลิ โดัยอุงค์การจัำาเป็นิต์้อุงจััดัฝึกอุบรมพัฒนิาเพ่�อุ

เพิ�มพ้นิควิามร้้ควิามสามารถัให่้แก่บุคลิากรอุย่างต์่อุเน่ิ�อุง รวิม

ที่ั�งส่งเสริมสนัิบสนุินิให่้บุคลิากรม้ควิามก้าวิห่นิ้าในิต์ำาแห่นิ่ง

ห่นิ้าท้ี่�การงานิ ม้ควิามมั�นิคงกับงานิท้ี่�ปฏิิบัต์ิมากท้ี่�สุดั รวิมถึัง

ส่งเสริม แลิะพัฒนิาบุคลิากรให่้เกิดัการคิดัค้นิ แรงกระต์ุ้นิ แรง

จั้งใจัในิสร้างสรรค์นิวัิต์กรรมให่้กับอุงค์การต์่อุไป จัากผลิการ

ศึึกษาขอุง รัฐนิันิที่์ พงศึ์วิิริที่ธุิ�ธุร แลิะเบญญาภ์า กันิที่ะวิงศึ์

วิาร (2554: 41) ท้ี่�ไดั้ศึึกษาการบริห่ารควิามไดั้เปร้ยบที่างการ

แข่งขันิขอุงธุุรกิจัแลิะการวัิดัผลิปฏิิบัต์ิงานิแบบดุัลิยภ์าพ ควิาม

สำาเร็จัในิการดัำาเนิินิงานิ ผลิกระที่บแลิะควิามสัมพันิธุ์ระห่วิ่าง

การบริห่ารควิามไดั้เปร้ยบที่างการแข่งขันิกับควิามสำาเร็จัในิ

การดัำาเนิินิงานิจัากการสอุบถัามผ้้ประกอุบการธุุรกิจัวิิสาห่กิจั

ขนิาดักลิางแลิะขนิาดัย่อุมในิเขต์ภ์าคเห่น่ิอุขอุงประเที่ศึไที่ย พบ

วิ่า ม้การบริห่ารควิามไดั้เปร้ยบที่างการแข่งขันิแลิะควิามสำาเร็จั
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ในิการดัำาเนิินิงานิโดัยรวิมอุย้่ในิระดัับมาก แลิะผลิกระที่บแลิะ

ควิามสัมพันิธุ์ระห่วิ่างการบริห่ารควิามไดั้เปร้ยบที่างการแข่งขันิ

กับควิามสำาเร็จัในิการดัำาเนิินิงานิ โดัยการวิัดัผลิปฏิิบัต์ิแบบ

ดัุลิยภ์าพขอุงแต์่ลิะกลิุ่มประเภ์ที่ธุุรกิจัแลิะแต์่ลิะพ่�นิที่้�จัังห่วัิดั

ในิเขต์ภ์าคเห่นิ่อุขอุงประเที่ศึไที่ยม้การบริห่ารควิามไดั้เปร้ยบ

ที่างการแข่งขันิโดัยรวิมไม่แต์กต์่างกันิ

 ผลิจัากการวิิจััยวิัต์ถุัประสงค์ท้ี่� 2 พบวิ่า นิวิัต์กรรม

ผลิิต์ภั์ณฑ์์ ที่ั�ง 3 ดั้านิ ไดั้แก่ ดั้านิการปรับปรุงคุณภ์าพขอุง

ผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง ดั้านิการพัฒนิาแลิะแนิะนิำาผลิิต์ภั์ณฑ์์

ให่ม่ส้่ต์ลิาดั แลิะดั้านิเอุกลิักษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์ส่งผลิเชิง

บวิกต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการ ในิภ์าพรวิม อุาจัเนิ่�อุงจัาก

นิวิัต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์นัิบเป็นิร้ปแบบขอุงการใช้นิวัิต์กรรมท้ี่�เห็่นิ

ไดั้อุย่างชัดัเจันิ ต์ัวิอุย่างเช่นิ สินิค้าห่ร่อุผลิิต์ภั์ณฑ์์ให่ม่ที่้�ไม่เคย

ม้ในิต์ลิาดัมาก่อุนิ รวิมถัึงสินิค้าห่ร่อุผลิิต์ภั์ณฑ์์เดัิมที่้�พัฒนิาให่้

ม้ควิามโดัดัเดั่นิแต์กต์่างไปจัากสินิค้าอุ่�นิท้ี่�ม้อุย้่ในิต์ลิาดั โดัย

ผ้้ประกอุบการม้ควิามเห็่นิวิ่า ปัจัจััยท้ี่�เป็นิกุญแจัสำาคัญในิการ

พัฒนิาดัังกลิ่าวิ ค่อุ “นิวัิต์กรรมเพ่�อุควิามยั�งย่นิ” ซ่ึ�งอุงค์การ

สมัยให่ม่ถั่อุวิ่าเป็นิควิามที่้าที่ายให่ม่ที่้�จัะสามารถันิำาอุงค์การ

ไปส้่ควิามสำาเร็จัในิระยะยาวิ โดัยนิวัิต์กรรมท้ี่�สร้างควิามยั�งย่นิ

จัะให่้ผลิต์อุบแที่นิที่้�คุ้มค่าแก่อุงค์การจัากการลิดัต์้นิทีุ่นิการ

ผลิิต์ แลิะการสร้างรายไดั้ที่้�เพิ�มขึ�นิให่้แก่อุงค์การอุันิเป็นิผลิมา

จัากคุณภ์าพขอุงสินิค้า แลิะภ์าพลิักษณ์ท้ี่�ดั้ขอุงอุงค์การ (นิฤมลิ 

พุ่มฉัต์ร แลิะคณะ. 2562) การนิำานิวิัต์กรรมเข้ามาประยุกต์์

ใช้กับอุงค์กร จัึงถั่อุเป็นิเคร่�อุงม่อุสำาคัญท้ี่�จัะนิำาไปส้่การสร้าง

ควิามไดั้เปร้ยบที่างการแข่งขันิ การเพิ�มยอุดัขาย รวิมไปถึัง

การเติ์บโต์ขอุงธุุรกิจั อุงค์การจัะสร้างนิวิัต์กรรมการบริการให่้

ประสบควิามสำาเร็จัต์ามวัิต์ถุัประสงค์ไดั้นัิ�นิ ขึ�นิอุย้่กับปัจัจััย

ภ์ายในิอุงค์กร ค่อุ นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ที่้�สามารถัจัับต์้อุงไดั้

แลิะนิวิัต์กรรมกระบวินิการที่้�ไม่สามารถัจัับต์้อุงไดั้ โดัยจัะมุ่ง

เนิ้นิการให่้บริการท้ี่�ม้ประสิที่ธุิภ์าพ สร้างควิามพึงพอุใจั ควิาม

ประที่ับใจั แลิะต์อุบสนิอุงควิามต์้อุงการต์่อุผ้้ใช้บริการ โดัย

ผลิการวิิจััยขอุง มิ�งขวัิญ บุญรอุดั แลิะกาญจันิา สุคัณธุสิริกุลิ 

(2562) พบวิ่า 1) ธุุรกิจัโรงแรมระดัับ 3-4ดัาวิ ในิประเที่ศึไที่ย

ม้นิวิัต์กรรมกระบวินิการ แลิะนิวัิต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ อุย้่ในิระดัับ

มาก ต์ามลิำาดัับ 2) ธุุรกิจัโรงแรมระดัับ 3-4 ดัาวิ ในิประเที่ศึไที่ย

ม้ผลิการดัำาเนิินิงานิที่างการต์ลิาดัอุย้่ในิระดัับมาก 3) นิวิัต์กรรม

ผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะนิวัิต์กรรมกระบวินิการ ส่งผลิกระที่บที่างบวิก

ต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิที่างการต์ลิาดัขอุงธุุรกิจัโรงแรมระดัับ 3-4 

ดัาวิ ในิประเที่ศึไที่ย แลิะจัากผลิการศึึกษาขอุง บุญฑ์ริกา วิงษ์

วิานิิช แลิะกฤษดัา เช้ยรวัิฒนิสุข (2564) พบวิ่า อุิที่ธิุพลิขอุง

นิวิัต์กรรมดั้านิผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะกระบวินิการ ม้ต์่อุผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงบริษัที่ผ้้ประกอุบการวิิสาห่กิจัขนิาดักลิางแลิะขนิาดั

ย่อุมในิยุคดัิจัิที่ัลิอุย่างม้นิัยสำาคัญที่างสถัิต์ิ ในิขณะที่้�กิจักรรม

พ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าม้เพ้ยงดั้านิการบริการล้ิกค้าส่งผลิเชิง

ลิบต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการ ในิภ์าพรวิม อุาจัเน่ิ�อุงจัาก

การบริการลิ้กค้าเป็นิกิจักรรมเก้�ยวิกับการสาธิุต์ห่ร่อุแนิะนิำา

วิิธุ้การใช้สินิค้า การรับประกันิคุณภ์าพสินิค้า เช่นิ ถั้าสินิค้าม้

ปัญห่า ม้การค่นิเงินิชดัเชย การต์ิดัต์ามผลิการใช้สินิค้าแลิะให่้คำา

แนิะนิำาห่ร่อุต์อุบปัญห่าลิ้กค้า แลิะการจััดัเก็บข้อุม้ลิลิ้กค้าเพ่�อุ

การจัดัจัำาแลิะรักษาลิ้กค้าไวิ้ให่้กลัิบมา ซ่่�อุซ่ำ�า ซ่ึ�งเป็นิกิจักรรม

ที่้�กิจัการม้การปฏิิบัต์ินิ้อุยกวิ่ากิจักรรมอุ่�นิ แลิะเป็นิกิจักรรมที่้�

เก้�ยวิเนิ่�อุงกับบริการห่ลัิงการขายซึ่�งอุาจัจัะม้ต์้นิทีุ่นิที่้�กิจัการ

คิดัวิ่าไม่คุ้มค่าต์่อุการลิงทีุ่นิ เพราะไม่เห่็นิผลิในิการสร้างยอุดั

ขายในิที่ันิที่้ แลิะอุาจัเห็่นิวิ่ากิจักรรมการบริการล้ิกค้าสามารถั

ดัำาเนิินิการร่วิมกันิกับกิจักรรมดั้านิการต์ลิาดัแลิะการขายไดั้ 

จัึงที่ำาให่้ดั้านิการบริการลิ้กค้าส่งผลิเชิงลิบต์่อุผลิการดัำาเนิินิ

งานิขอุงกิจัการ ในิภ์าพรวิม ที่ั�งน้ิ�จัากงานิวิิจััยขอุง ยรรยง  ศึร้

สม  (2553) อุธุิบายวิ่า การต์ลิาดัแลิะการขายจัะเป็นิกิจักรรมที่้�

เก้�ยวิข้อุงกับการจั้งใจัให่้ล้ิกค้าซ่่�อุสินิค้าแลิะบริการ แลิะการให่้

บริการลิ้กค้าเป็นิกิจักรรมที่้�ครอุบคลุิมถัึงการให่้ บริการเพ่�อุเพิ�ม

คุณค่าให่้กับสินิค้า รวิมถัึงการบริการห่ลิังการขาย  จัากกิจักรรม

ต์่าง ๆ  ห่่วิงโซ่่คุณค่าจัะแสดังให่้เห่็นิถัึงโซ่่ที่้�ประกอุบดั้วิยอุนิุกรม

ขอุงกิจักรรมต์่าง ๆ  ท้ี่�เพิ�มคุณค่าให่้กับผลิิต์ภั์ณฑ์์ท้ี่�ต์้อุงการขาย 

บางกิจักรรมจัะนิำาวิัต์ถุัดัิบมาแปรสภ์าพเพ่�อุป้อุนิเข้าส้่ขั�นิต์อุนิ

การประกอุบ แลิะขายในิราคาท้ี่�ส้งกวิ่าต์้นิทุี่นิขอุงวิัต์ถุัดัิบ ม้ลิค่า

ที่้�เพิ�มขึ�นินิ้�แสดังให่้เห่็นิถัึงคุณค่าที่้�เพิ�มขึ�นิโดัยในิกระบวินิการ

ผลิิต์ เม่�อุไดั้พิจัารณาต์้นิทีุ่นิขอุงกิจักรรมอุย่างลิะเอุ้ยดั เร้ยก

วิ่าการวิิเคราะห่์ห่่วิงโซ่่คุณค่า เพ่�อุกำาห่นิดัวิ่ากระบวินิการใดั

เพิ�มคุณค่า แลิะกระบวินิการใดัไม่เพิ�มคุณค่า โดัยม้เป้าห่มาย

ห่ลัิก ค่อุ ควิามพยายามอุอุกแบบกระบวินิการให่ม่ กำาจััดั ห่ร่อุ

ที่ำาให่้กระบวินิการท้ี่�ไม่เพิ�มคุณค่าเห่ล่ิอุนิ้อุยท้ี่�สุดั  
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องคุ์คุวัามรู้ให่ม่จากการวิัจัย
จัากผลิการวิิเคราะห่์ระดัับการส่งผลิขอุงนิวัิต์กรรม

ผลิิต์ภั์ณฑ์์ แลิะกิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่คุณค่าต์่อุผลิการ

ดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการ พบวิ่า นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ ดั้านิการ

พัฒนิาแลิะแนิะนิำาผลิิต์ภั์ณฑ์์ให่ม่ส้่ต์ลิาดั ดั้านิการปรับปรุง

คุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุเนิ่�อุง แลิะดั้านิเอุกลิักษณ์

เฉพาะขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์ ส่งผลิเชิงบวิกกับผลิการดัำาเนิินิงานิขอุง

ผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจัชุมชนิท้ี่�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์

สมุนิไพร ในิประเที่ศึไที่ย ดัังนิั�นิ ผ้้ประกอุบกิจัการวิิสาห่กิจั

ชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภั์ณฑ์์สมุนิไพร รวิมถัึงห่นิ่วิยงานิที่้�

ม้ส่วินิเก้�ยวิข้อุงจึังควิรพัฒนิา ส่งเสริม แลิะสนิับสนิุนิให่้กิจัการ

ดัำาเนิินิการดั้านินิวัิต์กรรมผลิิต์ภั์ณฑ์์ ดัังต์ารางที่้� 3 เพ่�อุให่้กิจัการ

ม้ผลิการดัำาเนิินิงานิที่้�ม้ประสิที่ธุิภ์าพ แลิะม้ควิามสามารถัในิ

การแข่งขันิ

ต์ารางท้ี่� 3

แนวทางการพัื้ฒนา ส่่งเส่ริม และส่นับส่นุนประกอบกิจัการวิส่าห์กิจัชุุมชุนท่�ประกอบกิจัการผลิตภััณฑ์์ส่มุนไพื้ร

ในด้านนวัตกรรมผลิตภััณฑ์์

ข้อเส่นอแนะ
1.ข้อเส่นอแนะการนำาผลิการวัิจัยไปใชุ้ประโยชุน์ 

ข้อุเสนิอุแนิะเชิงปฏิิบัต์ิที่้�ไดั้จัากข้อุค้นิพบต์่อุวิิสาห่กิจั

ชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการผลิิต์ภ์ัณฑ์์สมุนิไพร

1.1 จัากการศึึกษาพบวิ่า นิวิัต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ ที่ั�ง 3 

ดั้านิ ไดั้แก่ ดั้านิการปรับปรุงคุณภ์าพขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์อุย่างต์่อุ

เนิ่�อุง ดัา้นิการพฒันิาแลิะแนิะนิำาผลิติ์ภ์ณัฑ์ใ์ห่มส่้ต่์ลิาดั แลิะดัา้นิ

เอุกลิักษณ์เฉพาะขอุงผลิิต์ภ์ัณฑ์์ส่งผลิเชิงบวิกต์่อุผลิการดัำาเนิินิ
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งานิขอุงกิจัการ ในิภ์าพรวิม ซ่ึ�งวิิสาห่กิจัชุมชนิที่้�ประกอุบกิจัการ

ผลิติ์ภั์ณฑ์ส์มนุิไพรสว่ินิให่ญ่มผ้ลิติ์ภั์ณฑ์ท้์ี่�เกดิัจัากภ์มิ้ปญัญาที่อุ้ง

ถัิ�นิจัากวิิถั้ช้วิิต์แลิะวิัฒนิธุรรมในิที่้อุงถัิ�นิ ประกอุบดั้วิยอุงค์ควิาม

ร้้ที่้�สั�งสมกันิมาจัากประสบการณ์ทัี่�งที่างต์รงแลิะที่างอุ้อุมจัากวิิถั้

ที่างวัิฒนิธุรรมแลิะสิ�งแวิดัล้ิอุมอุาศัึยการส่บที่อุดัพัฒนิาในิระยะ

เวิลิาที่้�ยาวินิานิ โดัยเฉพาะอุย่างยิ�งภ์้มิปัญญาที่้อุงถัิ�นิในิเร่�อุงขอุง

การใช้พ่ชสมุนิไพรเพ่�อุการดั้แลิสุขภ์าพ ดัังนัิ�นิ กิจัการจัึงควิรส่ง

เสริม สนัิบสนุินิให้่กิจัการเป็นิอุงค์กรนิวัิต์กรรม ห่ร่อุอุงค์การ

แห่ง่การเรย้นิร้ ้(Learning Organization) ให้่กลิายมาเป็นิปจััจัยั

พ่�นิฐานิขอุงการสร้างนิวัิต์กรรมในิอุงค์กร นิวิัต์กรรมสามารถั

ถั้กนิำาเสนิอุผ่านิที่างวิงจัรขอุงการเร้ยนิร้้ท้ี่�รวิมกระบวินิการขอุง

การที่ดัลิอุง ประสบการณ์ การสะที่้อุนิ แลิะการรวิมเข้าดั้วิยกันิ 

ที่ั�งนิ้�ในิการจัดััการกระบวินิการเรย้นิร้้จัะต้์อุงสร้างเง่�อุนิไขภ์ายใต้์

โอุกาสในิการเรย้นิร้แ้ลิะการแสวิงห่าที่้�เพิ�มขึ�นิ โดัยกจิัการต์อุ้งสง่

เสริมแลิะสนัิบสนุินิให้่เกิดัการเรย้นิร้้แลิะชอุ่งที่างการแลิกเปล้ิ�ยนิ

แลิะแบง่ปนัิควิามร้ข้อุงพนัิกงานิในิอุงคก์ร โดัยการพฒันิากลิยทุี่ธุ์

ดั้านิการเร้ยนิร้้ ซ่ึ�งการสร้างแลิะปรับปรุงกระบวินิการเร้ยนิร้้ในิ

การที่ำางานิประจัำา ที่ำาให่้พนิักงานิให่้ควิามสนิใจัในิงานิประจัำา 

แลิะไดั้พัฒนิาการเร้ยนิร้้ขอุงต์นิดั้วิยวิิธุ้การต์่าง ๆ

 1.2 จัากการศึึกษาพบว่ิา กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่

คุณค่าดั้านิการบริการลิ้กค้าส่งผลิเชิงลิบต์่อุผลิการดัำาเนิินิงานิ

ขอุงกิจัการ ในิภ์าพรวิม โดัยการบริการลิ้กค้าเป็นิกิจักรรมเก้�ยวิ

กับการสาธุิต์ห่ร่อุแนิะนิำาวิิธุ้การใช้สินิค้า การรับประกันิคุณภ์าพ

สินิค้า การต์ิดัต์ามผลิการใช้สินิค้าแลิะให่้คำาแนิะนิำาห่ร่อุต์อุบ

ปญัห่าลิก้ค้า แลิะการจัดััเก็บขอุ้มล้ิลิก้ค้าเพ่�อุการจัดัจัำาแลิะรกัษา

ลิ้กค้าไวิ้ให่้กลิับมา ซ่่�อุซ่ำ�า ซ่ึ�งเป็นิการบริการห่ลิังการขายซ่ึ�งอุาจั

จัะม้ต์้นิทีุ่นิที่้�กิจัการคิดัวิ่าไม่คุ้มค่าต์่อุการลิงทีุ่นิ ดัังนิั�นิกิจัการ

อุาจันิำากลิยทุี่ธุส์รา้งควิามสัมพนัิธุท์ี่้�ดัก้บัลิก้ค้า ซ่ึ�งเปน็ิกลิยุที่ธุก์าร

สร้างควิามผ้กพันิระห่วิ่างลิ้กค้ากับอุงค์กรแลิะต์ราสินิค้า ที่ำาให่้

ล้ิกค้าเกิดัควิามผก้พันิในิทุี่กสิ�งทุี่กอุย่างขอุงสนิิค้าแลิะบริการขอุง

กจิัการ โดัยการที่ำาให้่ลิก้ค้ามส่้วินิร่วิมในิกิจัการ เชน่ิ ให้่ล้ิกค้าเป็นิ

ผ้้ช่วิยในิการพัฒนิารสชาติ์ให่ม่ ดั้วิย การมาเป็นิผ้้ชิมแลิะอุอุก

ควิามคิดัเห่็นิต์่อุสินิค้ารสชาต์ิให่ม่ ห่ร่อุการให่้ลิ้กค้าม้ส่วินิร่วิมในิ

การต์ั�งสโลิแกนิสำาห่รับสินิค้าให่ม่ ห่รอุ่การจัดัักิจักรรมอุอุกไปช่วิย

เห่ลิ่อุสังคมร่วิมกันิระห่วิ่างกิจัการกับลิ้กค้า ห่ร่อุให่้ลิ้กค้ามาเป็นิ 

แบรนิดัแ์อุมบาสเดัอุร์ (Brand Ambassador) รวิมถึังพนิกังานิในิ

กิจัการก็สามารถัเป็นิ Brand Ambassador ให่้กับต์ราสินิค้าไดั้

เช่นิเดั้ยวิกันิ 

 1.3 จัากการศึึกษาพบว่ิา กิจักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่่วิงโซ่่

คุณค่าดั้านิการจััดัห่าวัิต์ถัุดัิบส่งผลิเชิงบวิกต่์อุผลิการดัำาเนิินิงานิ

ขอุงกิจัการดั้านิการเร้ยนิร้้แลิะการเติ์บโต์ ดัังนิั�นิ กิจัการควิรให่้

ควิามสำาคัญในิประเดั็นิต์่างๆ ดัังนิ้� 1) ม้ผ้้ขายวิัต์ถัุดัิบห่ลิักในิการ

ผลิิต์สินิค้ามากกวิ่า 1 ราย 2) ม้การนิำาที่รัพยากรภ์ายในิที่้อุงถัิ�นิ

มาใช้เป็นิวิัต์ถัุดัิบห่ลิักในิการผลิิต์สินิค้า 3) ม้การจััดัห่าวิัต์ถัุดัิบที่้�

พร้อุมนิำามาใช้งานิไดั้ที่ันิเวิลิา 4) ม้แนิวิที่างในิการจััดัการควิาม

เส้�ยงในิกรณ้ท้ี่�วิัต์ถุัดัิบขาดัแคลินิ 5) ม้การควิบคุมระดัับวัิต์ถุัดัิบ

ในิคลิังสินิค้าไดั้เห่มาะสม 6) ม้การนิำาข้อุม้ลิสารสนิเที่ศึมาใช้เพ่�อุ

ประโยชน์ิในิการปฏิบัิต์งิานิ แลิะ 7) พฒันิาห่รอุ่สนัิบสนุินิให้่สภ์าพ

แวิดัลิ้อุมในิการที่ำางานิส่งผลิต์่อุการสร้างสรรค์นิวิัต์กรรม เพ่�อุให่้

ผลิการดัำาเนิินิงานิขอุงกิจัการม้ประสิที่ธุิภ์าพมากยิ�งขึ�นิ 

2. ข้อเส่นอแนะการที่ำาวัิจัยคุรั�งต่อไป

สำาห่รับนิักวิิชาการห่ร่อุผ้้ที่้�สนิใจัควิรศึึกษาวิิจััยเชิง

คุณภ์าพเพิ�มเต์ิมเก้�ยวิกับนิวัิต์กรรมผลิิต์ภ์ัณฑ์์ แลิะกิจักรรมพ่�นิ

ฐานิขอุงห่ว่ิงโซ่ค่ณุค่าท้ี่�สง่ผลิต์อุ่ผลิการดัำาเนินิิงานิวิสิาห่กจิัชมุชนิ 

โดัยอุาจัใช้วิิธุ้การสัมภ์าษณ์เชิงลึิก ห่ร่อุการจััดัประชุมกลุ่ิมย่อุย 

เพ่�อุเปร้ยบเที่้ยบผลิการวิิจััยวิ่าม้ควิามเห่ม่อุนิห่ร่อุแต์กต์่างกันิ

อุย่างไร ห่ร่อุม้ประเดั็นิสำาคัญที่้�จัะมาสนิับสนิุนิผลิการวิิจััยเชิง

ปริมาณ ซ่ึ�งจัะช่วิยที่ำาให่้ผลิการวิิจััยม้ควิามถั้กต์้อุงสมบ้รณ์ยิ�งขึ�นิ 

รวิมถึังควิรศึึกษาเพิ�มเติ์มเก้�ยวิกับโดัยการที่บที่วินิวิรรณกรรมเพ่�อุ

ห่าปจััจัยัอุ่�นิที่้�คาดัว่ิาจัะมผ้ลิต่์อุผลิการดัำาเนินิิงานิวิสิาห่กิจัชมุชนิ

มาวิเิคราะห์่ขอุ้มล้ิร่วิมกันิกบัปจััจัยัด้ัานินิวัิต์กรรมผลิติ์ภั์ณฑ์ ์แลิะ

กจิักรรมพ่�นิฐานิขอุงห่ว่ิงโซ่ค่ณุคา่ แลิะวิเิคราะห่ข์อุ้มล้ิดัว้ิยสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ซ่ึ�งเป็นิวิิธุ้

การที่างสถิัต์ิที่้�ใช้ในิการต์รวิจัสอุบควิามสัมพันิธุ์ระห่ว่ิางตั์วิแปร 

เพ่�อุที่ดัสอุบแลิะเปร้ยบเที่้ยบควิามกลิมกล่ินิขอุงโมเดัลิที่้�พัฒนิา

ขึ�นิจัากที่ฤษฎี้ เพ่�อุที่ำาการย่นิยันิวิ่าสมมุต์ิฐานิม้ควิามสอุดัคลิ้อุง

กับข้อุม้ลิเชิงประจัักษ์มากนิ้อุยเพ้ยงใดั
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