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บทคัดย่อ 

      การศึกษาวิจัยฉบับนี้ได้ท าการศึกษาปัญหาการลดของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A  ซึ่งพบของเสียที่มีสูงถึง 15.0 
เปอร์เซ็นต์ต่อการผลิตหนึ่งครั้ง จากข้อมูลจ านวนของเสียรวมภายในเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 พบปัญหาของเสียใน
การผลิตแชมพูสูตร A ได้แก่ 1. เป็นเม็ด/ลิ้ม 2. เป็นก้อน 3. ระเหยจากการฮีต 4. เป็นเนื้อฟอง ซึ่งได้วิเคราะห์สาเหตุที่เกิดของเสียใน
กระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ที่มีสาเหตุมาจากเครื่องจักรที่มีรอบใบกวนไม่เหมาะสมกับการผลิตและวัตถุดิบเกิดการปะป่นหรือจับตัว
กันเป็นก้อนจึงท าให้เกิดของเสีย โดยการก าหนดประยุกต์ใช้วิธีในการแก้ไข ประกอบด้วย การแก้ไขด้านเครื่องจักรโดยการใช้หลักการ
ออกแบบการทดลองเชิงวิศวกรรม ด้วยการทดสอบแบบ 2k full factorial และการแก้ไขทางกายภาพ  โดยก าหนดปัจจัยในการ
ทดสอบ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ อุณหภูมิ ใบกวน 1 ใบกวน 2 ชั่วโมงการท างาน จ านวนที่ใช้ทดสอบทั้งหมดรวม 40 ครั้ง จากผล
การทดลองพบว่า มี 1 ปัจจัยส่งผลเชิงเดียวเท่านั้น คือ ใบกวน 1 ไม่มีปัจจัยด้านอื่นร่วมจึงท าการแก้ไขและก าหนดรอบใบกวน 1 ให้
เหมาะสม ส่วนการการแก้ไขทางกายภาพ ได้ท าการออกแบบจัดท าตะแกรงที่มี Ø 40 cm. ขนาดตาข่าย Ø 0.4 cm. ใช้วัสดุ 
(STAINLESS 304) มาท าการคัดกรองวัตถุดิบก่อนน าไปท าการผลิต ซึ่งผลของการแก้ไขปัญหาทั้งหมดนี้ ท าให้พบว่าสามารถลดจ านวน
ของเสียจากปัญหาเม็ด เหลือเพียง 0.52 เปอร์เซ็นต่อเดือน  
ค าส าคัญ: การทดลองเชิงวิศวกรรม 2k full factorial, การลดของเสีย, การผลิตแชมพู 
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ABSTRACT  
     This research study examines the problem of waste reduction in the production process of Formula A 
shampoo, which is found waste of up to 15.0 percent per production. From the total waste data from September 
to December 2020, the waste problems in the production of Shampoo Formula A are included: tablets/smells, 
clumps, evaporation from heating, and bubble texture. To analyze the cause of waste in the production process 
of shampoo formula A, is found that the rotation of agitator machine is not suitable for production and the raw 
materials are pulverized or clumped together, resulting in waste. The design of engineering experimental principles 
is applied by 2k full factorial testing. By determining the test factors, consisting of 4 factors, including temperature, 
agitator 1, agitator 2, working hours. The total number of tests is 40 times. From the experimental results, it is 
found that only one effect factor was agitator 1 and there is no interaction factors involved. Therefore, the agitator 
1 cycle is modified and adjusted accordingly. In additional, the physical method is also applied to design and make 
a sieve with dimeter size 40 centimeters, mesh of dimeter size 0.4 centimeters by using materials (STAINLESS 304) 
to screen raw materials before being used in production. The result of solving all these problems, it is found that 
the waste from the pellet problem is reduced to only 0.52 percent per month. 
KEYWORD: The design of engineering 2k full factorial, waste reduction, production shampoo 
 

1.  บทน า  
ในชีวิตประจ าวันของคนเราทุกวันนี้ แชมพู หรือยาสระผม ถือเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมขั้นพื้นฐานที่ขาดไปเลยไม่ได้ เพราะ

นอกจากจะใช้ท าความสะอาดเส้นผมและหนังศีรษะแล้ว แชมพูส่วนใหญ่ก็ยังมีสารที่ช่วยบ ารุงรักษาเส้นผมอีกด้วย ซึ่งในปัจจุบัน 
“แชมพูสมุนไพร” กลายเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย เพราะคนส่วนใหญ่หันมาใส่ใจสุขภาพและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติกันมากขึ้น ปัจจุบันในตลาดความงามมีการแข่งขันค่อนข้างสูงในทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ที่มีมูลค่ากว่า 3.3 
หมื่นล้านบาทของ 2 แสนล้านของตลาดโลกคิดเป็น 15% ของตลาดโลก เป็นรองแค่กลุ่มสกินแคร์ ที่มี 42% ของตลาดเท่านั้น ด้วยมูล
ค่าที่สูงขนาดนี้ จึงเป็นอีกหนึ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีการแข่งขันกันอย่างดุเดือด จากสภาพในปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง การผลิตแชมพูได้มี
ของเสียซึ่งเกิดขึ้นจากขั้นตอนการผลิตเป็นจ านวนมาก เช่น การผลิตผิดพลาดเนื่องจากเป็นเม็ด เป็นฟองระหว่างการผลิต สูญเสีย
ระหว่างผสมและติดเชื้อ ซึ่งปัจจัยหลาย ๆ อย่างในกระบวนการผลิตไม่ว่าจะเป็นด้านเครื่องจักร อุปกรณ์ วิธีการผลิต ตลอดจนบุคลากร 
ที่ท าให้คุณภาพของสินค้าในกระบวนการผลิตไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งขันทางการตลาดให้มากขึ้น ทั้งทางด้าน
ราคาและคุณภาพของสินค้า ตลอดจนความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มสูงขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลง และเพื่อเพิ่มโอกาสด้านการแข่งขันให้มากขึ้น (blockdit, 2563)  

การแข่งขัน และการคาดการณ์ระดับภูมิภาคในปี 2570 ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมมีมูลค่า 102.11 พันล้านดอลลาร์ใน           
ปี 2563 และคาดว่าจะสูงถึง 131.14 พันล้านดอลลาร์ในปี 2570 โดยมีอัตรา CAGR 3.64% ในช่วงคาดการณ์ อุตสาหกรรมการดูแล
เส้นผมทั่วโลกขนาดระดับโลก แนวโน้ม การแข่งขัน การวิเคราะห์เชิงประวัติศาสตร์และการพยากรณ์ ปี 2564-2570 ความต้องการที่
เพิ่มข้ึนส าหรับการดูแลส่วนบุคคลที่ดีขึ้นและผู้คนที่มีแนวโน้มว่าจะผลิตภัณฑ์เสริมความงามควบคู่ไปกับกรณีหัวล้านที่เพิ่มขึ้นเป็นปัจจัย
ส าคัญบางประการที่คาดว่าจะขับเคลื่อน การเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมทั่วโลก การดูแลเส้นผมเป็นศัพท์ทั่วไปส าหรับ
สุขอนามัยและความงามที่เกี่ยวข้องกับเส้นผมที่งอกจากหนังศีรษะของมนุษย์  และขนตามใบหน้า ขนตามร่างกาย และส่วนอื่นๆ ใน
ระดับที่น้อยกว่า กิจวัตรการดูแลเส้นผมแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมของแต่ละคนและลักษณะทางกายภาพของเส้นผม  ทรีตเมนต์ผม
และหนังศีรษะอย่างมืออาชีพมีประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของหนังศีรษะและท าให้คุณภาพผมแย่ลง ซึ่งรวมถึงผมร่วง
ด้วย การรักษาเหล่านี้ท างานโดยการแก้ปัญหาจากราก ส่งเสริมการไหลเวียนโลหิต และฟื้นฟูรูขุมขน ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมช่วยควบคุม
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คุณสมบัติและพฤติกรรมของเส้นผมให้คงอยู่ในลักษณะควบคุมและเป็นที่ต้องการ  ส่วนใหญ่ประกอบด้วยสเปรย์ฉีดผม ครีมนวดผม ที่
หนีบผมตรงและรีแล็กซ์ แชมพู น้ ายาล้างผม ดัดผมถาวร โทนิค และน้ าสลัดและปัจจัยส าคัญที่ผลักดันการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผมทั่วโลก ได้แก่ ความต้องการที่เพิ่มขึ้นส าหรับการดูแลส่วนบุคคลที่ดีขึ้นและผู้คนที่มีแนวโน้มไปสู่ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม
ควบคู่ไปกับกรณีหัวล้านที่เพิ่มขึ้นเป็นปัจจัย ความกังวลของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความปลอดภัยของสารกันบูดในผลิตภัณฑ์ดูแล
ร่างกายและผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้น าไปสู่การตรวจสอบที่เพิ่มมากขึ้นโดยหน่วยงานก ากับดูแล  ตามอุตสาหกรรมสุขภาพและความ
งามสถิติกว่า 80% ของการสร้าง Z- ERS ซื้อผลิตภัณฑ์ดูแลผิวอินทรีย์และธรรมชาติ วัยรุ่นใช้จ่ายเงินกว่า 4 หมื่นลา้นเหรียญสหรัฐเพื่อ
ซื้อผลิตภัณฑ์ความงาม จ านวนผู้บริโภคที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อผลิตภัณฑ์เสริมความงามควบคู่ไปกับกรณีหัวล้านที่เพิ่มขึ้นยังเป็นการ
เสริมตลาดของการเติบโตของผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ตามรายงานของ American Hair Loss Association (AHLA) เมื่ออายุ 50 ปีผู้ชาย
ประมาณ 85 เปอร์เซ็นต์มีอาการหัวล้าน และผู้หญิงมากกว่าร้อยละ50 ประสบปัญหาหัวล้าน นอกจากนี้ ตามรายงานของหอสมุด
แห่งชาติด้านการแพทย์ สัดส่วนของผู้ชายที่มีผมร่วงปานกลางถึงหนักคือ 42% สัดส่วนของผู้ชายที่มีผมร่วงปานกลางถึงมากเพิ่มขึ้นตาม
อายุที่เพิ่มขึ้น ตั้งแต่ 16% ส าหรับผู้ชายอายุ 18-29 ปี ถึง 53% ของผู้ชายอายุ 40-49 ปี คาดว่าเอเชียแปซิฟิกจะครองตลาดผลิตภัณฑ์
ดูแลเส้นผมทั่วโลก จ านวนปัญหาที่เกี่ยวข้องกับเส้นผมที่เพิ่มขึ้นในผู้ชายและผู้หญิงคาดว่าจะผลักดันการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑ์ดูแล
เส้นผมในภูมิภาคนี้ ดังนั้นปัญหาต่างๆ เช่น ความแห้ง ปลายหก ความมันส่วนเกิน และผมร่วง เป็นต้น ได้เพิ่มความตระหนักเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมซึ่งจะช่วยเพิ่มความต้องการ หัวล้านก าลังกลายเป็นเรื่องธรรมดามากขึ้นในประเทศจีน โดยการส ารวจใหม่แสดง
ให้เห็นว่าคนจีน 1 ใน 6 หรือประมาณ 250 ล้านคนก าลังมีปัญหาผมร่วง จากการส ารวจของสมาคมส่งเสริมสุขภาพและการศึกษาแห่ง
ประเทศจีน (CAHEP) พบว่า ผู้ชายอายุ 20 ถึง 40 ปีเป็นกลุ่มหลักที่มีปัญหา ความจริงอีกประการหนึ่งก็คือผู้ชายมักจะประสบปัญหา
ผมร่วงมากกว่าผู้หญิง จากการส ารวจของสมาคมแพทย์ของจีนสรุปว่าอุบัติการณ์ของการสูญเสียเส้นผมในหมู่มนุษย์จีนเป็น 
25 เปอร์เซ็นต์ (Now26tv, 2564) 

จากข้อมูลของบริษัทการผลิตเครื่องส าอางแห่งหนึ่งที่ท าการศึกษาเป็นผลิตภัณฑ์แชมพูที่เปิดท าการมาแล้วประมาณ 40 ปี ใช้
เครื่องจักรที่น าเข้าจากประเทศเยอรมัน ปัจจุบันเครื่องจักรมีอายุการใช้งานค่อนข้างเก่า โดยเครื่องจักรที่ใช้มีอายุการท างาน ประมาณ 
14 ปี ลักษณะกระบวนการผลิตในรูปแบบกึ่งอัตโนมัติ จึงท าให้เกิดของเสียสะสมในแต่ละเดือนเป็นจ านวนมาก จากการเก็บข้อมูลตั้งแต่
เดือนกันยายน-ธันวาคม 2563 ระยะเก็บข้อมูล 4 เดือน พบว่า จากการผลิตทั้งหมด 38,000.00 กิโลกรัม เฉลี่ย 9,500.00 กิโลกรัมต่อ
เดือน มีปริมาณของเสีย 5.33% จากยอดการผลิต หรือคิดเป็นมูลค่าสูญเสีย เฉลี่ยเดือนละ 354,943 บาทต่อเดือน หรือ  1,419,772 
บาทต่อปี ปัญหาที่พบมีดังต่อไปนี้ 1. เป็นเม็ด/ลิ้ม 2. เป็นก้อน 3. ระเหยจากการฮีต 4. เป็นเนื้องฟอง ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา
ปัญหาของเสียในกระบวนการผลิตแชมพู ซึ่งมีค่าความเสียหายอยู่ที่ 1,419,772 บาทต่อปี โดยจะประยุกต์ใช้หลักการด้านการจัดการ
คุณภาพและงานวิศวกรรม และคาดว่าจะลดของเสียอย่างน้อย 5% 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาการลดของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A 

2.2 เพื่อลดของเสียจากกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ให้ลดลงอย่างน้อย 5% 
 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การออกแบบการทดลองเชิงวิศวกรรม (Design of Experiment: DOE) มีจุดประสงค์ที่จะควบคุมการเปลี่ยนแปลงตัวแปร
อิสระซึ่งต่อไปนี้จะเรียกว่าปัจจัย (factors) ของกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง แล้วดูผลที่เกิดขึ้นกับตัวแปรตอบสนอง (Response) 
ของกระบวนการนั้นๆ โดยพิจารณาจากปัจจัยที่ ใส่เข้าไปในกระบวนการผลิต ( Input: Xs) หรือมีอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย 
(Interaction) ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ (Output: Ys) อย่างมีนัยส าคัญ (ฉัตรชัย ฉายะรถี, 2563) พบของเสีย
จากเม็ดชุบโครเมี่ยมบนผิวพลาสติก (อรรคพล ดวงสีแสน, 2555) หาความส าคัญของปัญหาด้วยแผนภูมิพาเรโต และใช้แผนผังก้างปลา
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วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น การวิเคราะห์สเปกตรัม 350-750 นาโนเมตร ด้วยการจ าลองแรงดันไฟฟ้า 1.25-5.24 V. โดยให้ 
(ปาพจนี ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา, 2561) ลดอุณหภูมิในการฉีดพลาสติกของแม่พิมพ์ (พรชัย มามี และศศิธร พ่วงจ่าง, 2554) มีเป้าหมาย 
คือ การลดอัตราของเสียที่เกิดขึ้นลง 80 เปอร์เซ็นต์เพื่อให้ (อุดม ลพสุนทร, 2559) ควบคุมค่าความสูงของครีมโลหะบัดกรีเพื่อวิเคราะห์
หาค่าความเสี่ยง (ธีรนันท์ สุธาธรรมรัตน์, 2562) ได้ใช้เทคนิค FMEA ด าเนินการหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
พบว่า (วรุตม์ สุจริตจันทร์, 2561) สามารถลดการเกิดของเสียประเภทค่าความสะอาดไม่ได้ตามมาตรฐานของลูกค้าจากเดิม 219,475 
ชิ้นต่อล้านชิ้น (DPPM) ลดลงเป็น 60,315 ชิ้นต่อล้านชิ้น (DPPM) ลดลงจากเดิม 72.52% และสามารถลดมูลค่าการแก้ไขสินค้า ได้ 
9,339,508.80 บาทต่อปี 

 
4. วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology)  

ในการด าเนินการท าวิจัยนี้ได้เริ่มจากการเก็บข้อมูลของปัญหา ค้นคว้าข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์ปัญหาของสาเหตุที่ท าให้เกิด
ของเสียในการผลิตแชมพูสูตร A จึงก าหนดวิธีการในการแก้ไขปัญหาและวิเคราะห์ผล ด้วยผลลัพธ์ทางทฤษฎีและทางกายภาพตาม
หัวข้อต่อไปนี้ 

4.1.1 การศึกษาปัญหา 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของเสียในช่วงเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคม ปี2563 แล้วน ามาวิเคราะห์ปริมาณการเกิดของเสีย 

ด้วยเครื่องมือพาเรโต เพื่อหาสาเหตุการเกิดของเสียในกระบวนการ โดยท าการศึกษาว่ามีของเสียประเภทใดที่เกิดจากกระบวนการผลิต
แชมพูสูตร A แสดงเป็นจ านวนเปอร์เซ็นต์ประเภทของเสียที่เกิดจากกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ได้แก่ ของเสียที่เป็นเม็ดคิดเป็นของ
เสีย 59.94% ซึ่งเป็นประเภทของเสียที่เกิดขึ้นสูงสุดดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 1 ลักษณะปัญหาเป็นเม็ด / ลิ้ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยกราฟพาเรโต 
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4.1.2 การวิเคราะห์ปัญหา 
ผู้ศึกษาได้คัดเลือกปัญหาจากหลักการ 80:20 พบว่า มีปัญหาย่อยที่ต้องน ามาด าเนินการแก้ไขก่อน คือเป็นเม็ด มีของเสีย

เฉลี่ย 303.50 กก./เดือน คิดเป็นของเสีย 59.94 %ต่อเดือนเพื่อน ามาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุเพื่อน าไปสู่การปรังปรุงในการลดของ
เสียต่อไปโดยใช้แผนผังก้างปลาดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนฝังก้างปลา  
 

จากการวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุของกระบวนการผลิตแชมพูสูตรAผู้ศึกษาได้วางแนวทางการแก้ไขปัญหาแล้ว
มาก าหนดแนวทางการแก้ไขในหัวข้อที่ผู้ศึกษาได้พิจารณาไว้แล้วดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 สรุปสาเหตุของปัญหา 

สาเหตุหลัก สาเหตุรอง วิธีการแก้ปัญหา เครื่องมือที่ใช้ 

 - เครื่องจักร - อุณหภูมิความร้อนไม่ถึง 
- รอบในกวนไม่เหมาะ 

- ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์
อุณหภูมิที่เหมาะสมในการใช้งานด้วยการ
ออกแบบเชิง  วิศวกรรม 2k factorial design  

- โปรแกรม MiniTab 

 - วัตถุดิบ - วัตถุดิบจับตัวกันเป็นก้อน
ปะปนกันมา 

- จัดท าตะแกรงคัดกรองตรวจสอบวัตถุดิบที่ไม่
ละลายก่อนเทลงถังผสม 

- จัดท าจัดท าตะแกรงคัดกรอง 

 
4.1.3 การก าหนดแก้ไขปัญหาทางทฤษฎ ี

ปัญหาของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตแชมพู สูตร A ผู้ศึกษาได้ร่วมประชุมกับฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาของเสียที่เกิดขึ้น พบว่า ปัญหาแชมพู สูตร A เป็นเม็ด เป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องด าเนินการแก้ไข เมื่อแก้ไขปัญหา
แชมพู สูตร A เป็นเม็ดได้ จะท าให้ของเสียในการผลิตลดลง ผู้ศึกษาได้ก าหนดวิธีการลดของเสียในกระบวนการผลิตแชมพู สูตร A เพื่อ
ต้องการลดของเสียในกระบวนการผลิตโดยการด าเนินงานจ าแนกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ดังต่อไปนี้การด าเนินการหลักการออกแบบการ
ทดลองเชิงวิศวกรรม ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเกิดเม็ด/ลิ้ม พบว่า มี 4 ปัจจัยหลัก ๆ ที่ท าให้เกิดของเสีย 
จึงได้ท าการก าหนดเงื่อนไขในการทดลองแบบก าหนดค่าระดับต่ าและสูง ดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 เงื่อนไขในการทดลอง 

ปัจจัย 
ระดับของปัจจัย 

สัญลักษณ ์ ระดับต่ า  ระดับสูง  หน่วย  

Temperature A 75 90 องศา 

ใบกวน 1 B 20 35 rpm. 

ใบกวน 2 C 1500 3000 rpm. 

working hours D 7.5 9.5 ชม. 

 
จากตารางที่ 2 การด าเนินการทดลองเบื้องต้นโดยทดสอบ 2k factorial design กับความเชื่อมั่นที่ 95% มีนัยส าคัญของ

ปัจจัยที่ระดับ 0.05 โดยขั้นตอนการทดสอบ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ จ านวนที่ใช้ทดสอบทั้งหมดรวม 40 ครั้ง ได้
ล าดับและผลการทดลองตามข้อมูล ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value 

Model 15 13780.4 918.69 2.31 0.032 

Linear 4 2520.6 630.16 1.59 0.210 

A 1 0.7 0.69 0.00 0.967 

B 1 1898.8 1898.75 4.78 0.039 

C 1 139.5 139.54 0.35 0.559 

D 1 0.0 0.01 0.00 0.997 

 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีเพียงปัจจัยเดียวที่มีค่า P-Value น้อยกว่า = 0.05 ที่มีผลต่อปริมาณ

ของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ที่ระดับมีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณของเสียในกระบวนการดังรูปที่ 4 
 

 
 

รูปท่ี 4 กราฟ Pareto Chart แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลกับของเสีย 
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รูปท่ี 5 Main Effects Plot for defect แสดงรายละเอียดปัญหาของปัจจัย ใบกวน B  
 

จากรูปที่ 5 พบว่า จุดตัดกันสองเส้น ซึ่งเส้นที่หนึ่งมีลักษณะเป็นแนวนอน คือ ค่า defect ส่วนเส้นที่สองมีลักษณะเฉียงตัดกับ
เส้นที่หนึ่ง คือ เส้นรอบของใบกวน B ท าให้สันนิฐานได้ว่าถ้าใช้รอบความเร็วสูงของใบกวนที่ 35 rpm. จะท าให้เกิดค่า defect 165 แต่
ถ้าใช้รอบความเร็วต่ าของใบกวนที่ 20 rpm. จะท าให้เกิดค่า defect 135 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ควรใช้ความเร็วรอบของใบกวนระดับต่ าๆ 
จะท าให้ลดปัญหา defect ได้มากขึ้น 

 
4.1.4 การก าหนดแก้ไขปัญหาทางกายภาพ 

ปรับวิธีการขั้นตอนการเติมวัตถุดิบ 
เนื่องจากวัตถุดิบที่น ามาผลิตมีการปะปนของวัตถุดิบ จึงได้ท าการคิดค้นอุปกรณ์แยกส่วนวัตถุดิบที่เป็นก้อนออกจากวัตถุดิบที่

เป็นผง โดยการออกแบบจัดท าตะแกรงที่มี Ø 40 cm.ขนาดตะข่าย Ø 0.4 cm. ใช้วัสดุ (STAINLESS 304) มาท าการคัดกรองวัตถุดิบ
ก่อนน าไปท าการผลิต ใช้งบลงทุนไปทั้งสิ้น 15,000 บาท หลังจากน าตะแกรงมาใช้งานในระยะเวลา 2 เดือนแรก พบว่า สามารถคัด
กรองวัตถุดิบที่จับตัวกันเป็นก้อนได้ดีและท าให้พนักงานสามารถท างานได้สะดวกขึ้นกว่าเดิมจากเดิมที่ต้องค่อยเปิดฝาตรวจเช็คการ
ละลายตัวทุก 30 นาที ดังรูปที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6 ตะข่ายคัดแยกวัตถุดิบที่เป็นก้อน  
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 5. สรุปผลการด าเนินงาน 
การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A จากการเก็บข้อมูลของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A 

ทั้งหมด ในช่วงปี 2563 เกิดของเสียเฉลี่ยในแต่ละเดือนเป็นจ านวน 506.33 กิโลกรัมต่อเดือน เป็นเปอร์เซ็นต์ของเสียอยู่ที่ 5.33% คิด
เป็นมูลค่าของเสียโดยประมาณ 354,943 บาทต่อเดือน หลังจากท าการวิเคราะห์ปัญหาโดยการใช้ Pareto ปัญหาที่พบมากเป็น อันดับ
หนึ่ง คือ ปัญหาเป็นเม็ด/ลิ้ม หลังจากที่ทราบถึงปัญหาของการเกิดของเสียแต่ละประเภทแล้ว ผู้ศึกษาจึงได้น าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาของเสียแต่ละประเภทที่เกิดจากกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ผู้ศึกษาได้ประเมินและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
เป็นเม็ด/ลิ้ม ที่มีของเสียสูงที่สุด โดยใช้ Mind map ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์การด าเนินการหลักการออกแบบการทดลองเชิงวิศวกรรม หลังจากได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อการเกิดเม็ด/ลิ้ม พบว่ามี 4 ปัจจัยหลัก ๆ ที่ท าให้เกิดของเสีย จึงได้ท าการก าหนดเงื่อนไขในการทดลอง 

1. การด าเนินการออกแบบการทดลองเชิงวิศวกรรม (DOE) โดยมีปัจจัยน าเข้าดังนี้ 

1.1 temperature  ก าหนดใช้สัญลักษณ์ A 
1.2 ใบกวน1  ก าหนดใช้สัญลักษณ์ B 
1.3 ใบกวน2  ก าหนดใช้สัญลักษณ์ C 
1.4 working hours ก าหนดใช้สัญลักษณ์ D 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีเพียงหนึ่งปัจจัยที่มีค่า P-Value น้อยกว่า = 0.05 ซึ่งท าให้มีผลต่อ

ปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร A ที่มีนัยส าคัญ 0.05 ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณของเสียในกระบวนการผลิตแชมพูสูตร 
A พบว่า มีเพียงปัจจัย B ที่ส่งผล และไม่มีปัจจัยร่วมทั้ง 2 ทาง และ 3 ทางที่ส่งผล เนื่องจากค่า P-value มากกว่า 0.05 ที่ความเชื่อมั่น 
95% จากผลลัพธ์ที่ได้น ามาท าการลดรูปแบบการทดลอง (Reduce Model) โดยน า ปัจจัยใบกวน1 (B) มาวิเคราะห์ พบว่า ค่า              
P-Value ได้เท่ากับ 0.00 น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 เมื่อท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ สหสัมพันธ์ พบว่า ค่า R-sq และค่า          
R-sq(adj) มีค่าเท่ากับ 40.65% และ 39.08% ซึ่งมีค่ามากกว่า 34.06% แสดงว่าปัจจัยกับผลลัพธ์มีความสัมพันธ์กัน 

2. ปรับวิธีการขั้นตอนการเติมวัตถุดิบเนื่องจากวัตถุดิบที่น ามาผลิตมีการปะปนของวัตถุดิบ ผู้ศึกษาจึงได้ท าการคิดค้น
อุปกรณ์แยกส่วนวัตถุดิบที่เป็นก้อนออกจากวัตถุดิบที่เป็นผงโดยการออกแบบจัดท าตะแกรงที่มี Ø 40 cm. ขนาดตะข่าย Ø 0.4 cm. 
ใช้วัสดุ (STAINLESS 304) หลังจากได้เพิ่มอุปกรณ์ตัวนี้เข้าไปในการท างานท าให้สามารถท างานได้ง่ายขึ้นเนื่องจากได้ท าการคัดกรอง
สุ่มวัตถุดิบก่อนในไปผลิต 
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