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ด้วยการแต่งหน้าของผู้ร่วมแข่งขันในรายการเปลี่ยนหน้า

ท้าโชว์ Sing Your Face Off

มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ศรีสะเกษ

10.01 น.
-

10.30 น.

ปัญญรัตน์ วันทอง 

ปิยณัท วงศ์ยอด 

เมธา เหิงคำ�แก้ว

MEB - Startup เพื่อคนรักการอ่านกับการดำ�เนินธุรกิจ

แบบ Cockroach Startup

มหาวิทยาลัย

สยาม

10.31 น.
-

11.00 น.

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง มนต์เสน่ห์แห่งการบันทึกภาพพลุ มหาวิทยาลัย

สยาม

11.01 น.
-

11.30 น.

เวทิต ทองจันทร์ การรังสรรค์ภาพถ่ายแสดงความย้อนแย้งและล้อเลียน ชุด 

"What if... a Mask is not Enough"

มหาวิทยาลัย

 นเรศวร

11.31 น.
-

12.00 น.

จารุณี วรรณศิริกุล 

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์

อัตวิเคราะห์วิทยานิพนธ์ปริญญาโททางด้านภาพยนตร์

ระหว่างปี พ.ศ. 2560 -  2562

มหาวิทยาลัย

สยาม
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เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.30 น.

จิราพร ยังสุข หน้าจอที่สองในสื่อส่งผ่านสัญญาต่อเนื่อง : การสร้างสรรค์

รูปแบบและเนื้อหาสำ�หรับเด็ก

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.31 น.
-

10.00 น.

กัญฉกาจ ตระการบุญชัย การวิพากษ์แก่นจินตนาการของผู้สร้างแรงกระตุ้นทางสื่อ

ออนไลน์ยูทูปในรายการท่องเที่ยว เดอะไกจินทริป

มหาวิทยาลัย

สยาม

10.01 น.
-

10.30 น.

จุฑาธิป เอี่ยมสด การสร้างสรรค์เน้ือหาเสียงออนไลน์สำ�หรับเด็กปฐมวัยบน

พอดแคสต์

สถาบันกันตนา

10.31 น.
-

11.00 น.

ปัญญรัตน์ วันทอง 

บริรักษ์ บุณยรัตพันธุ ์

อัลฮูดา ชนิตพัฒนา

ปัจจัยที่ทำ�ให้ซาอุดิอาระเบียพาวิลเลี่ยนได้รับรางวัล "Best 

Pavillion" ณ เอ็กโป ดูไบ 2020

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.01 น.
-

11.30 น.

ประกิจ อาษา 

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

การพัฒนาความสามารถการสอนออนไลน์โครงการการ

พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนวิถีใหม่

มหาวิทยาลัย

สยาม

11.31 น.
-

12.00 น.

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ การออกแบบกราฟิกชุด "สองฝั่งคลองภาษีเจริญ" เพื่อ

สื่อสารเอกลักษณ์ชุมชน ผ่านการวาดภาพฝาผนัง ณ ซอย

เพชรเกษม 27 เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม

12.01น.
-

12.30 น.

สุุทธิ เรืองรัตนสุนทร 

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

การผลิตวิดีทัศน์และป้ายนิทรรศการเพื่อนำ�เสนอผลงาน

เครือข่ายพัฒนา

มหาวิทยาลัย

สยาม
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ระบาดโรคโควิด-19
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต
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-

10.00 น.

"เจตน์จันทร์ เกิดสุข 
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ชาติแสตมฟอร์ด 

มหาวิทยลัยราชภัฎ
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-

10.30 น.
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อภิเชฎฐ์ ธนินรัฎฐภัทร์"

การถ่ายทำ�ภาพยนตร์โฆษณาด้วยเทคนิค Bullet Time 

Shot กรณีศึกษา โฆษณาผลิตภัณฑ์ผ้าอนามัยแบบกางเกง

โซฟี

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย
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-
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"สมเกียรติ ศรีเพ็ชร 
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พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ

ในภาวะการระบาดโรคโควิค 19
The Online Shopping Behavior of the Elderly 

during the Covid 19 Pandemic

												          
วโรชา สุทธิรักษ์*

 

บทคัดย่อ

		  บทความน้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมการซือ้ของออนไลนข์องผูส้งูอายไุทย ใน

ภาวะการระบาดของโรคโควิค 19 และเพื่อต้องการศึกษาว่าผู้สูงอายุไม่ใช่กลุ่มที่ล้าสมัย ไม่ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอีกต่อไป นับตั้งแต่ปลายปี 2562 ไปทั่วโลก ทำ�ให้มนุษย์ต้องปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรมการดำ�รงชีวิตเป็นรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ ในการรับสื่อและการบริโภคของผู้คนไป

เน้นช่องทางออนไลน์มากขึ้น ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุสมบูรณ์แล้ว   จากความ

เขา้ใจเดิม ๆ  ทีคิ่ดกนัไปวา่ “คนสงูวยักบัเทคโนโลยไีมไ่ดเ้ปน็ของคูก่นั” แตก่ลบัพบวา่คนสงูวยัเปน็ก

ลุ่มทีม่ยีอดใชง้านแพลตฟอรม์ออนไลนท์ีม่กีารเตบิโตขึน้มากทีส่ดุ สาเหตเุนือ่งจากการเวน้วา่งระยะ

หา่งทางสงัคมทำ�ใหก้ลุม่ผูส้งูวยัตอ้งอยูก่บับา้นมากขึน้ จากวถิชีวีติเดมิตอ้งออกไปทำ�กจิกรรมนอก

บ้านพบปะเพื่อนฝูงเพื่อคลายความเหงา มาระวังสุขภาพมากขึ้น เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

จากเดิม ทำ�ให้เอินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งสำ�คัญและจำ�เป็น  สาเหตุท่ีผู้สูงอายุซื้อสินค้าผ่านเครือ

ข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นเนื่องจาก มีความสะดวกสบายในการสั่งซื้อ   และจากการระบาดของ

โรคโควดิ-19 เปน็ปจัจยัเรง่ทีท่ำ�ใหผู้ส้งูอายอุยูบ่นโลกออนไลนม์าก และมแีนวโนม้ว่าพฤตกิรรมการ

ชอ็ปป้ิงออนไลนจ์ะคงอยูอ่ยา่งถาวรและคนในครอบครวักส็นบัสนนุ แตอ่ยา่งไรกต็ามในปจัจบุนัยงั

ไม่มีเว็บไซด์หรือระบบการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้

สูงอายุ เช่น การออกแบบระบบการซื้อสินค้าออนไลน์ให้มีขั้นตอนที่ง่ายไม่ซับซ้อน การแบ่งหมวด

หมูข่องสนิค้าเพือ่ให้ง่ายต่อการค้นหา หรอืการจำ�หนา่ยสนิคา้สำ�หรบักลุม่ผูส้งูอายโุดยเฉพาะ ตลอด

ทั้งการชำ�ระเงินที่สอดคล้องกับความต้องการ   จึงเห็นควรที่เพจหรือแพลตฟอร์มต่างๆ จะต้องมี

การปรับปรุงเพจหรือแพลตฟอร์มของตนเองให้ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ แม้ว่าการซ้ือ

สินคา้ออนไลน ์จะสะดวกสบายกต็าม แต่กย็งัมกีารโกงเกดิขึน้ ซือ้ไปแลว้ไมไ่ดร้บัสนิคา้ หรอืไมต่รง

กับที่ลงโฆษณาขาย ผู้สูงอายุจึงจำ�เป็นต้องพิจารณาไตร่ตรอง ความหน้าเชื่อถือของร้านค้าที่ลงใน

เพจ หรือในแพลตฟอร์มต่างๆ ให้ดีก่อนตัดสินใจซื้อ

คำ�สำ�คัญ : การซื้อสินค้าออนไลน์ /ผู้สูงอายุ

* อาจารย์พ.อ.หญิง มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
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Abstract

	 This academic article aims to study 

behavior online shopping of Thai elderly 

during  In the pandemic of covid 19, and to 

study that the elderly are not outdated,not 

keeping up with the changes in technology 

anymore. Since the end of 2019, around the 

world, human beings have to change their 

living habits to a new  normal,   have a change 

in behavior in receiving media and people’s 

consumption to focus more on online chan-

nels . At present, Thailand has entered an 

aging society completely. From the original 

understanding that “the elderly and tech-

nology don’t go hand in hand.” However, it 

was found that the elderly were the group 

with the highest growth in usage of online 

platforms. From the old way of life, having 

to go out to do activities outside to meet 

friends to relieve loneliness be more careful 

about your health There was a change in 

behavior from the original make the internet 

become important and necessary. T he rea-

son why the elderly buy more products via 

social networks is because convenience in 

ordering .The outbreak of COVID-19 It is the 

accelerating factor that makes the elderly 

stay online a lot. And it is likely that online 

shopping habits will be persistent and sup-

portive of family members. However, at 

present, there is no website or online order-

ing system that meets the needs of the el-

derly, for example, the design of an online 

shopping system to be simple and uncom-

plicated ,product classification for easy 

search or selling products especially for the 

elderly Throughout payments that are in line 

with demand. Therefore, it is advisable that 

different pages or platforms Must have to 

update their own page or platform to meet 

the needs of the elderly. Although online 

shopping will be comfortable but there was 

still some cheating going on, purchased and 

did not receive the product or does not 

match the advertised sales , The elderly 

therefore need to be cautious. The credibil-

ity of the store that is posted on the page. 

or in various platforms well before you buy.

Keywords : online shopping /elderly

บทนำ�

	 สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควคิ 19 

เริม่ต้ังแต่ปลายป ี2562 ในประเทศจนี ซ่ึงเกดิข้ึนอย่าง

รวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง 

ๆ ทั่วโลกกว่า 200 ประเทศ ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตาย

จำ�นวนมาก จนกลายเปน็ความสญูเสยีอย่างใหญห่ลวง

อกีครัง้หนึง่ของมนษุยชาต ิโดยไมม่ทีทีา่วา่จะยตุเิมือ่ไร 

มนุษย์จำ�เป็นต้องป้องกันตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอดด้วย

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการดำ�รงชวีติทีผ่ดิไปจากวถิี

เดิมๆ อย่างชัดเจน  มาเป็นรูปแบบชีวิตวิถีใหม่ (New 

Normal)  ไปพร้อมกันทั่วโลก จากการที่เคยออกจาก

บา้น เพ่ือไปทำ�งาน ไปโรงเรยีน มาเปน็ตอ้งทำ�ทกุอยา่ง

ที่บ้าน หากมีความจำ�เป็นต้องออกจากบ้านไปซื้อของ 

หรือแม้กระทั่งไปพบแพทย์ ต้องใส่หน้ากากเพื่อ

ป้องกันโรค  มีระยะห่างทางสังคม (Social Distanc-

ing) ในการใช้ชีวิตในพื้นที่ส่วนรวม ใช้แอลกอฮอล์ฆ่า

เช้ืออย่างสมํ่าเสมอ ไม่เอามือไปสัมผัสบริเวณใบหน้า 

รวมถึงการใหท้ำ�งานท่ีบา้น (Work from home) หรอื

การเรียนในระบบออนไลน์ ส่วนทางด้านธุรกิจและ

บริการต่าง ๆ  เพื่อสอดคล้องต่อสถานการณ์จะ

เปน็การใชร้ะบบซือ้ขายและบรกิารทางออนไลน ์ไมว่า่

จะเป็นการซื้อสินค้า การสั่งอาหาร ซึ่งพฤติกรรมการ

บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปส่งผลทำ�ให้ระบบการสั่งซื้อ

สินค้าและบริการออนไลน์ได้รับความนิยม รวมทั้ง

ระบบการขนส่งที่รวดเร็ว ส่งถึงผู้บริโภคถึงที่บ้าน 
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	 นับตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นไป ประเทศไทย

เข้าสู่ยุคสังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์แล้ว โดยจะมี

สดัส่วนประชากรอาย ุ60 ปขีึน้ไป ในอตัรารอ้ยละ 20 

ของจำ�นวนประชากรทั้งหมด และคาดว่าในปี 2576 

จะเข้าสู่การเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” คือมี

สัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปในอัตราร้อยละ 

28 ของประชากรทั้งหมด และจากการแพร่ระบาด

ของโรคโควิค 19 ทำ�ใหก้ลุม่ผูส้งูอายจุำ�เปน็ตอ้งอยูใ่น

บ้าน และไม่ออกนอกบ้านหากไม่มีความจำ�เป็น 

เน่ืองจากเป็นกลุม่เสีย่งสูงในการติดโรคโควคิ 19 มาก

ที่สุด  เพราะหากเป็นแล้วจะมีอาการหนักกว่าคนท่ี

มอีายนุ้อย ย่ิงถา้หากมโีรคประจำ�ตวัแลว้จะทำ�ใหเ้กดิ

อาการเสี่ยงต่อการเสียชีวิตสูง ทำ�ให้ต้องปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมมาซื้อของออนไลน์มากขึ้น 

ในการเขียนบทความนี้มีวัตถุประสงค์

	 1.เพือ่ต้องการศึกษาพฤติกรรมของผูส้งูอายุ

กับการใช้สื่อออนไลน์ ในการซื้อสินค้าในสภาวะการ

ระบาดของโรคโควิค 19

	 2.เพื่อต้องการศึกษาว่าผู้สูงอายุไม่ใช่กลุ่มท่ี

ล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอีก

ต่อไป

การซื้อสินค้าออนไลน์ในสถาณการณ์การระบาด

ของโรคโควิค 19

	 สมวลี ลิมป์รัชตามร กรรมการผู้จัดการ 

บริษัท เดอะนีลเส็น คอมปะนี (ประเทศไทย) จำ�กัด 

กล่าวว่า การ เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคไทยใน

สถานการณ์โควิด-19 โดยการกักตัวอยู่บ้านทำ�ให้มี

การเปลี่ยนพฤติกรรม ทั้งด้านการรับสื่อและการ

บริโภคเน้นช่องทางออนไลน์มากข้ึน และมีแนวโน้ม

จะกลายเป็นพฤติกรรมถาวร แม้ว่าโรคโควิด-19 จะ

ดีขึ้นในอนาคต แต่ความต้องการซื้อสินค้าผ่าน

ออนไลน์จะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้น รวมถึง ผู้บริโภค

ยงัหนัมาให้ความสำ�คัญกบัคุณภาพและประสทิธภิาพ

ของสนิคา้มากขึน้ ความออ่นไหวด้านราคาลดนอ้ยลง 

ขณะเดียวกันผู้บริโภคกลุ่มใหม่ เช่น ผู้สูงอายุนิยมซื้อ

สนิคา้ออนไลน์สงูขึน้อยา่งเหน็ได้ชดั นอกจากนี ้โซเชีย

ลมีเดียยังได้กลายเป็นสื่อกระแสหลักและมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค กลายเป็นช่องทางที่ ผู้

บรโิภคหันมาใหค้วามสำ�คญั (รวสิรา ศรบีรรจง 2564)

	 พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใช้ จ่ า ย ข อ ง ค น ไ ท ย

เปลีย่นแปลงไป ตามสงัคมและวตัถนุยิม คา่นยิมตา่งๆ 

ทีเ่กดิขึน้ภายในสงัคม พบว่าการซือ้ขายแบบออนไลน์

มแีนวโนม้การขยายตวัรวดเรว็ แบบกา้วกระโดดมาก

ขึ้น คนไทยนิยมซื้อของออนไลน์เพิ่มขึ้นเพราะตอบ

โจทย์ทางด้านการอำ�นวยความสะดวก คนไทยชอบ

อะไรที่ง่ายและไม่ซับซ้อนให้เกิดเป็นความยุ่งยาก จึง

ไม่แปลกท่ีจะส่งผลให้การค้าขายออนไลน์เป็นท่ีนิยม

มากในขณะนี้ ปัจจัยหลักท่ีทำ�ให้พฤติกรรมผู้บริโภค

ยุคนี้เปลี่ยนเร็ว ได้แก่ การขยายตัวของสังคมเมือง 

ปัจจัยอื่นๆ เช่น จำ�นวนคนโสดเพิ่มขึ้น มีลูกน้อยลง 

คนมีอายุยืนขึ้น ดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น และการที่

เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อการใช้ชีวิตและไลฟ์

สไตลข์องผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ อกีทัง้ผูบ้รโิภคมสีทิธใินการ

เลือกในการซ้ือ การหาข้อมูลสินค้าและบริการอื่นๆ 

จากสื่อออนไลน์ แล้วนำ�มาเปรียบเทียบสินค้าก่อนที่

จะตัดสินใจซื้อ มีเหตุผลในการเลือกซื้อสินค้ามากขึ้น

บริษัท วันเดอร์แมน ธอมสัน ประเทศไทย ซึ่งเป็นเอ

เยนซทีีใ่ห้บรกิารดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ขอ้มลู และ

เทคโนโลยีแบบครบวงจร พบว่าผู้บริโภคชาวไทย

กำ�ลังก้าวขึ้นเป็นผู้นำ�เทรนด์การช้อปปิ้งออนไลน์ทั่ว

โลก และยังพบว่าช่วงการระบาดของโรคโควิค ได้

เปลีย่นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไปอยา่งถาวร และไดก้ลาย

เปน็ฐานของผูซ้ื้อทีคุ่น้เคยกบัเทคโนโลยแีละพรอ้มใช้

จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ในการ

ศกึษาครัง้นีพ้บวา่ชาวไทยมีอตัราการใชช้อ่งทางช้อป

ปิ้งออนไลน์สูงที่สุดในโลก เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยทั่ว

โลกที่ 72%

	 นอกจากนี้จากการสำ�รวจ ของ Global 

Digital Report 2021 ของ We Are Social และ 

Hootsuite แพลตฟอร์มบริหารจัดการสื่อสังคม

ออนไลน ์เปดิสถติถิงึเดอืน ก.ค. ในชว่งครึง่ปหีลงัของ

ปี 2564 พบว่าคนไทยช้อปปิ้งออนไลน์เป็นอันดับ 4 

ของโลก โดยมีการซือ้ของออนไลนผ์า่นมอืถือมากเป็น

อันดับ 8 ของโลก ปัจจัยที่ทำ�ให้คนอยากซื้อออนไลน์
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มากทีส่ดุ อนัดับหน่ึงคือ สง่ฟรีขณะที ่ด้วยสถานการณ์

การแพร่ระบาด ประเทศล็อกดาวน์ ส่งผลให้คนไทย

ซือ้ของใชเ้ขา้บา้นทางงออนไลน์มากเป็นอันดับ 1 ของ

โลกในปน้ีีเชน่กนั และคนไทย 52.5% หาขอ้มลูสนิคา้

กอ่นซือ้ทางออนไลน์เปน็ประจำ�ด้วย และ 1 ใน 3 ของ

คนไทยหันมาทำ�ธุรกรรมการเงินทางออนไลน์เป็น

เรื่องปกติแล้ว (กรุงเทพธุรกิจ 10 พ.ค.65) ในช่วงที่

เกิดโควิด 19 ยอดจัดการออเดอร์สินค้า จากปกติ  

45,000 รายการต่อวัน เพิ่มเป็น 80,000 รายการต่อ

วัน  บางวันมียอดถึง 100,000 รายการ  

 คนสูงวัยในเศรษฐกิจดิจิทัล

	 เมื่อพูดถึง “เศรษฐกิจดิจิทัล” ส่วนใหญ่คน

มักคิดถึงคนรุ่นใหม่ แต่เป็นเรื่องที่กำ�ลังเข้าใจผิด

เพราะในอนาคตผูส้งูอายจุะกลายเปน็กลุม่ลกูคา้ทีม่า

แรงแซงคนทุกรุ่นบนแพลตฟอร์มออนไลน์ และการ

ระบาดของโควิด 19 เป็นตัวเร่งกระแสนี้ให้แรงขึ้นไป

มูลค่าการใช้จ่ายที่เกิดขึ้นบนออนไลน์ เดิมท่ีถูกมอง

วา่มาจาก “คนรุน่ใหม”่ แต่ในความเปน็จรงิแลว้ ไมใ่ช่

แค่มาจากคนรุ่นใหม่อย่างเดียว ยังมาจาก “กลุ่มผู้สูง

วัย” ซึ่งเป็นนักช้อปออนไลน์กลุ่มใหญ่อีกด้วย 

เนื่องจากมีเวลาว่าง และมีเงินจากความเข้าใจเดิม ๆ 

ทีค่ดิกันไปวา่ “คนสงูวยักบัเทคโนโลยไีมไ่ดเ้ปน็ของคู่

กนั” พบวา่ในปจัจุบนัคนสงูวยัเปน็กลุม่ทีม่ยีอดใชง้าน

แพลตฟอร์มออนไลนเ์ติบโตขึน้มากทีส่ดุ  อยา่งในเช่น

จนี ผูส้งูอายใุชง้านแอพซือ้สนิคา้ออนไลนอ์ยา่ง Tao-

bao เพิ่มขึ้นอย่างน่าตกใจ AliResearch หน่วยวิจัย

ของ Alibaba แจ้วว่าจากเดือนกรกฎาคม-กันยายน 

63 คนอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโต

สงูสดุ โดยซือ้ของออนไลน์เปน็ประจำ�ตอ่เดือนเพิม่ข้ึน

เกอืบ 30% และในสหรฐัอเมรกิา จากการสำ�รวจของ 

Mintel บรษิทัวจัิยด้านการตลาดในอเมรกิาพบวา่ คน

สูงวัยเริ่มเข้าสู่วงการซ้ือของออนไลน์หลังโควิด-19 

เริ่มระบาดกว่า 40.3% แซงคนกลุ่มอื่นไปมาก  และ

พบว่าคนสูงวัยมีพฤติกรรมการบริโภคที่น่าตื่นตาตื่น 

คนที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไปจะชอบช็อปปิ้งเพื่อความสุข

สำ�ราญ เช่น ซื้อสินค้าสำ�หรับหลานๆ ซื้อสินค้าเสริม

ความงาม สิ่งอำ�นวยความสะดวกในบ้าน และสินค้า

เพือ่ความบันเทิง และไมไ่ดม้นีสิยัอดออมแบบท่ีเข้าใจ 

และในอนาคตสินค้าในการซื้อออนไลน์สำ�หรับผู้สูง

อายุจึงไม่ได้จำ�กัดอยู่ในหมวดการแพทย์เท่านั้น 

(brandinside.asia 2021)

	 แนวโนม้เรือ่งสังคมสงูวยัจะมสีดัสว่นมากขึน้

เรือ่งของการเกดิท่ีนอ้ยลงและการท่ีมอีายยืุนยาวเพิม่

ขึน้ทำ�ใหม้ปีระชากรสงูวยัในแพลตฟอรม์ออนไลนเ์พิม่

มากข้ึน  นอกจากนีค้วามสะดวกสบายของการซ้ือของ

ออนไลน์ เป็นอีกปัจจัยที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุกลายเป็น

ลกูคา้กลุม่ใหญใ่นอนาคต เพราะเมือ่เทยีบกบัคนหนุ่ม

สาวท่ีแข็งแรงดี คนสูงวัยมีความเสี่ยงในการเดินทาง

ไปไหนมาไหนมากกว่า การซื้อสินค้าออนไลน์จึงเป็น

ทางเลอืกทีเ่ปน็มติรกวา่การชอ็ปปิง้ปกต ิ แมว้า่ในช่วง

ปกติ ผู้สูงวัยจะไม่นิยมการซ้ือของออนไลน์ แต่การ

ระบาดโควิด-19 ก็เป็นปัจจัยเร่งท่ีทำ�ให้ผู้สูงอายุมา

สนใจในโลกออนไลน์มากข้ึน เพราะโรคดังกล่าว

อันตรายต่อผู้สูงวัยมากกว่าคนหนุ่มสาว และมีแนว

โน้มว่าพฤติกรรมแบบใหม่ของผู้สูงวัยจะอยู่อย่าง

ถาวรเพราะพวกเขารูแ้ลว้ว่าการช็อปป้ิงออนไลนด์ตีอ่

พวกเขามากกว่า และคนในครอบครัวก็สนับสนุน

เพราะเหตุผลด้านความปลอดภัย นอกจากนี้การที่ผู้

สูงอายุใช้เวลาบนโลกอินเตอร์เน็ตมากขึ้นนั้นเป็น

เพราะช่วยลดความโดดเดี่ยวและเชื่อมต่อกับคนใน

ครอบครัว โดยที่ 75% มีเฟซบุ๊กเป็นของตัวเอง และ

มีกลุ่มไลน์ของตนเอง

	 สาเหตุที่ทำ�ให้ผู้สูงอายุใช้แพลตฟอร์ม

ออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากการเว้นว่างระยะห่างทาง

สงัคมทำ�ใหก้ลุม่ผูส้งูวยัตอ้งอยูก่บับ้านมากข้ึน จากวถีิ

ชวีติเดมิตอ้งออกไปทำ�กจิกรรมนอกบา้นพบปะเพือ่น

ฝงูในกลุม่วัยเดยีวกนัเพือ่คลายความเหงา แต่หลงัจาก

นี้ความตระหนักด้านสุขอนามัยสำ�คัญมากข้ึน ทำ�ให้

เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิม อินเทอร์เน็ต

กลายเป็นสิ่งสำ�คัญและจำ�เป็นจนแทบขาดไม่ได้ ทุก

อย่างจะทำ�งานผ่านระบบดิจิทัลทั้งหมด ทั้งการจ่าย 

การโอน หรือ การทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ  ผ่านออนไลน์จะ

กลายเป็นเรื่องปกติแทนที่การใช้เงินสด ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้

สูงอายุแต่เดิมถูกมองว่าเป็นกลุ่มที่มีความเชื่องช้าใน

การเข้าถึงเทคโนโลยี แต่ปัจจุบันภายหลังล็อกดาวน์
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กลับปรากฏว่าผู้สูงอายุในเมืองใหญ่มีความสามารถ

ในการเขา้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยไีมต่า่งจากคนกลุ่มอืน่

เท่าไหร่นัก หรือจะเรียกได้ว่าเป็นวิถีใหม่สำ�หรับกลุ่ม

ผู้สูงอายุเลยก็ว่าได้

	 ได้มีการให้คำ�นิยามใหม่สำ�หรับผู้สูงอายุ ที่

ยังแข็งแรง ชอบกิจกรรม ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ ว่าเดอะ 

เพอะเรนเนียลส์ (The Perennials ) มาจากศัพท์

ภาษาอังกฤษ หมายถึงต้นไม้ยืนต้นที่มีอายุยืน กลาย

มาเป็นคำ�ที่ใช้เรียกกลุ่มผู้บริโภคสูงอายุ ที่เต็มเปี่ยม

ไปดว้ยประสบการณ ์ผา่นรอ้นผา่นหนาวมาหลายยคุ

สมยั ซ่ึงกำ�ลงัจะมอีทิธพิล  โดยกลุม่ผูบ้รโิภคเพอะเรน

เนียลส์มี 5 พฤติกรรมที่น่าสนใจ (neobycmmu.

com 2020)

	 1. การเกษียณ = การเริ่มต้นใหม่ ผู้สูงอายุ 

คดิวา่การเกษียณ ไม่ใชจ่ดุจบ แตค่อืจดุเริม่ตน้ เชือ่วา่ 

หลังจากที่ได้ทำ�งานและวางแผนด้านการเงินมานาน

หลายป ีชว่งเวลาในวยัเกษยีณจงึเปน็ชว่งเวลาทีจ่ะได้

ทำ�ตามความฝัน ได้ทำ�สิ่งที่อยากทำ� และยังอยากท่ี

จะถ่ายทอดประสบการณข์องตนเองใหก้บัคนรุน่หลงั

	 2. ไมไ่ด้เปน็ Tech-Savvy แต่ชอบช้อปออน

ไลน์ แม้ว่ากลุ่มเพอะเรนเนียลส์จะไม่ได้เติบโตมากับ

เทคโนโลยี แต่พวกเขาสนใจในการลองสื่อออนไลน์ 

แอพพลิเคชั่น และโทรศัพท์มือถือ โดยจากงานวิจัย

เทรนด์ผู้บริโภคออนไลน์ โดย Krungthai Compass 

พบว่า 45% ของผู้สูงอายุไทยซื้อของออนไลน์ และมี

ยอดจ่ายแต่ละครั้งเฉลี่ยถึง 2,000 บาท

	 3.อยากใชช้วีติกับคนเจนเนอเรชัน่อืน่ ความ

เหงายงัคงเปน็ปจัจยัทีก่ระทบกบัการดำ�เนนิชวิีตของ

ชาวเพอะเรนเนียลส์ โดยรู้สึกว่ายังต้องการท่ีจะทำ�

กิจกรรมร่วมกับคนวัยอื่น อยากที่จะเรียนรู้และ

ทำ�ความเข้าใจวัยอื่นด้วย

	 4. ไม่อยากให้นิยามว่าเป็น “ผู้สูงอายุ” คำ�

ว่า “ผู้สูงอายุ” หลายครั้งมากับภาพจำ�ของบุคคลที่ดู

หมดแรง และต้องการความช่วยเหลือ แต่ชาวเพ

อะเรนเนียลส์ยืนยันว่า ไม่จริงเสมอไป พวกเขายัง

สามารถใช้ชีวิตได้ด้วยตนเอง และดูแลตนเองได้

	 5. ไมส่บายใจทีจ่ะซือ้ของทีร่ะบวุ่า “สำ�หรบั

ผู้สูงอายุ”ชาวเพอะเรนเนียลส์ ยินดีที่จะเลือกซื้อ

สินค้าท่ีออกแบบมาสำ�หรับพวกเขา แต่หากสินค้า

เหล่านั้นมีภาพจำ�เป็น “ของคนแก่” พวกเขาจะรู้สึก

ไม่สบายใจในการเลือกซื้อ  

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในผู้สูงอายุในสถานการณ์
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	 แม้ว่าจากการสำ�รวของผู้สูงวัยส่วนมากไม่

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) แต่ทุกคนใช้

โทรศัพท์มือถือ เพ่ือติดต่อสื่อสาร เนื่องจากมีปัจจัย

ต่างๆ เช่น ลักษณะบุคลิกภาพ ความชอบ ความถนัด

และปัจจัยด้านการศึกษา และปัจจัยทางด้านสังคม 

สภาพครอบครวั ฐานะทางเศรษฐกจิ ตลอดจนปจัจยั

ทางกายภาพ เช่น พื้นที่อยู่อาศัยในเขตเมืองหรือ

ชนบท เป็นต้น  แต่ก็มีผู้สูงวัยจำ�นวนไม่น้อยที่ใช้สื่อ

สังคมออนไลน์และพบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 

44.72 ระบุว่า ใช้ Line รองลงมา ร้อยละ 30.56 ระบุ

วา่ ใช้ Facebook รอ้ยละ 29.60 ระบุวา่ ใช้ YouTube 

รอ้ยละ 4.80 ระบุวา่ ใช ้Instagram และรอ้ยละ 3.44 

ระบุว่า ใช้ Twitter	

	 สำ�หรับด้านการมีเครื่องมือในการสื่อสาร

ของผู้สูงวัย พบว่า ผู้สูงวัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 6.56 มี 

Notebook ใช ้รองลงมา รอ้ยละ 6.24 ม ีคอมพวิเตอร์

ตั้งโต๊ะ (PC) ใช้ และร้อยละ 6.00 มี Tablet และ

ปจัจุบนั และอนาคตเทคโนโลยท่ีีเกีย่วกับ “Connect-

ed Healthcare” จะกลายเป็นเทคโนโลยีช่วยผู้สูง

อายุเพิ่มขึ้นทั่วโลก รวมทั้งประเทศไทย เพราะฉะนั้น

ความเขา้ใจ หรอืความเชือ่ทีว่า่ผูส้งูอายไุมย่อมปรบัตวั

เข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ใช้เทคโนโลยีไม่ใช้

อนิเทอรเ์นต็ จงึเปน็ความเขา้เชือ่ทีไ่มถู่กตอ้งอีกตอ่ไป

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ ในยุค

โควิค 19

	 จากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร

ของไทยที่เกิดขึ้น อย่างรวดเร็วในช่วง 3 - 4 ทศวรรษ

ท่ีผ่านมาทำ� ให้ประเทศเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัย 

และการแพร่ระบาดของโควิด-19 ทำ�ให้พฤติกรรม

ของคนทั่วโลกและคนไทยจะเปลี่ยนแปลงไปสิ้นเชิง

จนกลายเป็น New Normal หรือ ชีวิตวิถีใหม่ ในทุก
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ดา้นของการดำ�รงชวีติ โดยเฉพาะสงัคมกลุม่ผูส้งูอาย ุ

(Aging Society) ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยง การเว้นว่างระยะ

หา่งทางสงัคมทำ�ใหก้ลุม่ผูสู้งวยัต้องอยูก่บับา้นมากข้ึน 

จากวิถีชีวิตเดิมต้องออกไปทำ�กิจกรรมนอกบ้าน

พบปะเพือ่นฝงูในกลุม่วยัเดียวกนัเพ่ือคลายความเหงา 

แตห่ลงัจากน้ีความตระหนักด้านสขุอนามยัสำ�คญัมาก

ขึ้น ทำ�ให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิม

	 อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งสำ�คัญและจำ�เป็น

จนแทบขาดไมไ่ด้ ทกุอยา่งจะทำ�งานผ่านระบบดจิทัิล

ทัง้หมด ทัง้การจา่ย การโอน หรอื การทำ�ธรุกรรมตา่ง 

ๆ ผ่านออนไลน์จะกลายเป็นเรื่องปกติแทนท่ีการใช้

เงนิสด ซึง่เปน็สิง่ทีผู่ส้งูอายแุต่เดมิถกูมองวา่เปน็กลุม่

ที่มีความเชื่องช้าในการเข้าถึงเทคโนโลยี แต่ปัจจุบัน

ภายหลังล็อกดาวน์กลับปรากฏว่าผู้สูงอายุในเมือง

ใหญ่มีความสามารถในการเข้าถึง และใช้เทคโนโลยี

ไม่ต่างจากคนกลุ่มอื่นเท่าไหร่นัก หรือจะเรียกได้ว่า

เปน็วถิใีหมส่ำ�หรบักลุม่ผูส้งูอายเุลยก็วา่ได ้สาเหตทุีผู่้

สงูอายซุือ้สนิคา้ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์นือ่งมา

จาก มีความสะดวกสบายในการสัง่ซ้ือ  ชอ่งทางชำ�ระ

เงิน ระบบการสง่สนิคา้ทีร่วดเรว็ และมสีนิคา้ใหเ้ลอืก

มากมายหลายประเภท

	 แมใ้นชว่งปกติ ผูส้งูวยัจะไมน่ยิมการซือ้ของ

ออนไลน์ แตโ่ควดิ-19 กเ็ปน็ปจัจยัเรง่ทีท่ำ�ใหผู้ส้งูอายุ

อยู่บนโลกออนไลน์มากขึ้น เพราะโรคดังกล่าว

อันตรายต่อผู้สูงวัยมากกว่าคนหนุ่มสาว และมีแนว

โน้มว่าพฤติกรรมแบบใหม่ของผู้สูงวัยจะอยู่อย่าง

ถาวรเพราะพวกเขารูแ้ลว้ว่าการชอ็ปปิง้ออนไลนด์ตีอ่

พวกเขามากกว่า และคนในครอบครัวก็สนับสนุน

เพราะเหตุผลด้านความปลอดภัย 

แฟลตฟอร์มในการซื้อสินค้าออนไลน์

	 แพลตฟอร์มธุรกิจและบริการบนโลก

ออนไลน์ทั้งหลายที่มีอัตราการเติบโตที่ก้าวกระโดด

อย่างไม่เคยเป็นมาก่อน เหตุก็เพราะที่ผู้คนออกไป

ไหนไม่ได้ ต้องอยู่บ้านเพื่อหยุดการแพร่ระบาดของ

โรคโควิค 19 

 	 สำ�หรับแพลตฟอร์มที่นิยมซื้อขายสินค้า ท่ี 

5 แพลตฟอร์มที่นิยม  ได้แก่

	 1.Shopee ถือเป็นแพลตฟอร์มขายของ

ออนไลน์ ท่ีได้รับบความนิยมและมีการใช้งานมาก

ทีส่ดุในไทย เนือ่งจากแพลตฟอร์มมใีหใ้ชง้านทัง้ในรูป

แบบเว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน ซึ่งจะสะดวกต่อการ

ใช้งานของลูกค้า มีหมวดหมู่สินค้าหลากหลาย 

นอกจากนี้ก็ยังมีระบบการชำ�ระเงินท่ีครอบคลุมทุก

ช่องทาง และยังมีระบบที่ให้ลูกค้ามารีวิวและให้

คะแนนร้านค้าได้ด้วย 

	 2.Lazada ถือเป็นแพลตฟอร์มขายของ

ออนไลน์ยอดนิยมอันดับที่ 2 ในประเทศไทย ซึ่งตัว

แพลตฟอร์มก็จะมีลักษณะและรูปแบบการใช้งานท่ี

คล้ายกับ Shopee มีหมวดหมู่สินค้าให้ลงขายหลาก

หลายประเภท สามารถกดสั่งซื้อหรือดูรายละเอียด

สนิคา้ไดง้า่ย และมีระบบการชำ�ระเงนิทีค่รบครนั รวม

ถึงยังมีการให้คะแนนและรีวิวร้านค้า เพื่อเพิ่มความ

น่าเชื่อถือให้กับร้านค้าอีกด้วย 

	 3.Facebook marketplace เป็นแพลต 

ฟอร์มขายของออนไลน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดย Face-

book เพื่อเข้ามาเป็นตัวเลือกและอำ�นวยความ

สะดวกใหกั้บรา้นคา้ทีข่ายของบน Facebook อยูแ่ลว้ 

รวมถึงเปิดโอกาสให้ร้านค้าต่างๆ เข้ามาขายสินค้าได้

อยา่งงา่ยดายอกีดว้ย เพยีงแคม่บีญัชเีฟสบุค๊กส็ามารถ

มาโพสขายสินค้าได้เลย ไม่จำ�เป็นต้องสร้างเฟสบุ๊ค

เพจก่อน 

	 4.Line myshop เป็นฟีเจอร์ใหม่ของ Line 

แอพพลิเคชันยอดนิยมของคนไทย เป็นฟีเจอร์ที่ให้

รา้นคา้ตา่งๆ สามารถเขา้มาเปดิรา้นเพือ่ขายสนิคา้ได้

ง่ายๆ เพียงแค่เชื่อมต่อกับบัญชีของ Line OA ก็

สามารถเปิดร้านได้ทันที แถมยังมีเครื่องมือต่างๆ ให้

ใชฟ้ร ีในการเพ่ิมประสทิธภิาพของการขายได้อกีดว้ย 

	 5.Kaidee เป็นแพลตฟอร์มขายของ

ออนไลน์สัญชาติไทย ที่ขึ้นชื่อในเร่ืองของแหล่งรวม

สนิค้ามอืสองคณุภาพด ีราคาไมแ่พง รวมถงึกม็สีนิคา้

มือหนึ่งทั้งในไทยและต่างประเทศมาให้เลือกซื้อ 

(brandinside.asia 2021)
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บทสรุป

	 ด้วยพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของกลุม่ผูส้งูอายหัุนมานยิมซือ้สนิคา้ออนไลนม์ากขึน้ 

แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันยังไม่มีเว็บไซด์หรือระบบ

การสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบ

ระบบการซื้อสินค้าออนไลน์ให้มีขั้นตอนที่ง่ายไม่ซับ

ซ้อน การแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าเพ่ือให้ง่ายต่อการ

ค้นหา หรือการจำ�หน่ายสินค้าสำ�หรับกลุ่มผู้สูงอายุ 

โดยเฉพาะการชำ�ระเงินทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของกลุ่มผู้สูงอายุ ตลอดการจัดส่งสินค้า เพราะถึง

แม้ว่ากลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มที่มีกำ�ลังซื้อสูง แต่ด้วย

ร่างกายที่เปล่ียนแปลงไปทำ�ให้ไม่สามารถขนสินค้า

กลับเองได้ ดังนั้นระบบการจัดส่งสินค้าจึงเป็นข้อได้

เปรียบสำ�หรับการซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ ที่

ทำ�ให้ได้รับสินค้าอย่างรวดเร็วและสินค้าไม่บุบสลาย 

จึงเห็นควรที่เพจหรือแพลตฟอร์มต่างๆควรที่จะต้อง

มกีารปรบัปรงุเพจหรอืแพลตฟอรม์ของตนเองใหต้รง

ตามความต้องการของผู้สูงอายุ และมีความซื่อตรงไม่

คดโกง สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กลุ่มลูกค้าสูงอายุ 

แมว่้าการซือ้สนิค้าออนไลน ์จะสะดวกสบายกต็าม แต่

กย็งัมกีารคดโกงเกิดขึน้ ซือ้ไปแลว้ไมไ่ดร้บัสนิคา้ หรอื

สินค้าไม่ตรงปก หรือไม่ตรงกับที่ลงโฆษณาขาย ผู้สูง

อายจุงึจำ�เปน็ตอ้งพจิารณาไตรต่รอง ความหนา้เชือ่ถอื

ของร้านค้าที่ลงในเพจ หรือในแพลตฟอร์มต่างๆ ให้ดี  

ก่อนตัดสินใจ ต้องมีความรู้เท่าทันสื่อเหล่านั้น
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