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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชงิปรมิาณโดยมวีตัถุประสงค์ (1)เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครที่เปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัล (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทาง
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อเปรียบเทียบการใช้
ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้
สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร
	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นีค้อื กลุม่ผูส้งูอายุท่ีนบัถือศาสนาอสิลามท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง(Purposive Sampling) เขตการปกครองที่มีผู้นับถือศาสนา
อิสลามมากที่สุดในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 400 คน
	 ผลการวจิยัพบว่า (1) พฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานโีทรทศัน์ดจิทิลัผ่านอปุกรณ์
โทรทัศน์คิดเป็นร้อยละ 83.0 มีการรับชมรายการข่าวภาคเช้าในรูปแบบรับชมแบบสดคิดเป็นร้อย 
ละ 94.0 มีการรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่อง 3 HD (เรื่องเล่าเช้านี้)คิดเป็นร้อยละ
40.0 มีการรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ใช้เวลาในการรับ
ชมข่าวภาคเช้าทางโทรทัศน์ดิจิทัลโดยเฉลี่ยในแต่ละวันมากกว่า 1 ชั่วโมงคิดเป็นร้อยละ 61.0 มีลักษณะ
ในการรับชมรายการข่าวภาคเช้าแบบตั้งใจชมเฉพาะช่วงที่มีเนื้อหาน่าสนใจคิดเป็นร้อยละ 50.0 และเลือก 

Behaviors and Utilization of Morning News Program Viewing on Digital Televi-
sion by the Islamic Elderly in Bangkok Metropolis

พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานี
โทรทัศน์ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร
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รบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานโีทรทศัน์ดิจทิลัเพราะเหตผุลเพ่ือตดิตามข่าวสารประจ�ำวัน คดิเป็นร้อยละ 
58.0 (2) การใช้ประโยชน์จากรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทศัน์ดจิทัิล พบว่า การใช้ประโยชน์จากรายการ
ข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ (3) ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จาก
การเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน (4) ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลาม
ที่มีสถานภาพต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแตก
ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพหม้าย/
หย่าร้าง มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสูงกว่าผู้สูงอายุท่ีมี
สถานภาพโสด (5) ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามที่มีอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการ
ข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) ผู้สูงอายุที่นับถือ
ศาสนาอิสลามที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทาแงสถานี
โทรทัศน์ดิจิทัลไม่แตกต่างกัน

Abstract 
	 In this quantitative research investigation, the researcher studies (1) the demographical 
characteristics of the Islamic elderly in Bangkok Metropolis (BM) viewing morning news 
programs on digital television; exposure behaviors and utilization of morning news program 
viewing on digital television by these elderly; and compares (3) the utilization of viewing 
morning news programs on digital television and their demographical characteristics. 
	 Utilizing the purposive sampling method, the research and sample populations consisted 
of 400 Islamic elderly in BM residing in areas having the largest number of Islamic people. 
	 Findings are as follows: 
	 1. Exposure behaviors to the morning news program viewing on digital television was at 
83.0 percent; viewing live morning news programs at 94.0 percent; viewing morning news 
program on digital television on the 3HD channel (Rueang Lao Chao Ni) at 40.0 percent; 
viewing the morning news programs on digital television every day at 61.0 percent; spending 
time in viewing the morning news programs on digital television on a daily average of more 
than an hour at 61.0 percent; the characteristic of viewing the morning news programs with 
the intention to view only the period in which interesting contents are shown at 50.0 percent; 
and viewing the morning news programs on digital television for the reason of following up 
on everyday news at 58.0 percent. 
	 2. In regard to the utilization of the morning news programs on digital television, the 
following was found: 
The utilization of morning news programs on digital television was overall at a high level. 
When classified by items, all items were found to be at a high level. 
	 3. The Islamic elderly who differed in gender did not exhibit concomitant differences in 
the utilization of exposures to the morning news programs on digital television. 
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	 4. The Islamic elderly who differed in status evinced parallel differences in the utilization 
of exposures to the morning news programs on digital television at the statistically signifi-
cant level of .05. The elderly who had married status and widow/widower/divorced status 
displayed utilization of exposure to the morning news programs on digital television at a 
higher level than those who were single. 
	 5. The Islamic elderly who differed in age displayed corresponding differences in the 
utilization of exposure to the morning news programs on digital television at the statistically 
significant level of .05. 
	 6. The Islamic elderly who differed in level of education did not reveal parallel differences 
in the utilization of exposure to the morning news programs on digital television. 

บทน�ำ
	 สถานการณ์ประชากรในสงัคมโลกปัจจบุนัก�ำลงัเป็นท่ีได้รบัความสนใจ โดยเฉพาะเรือ่งทีเ่ก่ียวกบัโครงสร้าง
ประชากรท่ีก�ำลงัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างต่อเน่ือง ซึง่เป็นสงัคมทีเ่ข้าสู ่“สงัคมผูส้งูอายุ” (Aging Society)  และ
เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) แล้ว หากพิจารณาจากค�ำจ�ำกัด
ความที่ว่าสังคมผู้สูงอายุคือสังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 หรือมีประชาชนที่มีอายุ 
65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 7 ประเทศไทยเป็นสังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี 2548 โดยมีประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี
ขึ้นไปร้อยละ 10.4 และยังคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า สังคมไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Aged Society) โดยพิจารณาจากจ�ำนวนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 หรือมีประชากร
ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปเกินกว่าร้อยละ 14 และคาดว่าในปี 2571 ประเทศไทยจะมีผู้อายุเกิน 60 ปีร้อยละ 23.5 
(ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556)
	 จากการท่ีประเทศไทยได้ปรับเปลี่ยนระบบโทรทัศน์เป็นโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งแต่เดิมประเทศไทยได้ส่ง
สัญญาณโทรทัศน์แบบภาคพื้นดินในระบบอนาล็อก โดยกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินของไทยแบ่งออกเป็น 3 
ยุค คือ ยุคที่ 1 ยุคโทรทัศน์ขาว-ดํา (พ.ศ.2490 - 2510) ยุคที่ 2 ยุคโทรทัศน์สี (พ.ศ. 2510 - 2555) และยุคที่ 
3 คือ ยุคโทรทัศน์ดิจิทัล และจากคุณลักษณะของสื่อโทรทัศน์ที่มีการส่งสารที่เป็นทั้งภาพและเสียงได้พร้อม
กนั ส่งผลท�ำใหผู้้รับสารเกิดความเขา้ใจไดง้่ายกว่าสื่อชนิดอืน่และยงัสามารถให้ความบันเทงิของเนือ้หาด้าน
ต่างๆให้กับผู้ชมได้อย่างมากมายหลากหลายประเภท จึงเป็นเหตุผลที่ท�ำให้ให้สื่อโทรทัศน์เข้าถึงประชาชน
ส่วนใหญ่ของประเทศไทยได้มากกว่าสื่อประเภทอื่น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนไปสู่โทรทัศน์ดิจิทัลได้ส่ง
ผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนจากความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายมาก
ย่ิงขึ้น ท�ำให้เกิดการพัฒนาทางด้านความเป็นอยู่ ความคิด ความเข้าใจต่อสังคมภายนอกและมีโอกาสท่ี
จะเลือกในสิ่งที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากยิ่งขึ้น โดยรายการโทรทัศน์ที่ได้รับความสนใจจากผู้ชม
เป็นอย่างมากคือ “รายการข่าว” เนื่องจาก รายการข่าวเป็นรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์ปัจจุบันหรือ
เหตกุารณ์ท่ีเป็นข้อเทจ็จรงิท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะซึง่อาจอยู่ในรปูแบบรายการข่าว เล่าข่าว วิเคราะห์ข่าว 
สัมภาษณ์ หรือการสนทนาปัญหาเหตุการณ์ในปัจจุบัน ข่าวถือเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของทุกคนในสังคมซึ่งใน
แต่ละวันมีข่าวสารเกิดขึ้นมากมายจากท่ัวทุกท่ีตามสถานการณ์ความเป็นไปของสังคม โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ข่าวภาคเช้าเป็นรายการที่เสนอเหตุการณ์ของวานนี้ รวมถึงเหตุการณ์ของคืนวานนี้ให้ประชาชนทั่วไปได้รับ
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รู้ บางคนที่ไม่สามารถรับชมข่าวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในช่วงดึกสามารถรับชมได้จากรายการข่าวภาคเช้า 
นอกจากน้ีรายการข่าวภาคเช้ามีการเสนอข่าวอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ รายการข่าวภาคเช้าส่วนใหญ่ผู้
ด�ำเนนิรายการจะเล่าข่าวมากกว่ารายงานข่าว เน้นความเป็นกันเองกับผูช้ม (นายสภุวัฒน์ สงวนงาม, 2557)
	 ดังนั้นรายการข่าวจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับประชาชนในการพัฒนาตนเอง รายการข่าวที่น�ำ
เสนอทางโทรทัศน์จึงนับเป็นทางเลือกหนึ่งของประชาชนในฐานะที่เป็นผู้รับสารว่าจะเปิดรับชมรายการข่าว
โทรทัศน์มากน้อยเพียงใดและน�ำเนื้อหาที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ ข่าวบางข่าวสะท้อน
ให้เหน็ปัญหาสงัคม ชวิีตความเป็นอยู่ของประชาชนทีเ่ดอืดร้อนท�ำให้ประชาชนได้ทราบว่าในสงัคมท่ีพวกเขา
อาศัยอยู่มปัีญหาเกิดขึน้ในจดุใดบ้างเพ่ือช่วยกันคดิหาแนวทางแก้ไขปรบัปรงุให้ดขีึน้รวมทัง้กระตุน้ให้รฐับาล
เห็นถึงปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนและเร่งด�ำเนินการแก้ไขปัญหาลดลง (จารพุร เกิดสมบญุ, 2552)
	 ประเทศไทยได้ก�ำหนดเป้าหมายให้มีโทรทัศน์ดิจิทัลทั้งหมด 48 ช่อง โดยเป็นโทรทัศน์ท้องถิ่นของชุมชน 
12 ช่อง โทรทัศน์สาธารณะ 12 ช่อง โทรทัศน์ส�ำหรับภาคธุรกิจ 24 ช่อง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากปัจจุบัน
สถานการณ์ของการประกอบการกิจการโทรทัศน์ดิจิทัลในประเทศไทยยังไม่สามารถด�ำเนินการได้ครบตาม
ทีก่�ำหนดไว้ ทัง้น้ีมสีถานีโทรทศัน์ดจิทัิลทีม่กีารน�ำเสนอรายการข่าวภาคเช้ามทีัง้หมด 23 ช่อง ซึง่รายการข่าว
เช้าเหล่านี้น่าจะมีผลต่อการรับรู้ต่อผู้สูงอายุในประเทศซึ่งก�ำลังเริ่มมีสัดส่วนประชากรสูงข้ึน ในการส�ำรวจ
จากทวีปอเมริกา ยุโรป และเอเชียต่างพบว่าโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่ผู้สูงอายุเปิดรับมากในชีวิตประจ�ำวัน 
จากมุมมองทางด้านจิตวิทยาและพฤติกรรมวิทยาได้อธิบายไว้ว่าจากสภาพร่างกายที่เข้าสู่วัยชราและฐานะ
ทางการเงินมักจะท�ำให้ผู้สูงอายุเข้าสังคมได้น้อยลง นั่นหมายถึงมีการใช้ชีวิตอยู่กับบ้านมากขึ้นและท�ำให้มี
เวลาดูโทรทัศน์มากขึ้น การที่ต้องตกอยู่ในภาวะเจ็บป่วยหรือเศร้าโศกเสียใจที่เกิดจากบุคคลอันเป็นที่รักได้
จากไปก็เป็นอีกสาเหตุที่ท�ำให้โทรทัศน์เป็นเหมือนเพ่ือนแก้เหงา ผู้สูงอายุยังรู้สึกว่าโทรทัศน์เป็นช่องทางที่
ท�ำให้พวกเขาได้ติดต่อกับโลกภายนอก ได้รับรู้ถึงความเปลี่ยนแปลงและความเป็นไป ได้รับทราบข่าวสาร
ความบันเทิงและท�ำให้ไม่รู้สึกว่าตัวเองถูกทอดท้ิงไว้เพียงล�ำพัง (Grajczyk, A. & Zollner, O. 1996 และ 
Reid, K. 1989)
	 ดังกล่าวข้างต้น จึงเห็นได้ว่าสื่อโทรทัศน์จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นกับผู้สูงอายุดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
ประกอบกับสถานการณ์โลกเก่ียวกับประชากรผูส้งูอายุ (Population Ageing) ผูส้งูอายุจะมสีดัส่วนประชากร
มากท่ีสดุในจ�ำนวนประชากรโดยรวม ส�ำหรบัประเทศไทยจากผลการส�ำรวจเก่ียวกับพฤตกิรรมการชมโทรทัศน์
ของประชากรไทยในช่วง 20 ปี (2532-2551) ของส�ำนักงานสถติแิห่งชาต ิ(2551) พบว่า ผูส้งูอายุ 60 ปีข้ึนไปมี
การดูโทรทัศน์ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน กล่าวคือ ร้อยละ 62.9 ร้อยละ 73.4 ร้อยละ 81.3 และร้อยละ 84.6 ใน
ปี 2532, 2537, 2546 และ 2551 ตามล�ำดับ (จารุวรรณ นิธิไพบูลย์ , สันทัด ทองรินทร์ และวิทยาธร ท่อแก้ว,
2559) และจากการทีป่ระเทศไทยมปีระชากรผูส้งูอายุเพ่ิมขึน้เป็นจ�ำนวนมากและมกีารเปิดรบัสือ่โทรทศัน์อยู่
เป็นประจ�ำและใช้เวลายามว่างส่วนใหญ่ไปกับการชมโทรทศัน์ ประกอบกับประเทศไทยได้ปรบัเปลีย่นโทรทศัน์
จากระบบอนาลอ็กมาสูร่ะบบดจิทัิลตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558  และจากการศกึษาเก่ียวกับการเปิดรบัข่าวสารของผู้
สูงอายุดังกล่าว กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงซึ่งเทคโนโลยีสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่าพื้นที่อื่น ผู้สูงอายุจึง
สามารถรบัเทคโนโลยีได้เรว็กว่าพ้ืนทีอ่ืน่ ดงันัน้ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ลกัษณะประชากร พฤตกิรรม
การเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้า รวมถึงการใช้ประโยชน์ต่อรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
ของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างไร เพ่ือน�ำไปสู่แนวทางในการพัฒนา
ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงรายการข่าวภาคเช้าเพื่อมีส่วนในการพัฒนาผู้สูงอายุไทยต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครที่
เปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
	 2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานี
โทรทัศน์ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร
	 3. เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุท่ีต่างกันมีผลต่อการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าว
ภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแตกต่างกัน

ขอบเขตงานวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดจิทิลัไทยของผูส้งูอายุท่ีนับถือศาสนาอสิลามในเขตกรงุเทพ-มหานคร ผูวิ้จยัใช้ระเบยีบวิธีการวิจยัเชงิปรมิาณ 
(quantitative research) มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรผูส้งูอายุทีน่บัถือศาสนาอิสลามและอาศยัในเขตกรงุเทพมหานคร 
ซึ่งมีจ�ำนวน 31,579 คน (ส�ำนักคณะกรรมการอิสลาม-ประจ�ำกรุงเทพมหานคร, 2561) ผู้วิจัยก�ำหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรค�ำนวณหาขนาดกลุม่ตวัอย่างตามวิธีการของ Yamane (1973, p. 886) ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95%ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 399 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน โดยวิธีการ
สุม่แบบเจาะจงเขตการปกครองทีม่ผีูนั้บถือศาสนาอสิลามมากทีส่ดุในกรงุเทพมหานคร 8 เขตแรก ได้แก่ เขต
หนองจอก เขตสวนหลวง เขตคลองสามวา เขตมนีบุรี เขตประเวศ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง และเขตบึงกุ่ม 
แต่ละเขตเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบเจาะจงเขตละ 50 คน 
	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้
	 1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) ได้แก่ 
		  1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูส้งูอายุทีนั่บถือศาสนาอสิลามในเขตกรงุเทพมหานคร ได้แก่ 
เพศ สถานภาพ อายุ และการศึกษา
		  1.2 พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้า
	 2. ตัวแปรตาม (dependent variable) ได้แก่ การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้า

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 การศกึษาเร่ือง “พฤตกิรรมและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการ
ศึกษา ดังต่อไปนี้
	 - แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์



250
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

	 - แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับข่าวและรายการข่าวโทรทัศน์
	 - ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
	 - แนวคิดและทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
	 - แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มุ่งเน้นศึกษา
รายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันมนุษย์จ�ำเป็นต้องรับรู้เรื่องราวข่าวสาร เหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมโดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากร
กลุ่มผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ�ำนวน 
31,579 คน (ส�ำนกัคณะกรรมการอสิลามประจ�ำกรงุเทพมหานคร, 2561) โดยผูวิ้จยัใช้วธีิการสุม่แบบเจาะจง
เขตการปกครองที่มีผู้นับถือศาสนาอิสลามมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร 8 เขตแรก เป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากจ�ำนวนเขตการปกครองในกรุงเทพมหานครจ�ำนวนทั้งสิ้น 50 เขต ผลการสุ่มแบบเจาะจงเขตที่
เป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) เขตหนองจอก (2) เขตสวนหลวง (3) เขตคลองสามวา (4) เขตมีนบุรี 
(5) เขตประเวศ (6) เขตบางกะปิ (7) เขตสะพานสงู และ(8) เขตบงึกุม่ แต่ละเขตเป็นตวัแทนของกลุม่ตวัอย่าง
โดยการสุ่มแบบเจาะจง เขตละ 50 คน จากผู้ที่รับชมข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลผู้วิจัยก�ำหนดวิธี
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี โดยแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงจนสมบูรณ์แล้วจ�ำนวน 400 
ชุดส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน คือ ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เมื่อ
เก็บแบบสอบถามคืนแล้ว ก็ตรวจสอบความสมบูรณ์ไว้เพื่อน�ำมาบันทึกลงในแบบรหัส (coding form) และ
น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล  
	 หลังจากเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้มีการลงรหัสข้อมูลแล้วน�ำมาวิเคราะห์หรือการประมวลผลข้อมูล 
(data processing) ด้วยคอมพิวเตอร์ เพ่ือค�ำนวณหาสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ท่ีใช้ใน
การแจกแจงความถ่ี (frequency) แจกแจงค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยผู้วิจัยแบ่งการท�ำงานเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 การวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ค่าสถิติ ดังนี้
	 การแจกแจงความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
	 การวิเคราะห์ด้วยสถิติอ้างอิง (inferential statistics) โดยการใช้การทดสอบค่าที (ttest) เพ่ือทดสอบ
สมมตฐิานทีห่าค่าความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุม่ และค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ที่
ใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่มากกว่า 2 กลุม่ การวิจยัครัง้น้ีเป็นการทดสอบแบบสองทาง (two-
side-test) โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แล้วน�ำค่า Sig. ที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน
มาตอบ เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการด�ำเนินงานต่าง ๆ ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยน�ำผลที่ได้มาทั้งหมดไปสรุป
ผลการวิจัย และอภิปรายผลจากการวิจัยต่อไป
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วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์มีดังนี้
	 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูส้งูอายทุีน่บัถือศาสนาอสิลามในเขตกรงุเทพมหานครทีเ่ปิดรบัชม
รายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 68.0 และมีอายุระหว่าง 60-64 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.8 โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 65.8 และมีระดับการศึกษาต�่ำกว่ามัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.0 
	 2. พฤติกรรมการเปิดรับและการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปิด
รับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลผ่านอุปกรณ์โทรทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 83.0 และมีการรับ
ชมรายการข่าวภาคเช้าในรูปแบบรับชมแบบสด คิดเป็นร้อยละ 94.0 โดยส่วนใหญ่มีการรับชมรายการข่าว
ภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ช่อง 3 HD (เรื่องเล่าเช้านี้) คิดเป็นร้อยละ 40.0 และมีการรับชมรายการ
ข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลเป็นประจ�ำทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 61.0 ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับชม
ข่าวภาคเช้าทางโทรทัศน์ดจิทัิลโดยเฉล่ียในแต่ละวัน มากกว่า 1 ชัว่โมง คดิเป็นร้อยละ 61.0 และมลีกัษณะใน
การรับชมรายการข่าวภาคเช้าแบบตั้งใจชมเฉพาะช่วงที่มีเนื้อหาน่าสนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยเหตุผลใน
การเลือกรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพื่อติดตามข่าวสาร
ประจ�ำวัน คิดเป็นร้อยละ 58.0
	 ทั้งนี้ การใช้ประโยชน์จากรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า การใช้ประโยชน์จาก
รายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า อยู่
ในระดับมากทุกข้อ  
	 3. ผลการเปรียบเทียบการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลกับ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 	
	 4.1 ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการ
เปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน			 
4.2 ผูส้งูอายุทีนั่บถือศาสนาอสิลามทีม่สีถานภาพต่างกัน มกีารใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัรายการข่าวภาคเช้า
ทางสถานีโทรทศัน์ดจิทิลัแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยพบว่า ผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพ
สมรสและสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลสูงกว่าผู้สูงอายุที่มีสถานภาพโสด		
	 4.3 ผู้สูงอายุที่นับถือศาสนาอิสลามท่ีมีอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาค
เช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอายุ
ระหว่าง 70-74 ปี มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสูงกว่าผู้สูง
อายุที่มีอายุ 75 ปีขึ้นไป 			 
	 4.4 ผู้สูงอายุทีน่บัถือศาสนาอสิลามท่ีมรีะดับการศกึษาต่างกัน มกีารใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัรายการ
ข่าวภาคเช้าทาแงสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล ไม่แตกต่างกัน
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากการสรปุผลการวิจยัทีไ่ด้กล่าวมาแล้วในข้างต้นน้ี ผูว้จิยัมปีระเดน็ท่ีน่าสนใจน�ำมาอภปิรายผลได้ดงัน้ี
	 1. 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤตกิรรมการเปิดรบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจทัิล 
พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีการรับชมรายการข่าวภาคเช้าผ่านอุปกรณ์โทรทัศน์ ซึ่งมีการรับชมรายการข่าว
ภาคเช้าในรูปแบบรับชมแบบสด เป็นข่าวภาคเช้าของสถานี โทรทศันด์ิจิทัล ช่อง 3 HD (เรื่องเล่าเชา้นี้) โดยมี
การรับชมทุกวัน อีกทั้งใช้เวลาโดยเฉลี่ยในแต่ละวันมากกว่า 1 ชั่วโมง ซึ่งมีลักษณะในการรับชมรายการข่าว
ภาคเช้าโดยการตัง้ใจชมเฉพาะช่วงทีม่เีน้ือหาน่าสนใจและเลอืกรบัชมรายการข่าวภาคเช้าทางสถานโีทรทศัน์
ดิจิทัลเพราะเหตุผลเพื่อติดตามข่าวสารประจ�ำวัน แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการเปิดรับชมรายการข่าวของ
ผู้สูงอายุยังคงเคยชินกับการชมผ่านอุปกรณ์โทรทัศน์มากกว่าอุปกรณ์ประเภทอื่นและมีการรับชมในรูปแบบ
สดมากกว่าย้อนหลงัเพราะเป็นเทคโนโลยีทีใ่ช้งานง่ายท่ีสดุและอยู่คูก่บัผูส้งูอายุมาอย่างยาวนานจงึท�ำให้ไม่
ต้องปรบัตัวหรอืเรยีนรูใ้นการใช้งานมากนกั โดยส่วนใหญ่รบัชมช่อง 3 ซึง่เป็นช่องฟรทีีวีของในอดตีก่อนเข้าสู่
โทรทศัน์ยุคดจิทัิลซึง่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และมกีารรบัชมในทกุวัน ๆ  ละมากกว่า 1 ชัว่โมง เน่ืองจาก
ตามวิถีชีวิตประจ�ำวันของชาวมุสลิม คือ ต้องปฏิบัติการละหมาด (กราบไหว้พระเจ้า) ทุกวัน ๆ ละ 5 เวลา 
เวลาหนึง่ในนัน้ คอื เวลาเช้าตรู ่(ก่อนดวงอาทติย์ขึน้) จงึท�ำให้ชาวมสุลมิเมือ่ตืน่ข้ึนมาละหมาดในยามเช้าแล้ว 
หลังจากนั้นจะมีเวลาว่างเป็นอย่างมากในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ จึงใช้เวลาไปกับการรับชมข่าวในช่วงเวลา
เช้าทุกวัน เพ่ือติดตามข่าวสารประจ�ำวันในแต่ละวัน เพราะผู้สูงอายุมักใช้เวลาอยู่แต่ที่บ้านจึงท�ำให้ตนเอง
อยากทราบความเคลื่อนไหวของเหตกุารณ์ต่างๆ ในสงัคม และรูส้กึไม่โดดเดี่ยว แตจ่ะมีการรบัชมเฉพาะชว่ง
ที่มีเนื้อหาของข่าวที่ตนเองสนใจเท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชานันท์ รัตนโชติ (2552) ศึกษา
เรือ่ง ประโยชน์ในการรบัข่าวสารจากหนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบ
ว่า มีการศึกษากันอย่างกว้างขวางและพบว่า การเลือกเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
หลายประการ เช่น ทัศนคติเดิมของผู้รับสาร คือ บุคคลมักจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มี
อยู่และหลีกเลี่ยงข่าวสารที่ขัดแย้งกับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตนเอง และจะเลือกจดจ�ำข่าวสารเฉพาะส่วน
ที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการ ทัศนคติของตนเองและมักจะลืมในส่วนที่ตนเองไม่สนใจหรือไม่เห็นด้วย
ได้ง่ายกว่า อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุติวดี จิตประพันธ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลอืกรบัชมรายการข่าวเชา้ทางโทรทศัน์ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มพีฤตกิรรมการ
รับชมรายการข่าวเช้ารายการเรื่องเล่าเช้านี้ ช่อง 3 มากที่สุด มีความถี่ในการชมบ่อยมาก(4-5 ครั้ง/สัปดาห์) 
ใช้เวลาในการรับชมรายการ 30 นาที-1 ชั่วโมง โดยรับชมเฉพาะเนื้อหาหรือข่าวที่ชื่นชอบ สอดคล้องกับงาน
วจิัยของ พนม คลี่ฉายา (2555) ศึกษาเรื่อง ความต้องการข่าวสาร การใช้สือ่ และนิสัยการเปิดรับสื่อของผู้สูง
อายุไทย พบว่า ผู้สูงอายุมีนิสัยการเปิดรับสื่อในภาพรวม คือ เปิดรับสื่อเป็นประจ�ำมากที่สุด ได้แก่ โทรทัศน์ 
บุคคลใกล้ชิด และโทรศัพท์มือถือ ผู้สูงอายุมักจะชมโทรทัศน์มากที่สุด โดยรับชมสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 และ
ช่อง 7 ชมรายการข่าวเป็นประจ�ำ ในช่วงเวลา 17.01-21.00 น. และใช้เวลาในการชม 1-3 ชั่วโมง/ครั้ง และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภวัฒน์ สงวนงาม (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
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รับชมรายการข่าวของสถานโีทรทศัน์ของผูช้มในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า เปิดรบัชมรายการข่าวทุกวัน ส่วน
ใหญ่จะเปิดชมข่าวเป็นอันดับแรกในการชมโทรทัศน์ โดยไม่ตั้งใจชมข่าวจนจบรายการ และเลือกชมเฉพาะ
ข่าวท่ีสนใจหรือติดตามการชมรายการข่าวเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ตรงกับความสนใจของตนเอง 
ความชื่นชอบในการรับชมข่าวจากสถานีโทรทัศน์ พบว่า “ช่วงเช้าของวันจันทร์ถึงศุกร์” รายการข่าวที่เปิดรับ
ชมมากที่สุด คือ รายการเรื่องเล่าเช้านี้ (ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 06.00-09.30 น.) ช่อง 3 
	 2. ผลการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการใช้ประโยชน์จากรายการข่าว
ภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล พบว่า มีการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวภาคเช้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีระดับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวภาคเช้าในเรื่องเพ่ือให้ทราบข้อเท็จจริงของปัญหา
มากย่ิงขึ้น เป็นล�ำดับแรก มีระดับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวเพ่ือแสวงหาความรู้ข้อมูลใน
เรื่องต่าง ๆ มากข้ึนเป็นล�ำดับสอง และมีระดับการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการข่าวเพื่อท�ำให้ตนเอง
เป็นคนทันสมัย เป็นล�ำดับสาม โดยผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพและอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิด
รับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุต้องการทราบข้อเท็จ
จริงของปัญหามากยิ่งขึ้น ต้องการแสวงหาความรู้ข้อมูลในเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น เพราะผู้สูงอายุมักใช้เวลาอยู่
ที่บ้านมากกว่าสถานที่อื่น มีผลท�ำให้อยากทราบเรื่องราวต่าง ๆ  ในสังคมปัจจุบัน จึงสนใจในข่าวสารมากยิ่ง
ขึ้น เมื่อมีความสนใจในข่าวสารนั้น ๆ แล้ว ตนเองจึงต้องการทราบข้อเท็จจริงของปัญหาในข่าวสารนั้นมาก
ขึน้และน�ำไปแสวงหาความรูห้รอืข้อมลูในเรือ่งทีต่นเองสนใจเพ่ิมขึน้เพ่ือให้มคีวามเข้าใจในสภาพและปัญหา
ของสังคม และต้องการให้ตนเองเป็นคนทันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพื่อน�ำไปสนทนากับบุคคลอื่นได้อย่างน่าเชื่อ
ถือ ซึง่ผู้สูงอายุท่ีมสีถานภาพต่างกัน มกีารใช้ประโยชน์จากการเปิดรบัรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทศัน์
ดิจิทัลแตกต่างกัน เนื่องจากสถานภาพเป็นอีกตัวแปรหนึ่งที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากการ
เปิดรับรายการข่าวภาคเช้าของผู้สูงอายุโดยผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสมีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับ
รายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดจิทิลัสงูกว่าผูส้งูอายุทีม่สีถานภาพโสด เพราะ ผูส้งูอายุทีม่คีรอบครวั
มักจะรับชมรายการข่าวเพื่อน�ำมาพูดคุย สนทนา บอกต่อ แนะน�ำ สั่งสอนหรือตักเตือนกับบุคคลที่เป็นคู่ชีวิต 
บุคคลในครอบครัว ญาติพี่น้องหรือลูกหลานของตนเอง เพื่อให้เกิดความระมัดระวังจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในสังคมตามที่ปรากฏจากข่าวที่ตนเองรับชม เพราะผู้สูงอายุมักมีความรู้สึกรักหรือห่วงใยบุคคลใกล้
ชิดเป็นอย่างมาก ซึ่งการที่ผู้สูงได้อยู่ร่วมกับบุคคลอันเป็นท่ีรักเป็นระยะเวลานาน ๆ ถือเป็นความสุขอย่าง
มากในบัน้ปลายชวิีตของตนเอง และผูสู้งอายุทีม่สีถานภาพหม้ายหรอืหย่าร้างมกีารใช้ประโยชน์จากการเปิด
รับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสูงกว่าผู้สูงอายุ
	 ทีม่สีถานภาพโสด เพราะผูส้งูอายบุางคนได้เกดิการสญูเสยีคูช่วีติหรอืแยกกนัอยู ่จงึต้องอยูก่บัลกูหลาน 
ท�ำให้ขาดคนรูใ้จในการปรกึษาปัญหาต่าง ๆ  และลกูหลานบางคนอาจจะต้องออกไปประกอบอาชพีนอกบ้าน 
ท�ำให้ผู้สูงอายุหันมารับชมรายการข่าวในภาคเช้าเพื่อให้รู้สึกเหมือนมีเพื่อน ไม่เหงา มีกิจกรรมท�ำ และน�ำมา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ�ำวันของตนเอง คนใกล้ชิดและน�ำอาจน�ำเอาประโยชน์ที่ได้มาใช้ในการดูแลตนเอง
และผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าวภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัล
แตกต่างกัน เนื่องจากผู้สูงอายุที่ช่วงวัยอายุต่างกัน มักสนใจในเนื้อหาข่าวสารต่างกัน จึงมีความต้องการใช้
ประโยชน์ไม่เหมือนกัน โดยผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 70-74 ปี มีการใช้ประโยชน์จากการเปิดรับรายการข่าว
ภาคเช้าทางสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลสูงกว่าผู้สูงอายุในช่วงอายุอื่น เพราะ ผู้สูงอายุในช่วงอายุน้ีถือว่าเป็นผู้สูง 



254
วารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 1 

วารสารนิเทศศาสตรปริทัศน์ ปีที่ 23 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2562)

อายุในระดับที่ค่อนข้างชราภาพมากขึ้น ปัญหาทางด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น มีการเคลื่อนไหวหรือไปไหนมา
ไหนท่ีช้าลง แต่ยังคงมคีวามจ�ำและสติปัญญาทียั่งดีอยู่ อกีท้ังยังขาดการตดิต่อกับบคุคลภายนอกและสงัคม
มากขึ้น จึงท�ำให้มีความต้องการรับชมรายการข่าวเพื่อให้ทราบสถาณการณ์ต่าง ๆ ในสังคมมากขึ้น และน�ำ
ความรู้หรือประโยชน์ที่ได้จากการรับชมรายการข่าวมาปรับใช้ในชีวิตของตนเอง รวมถึงแนะน�ำสั่งสอนหรือ
ตักเตือนบุคคลใกล้ชิดและเป็นที่รักเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Murray 
and Kippax (1979) ได้กล่าวว่า บุคคลจะให้ความสนใจ รับรู้ และจดจ�ำข่าวสารที่จะให้ความพึงพอใจหรือ
สามารถตอบสนองความต้องการของตน บคุคลจะเปิดรบัข่าวสารเท่าทีเ่ขาคดิว่ามปีระโยชน์หรอืสนองความ
พอใจของเขาได้ และความต้องการต่าง ๆ  ของบคุคลน้ันเป็นผลมาจากปัจจยัทางจติวิทยาและสงัคมของแต่ละ
บุคคล เช่น แรงจงูใจ ค่านยิม เป็นต้น บคุคลจะเลอืกใช้สือ่หรอืเน้ือหาข่าวสารเพ่ือสนองประโยชน์ส่วนตน จาก
ความหลากหลายของความต้องการหรือประโยชน์ของสื่อมวลชนเหล่านี้ โดยความต้องการมี 4 ประการ คือ 
(1) ความต้องการสร้างเอกลกัษณ์ของตน (2) ความต้องการมกีารตดิต่อทางสงัคม (3) ความต้องการสิง่แปลก
ใหม่และความบันเทิง และ(4) ความต้องการข้อความจริงและความรู้เก่ียวกับโลกสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรพินท์ ศักดิเ์อ่ียม(2537) ศกึษาเรือ่ง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจทีเ่ดก็ได้รบัจากการชมรายการ
โทรทัศน์ส�ำหรบัเดก็ ผลการศกึษาพบว่า ผูร้บัสารท่ีมสีภาวะแวดล้อมทางสงัคมและสภาวะทางจติใจแตกต่าง
กัน ท�ำให้ผู้รับสารมีความต้องการที่แตกต่างกันไป ซึ่งความต้องการที่ต่างกันนี้ก่อให้เกิดการคาดคะเนว่าสื่อ
แต่ละประเภทจะตอบสนองความพอใจของตนต่างกัน ส่งผลให้มีลักษณะการใช้สื่อและมีความพึงพอใจที่
ได้รับจากการใช้สื่อแตกต่างกันและปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรของผู้รับสาร เช่น เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ เป็นตัวก�ำหนดการใช้สื่อและการรับรู้ในคุณประโยชน์ของสื่อและจากประเภทของสื่อที่ศึกษา
พบว่า โทรทศัน์จะถูกเลอืกใช้สงูเป็นอนัดบัหนึง่ เพราะกลุม่เป้าหมายเหน็ว่าเป็นสือ่ทีม่ปีระโยชน์โดยให้ข้อมลู
ต่าง ๆ ที่ตนสนใจและกลุ่มเป้าหมายมีการเลือกใช้สื่ออย่างมีจุดมุ่งหมายและเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของสื่อ
ที่มีต่อผู้ใช้ และสอดคล้องกับแนวคิดของพัชนี เชยจรรยา (2538, หน้า 199-200) ได้กล่าวว่า การแสวงหา
ความพึงพอใจจากสื่อมวลชนในลักษณะต่าง ๆ กัน เช่น การแสวงหาความรู้จากรายการข่าว การเปิดรับสื่อ
เพื่อหลีกเลี่ยงต่อปัญหาในชีวิตประจ�ำวัน ความโดดเดี่ยว ความวิตกกังวล ความเครียด หรือเพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่ตนเอง เพื่อแสวงหาข้อมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคม อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภวฒัน์ สงวนงาม (2557) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกรับชมรายการข่าวของสถานี
โทรทัศน์ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่จะเปิดชมข่าวเป็นอันดับแรกในการชมโทรทัศน์ 
โดยเลือกชมเฉพาะข่าวที่สนใจหรือติดตาม เป็นการชมรายการข่าวเป็นการใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ ตรงกับ
ความสนใจของตนเอง เป็นหัวข้อสนทนาในสังคม และงานวิจัยของ ศศิวัฒน์ รัตนพันธุ์ (2554) ศึกษาเรื่อง 
การเปิดรับความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมรายการ “เช้าข่าวข้น คนข่าวเช้า” ทางสถานีโทรทัศน์
ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ทีวีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากการรับชมในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากการรับชมรายการ “เช้าข่าวข้น คนข่าวเช้า” ใน
ด้านการรับรู้ข่าวสารมากที่สุด การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการรับชมรายการ “เช้าข่าวข้น คน
ข่าวเช้า” ของผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่จะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจด้านองค์ประกอบ
ของรายการข่าว และมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์จากการรับชมในทุกด้าน
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