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บทคัดย่อ 

 
  ความหลากหลายทางวัฒนธรรมในที่ท างานได้เติบโตเป็นตามครรลองในช่วงเวลาที่ผ่านมาการ
เจริญก้าวหน้าของโลกสมัยใหม่จนถึงการท างานของพนักงานมีข้อแตกต่างกันที่วัฒนธรรม และจะมีวิธีคิด
ต่างกัน อันก่อให้เกิดปัญหาในการท างาน วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดแนวคิดในทางปฏิบัติใน
การท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท างานในบริษัทข้ามชาติที่มีกฎเกณฑ์จากบริษัทแม่ ในเรื่อง
ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม มิติทางวัฒนธรรม วัฒนธรรมองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาลดปัญหาในการ
ท างาน รวมถึงบริบทในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม และสามารถน าวิธีคิกจากเนื้อหาน าไปใช้ประโยชน์ที่เกิดขึ้น
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ABSTRACT 
  

 Cultural diversity In the workplace grow According to the path In the past, progress Of the 
modern world Until the work of the staff There are differences That culture And will have 
different ways of thinking Causing problems in work The purpose of this study To create ideas 
In the way of working together Effectively Working in a multinational company with rules from 
the parent company Regarding cultural differences Cultural dimension organizational culture 
In order to be a study guide to reduce problems in work including the context for cross-
cultural communication and can use the method of kicking from the content to Take 
advantage that Occur in the organization effectively 
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1. บทน า  
 ทุกวันนี้ องค์กรบริษัทข้ามชาติที่มีการท างานในปัจจุบันมีการเติบโตที่เด่นชัดและเป็นโอกาสในการ
ท างานความท้าทายทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานรวมไปถึงการก าหนดนโยบาย  การท าความเข้าใจศึกษา
วัฒนธรรมมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรทั้งในส่วนของพหุวัฒนธรรม 
จากการศึกษาวรรณกรรม ค่านิยมในองค์กร ของนักวิชาการท่ีมีชื่อเสี่ยง               
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างโอกาสในการท างาน การพัฒนาทางด้านเทคนิคและ
พฤติกรรมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเพ่ือเป็นการขับเคลื่อนค่านิยม ที่เกิดขึ้นจากความแตกต่าง
ในองค์กร ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลการท างาน การเตรียมความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารในการวางแผนนโยบาย เพ่ือให้องค์กรมีความเข้าใจพนักงานและแสวงหาความได้เปรียบในการแข่งขัน
และความราบรื่นในการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ของการศึกษา              
 บทความนี้เพ่ือสร้างความเข้าใจ ความแตกต่างที่เกิดขึ้นในการท างานในองค์กรที่อยู่บนพ้ืนฐานของ
ความเป็นจริงของความเป็นพหุวัฒนธรรมการถึงการท างานร่วมกัน ความแตกต่างที่เกิดจาก ศาสนา วัฒนธรรม 
ที่ส่งผลต่อการสรรหา การคัดเลือก ถือเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความยังยืนบนพ้ืนฐานของประสิทธิภาพ การสร้าง
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ความเข้าใจ  องค์กรบริษัทข้ามชาติที่ด าเนินงานในหลายประเทศ แต่หลักการจัดการนโยบายที่มาจากประเทศ
แม่ และด าเนินนโยบายและมีทรัพย์สินในประเทศอ่ืนอย่างน้อยหนึ่งประเทศ 
 นอกเหนือจากประเทศแม่แล้ว บริษัทต่างที่มีส านักงานอยู่ในต่างประเทศ ที่เรี ยกว่า  “บรรษัทข้าม
ชาติ” โดยทั่วไปบริษัทมีรายได้หนึ่งในสี่จากการด าเนินงานนอกประเทศบ้านเกิดถือว่าเป็นข้ามบริษัทชาติ 
(MNC) หรือจะเป็นบริษัทที่มีส านักงานใหญ่ในประเทศหนึ่งและมีหน่วยผลิตหรือบริการในอีกประเทศหนึ่ง 
บรรษัทข้ามชาติจะอยู่ที่จุดตัดของการผลิตการค้าระหว่างประเทศ และการลงทุนข้ามพรมแดนเป็นองค์กรที่
ด าเนินธุรกิจในต่างประเทศและจะเป็นการลงทุน (FDI) (Hobaya 2015 :13). 
1.1  บริษัท ข้ามชาติมีสี่ประเภทดังนี้  
 1.1.1 บริษัท ข้ามชาติที่มีการกระจายอ านาจโดยมีบริษัทลูกเป็นต่อไปยังบริษัทอ่ืน  
 1.1.2 บริษัทส่วนกลางที่ได้มาซึ่งความได้เปรียบด้านต้นทุนกรณีไปเปิดประเทศท่ี 2  
 1.1.3 การผลิตแบบรวมศูนย์ทุกท่ีมีทรัพยากรราคาถูกกว่า  
 1.1.4 บริษัท ต่างประเทศที่สร้างเทคโนโลยีของบริษัท แม่หรือโครงการวิจัยและพัฒนา ( R&D) 
องค์กรข้ามชาติที่รวมสามข้อก่อนหน้านี้ (Ravenhill, 2017:328)                    
 จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติพบว่าบริษัทขนาดใหญ่จากสหรัฐเกือบทั้งหมด (Google, 
Microsoft, apple, Nike, Coca-Cola,) โดยได้รับการสนับสนุนจากบริษัทแม่ในประเทศผู้สนับสนุน สามารถ
สร้างแหล่งงานและความมั่งคั่งมีการปรับปรุงปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีในประเทศที่ต้องการ ในทางกลับกัน
อาจจะมีผลต่อเศรษฐกิจของประเทศนั้นที่ส่งผลต่อปัจจัยทางด้านอ่ืน ๆ บริษัท ข้ามชาติสามารถมีอิทธิพลใน
ประเทศลูกที่ไปลงทุน ด้วยบางครั้งถือเป็นเม็ดเงินลงทุนมหาศาลที่ส่งผลดีทางเศรษฐกิจถือเป็นเหตุผลที่ส าคัญ
ของรัฐบาลประเทศนั้น ๆ ที่จะน้อมรับและแลกเปลี่ยนข้อเสนอระหว่างกัน  (Ashford and LeCroy, 
2009:165)      
 
2. ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม(Cross cultural differences)                      
 วัฒนธรรมหมายถึงคุณค่าแนวความคิดและวิถีชีวิตที่สืบทอดมาจากสมาชิกของชุมชนเดียวกัน 
วัฒนธรรมถูกก าหนดให้เป็นโครงการรวมของจิตใจที่แยกแยะสมาชิกของกลุ่มหนึ่ง หรือหมวดหมู่ของผู้คนจาก
อีกกลุ่มหนึ่งวัฒนธรรมสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท; คนแรกคือวัฒนธรรมทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม
ร่วมกันกับมนุษย์ทุกคนที่อาศัยอยู่ในโลกนี้ ประการที่สองคือวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณค่าสัญลักษณ์ 
และแนวคิดทั้งหมดที่แบ่งปันโดยหน่วยงานทางสังคมเฉพาะ เพ่ือให้ง่ายขึ้นวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่าที่เป็น
ของกลุ่มชาติพันธุ์เฉพาะที่มีภูมิหลังทางสังคมเดียวกันเห็นได้ชัดว่าวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา มัน
เป็นแบบมิติที่เกิดขึ้นใหม่เสมอโดยกลายเป็นวัฒนธรรมที่หลากหลายอย่างในสหรัฐอเมริกา การเปลี่ยนแปลง
เหล่านี้อาจน าไปสู่ความขัดแย้งซึ่งอาจเกิดขึ้นจริงเนื่องจากความแตกต่างในวัฒนธรรม โดยทั่วไปความขัดแย้ง
ถูกก าหนดเป็นประเด็นที่สามารถเกิดขึ้นได้ในองค์กรหรือการท างานและแนวทางการแก้ไขสามารถด าเนินการ 
และเป็นทางออกขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Peng 2009:57) การท างานในองค์กรโดยกลุ่ม หรือบุคคล
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เพ่ือเป้าหมายทรัพยากรที่ขาดแคลนหรือมีอย่างจ ากัดหรือการหาแหล่งพลังงานที่จ าเป็นส าหรับบริษัท  การ
แข่งขันระหว่างองค์กรจะถูกก าหนดโดยการรับรู้ของในองค์กรเก่ียวกับเป้าหมาย (Hipel 2009:45)  
 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งของมุมมองและความคิดเห็นที่เรียกว่า “ความ
ขัดแย้งข้ามวัฒนธรรม” หรือ “ความแตกต่างข้ามวัฒนธรรม” นี่เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งระหว่างพนักงานของ
บริษัทในการด าเนินงานธุรกิจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ให้เกิดความส าเร็จ บริษัทที่ดีจะมีการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมอย่างประสิทธิผล เพ่ือที่จะเอาชนะในทุกปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร (Hobaya, Benabadji and 
Daoudi 2015:22).“ความขัดแย้งข้ามวัฒนธรรม” (Elmer 1993:193) อาจเกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มีภูมิหลัง
ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันและอาศัยอยู่ในหน่วยงานสังคมเดียวกันอันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมทาง
วัฒนธรรมที่หลากหลาย โดยความขัดแย้งอาจจะเกิดขึ้นระหว่างบุคคลจากคุณลักษณะที่ไม่เหมือนกัน  หรือ
แตกต่างกันนั้นก็ถือได้ว่ามีทางเป็นไปได้และปัญหาอาจจะมาจากการอาศัยอยู่ในสังคมเดียวกันความแตกต่าง
กันในมาตรฐานการท างานความสามรถ เช่น ภาษา ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Busch 2012:9) 
 ทุกวันนี้ ในโลกปัจจุบันถูกมองว่าพหุวัฒนธรรมที่ซึ่ งบุคคลจากส่วนต่ าง ๆ ของโลกมาจาก
สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีการโต้ตอบขัดแย้งกัน หรือสร้างความสัมพันธ์ในการท างาน และ
การสื่อสารด้วยกันได้ เห็นได้ชัดว่าวันนี้โลกก าลังกลายเป็นเหมือนการหลอมจากหลายสิ่งเข้าด้วยกับด้วย
เทคโนโลยีที่ไรซึ่งพรมแดน เช่นสภาพแวดล้อมที่ผู้คนจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ด้วยแนวคิด และค่านิยมที่
หลากหลายหลอมรวมทางสังคม สถานการณ์เช่นนี้จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมมากขึ้นด้วยการถือก าเนิดของความสมดุลการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมเป็นเรื่องเร่งด่วนที่จะพัฒนา
ในองค์กรใจกว้างยอมรับซึ่งกันและกัน นอกจากนี้การสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพในที่ท างานเป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการท าความเข้าใจในหมู่คนของบริษัทหรือองค์กร การสื่อสารเป็นวิธีการที่มีความหมายแสดงออกถึง
ความเป็นตัวตนและเน้นความรู้สึกได้เป็นอย่างดี  (Sokolovic and  Katic 2018:854)                
 เมื่อบุคคลสื่อสารโดยใช้ภูมิหลังทางวัฒนธรรมทั้งในเรื่องความขัดแย้งและความเข้าใจเป็นผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ได้นั้น  ความหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถพบเห็นได้ง่าย และเป็น
เหมือนประสบการณ์ในการท างาน และบางครั้งอาจน าไปสู่สถานการณ์ความขัดแย้งเมื่อถึงเป้าหมายการขาย
การประชุมก าหนดเวลาการท างานในงบประมาณที่จ ากัดฯลฯ               
 เนื่องจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมอาจมีการตีความผิด หรือความเข้าใจผิดบางประการถือเป็น
เรื่องที่ ผู้ด าเนินนโยบายควรให้ความส าคัญ (Burek 2009:92) เนื่องจากคุณค่า หรือความเชื่อมั่น ภูมิหลังเชื้อ
ชาติการศึกษาและอ่ืน ๆ บริษัทที่จะประสบความส าเร็จได้แม้ว่าพนักงานของพวกเขามาจากภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันแต่สามารถท างาน และสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าการวางแนวทางวัฒนธรรม 
และความเชื่อของพวกเขาคืออะไร ในส่วนของหลักฐานที่น่าเชื่อถือได้เกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นสิ่งที่รับรู้ได้ในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์บริษัทข้ามชาติที่ประสบความส าเร็จของที่มาจากบริษัท ในสหรัฐ ยุโรป และในเอเชีย  

Turcu 2015 :122). 
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3.  Individualism vs. Collectivism: บุคคลที่ได้รับความส าคัญมากขึ้นบางวัฒนธรรม-ขณะที่บางพื้นที่
เน้นการอยู่เป็นกลุ่ม  
 3.1 Power distance: วัฒนธรรมที่เป็นเหมือนพลังบางอย่างที่เกิดขึ้นในองค์กรเป็นคุณสมบัติที่ไม่มี
เงื่อนไขที่สมาชิกทุกคนในกลุ่มต้องอยู่ภายใต้พหุวัฒนธรรมจะเป็นตัวสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดข้ึนในองค์กร 
 3.2  การหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ตามที่ Hofstede (1994)  ได้กล่าวไว้ แสดงว่าวัฒนธรรมนั้น
แตกต่างกันบางคนมีแนวโน้มที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลงแต่บางครั้งเกิดการต่อต้านขึ้นในองค์กร  
 3.3  ความเป็นชายกับความเป็นหญิง : “ผู้ชาย” และ “ผู้หญิง” อาจจะถูกมองข้ามออกไป คือ 
สามารถที่จะท างานร่วมกันถือเป็นหพุวัฒนธรรมที่ตะวันตกให้การยอมรับ (Hofstede, 2001:24)            
 เมื่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมไม่ได้รับการจัดการอย่างระมัดระวังมากมายอุปสรรคการสื่อสารอาจ
เกิดขึ้นอุปสรรคเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะเกิดจากความแตกต่างระหว่างค่านิยมทางวัฒนธรรม น าไปสู่การขาดการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น ท่าทางถูกตีความแตกต่างจากวัฒนธรรมหนึ่งไปอีกวัฒนธรรมหนึ่ง 
ดังนั้นจึงเป็นที่ชัดเจนว่าอุปสรรคเหล่านี้สามารถเอาชนะได้หากวัฒนธรรมการสื่อสารมีความเข้าใจ และปฏิบัติ
โดยสมาชิกของบรรษัทข้ามชาติ               
 วันนี้องค์กรระดับโลกก าลังเผชิญกับความท้าทายอย่างมากในการสร้าง และอนุรักษ์วัฒนธรรมความ
ร่วมมือเมื่อท างานในบริบทระดับนานาชาติระดับชาติระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น  ผู้จัดการในบริษัทข้าม
ชาติควรส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมที่เหมาะสมเพ่ือน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และความก้าวหน้า โหมด
ของ Hofstede (1994) ในการช่วยเหลือผู้คนให้เข้าใจวัฒนธรรมข้ามชาติความแตกต่างถูกก าหนดให้เป็นมิติ
ของวัฒนธรรมของชาติ (Hajro and Pudelko 2009 :1-6).           
 
4.  มิติของวัฒนธรรม  
 วัฒนธรรมแห่งชาติถูกก าหนดให้เป็นวัฒนธรรมที่คนกลุ่มหนึ่งเข้ามามีส่วนร่วม การปฏิบัติมาตรฐาน
และนิสัยเป็นต้นซึ่งก าหนดพฤติกรรมของสมาชิกเช่นเดียวกับที่ของทั้งกลุ่มวัฒนธรรมแห่งชาติหมายถึงชุดของ
บรรทัดฐานพฤติกรรมความเชื่อและประเพณีที่มีอยู่ภายในประชากรของประเทศท่ีมีอธิปไตย บริษัทข้ามชาติใน
ต่างประเทศได้พัฒนาการจัดการและการปฏิบัติอ่ืน ๆ ตามวัฒนธรรมของชาติพวกเขาด าเนินการในประเทศ
นั้นๆ Hofstede (1994) ได้ท าการศึกษาอย่างละเอียดว่าค่านิยมในสถานที่ท างานนั้นได้รับผลกระทบจาก
วัฒนธรรมอย่างไรเขากล่าวว่า “การจัดท าโปรแกรมแบบรวมของจิตใจที่แยกแยะสมาชิกของกลุ่มหนึ่งหรือ
ประเภทของคนจากคนอ่ืน” เขากล่าวว่าทฤษฎีของวัฒนธรรมแต่ละชาติมีหลายมิติที่เชื่อกันว่ามีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในบริบทและพ้ืนที่ต่าง ๆ วัฒนธรรมองค์กรและวัฒนธรรมของชาติเป็น
ประเด็นทวิภาคีแต่อันที่จริงวัฒนธรรมองค์กรต้องท าด้วยการปฏิบัติภายในองค์กรเป็นส่วนใหญ่ในขณะที่
วัฒนธรรมของชาตินั้นเกี่ยวข้องกับค่านิยมที่เพ่ิมขึ้นในบุคคลผ่านรูปแบบครอบครัวและการศึกษาในโรงเรียน
แต่ละคนได้รับการปฏิบัติบางอย่างมีประสิทธิภาพ (Hofstede 1994 :1-14)          

https://www.researchgate.net/profile/Aida_Hajro?_sg%5B0%5D=_syHoufJttEQCSP6G728FRZLNGzb3oyHAQrs8eHRcKB3iGeN37ij6wlZerXLbp6n9X7YWPE.zUXhAoLTWbluUG-6q01HF0KYsw39CCQZPN1_qfX6NC_odLPb4GBW7MGcer6PCRDoRzMtpLBbVULTQZ_2rg6RBQ&_sg%5B1%5D=Ng7dr10fCFO-BrU5NIMC0DT-VuNMZ07b94NkVbItuIDO0yBThlJK3a7C_WzJD6i7qFwYQwQqxD1zoON8.oMjM9jJH4IcKISlSDutigWwEvc4Nj0bUkTlNEBnigOqueH4cpw0OrGJ5PrOnDF4ec4v95mU-KVSoMkBauTnM-A
https://www.researchgate.net/profile/Markus_Pudelko?_sg%5B0%5D=_syHoufJttEQCSP6G728FRZLNGzb3oyHAQrs8eHRcKB3iGeN37ij6wlZerXLbp6n9X7YWPE.zUXhAoLTWbluUG-6q01HF0KYsw39CCQZPN1_qfX6NC_odLPb4GBW7MGcer6PCRDoRzMtpLBbVULTQZ_2rg6RBQ&_sg%5B1%5D=Ng7dr10fCFO-BrU5NIMC0DT-VuNMZ07b94NkVbItuIDO0yBThlJK3a7C_WzJD6i7qFwYQwQqxD1zoON8.oMjM9jJH4IcKISlSDutigWwEvc4Nj0bUkTlNEBnigOqueH4cpw0OrGJ5PrOnDF4ec4v95mU-KVSoMkBauTnM-A
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5.  บริษัท ข้ามชาติ (MNCs) วัฒนธรรมองค์กรสามารถเป็นแสดงให้เห็นดังต่อไปนี้         
 องค์กรด าเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับพนักงานและลูกค้าตลอดจนในสังคมที่แวดล้อมบริษัทนั้น  ๆ เช่นการ
ตัดสินใจการก าหนดแนวคิดใหม่และความคิดเห็นส่วนตัววิธีที่ข้อมูลไหลผ่านโครงสร้างของมัน ความมุ่งมั่นของ
พนักงานที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร (Maiorescu and Wrigley 2017:4) ยิ่งไปกว่านั้นวัฒนธรรมองค์กรมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร และการบริการคุณภาพของผลิตภัณฑ์
ที่ส่งผลดีต่อลูกค้า (Hellriegel and  Slocum 2009:473) อย่างไรก็ตามในวันนี้ค าถามที่ท้าทายอย่างยิ่ง คือ 
การให้ค าจ ากัดความที่ถูกต้องเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเนื่องจากไม่มีการชี้ชัดที่ชัดเจนทั้งหมดเกี่ยวกับ
ความหมายที่แท้จริง เป็นที่ทราบกันดีว่าหากไม่มีการนิยามวัฒนธรรมที่ยอมรับได้จะเป็นโอกาสที่น้อยลงของ
การท างานในองค์กรที่จะน าพาบริษัทไปสู่ผลส าเร็จ เพราะภายในองค์กรส่วนใหญ่วัฒนธรรมเป็นผลผลิตของ
ความเข้าใจ และความอดทนค าจ ากัดความที่เหมาะสมของวัฒนธรรมองค์กรช่วยให้สามารถระบุปัญหา และ
แม้แต่ออกแบบและพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นกับเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร นี่เป็นการยืนยันที่ดี “วัฒนธรรม
องค์กรเป็นอารยธรรมในที่ท างาน” (Gannon 2008:21) 
 
6.  บริษัท ข้ามชาติ (MNC) สมัยใหม่ต้องพัฒนากลยุทธ์บางอย่างเพื่อเอาชนะอุปสรรคในการสื่อสารข้าม
วัฒนธรรม กลยุทธ์ดังกล่าวอาจพบได้ในขั้นตอนต่อไปนี้   
 6.1 จัดประชุมเพ่ือแนะน าพนักงานให้รู้จักกับวัฒนธรรมอ่ืน สิ่งนี้จะท าให้พนักงานสามารถท างาน
ร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่กลมกลืนและเข้าใจได้  การเรียนรู้เกี่ยวกับภาษาความเชื่อ และอุปนิสัยของ
วัฒนธรรมอ่ืนช่วยเตรียมความพร้อมให้ ผู้คนในที่ท างานจัดการกับสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  การเปลี่ยน
แนวความคิดล่วงหน้าสามารถช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ในการท างาน  
 6.2  ด าเนินกิจกรรมเพ่ือแสดงความส าคัญของความสัมพันธ์ที่ดีในท่ีท างาน 
 6.3  ตั้งค่าการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือแม้กระทั่งงานเลี้ยงรับรองเพ่ือให้พนักงานสามารถติดต่อได้
มากขึ้น สิ่งนี้อาจช่วยสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการท างานข้ามวัฒนธรรม ผู้คนมักจะปฏิบัติ
ตามคุณค่าของวัฒนธรรมของตนเอง การฝึกฝนกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของพนักงาน และ
ท าให้มั่นใจได้ว่าความขัดแย้งจะไม่เกิดขึ้นเนื่องจากความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรมเนื่องจากขาดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
 6.4  ฝึกอบรมพนักงานเพ่ือค้นหาวิธีแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ เกี่ยวข้องกับการเข้าใจผิดข้าม
วัฒนธรรม ให้โอกาสแก่พนักงานในการตอบสนองเชิงบวกต่อความคิดเห็นที่แตกต่างจากพวกเขา กล่าวอีกนัย
หนึ่งสอนพวกเขาว่าการอดทนต่อคนอ่ืนส าคัญอย่างไรต่อความส าเร็จของธุรกิจทั้งหมด 
 มาตรการที่จะเอาชนะอุปสรรคในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (Measures to overcome barriers in 
cross-cultural communication) ทฤษฎีในการจัดการในปัจจุบันไม่ได้มีกรอบที่เพียงพอในการอธิบาย
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของคนที่ท างานและการจัดการในวัฒนธรรมต่างประเทศส่วนต่อไปนี้มีกลยุทธ์ที่
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มีประสิทธิภาพส าหรับการฝึกอบรมผู้คนในมุมมองระดับโลกเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพวกเขาโดยการตรวจสอบ
ประเด็นของความสามารถในการสื่อสาร (Cutler 2005:48)                 
 
7.  การพัฒนาความสามารถในการสื่อสารส าหรับพนักงาน MNC (Developing communicative 
competence for MNC workers)        
 ความสามารถในการสื่อสารคือการรวมกันของสองค าที่ใช้แทนกันได้เพ่ือหมายถึงความสามารถในการ
สื่อสาร ดังนั้นความสามารถในการสื่อสารคือความสามารถในการเข้าใจและใช้ภาษาอย่างเหมาะสมเพ่ือสื่อสาร
ในงานที่ เชื่อถือได้และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  Dell Hymes เป็นคนแรกที่แนะน าแนวคิดเรื่อง
ความสามารถในการสื่อสารในแง่ของความเหมาะสม ตามที่เขาพูดความสามารถในการสื่อสารคือความรู้ของ
กฎไวยากรณ์เช่นเดียวกับกฎการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบทที่ก าหนดเขากล่าวว่าความสามารถในการสื่อสาร
คือ “ สิ่งที่บุคคลต้องการรู้เพ่ือสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่มีความส าคัญทางวัฒนธรรม” 
(Nancy 2014:193)               
 
8.  เสริมสร้างความฉลาดทางวัฒนธรรม  Enhancing Intercultural Intelligence       
 ในการท างานกิจการร่วมกันที่พบเห็นได้ทั่วไปมากขึ้นเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ผู้คนจะต้องรวมตัวกัน
อย่างรวดเร็วในวัฒนธรรมใหม่ ความฉลาดทางวัฒนธรรมที่รู้จักกันในการท างานในองค์กร  เป็นทักษะในการ
จัดการซึ่งหมายถึงการเข้าใจถึงผลกระทบภูมิหลังทางวัฒนธรรมของแต่ละคนเกี่ยวกับพฤติกรรมของพวกเขา
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจการท างานให้ประสบความส าเร็จ มันเกี่ยวข้องกับการวัดความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการประสบความส าเร็จในสภาพแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมทางสังคม “ความสามารถของบุคคลใน
การปรับตัวเมื่อเขา / เธอโต้ตอบกับผู้อ่ืนจากภูมิภาคทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันคนที่มี CQs สูงกว่านั้นถือได้
ว่าสามารถผสมเข้าด้วยกันในสภาพแวดล้อมใด ๆ ได้ดีข้ึน”(Moodian 2009:250) 
 
ข้อสรุป        
 จากการศึกษางานวิจัยและข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบริษัทข้ามชาติการจัดการพหุวัฒนธรรม สิ่งที่
ส่งผลถึงความส าเร็จในการท างานร่วมกันในสภาวะที่แตกต่างตามแนวทฤษฎี จนถึงประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทข้ามชาติในยุคปัจจุบันมักยอมรับความสามารถในการท างานมากขึ้น
โดยมิได้ยึดติด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา การประเมินจากความสามารถในตัวบุคคล โดยระบบการสรรหาจาก
บริษัทที่มาจากประเทศที่พัฒนาแล้วมักจะรับสมัครคนเก่งจากทั่วทุกมุมโลกให้โอกาสและเสรีมากขึ้นถือเป็น
การจัดการทางด้านทรัพยากรมนุษย์ที่ทรงประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก การท างานใน
บริษัทข้ามชาติมีกฎเกณฑ์จากบริษัทแม่จะมีส่วนส าคัญในการวางก าหนดนโยบายที่ส่งต่อบริษัทลูกในต่างแดน 
การใช้นโยบายจากบริษัทแม่อาจจะด าเนินงานตามความเหมาะสมของบริษัทที่ไปลงทุน เช่นใน ไทย เวียดนาม 
ญี่ปุ่น จะมีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ไม่เหมือนกัน และกฎหมายที่เอ้ือต่อประโยชน์ของผลก าไรที่ต่างกัน ทั้งนี้บริษัท
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แม่ที่ใช้นโยบายในแต่ละประเทศไม่สามารถที่จะด าเนินนโยบายของตนเองได้ทั้งหมด และส่วนใหญ่จะท าการ
วิจัยน าร่องเพ่ือศึกษา วัฒนธรรม ท้องถิ่น กฎหมายแรงงาน สวัสดิการ เพ่ือความพร้อมเฉพาะประเทศนั้นๆ
ก่อนที่จะมีการตัดสินใจลงทุน เพราะวัฒนธรรมในองค์กรส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร  
            มิติทางวัฒนธรรมการให้ความส าคัญกับสังคมที่เรายังไม่สามารถอาศัยอยู่อย่างโดดเดียวตามแนวคิด
ของ Hofstede (1994 and 2001) ท าให้เราทราบถึงความเข้าในการอยู่ร่วมกันและลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน
การท างานร่วมกัน การประนีประนอมสร้างความเข้าใจระหว่างสิ่งที่เรามีไม่เหมือนกันของพนักงานในองค์กร
หรือบริษัทในต่างประเทศ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและ
พัฒนาความสามารถที่จะประยุคใช้เทคโนโลยีของโลกได้อย่างเท่าทัน การวิเคราะห์เนื้อหาจากบทความ โดย
พ้ืนฐานการศึกษาถึงการอยู่ร่วมกันถือเป็นการศึกษาวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ถึงอย่างไรยังคงมีแนวคิด ทฤษฎี 
งานใหม่ๆ เกี่ยวกับบริษัทข้ามชาติที่จะยังคงพัฒนาและศึกษาต่อไปเพ่ือน ามาปรับใช้กับธุรกิจบริษัทข้ามชาติ 
ส าหรับนักลงทุน และพนักงานบริษัท เพ่ือความเจริญก้าวหน้าในการด าเนินต่อไป 
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