
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ขนมไทย
Marketing Communication Strategies and 

Packaging Innovation of Thai Desserts

           
ศศิพรรณ บิลมาโนชญ์,* และบัญชา ชลพิทักษ์** 

	 วันที่รับบทความ	22	ธันวาคม	2564		

	 วันที่แก้ไขบทความ	22	มกราคม	2565

	 วันที่ตอบรับบทความ	31	มกราคม	2565

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้เป็นการนำาเสนอเกี่ยวกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยส่งเสริม

เอกลักษณ์ขนมไทย	 ซึ่งในปัจจุบันลักษณะของขนมไทยได้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ

ใหม้คีวามทนัสมยัสวยงามดนูา่รับประทานกนัมากยิง่ขึน้	รวมทัง้บรรจุภณัฑ์ชองขนม

ไทยกเ็ปน็ปจัจยัสำาคญัทีผู่ป้ระกอบการไดน้ำากลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดมาประยกุต์

ใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์	 เนื่องจากบรรจุภัณฑ์สามารถส่งผลในการดึงดูดผู้

บรโิภคใหม้าสนใจและตดัสนิใจซือ้สนิคา้	บรรจภุณัฑจึ์งเปน็ปจัจยัช่วยสง่เสรมิยทุธวธีิ

ทางการตลาด	ในการที่จะช่วยเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าแต่ละชนิด	อีกทั้งยังเป็นการ

สร้างมูลค่าเพิ่มสามารถสร้างความเชื่อถือ	และการยอมรับของผู้บริโภคอีกด้วย

คำาสำาคญั:	เอกลกัษณข์องขนมไทย	/	กลยุทธก์ารส่ือสารการตลาด	/	นวตักรรมบรรจภุณัฑ์

Abstract

			 This	 article	 presents	 about	 packaging	 innovation	 that	 helps	

promote	the	identity	of	Thai	desserts.	Currently,	the	characteristics	of	

Thai	desserts	have	been	modified	to	be	more	modern,	beautiful,	and	

more	appetizing.	Including	the	packaging	of	Thai	desserts,	it	is	an	important	

factor	 that	 entrepreneurs	 have	 applied	marketing	 communication																
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strategies	in	their	packaging	design.	As	packaging	can	have	an	effect	in	attracting	

consumers	to	be	interested	and	make	purchasing	decisions.	Packaging	is	therefore	

a	factor	that	helps	promote	marketing	strategies.	In	order	to	help	increase	sales	for	

each	product	also	 it	creates	more	value	and	can	build	trust	and	acceptance	of	

consumers	as	well.

Keywords:	Identity	of	Thai	Desserts	/	Marketing	Communication	Strategies	/	Packaging 

Innovations

บทนำา

	 เมื่อพิจารณาถึงสินค้าประเภทขนมไทย	 จะเห็นได้ว่าขนมไทยแต่ละชนิดล้วนมีลักษณะที่

เป็นเอกลักษณ์และมีช่ือท่ีมีความหมายในตัว	 ขนมไทยจึงมีความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะ	

และมคุีณค่าในตวัเอง	สง่ผลใหผู้บ้รโิภคหนัมานยิมซ้ือขนมไทยเพือ่เปน็ของขวญัของฝากในเทศกาล

และโอกาสตา่งๆ	อาท	ิวนัขึน้ปใีหม	่วนัเกดิ	วนัขึน้บา้นใหม่	งานทำาบญุเลีย้งพระ	เปน็ของฝากสำาหรบั

บุคคลต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 ขนมไทยนั้นมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตประจำาวันของคนไทย	ที่แสดงให้เห็นความ

ผูกพันและเป็นส่วนสำาคัญของวัฒนธรรมไทยตั้งแต่สมัยโบราณมาจนถึงปัจจุบัน	 อย่างไรก็ตาม

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของคนไทยนัน้ได้เปลีย่นแปลงไปจากยคุสมยักอ่น	เนือ่งจากกระบวนการ

ทางการตลาดไดเ้ขา้มามบีทบาทตอ่วธิกีารดำาเนนิชวีติของผูก้ารบรโิภค	โดยปจัจยัทีส่ำาคญัอยา่งหนึง่

ของกระบวนการทางการตลาดกค็อืเรือ่งบรรจุภณัฑ์	เนือ่งจากบรรจุภณัฑ์สามารถส่งผลในการดึงดูด

ผูบ้รโิภคให้มาสนใจและตัดสนิใจซือ้สนิคา้	บรรจภุณัฑจึ์งเป็นปจัจยัชว่ยสง่เสรมิยทุธวธิทีางการตลาด	

ในการช่วยเพิ่มยอดขายให้กับสินค้าแต่ละชนิด	 อีกทั้งยังเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มสร้างความเชื่อถือ

และการยอมรับของผู้บริโภคได้ในระดับหนึ่ง	(www.wongnai.com)

	 ดังนั้น	การออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าขนมไทยชนิดต่าง	ๆ	จึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสาร

การตลาดทีม่บีทบาทและความสำาคญัตอ่การตดัสนิใจซ้ือของผูบ้รโิภคเปน็อยา่งยิง่	เพราะบรรจภุณัฑ์

สามารถช่วยในการสรา้งภาพลกัษณ์ของสนิคา้	การออกแบบบรรจภัุณฑท์ีส่วยงามและเหมาะสมกบั

สนิคา้	ยงัสามารถสือ่ความหมายของผลติภัณฑ์เกีย่วกบัชนดิและแหล่งทีม่าหรือจุดหมายอยา่งชดัเจน	

อีกทั้งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีมีการใช้นวัตกรรมทันสมัยและสามารถแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์

ความเป็นไทยของขนมเหล่านั้น	 สามารถสร้างความมั่นใจต่อผู้บริโภค	 และสามารถช่วยในการส่ง

เสริมการตลาดได้อีกด้วย	(www.sc-glory.com)

ประวัติความเป็นมาของขนมไทย

	 “ขนมไทย”	นบัเปน็เอกลกัษณแ์ละวฒันธรรมประจำาชาตอิยูคู่ก่บัสงัคมไทยมาชา้นาน	ตาม

หลกัฐานทีแ่สดงในกาพยเ์หเ่รอืชมเครือ่งคาวหวานของพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยได้

ทรงกล่าวถึงอาหารคาวและขนมไทยนับร้อยชนิดที่นิยมทำาในสมัยนั้น	 บางประเภทใช้ในสำารับเพื่อ

รับประทานกันเป็นของว่าง	 ขณะที่บางประเภททำากันในช่วงงานเทศกาล	 งานประเพณี	 งานทาง
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ศาสนา	หรืองานที่มีการประกอบพิธีกรรมต่างๆ	เท่านั้น	นอกจากนี้ขนมไทยยังแฝงความหมายอัน

ลึกซึ้งไว้ในชื่อของขนมไทยแต่ละชนิด	 ซ่ึงอุปมานได้ถึงลักษณะนิสัยของคนไทยในสมัยนั้นว่านอก

จากมีความละเอยีดและลกึซึง้ในการต้ังชือ่	ยงัมีอุปนสัิยละเอยีดลออ	เยอืกเยน็	อดทน	และช่างสังเกต

มคีวามพิถพีถินัในทกุขัน้ตอน	เริม่ตัง้แตก่ารเลอืกสรรวตัถดุบิช้ันด	ีเครือ่งปรงุชัน้เลศิ	ขัน้ตอนการจดั

สำารับท่ีละเอียดลออ	 จนมาถึงวิธีการรับประทานที่มีละเมียดละไม	 เพราะเห็นคุณค่าของการทำา

อาหารและขนมแต่ละชนิด	ทั้งนี้ประวัติความเป็นมาของขนมไทยเริ่มตั้งแต่สมัยสุโขทัย	การทำาขนม

ไทยมสีว่นประกอบหลกัอยู	่3	อยา่งไดแ้ก	่แปง้	นำา้ตาล	มะพรา้ว	และพฒันาเพ่ิมส่วนผสมของไขแ่ละ

นำ้าตาลทรายผสมเข้ามาในสมัยกรุงศรีอยุธยา	ซึ่งขนมไทยหลายชนิดที่ยังคงอยู่ในปัจจุบัน	 เกิดจาก

การประยุกต์จากสูตรขนมของชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยโดยผ่านความสัมพันธ์ทางการ

เมือง	อาทิเช่น	สูตรขนมของชาวโปรตุเกสโดยท้าวทองกีบม้า	หรือ	มารี	กีมาร์	เดอ	ปีนา	ท่านผู้หญิง

ภรรยาของเจ้าพระยาวิชาเยนทร์กงสุลประเทศโปรตุเกสประจากประเทศไทย	ซึ่งเป็นลูกครึ่งญี่ปุ่น

ผสมโปรตเุกส	ไดป้ระยกุตม์าจากสตูรขนมของชาวโปรตุเกส	ถูกดัดแปลงใหม้รูีปรสลักษณะเปน็แบบ

ไทยๆ	จนกลายเป็นความเชื่อว่าขนมดังกล่าวเป็นขนมไทยแท้ดั้งเดิม		คือการนำาไข่ขาว	และไข่แดง

มาเป็นส่วนผสมสำาคัญ	 เฉกเช่นเดียวกับขนมโปรตุเกส	 ได้แก่	 ขนมทองหยิบ	 ทองหยอด	 ฝอยทอง	

และขนมหม้อแกง	เป็นต้น	และจากหลักฐานจดหมายเหตุความทรงจำาของกรมหลวงนรินทรเทวีใน

สมัยรัตนโกสินทร์ได้กล่าวถึงงานสมโภชพระแก้วมรกตและฉลองวัดพระศรีรัตนศาสดารามสมัย

รัตนโกสินทร์ว่า	 ได้มีเครื่องต้ังสำารับหวานสำาหรับพระสงฆ์อันประกอบไปด้วยขนมไส้ไก่	 ขนมฝอย	

ข้าวเหนียวแก้ว	ขนมผิง	กล้วยฉาบ	สังขยา	ฝอยทอง	และขนมตะไล	นอกจากนี้	ยังปรากฏหลักฐาน

ในกาพย์เห่ชมเครื่องคาวหวาน	 บทพระราชนิพนธ์ในพระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัย															

ได้พูดถึงขนมไทยไว้หลากหลายชนิด	 เช่น	 ข้าวเหนียวสังขยา	 ขนมลำาเจียก	 ขนมผิง	 ขนมรังไร																					

ขนมช่อม่วง	และขนมบัวลอย	เป็นต้น	(www.wongnai.com)

เอกลักษณ์และความสำาคัญของขนมไทย

	 ขนมไทยจึงเป็นเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประจำาชาติไทยอย่างหนึ่ง	ขนมไทยจึงมีการแบ่ง

ออกเป็นมากมายหลายประเภท	 เช่น	 การแบ่งประเภทตามวิธีการทำาให้สุก	 ได้แก่	 กวน	นึ่ง	 เชื่อม	

ทอด	นึ่งหรืออบ	และการต้ม	การแบ่งประเภทตามแหล่งกำาเนิดขนม	ได้แก่	ภาคเหนือ	ภาคกลาง	

ภาคอสีาน	ภาคใต	้และการแบง่ประเภทตามการมสีว่นร่วมในประเพณแีละวถิไีทย	ไดแ้ก	่งานเทศกาล

งานบุญ	พธิกีรรมและความเช่ือ	และการแสดงยศถา	เปน็ต้น	(www.viewsudza.wordpress.com)

ขนมไทยจากภูมิภาคต่าง ๆ มีลักษณะสำาคัญ ดังนี้

	 •	ขนมไทยภาคเหนือ	มักทำาขนมมาจากข้าวเหนียวด้วยวิธีการต้มเป็นส่วนใหญ่	ขนมที่นิยม

ทำาในงานบุญเกอืบทกุเทศกาล	ไดแ้ก	่ขนมเทยีน	(ขนมจอ๊ก)	ขา้วอีต	ู(ขา้วเหนยีวแดง)	ขา้วแตน๋	ขนม

เกลือ	เป็นต้น

	 •	 ขนมไทยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	 มักเป็นขนมที่ทำากันง่าย	 ๆ	 ไม่มีขั้นตอนมาก	 ได้แก่	

ข้าวจี่	บายมะขาม	ข้าวโป่ง	ข้าวประดับดิน	กระยาสารท	ข้าวทิพย์	ข้าวยาคู	ขนมปาด	เป็นต้น
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	 •	ขนมภาคกลาง	โดยส่วนมากขนมจะทำามาจากข้าวเจ้าและข้าวเหนียว	ได้แก่	ข้าวตัง	นาง

เล็ด	ข้าวเหนียวมูน	และยังมีขนมบางชนิดที่ได้รับอิทธิพลมาจากในวัง	เช่น	ขนมกลีบลำาดวน	ลูกชุบ	

หม้อข้าวหม้อแกง	ฝอยทอง	ทองหยิบ	เป็นต้น

	 •	ขนมภาคใต	้จะทำาขนมทีม่ลีกัษณะเฉพาะในภาคใต้ท่ีส่วนใหญท่ำามาจากแปง้และมะพร้าว	

ได้แก	่ขนมลา	ขนมพอง	ข้าวต้มห่อใบกะพอ้	ขนมไขป่ลา	ขนมแดง	เป็นตน้	(www.kanomthaisipak.

blogspot.com)

ขนมไทยมงคล 9 ชนิด

	 แม้ว่าในทุกภูมิภาคจะมีขนมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละภูมิภาคแล้วก็ตาม	 อย่างไรก็ตาม	

ในปจัจบุนัคนไทยสว่นใหญม่กันยิมนำาขนมไทยมงคล	9	ชนดิ	ซ่ึงได้แก	่ทองหยบิ	ทองหยอด	ฝอยทอง	

เม็ดขนุน	ขนมทองเอก	ขนมดาราทอง	ขนมเสน่ห์จันทร์	ขนมชั้น	และขนมถ้วยฟู	มาใช้ในการทำาบุญ

หรือเป็นของขวัญเพื่อมอบให้กับผู้อื่น	เนื่องจากขนมดังกล่าวล้วนมีชื่อที่มีความหมายอันเป็นมงคล

ทั้งสิ้น	(www.bkkmenu.com)

	 1.	 ทองหยิบ	 เป็นขนมท่ีมีลักษณะคล้ายดอกไม้สีทอง	 เชื่อว่าหากนำาขนมทองหยิบไปใช้

ประกอบพิธีมงคล	หรือให้เป็นของขวัญจะทำาให้	หยิบจับ	การงาน	สิ่งใดก็จะ	ร่ำารวย	มีเงินมีทอง	สม

ดังชื่อ	“ทองหยิบ”

	 2.	ทองหยอด	เป็นขนมที่มีลักษณะเป็นก้อนกลม	เปรียบเสมือนให้ทองคำาแก่กัน	แทนคำา

อวยพรให้ร่ำารวยมีเงินมีทองใช้จ่ายอย่างไม่รู้หมดสิ้น

	 3.	ฝอยทอง	เป็นขนมที่มีลักษณะเป็นเส้นยาว	ๆ 	นิยมใช้กันในงานมงคลสมรส	เปรียบได้ว่า

จะครองชีวิตคู่ได้อย่างยืนยาว

	 4.	เมด็ขนนุ	เป็นขนมท่ีรปูรา่งคลา้ยกบัเมด็ขนนุ	ไสด้้านในทำาด้วยถัว่เขยีวบด	เปรียบเสมอืน

มีคนคอยช่วยเกื้อหนุนสนับสนุนในการดำาเนินชีวิตและในหน้าที่การงานที่ได้กระทำาอยู่

	 5.	 ขนมทองเอก	 เป็นขนมที่ใช้ความพิถีพิถันในการทำา	 มีทองคำาเปลวติดไว้ท่ีด้านบนของ

ขนม	คำาวา่	เอก	หมายถงึ	การเปน็ทีห่นึง่	จงึนยิมใชม้อบเปน็ของขวญัในงานฉลองการเลือ่นยศ	เลือ่น

ตำาแหน่ง

	 6.	ขนมดาราทอง	หรือขนมทองเอกกระจัง	เป็นขนมที่ทำาจากแป้งสาลี	ไข่แดง	กะทิ	และ

นำ้าตาล	ปั้นเป็นทรงกลมแป้นเล็กน้อย	บากให้เป็นร่อง	ๆ	คล้ายผลมะยมหรือผลฟักทอง	แล้วนำาไป

วางบนจานแป้งเล็ก	 ๆ	 ท่ีติดขอบด้วยเมล็ดแตงโมกวาดนำ้าเชื่อม	 และประดับยอดด้วยแผ่นทองคำา

เปลวที่กินได้

        

ภาพที	่1		ขนมมงคล	9	อยา่ง	ทีม่า	:	https://kanomthai734.

wordpress.com/2016/02/28/ขนมมงคล-9-อย่าง
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	 7.	 ขนมเสน่ห์จันทร์	 คนโบราณนำาความมีเสน่ห์ของผลจันทน์ที่มีผลสุกสีเหลือง	 สวยงาม	

และมีกลิ่นหอม	มาประยุกต์ทำาเป็นขนมให้ชื่อว่า	“ขนมเสน่ห์จันทร์”

	 8.	ขนมชั้น	 เป็นขนมไทยที่ต้องหยอดขนมให้ได้	 9	ชั้น	 เพราะเชื่อว่าเลข	9	นั้นหมายถึงความ

เจริญก้าวหน้า	นิยมมอบให้เพื่อแสดงความยินดีที่ได้เลื่อนชั้น	เลื่อนยศถาบรรดาศักดิ์ให้สูงส่งยิ่ง	ๆ 	ขึ้นไป

	 9.	ขนมถ้วยฟู	หมายถึง	ความเจริญรุ่งเรืองเฟื่องฟู	ลักษณะเด่นของขนมถ้วยฟู	ต้องมีกลิ่น

หอมจากการอบร่ำาดอกไม้สด

ขนมไทยที่ใช้ในงานบุญประเพณีต่าง ๆ ของไทย

	 ขนมไทยมีความสำาคัญด้านประเพณีและวัฒนธรรมในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน	 โดยใน

งานบุญประเพณีต่าง	ๆ 	จะต้องมีการนำาขนมไทยมาใช้ในพิธีและรับประทานกันในงานบุญประเพณี

ไทยที่สำาคัญต่าง	ๆ	(รุ่งทิวา	วงค์ไพศาลฤทธิ์,	2553)	ดังนี้

	 1.	ประเพณีวนัสงกรานต์	เปน็เทศกาลเนือ่งในวนัขึน้ปใีหมข่องไทย	ขนมไทยท่ีทำาข้ึนสำาหรบั

นำาไปทำาบุญถวายพระ	ได้แก่	กะละแม	ข้าวเหนียวแดง	และข้าวเหนียวแก้ว

	 2.	 ประเพณีสารทไทย	 เป็นเทศกาลทำาบุญในวันสิ้นเดือน	 10	 มีจุดประสงค์เพื่ออุทิศส่วน

บุญส่วนกุศลให้แก่ผู้ท่ีล่วงลับไปแล้ว	 โดยขนมที่ใช้สำาหรับเทศกาลนี้	 ได้แก่	 กระยาสารท	 ข้าวยาคู	

ข้าวทิพย์	ขนมลา	ขนมเจาะรู	ขนมบ้า	ขนมกง	เป็นต้น

	 3.	ประเพณีเข้าพรรษา	ตรงกับวันแรม	1	ค่ำา	เดือน	8	หรือเดือนกรกฎาคม	ขนมที่นิยมนำา

มาทำาบญุถวายพระคอื	“ขา้วตม้ปดัทีห่ลาย	ๆ 	คนเชือ่วา่ชือ่นัน้มาจากคำาวา่ปดัรงัควาน	ลกัษณะขนม

นั้นจะทำาจากข้าวเหนียวห่อ”ด้วยใบมะพร้าวอ่อนมัดให้แน่น	 แล้วนำาไปต้มจนสุก	 นอกจากนี้ยังนำา

ขนมไทยมงคล	มาทำาบุญร่วมด้วย

	 4.	ประเพณีออกพรรษา	ตรงกับวันขึ้น	15	ค่ำา	เดือน	11	หรือวันตักบาตรเทโว	ขนมที่นำามา

ทำาบุญในวันนี้	ได้แก่	ข้าวต้มผัด	ข้าวต้มปัด	และข้าวต้มลูกโยน	เป็นต้น

		 5.	ประเพณีทอดกฐิน	จะทำาขึ้นภายหลังจากออกพรรษาจนถึงกลางเดือน	12	ขนมที่นิยม

นำาไปถวายพระหรือทำากินในงานทอดกฐิน	ได้แก่	ข้าวเม่าทอด	กล้วยแขก	เป็นต้น

	 จงึเหน็ไดว้า่ประวัติความเปน็มาของขนมไทยนัน้มมีายาวนานได้เขา้มาอยูร่่วมกับการใชช้วีติ

ของคนไทย	และขนบธรรมเนยีม	วฒันธรรมไทยเราต่างๆ	มากมาย	ถา่ยทอดกนัมาต้ังแต่รุน่สูรุ่่น	การ

สบืสานและอนรุกัษข์นมไทยใหเ้ปน็ทีรู่จ้กัและแพรห่ลายมากยิง่ขึน้	ดงันัน้	จงึขอนำาประเดน็เกีย่วกบั

ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์และตัวอย่างของการปรับเปลี่ยนรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ขนมไทยที่มีความทัน

สมัยและน่าสนใจมานำาเสนอในลำาดับต่อไป

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์

	 บรรจภุณัฑ์	หมายถงึ	สิง่หอ่หุม้หรอืสิง่ทีบ่รรจผุลติภณัฑ	์เชน่	กระดาษ	พลาสตกิ	แกว้	โลหะ	

รวมถงึภาชนะทีใ่ชใ้นการขนสง่ผลิตภณัฑ์จากแหล่งผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภคหรือแหล่งทีใ่ชป้ระโยชน	์เพือ่

วตัถปุระสงคเ์บือ้งตน้ในการปอ้งกนัและรกัษาผลิตภัณฑใ์หค้งสภาพ	หบีหอ่หรอืบรรจภุณัฑเ์ปน็ปัจจยั

ทีส่ำาคญัอยา่งหนึง่ในกระบวนการผลติบรรจภุณัฑแ์ละหบีหอ่	สรา้งข้ึนเพือ่วตัถุประสงคท์างด้านการ
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ตลาด	ปัจจุบันบรรจุภัณฑ์ต่างๆ	มีจำานวนมากที่นิยมใช้วิธีการบรรจุในภาชนะที่มีแบบเปิดปิด	ง่าย	

เหมาะสมสำาหรบับรรจภุณัฑ์อาหารและผลติภณัฑอ์ืน่ๆ	โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่การจดังานเลีย้งตา่งๆ	

ในสไตล์พร้อมเสิร์ฟ	หรือบรรจุในภาชนะที่เพียงแค่อุ่นให้ร้อนก็รับประทานได้	บรรจุภัณฑ์เหล่านี้มี

หลายขนาดให้เลือก	 ทั้งสำาหรับรับประทานคนเดียว	 สองคน	 หรือทั้งครอบครัว	 และบรรจุภัณฑ์

สำาหรบัผูบ้รโิภคกลุม่ผูส้งูวยั	การมบีรรจภัุณฑท์ีง่า่ยในการอปุโภค	บรโิภค	มคีวามทนัสมยั	(https://

cheechongruay.smartsme.co.th)

	 นวตักรรมบรรจุภณัฑ์สามารถนำากลยทุธ์การสือ่สารการตลาดมาใชใ้นการสรา้งความสนใจ

ซื้อให้กับผู้บริโภคเป้าหมายได้หลากหลายแนวทาง	ซึ่งลักษณะการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงสามารถ

ใช้เปน็เครือ่งมอืในการสร้างแบรนดข์องสนิค้าน้ันได้	อกีทัง้ยังสามารถชว่ยสร้างภาพลักษณใ์ห้แบรนด์	

ชว่ยกำาหนดกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย	เชน่	การออกแบบบรรจุภณัฑ์ใหส้ามารถนำาไปใชป้ระโยชนส์ำาหรับ

ใส่อย่างอื่นได้ด้วย	บรรจุภัณฑ์สีดำาหรือสีเข้มเหมาะสำาหรับผู้ชาย	สีชมพูสีแดงเหมาะสำาหรับผู้หญิง	

ลักษณะของการออกแบบรูปทรงและขนาดของบรรจุภัณฑ์ยังสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์และยัง

ช่วยให้เกิดความสะดวกในการใช้และการจัดเรียงสินค้า	 เป็นต้น	 อย่างไรก็ตาม	 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า

สินค้าต่างๆ	นิยมใช้ขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เล็กลง	เพื่อให้มีราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและกำาลัง

ซื้อของลูกค้า	นอกจากนั้น	ประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	 (CSR	-Corporate	Social	

Responsibility)	ไดแ้ก่	การใชบ้รรจภุณัฑท์ีข่นาดเลก็ลง	ซึง่สง่ผลทำาใหส้ามารถลดการใชว้สัดุประเภท

พลาสตกิ	ทีส่รา้งปญัหาใหส้ิง่แวดลอ้ม	ไดถ้กูนำามาใชเ้ปน็แนวทางในการกำาหนดลักษณะบรรจุภณัฑ์	

เพื่อให้สามารถสร้างภาพลักษณ์และคุณค่าสำาหรับแบรนด์สินค้าต่าง	 ๆ	 ได้เป็นอย่างดี	 การสร้าง

นวตักรรมบรรจภุณัฑ์สามารถสรา้งความสนใจใหล้กูคา้เปา้หมายอยากหยบิชมและพจิารณารายละ

เอียดอ่ืนๆ	บนบรรจภุณัฑ	์ปจัจบุนันกัการตลาดนยิมใชบ้รรจภุณัฑใ์นการสง่เสรมิการขาย	เชน่	บรรจุ

ภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาลสำาคัญๆ	เช่น	วันขึ้นปีใหม่	วันวาเลนไทน์	วันสงกรานต์	เป็นต้น	และส่วน

สำาคัญในการให้ข้อมูลรายละเอียดของสินค้า	เช่น	ส่วนประกอบ	วิธีการใช้	การเก็บรักษา	นอกจาก

นี้ยังสามารถใช้ในการสื่อสารของแบรนด์	บรรจุภัณฑ์ที่ดี	 สามารถช่วยกระตุ้นอารมณ์ของลูกค้าให้

อยากซื้อ	ขนมไทยพื้นบ้านก็เช่นกัน	ถ้ามีการออกแบบสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ให้ดูทันยุคทันสมัย	น่า

รับประทานก็จะสามารถส่งเสริมด้านการขาย	 และช่วยดึงดูดให้ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันนั้นกลับมา

สนใจบริโภคขนมไทยและถือเป็นการอนุรักษ์เอกลักษณ์ของขนมไทย	ผ่านนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ได้

เช่นกัน	(https://cheechongruay.smartsme.co.th)

ตัวอย่างนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ของขนมไทยในยุคปัจจุบัน

	 เมือ่พจิารณาเกีย่วกบัหบีหอ่ขนมไทย	นบัวา่เปน็ภมูปิญัญาทีส่รา้งอตัลกัษณท์ัง้ในแงร่ปูทรง

และการนำาวสัดมุาใช	้โดยจะเหน็วา่หบีหอ่ขนมไทยทำามาจากวสัดทุีส่ว่นใหญเ่ปน็ใบไมท้ีห่ลากหลาย

ชนิดและหาได้ง่าย	 เช่น	 ใบเตย	 ใบมะพร้าว	 ใบจาก	 ฯลฯ	 ซึ่งใบไม้ดังกล่าวมีอยู่ทั่วไปในเกือบทุก

ภูมิภาคต่าง	ๆ 	ของประเทศไทย	จึงทำาให้หีบห่อขนมไทยมีอัตลักษณ์ของการใช้วัสดุจากธรรมชาติที่

มีรูปทรงมาประดิษฐ์ทำาหีบห่อเพื่อห่อหุ้มขนมให้เป็นรูปทรงต่าง	ๆ	อย่างหลากหลาย	ซึ่งสะท้อนให้

เหน็ถงึภูมปิญัญาของคนไทยในสมยักอ่น	ท่ีชา่งคดิชา่งประดษิฐ	์ออกแบบรปูทรงและเลอืกคุณสมบัติ
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ของวัสดุให้สอดคล้องกับการนำาไปใช้ห่อขนมแต่ละประเภท	ทั้งความเหมาะสมกับเนื้อขนม	การให้

กลิ่น	และกรรมวิธีที่ทำาให้ขนมสุก	(www.krua.co.th)	

		 เนื่องจากนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์	 มีความสำาคัญในการสื่อสารและสร้างแบรนด์มากขึ้น	 ใน

เรื่องของกลยุทธ์	 องความต้องการของลูกค้าเป้าหมายบรรจุภัณฑ์จัดเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์	

และมบีทบาทมากขึน้ในการสรา้งแบรนด	์ลกูคา้นยิมเลอืกสนิคา้ดว้ยตนเองกนัมากขึน้กำาลงัซือ้และ

ความพอใจของลกูคา้มมีากขึน้	โดยเฉพาะลูกคา้ในระดับบน	ท่ีสามารถจ่ายมากข้ึนสำาหรับผลิตภณัฑ์

ประเภทเดียวกันในบรรจุภัณฑ์ที่โดนใจ	เช่น	นมข้นหวาน	ตราหมี	ในหลอดชนิดบีบ	เป็นต้น	บรรจุ

ภัณฑ์สามารถใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด	 ตามหลักการของการสื่อสารแบบบูรณาการ	

(IMC-Integrated	Marketing	Communication)	การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดียังสามารถช่วยใน

การสร้างภาพลักษณ์ให้กับแบรนด์	(Brand	Image)	นอกจากนั้น	นวัตกรรมด้านบรรจุภัณฑ์	ยังช่วย

ทำาให้นักการตลาดสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มยอดขายและส่งผลถึงการเพ่ิมผลกำาไรให้กับ	

ผูป้ระกอบการอกีดว้ย	เพราะ	ฉะนัน้บรรจุภณัฑ์ทีโ่ดดเด่นทนัสมยั	ยอ่มกระตุ้นใหลู้กคา้ซ้ือมาก	จาก

การให้ความสำาคัญด้านกลยุทธ์ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อของสินค้าประเภทต่าง																																																																																																																																													

																																																																																																																																											ๆ 	

เพื่อส่งผลต่อยอดจำาหน่ายดังกล่าวข้างต้น	 จะเห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับขนมไทยก็มีการ

ปรบักลยทุธด์า้นบรรจภุณัฑเ์ชน่เดยีวกบัธรุกจิประเภทอืน่	ดงัจะเหน็ไดจ้ากตวัอยา่งนวตักรรมบรรจุ

ภัณฑ์	ขนมไทย	จากสมัยก่อนที่ใช้การหีบห่อขนมโดยใช้ใบตอง	ซึ่งในปัจจุบันได้มีการใช้นวัตกรรม

เก่ียวกบับรรจภัุณฑ์	และตวัผลติภณัฑเ์อง	ใหม้กีารบรโิภคไดง้า่ยขึน้	มกีารออกแบบท่ีโดดเดน่สวยงาม

และดึงดูดใจผู้บริโภคมากขึ้น	(https://taokaemai.com)

 

ตัวอย่างนวัตกรรมบรรจุภัณฑ์และการปรับเปลี่ยน

รูปลักษณ์ของขนมไทย

 •	การปรับเปล่ียนนวตักรรบรรจุภณัฑ์ขนมไทย

จากถาดสังกะสีเปิดหน้ามาเป็นกระปุกอลูมิเนียม																			

ฝาซีล		 ภาพที	่2	การปรับเปล่ียนนวตักรรบรรจุภณัฑ์

ขนมหวานจากถาดสงักะสมีาเปน็กระปกุอลมูเินยีมฝา

ซีล	ผูป้ระกอบการได้มกีารปรบัเปลีย่นนวตักรรมบรรจุ

ภัณฑ์จากขนมหม้อแกงที่ เคยใส่ถาดเหล็กมาใส่

กระปกุมฝีาซีลปดิสนทิ	สามารถเก็บรักษาได้นาน	และ

มีขนาดพอดีสำาหรับทาน	 1	 ครั้ง	 รวมทั้งมีการปรับ

รสชาติให้	 มีความหวานน้อยลง	 เพื่อเน้นการรัก

สุขภาพ	มีให้เลือกถึง	6	รสชาติ	ได้แก่	ทุเรียน	เมล่อน	

ฟักทอง	ถั่วทอง	กล้วยหอม	และเผือกหอม	รวมทั้งยัง

มีตราฮาลาลเพื่อให้ผู้บริโภคทุกคนทานได้	 ซึ่งจะเห็น

ได้วา่	บรรจภัุณฑร์ปูแบบใหมม่คีวามทันสมยัเหมาะสม

ภาพที	่2	เปรยีบเทยีบภาพบรรจภุณัฑข์นมหมอ้

แกงแบบถาดและแบบกระปุก	 (ภาพบนที่มา	 :	

https://www.	matichon	academy.com	-	

ภาพล่างท่ีมา	 :	 www.smethailandclub.

com)	
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กับตัวสินค้า	 ทำาหน้าที่ ส่ือสารแทนการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์	 ส่งเสริมด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี	

เนื่องจากรูปลักษณ์ที่สวยงามสะดุดตา	 เชิญชวนให้ผู้

บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายข้ึนด้วย	 (https://

mgronline.com)

 

 • การปรบัเปล่ียนนวตักรรบรรจภุณัฑ์ขนมไทย

จากห่อใบตองมัดด้วยตอกมาเป็นซองพลาสติกที่

สามารถอุ่นในเตาไมโครเวฟได้	 ภาพที่	 3	 การปรับ

เปล่ียนนวัตกรรบรรจุภัณฑ์ขนมไทยจากห่อใบตองมัด

ตอกมาเป็นซองพลาสติกทีส่ามารถอุน่ในเตาไมโครเวฟ

ได้	ผู้ประกอบการได้มีการปรับเปลี่ยนนวัตกรรมบรรจุ

ภัณฑ์ข้าวต้มมัด	 โดยการมีแนวคิดของข้าวต้มมัดที่

สะดวกพร้อมทานและไม่ให้เป้ือนมือ	 ซึ่งบรรจุอยู่ใน

ซองพลาสติกที่ทันสมัย	 เก็บไว้ได้นาน	 โดยคงรสชาติ

ดั้งเดิม	ทำาให้สะดวกเพราะสามารถกินได้ทุกที่ทุกเวลา	

และยังสามารถเก็บรักษาไว้ในตู้เย็นได้นานกว่า	6	เดือน

อกีด้วย	การออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีมี่สีคล้ายใบตองและ

สามารถฉกีซองอุน่ทานไดท้นัท	ีจงึเป็นนวตักรรมทีช่่วย

ส่งเสรมิเอกลักษณ์ของขนมไทยพ้ืนบา้นได้เปน็อย่างดี)	

(www.posttoday.com)

 • การปรับเปล่ียนรูปแบบขนมไทยจากการที่

ต้องทานคู่กันมาเป็นผสมรวมกันในลักษณะอื่น	 ภาพ														

ที่	 4	 การปรับเปลี่ยนรูปแบบขนมไทยจากการที่ต้อง

ทานคู่กันมาเป็นผสมรวมกันในลักษณะอื่น	ผู้ประกอบ

การได้คิดรูปแบบผลิตภัณฑ์ข้าวเหนียวมะม่วงให้มี

ความแปลกใหมไ่มเ่หมือนใคร	โดยการสรา้งผลติภณัฑ์

ใหม่ทำาเป็นเค้กข้าวเหนียวมะม่วง	 และได้ออกแบบ

นวตักรรมบรรจภุณัฑท์ีใ่ชใ้ส่เคก้ขา้วเหนยีวมะมว่งให้มี

ลักษณะเป็นถ้วยขนาดกะทัดรัดเหมือนคัพเค้ก	 อีกทั้ง

ยังมีการแต่งหน้าเค้กเป็นรูปดอกไม้ที่สวยงามซ่ึง

เป็นการส่งเสริมเอกลักษณ์ขนมไทยอีกด้วย	(https://

mgronline.com)

ภาพที่	3	เปรียบเทียบภาพบรรจุภัณฑ์ข้าวต้มมัด

แบบห่อใบตองและแบบซองพลาสติก	 (ภาพบน

ที่มา	 :	https://shellshuanshim.com	-	ภาพ

ล่าง	ที่มา	:	http://oweera.blogspot.com)			

     

ภาพที	่4	เปรยีบเทยีบภาพขา้วเหนียวมะม่วงและ

เค้กข้าวเหนียวมะม่วง	 (ภาพบนที่มา	 :	https://

kinyupen.co.th	-	ภาพล่าง	ที่มา	:	h	https://

mgronline.com)
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บทสรุป

	 ขนมไทยเปน็หตัถกรรมความอรอ่ยทีแ่สดงออกถงึความออ่นชอ้ยของความเปน็ไทยตัง้แตค่ร้ัง

อดีตกาลที่ก่อกำาเนิดภูมิปัญญาไทยหลากหลายอย่าง	ให้สืบสานต่อทั้งวิถีชีวิต	ประเพณี	จัดเป็นมรดก	

ทางวัฒนธรรมอย่างหนึ่งที่บ่งบอกว่าคนไทยมีลักษณะนิสัยอย่างไรเพราะขนมแต่ละชนิดล้วนมีเสน่ห์

แสดงใหเ้หน็	ถึงความละเอยีดออ่นประณตีวจิติรบรรจงในรูปลกัษณ	์(www.thailandtourismdirec-

tory.go.th)	 ขนมไทยจึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบ	 การสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารเพื่อ

ถ่ายทอดความเป็นไทยทั้งในเชิงประวัติศาสตร์	วัฒนธรรม	ประเพณี	และความเชื่อ	ได้ทั้งหมดทั้งสิ้น	

บรรจุภัณฑ์ขนมไทย	นอกจากฟังก์ชั่นชองการใช้งานในแง่ภาชนะ	ความประณีต	ในการออกแบบรูป

ทรงทีส่วยงามของบรรจุภัณฑ์ขนมไทยยงัแสดงให้เห็นถงึสัญญะทีเ่ก่ียวโยงกับประเพณีและวฒันธรรม

ไทย	ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ที่ช่วยสร้างเสน่ห์ให้แก่ขนมไทย	

	 การออกแบบนวตักรรมบรรจภุณัฑร์ว่มสมยัของผูป้ระกอบกจิการขนมไทยในยคุปจัจบุนั	ได้

สร้างความน่าสนใจ	มีความโดดเด่นและทันสมัย	สามารถสร้างเพิ่มมูลค่าให้กับขนมไทยได้เป็นอย่างดี	

และส่งผลทำาให้ผู้บริโภคได้หันมาบริโภคขนมไทยกันมากย่ิงขึ้น	 สามารถส่งเสริมทางด้านการตลาด	

การที่บรรจุภัณฑ์เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการตลาด	บรรจุภัณฑ์จึงมีบทบาทมากขึ้น	เพราะ

บรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยอันดับแรกที่จะสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้มาสนใจผลิตภัณฑ์นั้นได้	 นวัตกรรม

บรรจุภัณฑ์จึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด	 ที่จะช่วยส่งเสริมยุทธวิธีทางการตลาดให้กับสินค้า

แต่ละชนิด	 เพราะบรรจุภัณฑ์ขนมไทยที่มีความโดดเด่นและทันสมัยจะช่วยส่งเสริมการขายทางด้าน

การตลาด	 ช่วยผู้บริโภคให้หันมาบริโภคขนมไทยกันมากยิ่งขึ้น	 เพราะขนมไทยนั้นมีความเป็น

เอกลักษณ์	มีความหมายและมีเสน่ห์อยู่ในตัวอยู่	นวัตกรรมบรรจุภัณฑ์ของขนมไทยที่มีการออกแบบ

ที่ทันสมัยและมีสีสันที่เป็นศิลปะสวยงาม	สามารถส่งเสริมความเป็นเอกลักษณ์ของขนมไทยให้เป็นที่

รูจ้ักและเปน็ทีต่้องการของผูบ้รโิภคได้มากยิง่ขึน้	อนัจะส่งผลทำาให้ขนมไทยเป็นทีน่ิยมและชว่ยรักษา

เอกลักษณ์ของขนมไทยให้คงอยู่ได้ตลอดไป
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