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บทคัดย่อ

 การพยาบาลเป็นงานที่ครอบคลุมงานส่วนใหญ่ขององค์กรสุขภาพ เกี่ยวข้องโดยตรงกับชีวิต

และสุขภาพอนามัยของประชาชน เป็นงานที่ผสมผสานด้านการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค 

การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ ในปัจจบุนั ประเทศไทยยงัมคีวามขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีใน

ทุกส่วนของงานบริการสุขภาพ ทั้งที่สังกัดโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน การขาดแคลนพยาบาล

วชิาชพีมสีาเหตมุาจากการทีพ่ยาบาลวชิาชพีคงอยูใ่นองค์กรไม่นาน โดยเฉพาะอย่างยิง่พยาบาลวชิาชพี

ส�าเร็จใหม่ที่อยู่ในเจเนอเรชันวาย ทั้งน้ี แนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ใน

องค์กรของพยาบาลวิชาชพีส�าเรจ็ใหม่ เกีย่วข้องกบันโยบายสร้างสถานภาพวชิาชพีให้เข้มแขง็ พฒันา

และส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการ ปรับลักษณะงานให้มีความยืดหยุ่น สร้างแรงจูงใจในเรื่อง

เงินเดือน รางวัล โบนัส ค�ายกย่องชมเชย ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่มีความยุติธรรมและเหมาะสม
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กับสภาวะเศรษฐกิจ ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน ให้มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการด�าเนินงานทางการพยาบาล

คำ�สำ�คัญ:  ความพึงพอใจในงาน  การคงอยู่ในองค์กร  พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่

Abstract

 Nursing is a job that covers most jobs of health organizations directly related 

to people’s lives and well-being. Nursing work is a combination of health promotion, 

prevention, curability, and rehabilitation. Nowadays in Thailand, there is a shortage 

of registered nurse in all parts of healthcare services, public and private sectors. It is 

a result of that nurses shortly remain in the organizations, especially new graduate 

registered nurses who are in the generation Y. Therefore, the guideline on enhancing 

job satisfaction and retention in the organization among new graduate registered 

nurses relates to the strengthening professional status policy, developing and promoting 

academic progress, adjusting job description for flexibility, creating incentives for fair 

and suitable salaries, awards, bonuses, compliments, compensation, and welfare, 

promoting a good quality of life, increasing relationships between colleagues, and 

enhancing participating or sharing in nursing activities.

Keywords:  Job satisfaction,  Retention in the organization,  New graduate registered nurse

บทนำ� 

 พยาบาลวิชาชีพเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญของ

องค์กรสขุภาพ เนือ่งจากมจี�านวนมากทีส่ดุในระบบ

สุขภาพ มีพยาบาลวิชาชีพที่ท�างานในระบบสุขภาพ

ท่ัวประเทศประมาณ 150,085 คน คือ ประมาณร้อยละ 

74.20 ของบุคลากรสาธารณสขุทัง้หมด (ส�านกันโยบาย

และยทุธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสขุ, 2558) ทั้งนี้ 

การพยาบาลเป็นงานที่ครอบคลุมงานส่วนใหญ่ของ

องค์กรสขุภาพ เกีย่วข้องโดยตรงกบัชวีติและสขุภาพ

อนามัยของประชาชน เป็นงานที่ผสมผสานทั้งงาน

ด้านการสร้างเสรมิสขุภาพ การป้องกนัโรค การรกัษา

พยาบาล และการฟ้ืนฟสูภาพ (ฟารดิา อบิราฮมิ, 2554) 

แต่ปัจจุบันมีพยาบาลไม่เพียงพอต่อการให้บริการ

สุขภาพ เนื่องจากมีประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น ซึง่ต้อง

ได้รบัการดแูลอย่างต่อเนือ่ง ประกอบกบัการทีป่ระเทศ

มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเข้าร่วมประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community 

[AEC]) ท�าให้พยาบาลเป็นหนึ่งในกลุ่มวิชาชีพซึ่ง

เป็นที่ต้องการมาก จึงมีโอกาสสูงที่จะเคลื่อนย้าย

ออกไปประกอบวิชาชีพนอกประเทศ (อรณุรตัน์ คันธา, 
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2557) นอกจากน้ียังเกี่ยวข้องกับการขาดแคลน

พยาบาลวชิาชพีซึง่เป็นปัญหาทีค่่อนข้างวกิฤต จาก

การลาออก เปลี่ยนอาชีพ เนื่องจากความเครียด 

เหน็ดเหนื่อย เบ่ือหน่าย ท้อแท้ในงาน งานหนัก 

ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับภาระงาน (กูลจิตร 

รุญเจริญ, 2562) ขาดขวญัและก�าลังใจในการท�างาน 

ไม่พึงพอใจในระบบบริหารหรือผู้น�าองค์กร และมี

ความพงึพอใจในงานลดลง จงึเป็นสาเหตใุห้พยาบาล

วิชาชีพมีการลาออกจากงานเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง

ท�าให้ระบบสขุภาพขาดแคลนอตัราก�าลงั จากการศกึษา

ของสภาการพยาบาล เพือ่ประมาณการความต้องการ

พยาบาลในระยะ 10 ปีข้างหน้า ทัง้จากการใช้บรกิาร

สุขภาพของประชาชนไทยประมาณ 65.40 ล้านคน 

และชาวต่างชาต ิพบว่า ในช่วงปี พ.ศ. 2553–2562 

ประเทศไทยมีความต้องการพยาบาลในอัตราส่วน

พยาบาล 1 คน ต่อประชากร 400 คน หรือต้องการ

พยาบาลวิชาชีพจ�านวน 163,500–170,000 คน 

ในขณะที่มีพยาบาลวิชาชีพท�างานในส่วนบริการ

สุขภาพทั่วประเทศประมาณ 130,388 คน (วิจิตร 

ศรีสุพรรณ และกฤษดา แสวงดี, 2555) จากข้อมูล

แสดงให้เห็นว่ายังมคีวามขาดแคลนพยาบาลวชิาชีพ

ประมาณ 33,112 คน ซ่ึงเป็นความขาดแคลนใน

ทุกส่วนของงานบริการสขุภาพ ทัง้ในสงักดัโรงพยาบาล

ภาครฐัและภาคเอกชน อตัราการขาดแคลนพยาบาล

วิชาชีพเป็นปัญหาที่สะสมมานาน ซ่ึงสาเหตุของ

การขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพน้ันไม่ได้เกิดจาก

การผลติไม่เพยีงพอแต่เกดิจากการทีพ่ยาบาลวชิาชพี

คงอยู่ในองค์กรไม่นาน (เพียงใจ เวชชวงศ์, 2555) 

การแก้ปัญหาการคงอยู ่ของพยาบาลที่ลดลงนั้น 

กระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบายเพิ่มการผลิต

พยาบาล และจดัสรรต�าแหน่งบรรจขุองพยาบาลเพิม่

ขึน้จ�านวน 10,000 ต�าแหน่ง (ณรงค์ สหเมธาพฒัน์, 

2554) ซ่ึงการผลติพยาบาลเพิม่เป็นเพยีงวธิกีารแก้ไข

ที่ปลายเหตุ ควรแก้ไขที่การคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาล และการแก้ปัญหาเรื่องอัตราก�าลังโดย

การจัดสรรอัตราก�าลังที่เหมาะสมในทีมปฏิบัติงาน 

อันเป็นวิธีการหนึ่งที่ท�าให้พยาบาลคงอยู่ในองค์กร 

เพราะท�าให้ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจในงาน ทัง้นี้

จากการศึกษาของหทัยกร กิตติมานนท์ (2557) 

พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรและความพึงพอใจ

ในการท�างาน มีความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติ

งานของพยาบาลวิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อการคงอยู่ใน

องค์กร ดังนั้น การเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน

และการคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพส�าเร็จ

ใหม่ จึงเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือช่วย

ให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่มีคุณภาพจากพยาบาล

อย่างต่อเนือ่ง บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่น�าเสนอ

สาระเก่ียวกบัลกัษณะของพยาบาลวชิาชพีส�าเร็จใหม่ 

แนวคิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

ลักษณะและความส�าคัญของการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวชิาชีพ ปัจจยัทีม่ส่ีวนส�าคญัต่อการคงอยูใ่น

องค์กรของพยาบาลวชิาชพี และแนวทางการเสรมิสร้าง

ความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชพีส�าเร็จใหม่ เพือ่ให้ผูอ่้านได้ประโยชน์

ส�าหรับการน�าไปประยุกต์ใช้เพื่อการเสริมสร้าง

ความพึงพอใจในงาน และให้พยาบาลวิชาชีพมี

การคงอยู่ในองค์กรต่อไป

ลกัษณะของพย�บ�ลวชิ�ชพีสำ�เรจ็ใหม่  

 พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่อยู่ในเจเนอเรชัน

วาย (generation Y/ gen Y) เป็นผู้ที่เกิดในช่วง

ปี พ.ศ. 2524–2538 มีอายุอยู่ในช่วง 21–37 ปี 

(กรมสขุภาพจติ, 2562) มลีกัษณะเป็นเด็กยุคใหม่ที่

ต้องการเหตุผลในทกุเรือ่ง ค�าว่า ท�าไม จงึเป็นเหมอืน

สัญลักษณ์ของพวกเขา คนกลุ่มนี้จะกล้าแสดงออก 

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว คือ ไม่สนใจต่อค�าวิจารณ์ 

มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบทางลัด ความสะดวก

รวดเรว็ และเทคโนโลยสีมยัใหม่มากทีสุ่ด ทกุค�าถาม
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มีค�าตอบในโลกอนิเทอร์เนต็ สือ่สารกนัทางอนิเทอร์เนต็ 

คนเจเนอเรชันวายต้องมีเสียงเพลงเป็นเพื่อน หา

งานที่ถูกใจท�า โดยต้องใช้ชีวิตสบายไปพร้อมๆ กับ

ค่าตอบแทนที่สูง ไม่ต้องการเวลาท�างานที่แน่นอน

ไม่ชอบการท�างานประจ�าในส�านักงาน ไม่ชอบระเบยีบ

หรอืเครือ่งแบบแต่งกายในการท�างาน ต้องการให้วดั

ความสามารถที่ผลงานเท่าน้ัน และงานหนักต้อง

มาพร้อมกับผลตอบแทนที่พึงพอใจ สอดคล้องกับ

การศกึษาของนวลรตัน์ วรจติต ิและกญัญดา ประจศุลิป 

(2560) ที่พบว่า อายุ ค่าตอบแทน จ�านวนชั่วโมง

ปฏบิตังิานต่อสัปดาห์ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจที่จะอยู่

ในองค์การ แม้ว่าการท�างานของพยาบาลวิชาชีพ

เจเนอเรชันวายน้ันจะมีความมุ่งมั่นในการท�างาน 

มคีวามม่ันใจในตนเองสูง แต่มเีง่ือนไขทีต้่องใช้ทนุให้

แก่ทางโรงพยาบาล ท�าให้ไม่มคีวามสขุในการท�างาน 

ไม่มีความยดึม่ันผูกพนัต่อองค์กร มคีวามต้องการท่ี

จะท�างานสบาย และได้รบัค่าตอบแทนทีด่ ีประกอบกบั

ในปัจจุบันมีการแข่งขันของโรงพยาบาลสูงข้ึนที่จะ

สรรหาบุคลากรพยาบาลเข้าสู ่องค์กรของตนโดย

ให้แรงจูงใจด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน ท�าให้ทางเลือก

และการตัดสินใจที่จะคงอยู่ในองค์กรของพยาบาล

วชิาชพีเจเนอเรชนัวายมสีงูมากขึน้ (สมนนัท์ สทุธารตัน์ 

และกญัญดา ประจศุลิป, 2558) อย่างไรกต็าม องค์กร

ต่างๆ คงยังประสบปัญหาอัตราการลาออกของคน

รุ่นใหม่สูง จึงเป็นจุดเริ่มต้นส�าคัญที่ต้องพิจารณาว่า 

ท�าอย่างไรจงึจะช่วยให้องค์กรสามารถรกัษาบคุลากร

ไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิง่องค์กรพยาบาลทีม่บีคุลากร

พยาบาลจ�านวนมากและได้ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในทุก

ระดับของงานบริการในระบบสุขภาพ ซึ่งแนวทาง

การเสรมิสร้างความพงึพอใจในงานและการคงอยูใ่น

องค์กรของพยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่นั้น เกี่ยวกับ

ปัจจยัท่ีน่าจะเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจและการคงอยู่

ในองค์กร เช่น ค่าตอบแทน จ�านวนชัว่โมงการปฏบิตังิาน

ต่อสัปดาห์ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

พยาบาล การพฒันาและส่งเสรมิความก้าวหน้าในงาน 

ซึ่งล้วนเป็นสิ่งจ�าเป็นและส�าคัญอย่างยิ่ง

 

แนวคดิคว�มพงึพอใจในง�นของพย�บ�ลวชิ�ชพี

 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

เป็นความรู้สึกหรือการรับรู้ทางบวกของพยาบาลที่

มีต่อการให้บริการพยาบาล ทั้งในด้านค่าตอบแทน 

ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ลักษณะของงาน

นโยบายขององค์กร สถานภาพของวชิาชีพ และการมี

ปฏสิมัพนัธ์ในหน่วยงาน ซึง่ไม่แตกต่างกนัในพยาบาล

วิชาชีพทั่วไปและพยาบาลวิชาชีพที่ส�าเร็จใหม่ ทั้งนี้ 

ความพึงพอใจในงานมีลักษณะ 3 ประการ ดังนี้ 

(Robbins & Judge, 2010)

 1. ความต้องการด้านความส�าเร็จ (need 

for achievement) เป็นความต้องการที่เกิดจาก

แรงผลกัดนัภายในของตนเองทีต้่องการความส�าเร็จ

มากกว่าการหวังผลตอบแทนเป็นรางวัล ต้องการ

ท�างานให้มีประสิทธิภาพมากกว่าที่เคยท�ามาก่อน

 2. ความต้องการด้านอ�านาจในการท�างาน 

(need for power) เป็นความต้องการให้มผีลกระทบ

ทีม่อีทิธพิลและควบคมุผูอ้ืน่ได้ ผูท้ีต้่องการมอี�านาจ

จะมีความพึงพอใจกับการท�างานที่ได้รับผิดชอบ

ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความพึงพอใจที่จะ

บริหารจัดการ มีความมุ่งมั่นในการท�างานเพื่อให้มี

อิทธิพลเหนือผู้อื่น

 3. ความต้องการด้านสมัพนัธภาพ (need for 

affiliation) เป็นความต้องการการยอมรับจาก

ผู้ร่วมงาน ความรู้สึกอบอุ่นกับการมีสัมพันธภาพ

ที่ดีกับบุคลากรทีมสุขภาพและผู้รับบริการ ชอบ

สถานการณ์ทีต้่องใช้ความร่วมมอืมากกว่าการแข่งขนั 

และมีความเข้าใจร่วมกันในการท�างาน
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 ความพงึพอใจในงานของพยาบาลมคีวามส�าคญั

อย่างยิ่ง ทั้งน้ีเนื่องจากพยาบาลที่มีความพึงพอใจ

ในงานจะท�าให้มแีรงจงูใจในการท�างาน ผลผลติของ

องค์กร คอื คณุภาพการบรกิารพยาบาลบรรลเุป้าหมาย 

ซึ่งจะท�าให้พยาบาลมีการรับรู้ทางบวกต่องานที่ท�า 

ทั้งนี้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประกอบด้วย 6 ด้าน ดงัน้ี (วชัรา ขาวผ่อง, 

2556)

 1. ค่าตอบแทน เป็นความพงึพอใจในเงินเดือน

หรอืค่าตอบแทน หรอืผลประโยชน์อืน่ๆ ทีไ่ด้รบัว่ามี

ความเหมาะสมกบัต�าแหน่งหนา้ที่ในการปฏิบตังิาน

 2. ความเป็นอสิระของวชิาชีพ เป็นความพงึพอใจ

ในการได้ใช้ความรู ้ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การปฏิบัติงาน โดยที่หน่วยงานหรือผู้บริหารเปิด

โอกาสให้และได้รับการยอมรับในผลงานที่ท�า

 3. ลกัษณะงาน เป็นความพงึพอใจในลกัษณะ

งานและประเภทของงานที่พยาบาลต้องปฏิบัติใน

หน้าที่ รวมทั้งงานการดูแลผู้ป่วยและงานอื่นๆ เช่น 

งานธุรการ งานบริการ

 4. นโยบายขององค์กร เป็นความพึงพอใจ

ในนโยบายการบริหารของฝ่ายการพยาบาลท่ีมี

ความชัดเจน ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน

มีความทันสมัย น�าสู ่การปฏิบัติได้ทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต มีความสอดคล้องกบัแนวทางการปฏบิตัิ

งานของพยาบาลและฝ่ายบริหาร

 5. สถานภาพของวชิาชพี เป็นความพงึพอใจ

ในภาพลักษณ์ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ ความมี

เอกสิทธิ์ของวิชาชีพ ความเท่าเทียมกันกับวิชาชีพ

อื่น การให้ความส�าคัญของวิชาชีพ ท้ังโดยตนเอง

และการมองจากผู้อื่น

 6. การมีปฏิสัมพันธ ์ในหน่วยงาน เป ็น

ความพึงพอใจของพยาบาลในการมีโอกาสและ

สัมพันธภาพในทีม สัมพันธภาพระหว่างแพทย์กับ

พยาบาล ความร่วมมือภายในองค์กร ท้ังแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ

 นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน

งานของพยาบาลยังเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก (Ellenbecker, 2004) โดยปัจจัย

ภายในเป็นคุณลักษณะที่บ่งบอกถึงความเป็นอิสระ

ระหว่างวิชาชีพกับผู้รับบริการ พยาบาลวิชาชีพ

มีความเป็นเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ มีความเท่าเทียม

กัน และมีสัมพันธภาพที่ดีในทีมสุขภาพ พยาบาล

วิชาชีพจะมีความเป็นอิสระในการคิดและริเริ่มงาน

ของตนเอง สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลวชิาชพีใน

ทมีสขุภาพเป็นแบบการพึง่พาอาศัยกนั ใช้ทกัษะด้าน

การตัดสินใจทางคลินิก การเสริมพลังและการสร้าง

ความเช่ือมั่น โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร

ทางการพยาบาลในบทบาทผู้น�า ซึ่งจะท�าให้เกิด

เจตคติที่ดีและเกิดความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ที่ดี

เกิดจากการสื่อสารที่ดีและการบริหารจัดการที่ได้

รับการยอมรับ ส�าหรับปัจจัยภายนอก มีดังนี้ 1) 

ผลตอบแทน/เงินเดือน สวัสดิการ 2) การเลื่อน

ต�าแหน่ง ความก้าวหน้า 3) การบงัคบับญัชา นโยบาย 

และการนิเทศ 4) ลักษณะงานที่ท้าทาย เป็นอิสระ 

ความเป็นเอกสิทธิ์ในวิชาชีพ ปริมาณงาน ภาระงาน 

การควบคุมชัว่โมงการท�างาน กจิกรรมการพยาบาล 

5) กลุ ่มเพื่อนร่วมงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมใน

การท�างาน ความสะอาด ตลอดจนอุปกรณ์ที่ใช้ใน

การท�างาน การได้รับการยอมรับนับถือ การได้รับ

สิ่งตอบแทนและรางวัล โดยพบว่า ความเครียด

และภาระงานที่เพิ่มขึ้นมีผลกระทบที่รุนแรงต่อ

การใช้ศักยภาพในการแก้ปัญหาและการปฏิบัติงาน

ตามหน้าที่ ความเครียดท�าให้เกิดอารมณ์โกรธ 

สบัสน และไม่มคีวามสขุ ซึง่จะน�าไปสูค่วามเบ่ือหน่าย 

ส่งผลต่อการตัดสินใจว่าจะอยู่ในงานต่อหรือไม่
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คว�มสำ�คัญของก�รคงอยู่ในง�นของพย�บ�ล

วิช�ชีพและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

 พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทส�าคัญในทีม

สขุภาพ ท�าหน้าทีด่แูลช่วยเหลอืผูเ้จบ็ป่วย ช่วยฟ้ืนฟู

สภาพร่างกาย ป้องกนัโรค และส่งเสรมิสขุภาพ รวมทัง้

ช่วยเหลอืแพทย์ในสถานพยาบาล กระท�าการรกัษาโรค 

โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 

(สภาการพยาบาล, 2555) ลกัษณะงานพยาบาลเป็น

งานที่ปฏิบัติต่อเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เป็นงานที่

รับผิดชอบต่อชีวิตคน ให้การพยาบาลที่ตอบสนอง

ความต้องการของผูป่้วยอย่างเป็นองค์รวม ครอบคลมุ

ทัง้ทางร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม และจติวญิญาณ 

เพือ่ด�ารงไว้ซึง่สขุภาวะ นอกจากด้านการดูแลผูป่้วย

แล้ว พยาบาลวิชาชพียงัต้องท�าหน้าทีต่ดิต่อประสาน

งานกับทีมบุคลากรสุขภาพที่เก่ียวข้องทั้งภายใน

และภายนอกหน่วยงาน ต้องอาศัยความร่วมมือ

จากหลายฝ่ายในลกัษณะการท�างานเป็นทมีสหสาขา

วชิาชพี การคงอยูใ่นงานของพยาบาลจงึมคีวามส�าคญั

ส�าหรับองค์กร หากองค์กรสามารถธ�ารงรักษา

บุคลากรพยาบาลทีม่คีวามสามารถให้คงอยูใ่นองค์กร 

องค์กรนัน้ย่อมประสบความส�าเรจ็ในการด�าเนินงาน

 การคงอยู่ในงานเป็นความรู ้สึกผูกพันต่อ

องค์กร รู้สึกว่างานที่ท�าน้ันเหมาะกับตนเอง เป็น

ความผูกพันของบุคคลต่ออาชีพที่ตัดสินใจเลือกที่

จะปฏิบัติด้วยตนเอง ยืนยันที่จะอยู่ในอาชีพนั้นๆ 

ตลอดไป การคงอยู ่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ

เป็นเรื่องส�าคัญอย่างยิ่งส�าหรับองค์กรด้านสุขภาพ 

เน่ืองจากในระบบบริการสุขภาพเป็นงานที่ใช้ก�าลัง

คนเป็นหลัก ไม่สามารถทดแทนด้วยเครื่องมือ

และเทคโนโลยีได้ทั้งหมด การคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวชิาชพีส่งผลโดยตรงต่อคณุภาพการพยาบาล

และความปลอดภัยของผู้รับบริการ การลาออกจาก

งานของบุคลากรพยาบาลแต่ละครั้ง องค์กรต้องรับ

ปัญหาภาระค่าใช้จ่ายที่เพิ่มข้ึนส�าหรับการพัฒนา

พยาบาลวิชาชีพใหม่ เพื่อให้มีความสามารถใน

การปฏบิตังิาน ทดแทนพยาบาลวชิาชพีเดมิทีล่าออก

ไป ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ค่อนข้างสูง รวมถึงค่าใช้จ่าย

ในการสรรหาพยาบาล การฝึกอบรม และการพฒันา

พยาบาลใหม่ ต้องใช้งบประมาณที่สูง ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลจงึควรตระหนกัและหาวธิกีารธ�ารง

รกัษาบคุลากรเหล่านัน้ให้คงอยูป่ฏบิตังิานกบัองค์กร

ตลอดไป (Halfer, 2011)

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับก�รคงอยู่ในองค์กร

ของพย�บ�ลวิช�ชีพ มีดังนี้

  1. ด้านคุณลักษณะของบุคลากร เป็น

คณุลกัษณะหรอืข้อเทจ็จรงิทีแ่สดงความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะของบุคคล อันน�ามาซ่ึงการกระท�าบางอย่าง 

หรอืเกีย่วข้องกบัพฤตกิรรมทีบ่่งบอกลกัษณะเฉพาะ

ตน สิ่งเหล่านี้ท�าให้พยาบาลมีความแตกต่างกัน 

และมีผลต่อการเลือกงานและการคงอยู่ในองค์กร

ของบคุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาย ุภูมลิ�าเนา 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือประสบการณ์

การท�างาน เช่น อาย ุเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึวฒุภิาวะของ

บุคคล คนที่มีอายุมากขึ้นจะมีความคิดท่ีมีเหตุผล

จากประสบการณ์การท�างาน มีความรอบคอบใน

การตดัสนิใจ และมคีวามยดึมัน่ผกูพนัมากกว่าคนท่ี

มอีายนุ้อย และยิง่อายมุากขึน้กพ็บว่าจะมคีวามยึดมัน่

และผูกพันต่อองค์กรเพิ่มขึ้น ดังการศึกษาที่พบว่า 

อายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลวิชาชีพ โดยพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 

21–30 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มพยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่ 

มีความต้ังใจคงอยู่ในองค์กรน้อยท่ีสุด (อรุณรัตน์

คันธา, รัชนี ศุจิจันทรรัตน์, วิไลวรรณ ทองเจริญ, 

จันทนา นามเทพ, และศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร, 

2555) และจากการศึกษาของสุรีย ์  ท ้าวค�าลือ 

และพนิดา ดามาพงศ์ (2550) พบว่า ตัวแปรด้าน

อายุท�าให้อ�านาจในการอธิบายความแปรปรวนของ

ความตั้งใจคงอยู ่ในงานเพิ่มข้ึนอีกร้อยละ 1.50 
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ส่วนสถานภาพสมรส หากตารางการปฏิบัติงาน

ไม่ยดืหยุน่ ไม่เอือ้ในการจดัสรรเวลาให้แก่ครอบครวั 

ท�าให้ขาดความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว 

จะท�าให้พยาบาลที่มีภาระรับผิดชอบต่อครอบครัว

คงอยู่ในงานลดลง ภูมิล�าเนาเป็นอีกเหตุผลหน่ึงใน

การสนบัสนนุว่าพยาบาลจะคงอยูใ่นองค์กรนัน้ๆ ได้

นานตลอดไปหรอืไม่ พยาบาลทีม่สีถานทีป่ฏบัิตงิาน

อยู่ในภูมิล�าเนาเดิมมีแนวโน้มที่จะคงอยู่ในองค์กร

เป็นระยะเวลานาน เพราะการปฏบิตังิานในภมูลิ�าเนา

เดิมจะได้รบัการสนับสนุนจากครอบครวัเป็นอย่างดี 

และมีเวลาดแูลครอบครวัมากขึน้ ในทางตรงกนัข้าม 

หากสถานท่ีปฏบิตังิานไม่อยูใ่นภมูลิ�าเนาเดมิ พยาบาล

จะมแีนวโน้มทีจ่ะคงอยูใ่นองค์กรต�า่ เพราะความห่าง

ไกลของบ้านและสถานที่ปฏิบัติงาน ท�าให้พยาบาล

ต้องเหนด็เหน่ือยจากการเดนิทาง มปัีญหาในการดแูล

ครอบครัว และมีเวลาให้ครอบครัวลดลง (เพียงใจ 

เวชชวงศ์, 2555)

  2. ด้านลกัษณะงาน เป็นปัจจยัส�าคญัทีม่ผีล

ต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาล ท�าให้เกดิความยดึมัน่

ผูกพันต่อองค์กร ดังการศึกษาของ Sawatzky, 

Enns, and Legare (2015) และของ Mahon 

(2014) ที่พบว่า ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน

ในวิชาชีพการพยาบาล การได้ใช้ความสามารถใน

การท�างาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาล ความเชี่ยวชาญในการท�างาน การให้

ความเคารพกันระหว่างวิชาชีพ ท�าให้เกิดการคงอยู่

ในงาน แต่การขาดความเป็นอสิระในวชิาชพีจะสร้าง

ความคับข้องใจในการท�างาน

  3. ด้านบริบทขององค์กร ส่วนประกอบ

ขององค์กรทัง้ในส่วนนโยบายและการบรหิารจดัการมี

อทิธิพลต่อการตัดสนิใจของบคุลากรทีจ่ะปฏบิตังิาน

อยูห่รอืจะลาออกจากองค์กร ดงัการศึกษาของสุมาลี 

อยู่ผ่อง และบุญทิพย์ สิริธรังศรี (2557) ที่พบว่า 

ปัจจัยด้านบริบทขององค์กรมีผลต่อการคงอยู่ใน

งานของพยาบาลวชิาชพีในระดับมาก ซ่ึงบรบิทของ

องค์กรประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 1) วัฒนธรรม

และค่านยิมองค์กร หากองค์กรใดท�าให้บคุลากรรูส้กึ

เชื่อมั่น มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน

และเชือ่มัน่ในความสามารถของบคุลากร จะท�าให้เกิด

ความไว้วางใจซึง่กนัและกนัระหว่างสมาชิกก่อให้เกดิ

ความเป็นเจ้าของสูงขึ้น และมีผลต่อการคงอยู ่

และความส�าเร็จขององค์กรเพิม่ข้ึน 2) กลยทุธ์ โอกาส 

และการบรหิารจดัการขององค์กร การทีผู่น้�ามีวสิยัทศัน์ 

วเิคราะห์และประเมนิสภาพแวดล้อม ก�าหนดทศิทาง

และเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นระบบ เพือ่คดิค้น

แนวทางการด�าเนนิงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง จะท�าให้มีการผลักดันองค์กรไปสู่

ทศิทางทีต่ัง้ไว้ โดยมกีารจดัสรรทรพัยากรให้เหมาะสม

กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 3) ความต่อเนื่อง

ของงานและความมั่นคง พยาบาลทุกคนต้องการ

ความมั่นคงในการปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้ตลอด

ไปเท่าทีต้่องการ ตราบใดทีย่งัสามารถปฏบิติังานได้

อย่างเต็มความสามารถ เพือ่สร้างความมัน่คงให้ชวิีต 

หากองค์กรใดมคีวามมัน่คงต่อเนือ่งของงานสงูกจ็ะ

มีอัตราการคงอยู่ในงานสูงตามไปด้วย

  4. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

องค์กรที่มีการพัฒนาทางอาชีพและเปิดโอกาสให้

พยาบาลมโีอกาสเจรญิก้าวหน้า จะมผีลต่อการคงอยู่

ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุต�่า

กว่า 30 ปี ซ่ึงเป็นผู้ที่ต้องการการสนับสนุนและให้

โอกาสในการพฒันาทกัษะการปฏบิติังาน มกัใช้ส่ิงนี้

ในการพิจารณาถงึการคงอยูใ่นองค์กร ดงัการศึกษา

ของธรีะวฒุ ิตรปีระสทิธิช์ยั (2557) ทีพ่บว่า ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร คือ 

การมเีส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและนโยบาย

การเลื่อนต�าแหน่งที่ชัดเจน

  5. ด้านค่าจ้าง เงินเดอืน รางวลั โบนสั และ

ค�ายกย่องชมเชย เป็นสิ่งที่องค์กรมีให้แก่พยาบาล
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วชิาชพีส�าหรับตอบแทนการท�างาน ม ี2 ลกัษณะ คอื 

ค่าตอบแทนทีไ่ม่สามารถจบัต้องได้ เป็นค่าตอบแทน

ที่ส่งผลต่อจิตใจ เช่น การได้รับการยอมรับและ

ความไว้วางใจจากผูบ้รหิาร และค่าตอบแทนภายนอก 

เป็นค่าตอบแทนที่เป็นรูปธรรม สามารถจับต้องได้

ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น เงินเดือนหรือ

ค่าจ้าง โบนัส ค่าตอบแทนสนิน�า้ใจ หรอืสวัสดกิารต่างๆ 

การประกันสุขภาพ สวัสดิการบ้านพักตากอากาศ 

การกู้ยืมเงินเพื่อเป็นค่าเล่าเรียนบุตร สวัสดิการ

คลอดบุตร เงินสะสมกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ การให้

วนัหยดุพกัผ่อน เงินบ�านาญเมือ่เกษยีณอาย ุการชดเชย

เวลาท�างาน หรอืผลประโยชน์อืน่ๆ ทีอ่งค์กรเพิม่ให้ 

สิ่งเหล่านี้พยาบาลวิชาชีพเห็นว่ามีความส�าคัญ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Palmer (2013) ท่ี

พบว่า ปัญหาทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของพยาบาล

และท�าให้ลาออกจากงาน คือ เรื่องอัตราค่าจ้างท่ี

ไม่สัมพันธ์กับงาน

  6. ด้านสัมพันธภาพของบุคลากรภายใน

องค์กร สมัพนัธภาพระหว่างบคุลากรในทมีพยาบาล

ที่เป็นไปในลักษณะของความร่วมมือ ช่วยเหลือ 

สนับสนุน มีสัมพันธภาพที่ดี พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 

จะท�าให้พยาบาลมีความผูกพันและจงรักภักดีต่อ

องค์กร ช่วยลดความขัดแย้งในการท�างาน ท�าให้

พยาบาลคงอยู่ในงาน (ดลฤดี รัตนปิติกรณ์, 2552)

  7. การท�างานเป็นทมี เป็นการท�างานร่วมกนั

ของบคุคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มเีป้าหมายการท�างาน

เดียวกัน มีความร่วมมือกัน พยาบาลแต่ละคนมี

ทักษะความสามารถในการท�างานที่แตกต่างกัน 

เนื่องจากมีหลักการที่แตกต่างกัน แต่ทุกคนต่าง

ต้องยดึม่ันในเป้าหมายเดยีวกนั พร้อมท้ังมส่ีวนร่วม

รบัผดิชอบต่อเป้าหมายด้วยกนั การท�างานเป็นทมีที่

ด ีสมาชกิทกุกลุม่วัยควรมบีคุลกิภาพประนปีระนอม 

มีจิตใจที่อ่อนโยน หลีกเลี่ยงความขัดแย้งในงาน 

ยอมรับในความหลากหลายของแต่ละเจเนอเรชัน 

จะท�าให้เกิดความสามัคคี ช่วยสนับสนุนการคงอยู่

ในงานของพยาบาล (Hendricks & Cope, 2013)

  8. ความสขุในการท�างาน เป็นปัจจยัหนึง่ของ

การคงอยู่ในองค์กร โดยครอบคลุมถึงความดีงาม

ในจิตใจภายใต ้สภาพสังคมและสิ่งแวดล ้อมที่

เปลี่ยนแปลง ดังการศึกษาของศิริพร จิรวัฒน์กุล 

และคณะ (2555) ทีพ่บว่า ความสขุของพยาบาลเกดิ

จากความมใีจรกัในวชิาชพี ซึง่เป็นความคดิทางบวก

ทีพ่ยาบาลวชิาชีพกล่าวตรงกนัว่าท�าให้ยงัท�างานอยู่

ในวชิาชพีนีไ้ด้จนถงึวนันี ้ความสขุทีเ่กดิจากการได้

ช่วยเหลือประชาชนเสมือนว่าได้ท�าบุญทุกวันจาก

การให้การพยาบาล เป็นอุดมการณ์ที่หล่อเลี้ยง

จิตวิญญาณของพยาบาลให้เข้มแข็ง สามารถคงอยู่

ในวิชาชีพได้

  9. คุณค่าในงานการพยาบาลและวิชาชีพ

พยาบาล วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า

ในตวัเอง เพราะการปฏบิตักิารพยาบาลนัน้ พยาบาล

ต้องมีความรู้ในศาสตร์และศิลป์หลากหลายสาขา 

มทีกัษะในการดแูลผูร้บับรกิารหลายด้าน เป็นผลลพัธ์

จากการปฏบัิตกิารพยาบาล เป็นความรูส้กึทางจติใจ

ทางบวก ท�าให้พยาบาลมีความรู้สึกภาคภูมิใจ รู้สึก

มีคุณค่าในวิชาชีพ (ฟาริดา ฮิบราฮิม, 2554)

แนวท�งก�รเสรมิสร้�งคว�มพงึพอใจในง�นและ

ก�รคงอยูใ่นองค์กรของพย�บ�ลวชิ�ชพีสำ�เร็จใหม่

 การทีจ่ะธ�ารงรักษาพยาบาลวชิาชีพส�าเรจ็ใหม่

ให้ท�างานอยู่ในองค์กรได้ ผู้บริหารทางการพยาบาล

ต้องส่งเสรมิ สนบัสนนุ และหาแนวทางการเสรมิสร้าง

ความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่ เพื่อให้เกิดความรู้สึก

ผกูพนัและต้องการปฏบัิตงิานอยู่กบัองค์กรตลอดไป 

โดยมแีนวทางดงันี ้(นวลรตัน์ วรจติต ิติ และกญัญดา 

ประจศิุลป 2560; วชัรา ขาวผ่อง, 2556; สมุาล ีอยู่ผ่อง 

และบุญทิพย์ สิริธรังศรี, 2557; Palmer, 2013)
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 1. พัฒนาพยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่ โดยให้

มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง เช่น 

การให้เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ทัง้ด้านการปฏบิตักิารพยาบาล

และด้านวิชาการ เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มน้ีกลายเป็น

บุคลากรที่มีประโยชน์และมีคุณค่าต่อองค์กร

 2. มนีโยบายสร้างสถานภาพวชิาชพีให้เข้มแข็ง

อย่างชัดเจน เพื่อสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพ

พยาบาล ส่งเสริมให้เกิดความรักและความสามัคคี

ในหมู่คณะ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน

 3. สร้างแรงจงูใจในเรือ่งเงนิเดือน ค่าตอบแทน 

รางวัล โบนัส ค�ายกย่องชมเชย ผลประโยชน์ และ

สวสัดกิาร ที่มีความยุติธรรมและเหมาะสมกับสภาวะ

เศรษฐกิจ รวมท้ังปรับปรุงสวัสดิการของบุคลากร

และครอบครัวให้ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้

เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้น

 4. ส่งเสริมความก้าวหน้า โดยส่งเสริมและ

สนับสนุนเรื่องการศึกษา การอบรมเพิ่มพูนความรู้ 

และมแีนวทางการพฒันาอาชพีทีช่ดัเจนให้แก่พยาบาล

วิชาชีพส�าเร็จใหม่ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

ในงานและการคงอยู่ในองค์กรสูงขึ้น

 5. ปรับลักษณะการท�างานให้สอดคล้องกับ

ลกัษณะของเจเนอเรชนัวาย เช่น การสร้างนวัตกรรม

การท�างานใหม่ๆ สร้างระบบการประสานงานระหว่าง

พยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามต่างของเจเนอเรชนั ปลกูฝัง

ความเป็นวิชาชีพพยาบาลให้พยาบาลรุ่นใหม่เข้าใจ

ลักษณะงานการพยาบาล โดยให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของกลุม่เจเนอเรชนัวาย และปรบัสมดลุ

ระหว่างความเป็นวิชาชีพกับการท�างานร่วมกันใน

เจเนอเรชันให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

 6. อนญุาตให้พยาบาลวชิาชพีส�าเรจ็ใหม่ปรบั

ตารางปฏิบัติงาน ปรับเวลาการท�างาน ซ่ึงจะส่งผล

ทางบวกต่อการตดัสนิใจคงอยูใ่นงาน หากมกีารอนญุาต

ให้ปรับชั่วโมงการท�างานจะช่วยส่งเสริมการคงอยู่

ในงาน และอนญุาตให้ตดัสนิใจในงาน ให้การยอมรบั

ในงาน โดยระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมจะ

ส่งผลทางบวกต่อปัจเจกบคุคลในเรือ่งความพงึพอใจ

ในงานและการตดัสนิใจคงอยูใ่นงาน รวมทัง้ส่งเสรมิ

ให้พยาบาลวชิาชพีส�าเรจ็ใหม่มคีณุภาพชวีติทีด่ ีโดย

จัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัยในการปฏิบัติ

งาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมการท�างานเป็นองค์

ประกอบหนึง่ของคณุภาพชีวติการท�างาน หากพยาบาล

วชิาชีพส�าเรจ็ใหม่ปฏบัิตงิานและมคุีณภาพการท�างาน

ทีด่ ีจะท�าให้มคีวามพงึพอใจในการท�างาน มกี�าลงัใจ

และคงอยู่ในองค์กร

 7. สร้างสมัพนัธภาพทีด่ใีนฐานะเพือ่นร่วมงาน

ระหว ่างพยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่ พยาบาล 

แพทย์ และบุคลากรอื่นที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการมี

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ร่วมงานเป็นปัจจัยส�าคัญ

ที่ส่งเสริมบรรยากาศการท�างาน มีน�้าใจช่วยเหลือ 

สนับสนุน และพึ่งพาอาศัยกัน จะสามารถช่วยลด

ความขัดแย้งในการท�างาน ท�าให้พยาบาลวิชาชีพ

ส�าเร็จใหม่มีความพึงพอใจและคงอยู่ในองค์กร

 8. เปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่มี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเหน็และการด�าเนนิงาน

ทางการพยาบาล ซ่ึงจะช่วยให้พยาบาลวชิาชพีส�าเรจ็

ใหม่รู้สึกมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ เกิดความรู้สึก

ที่ดีต่องาน สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่า การมี

ส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมาย การมส่ีวนร่วมในการแก้

ปัญหา และการมีส ่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง 

มีความสัมพันธ์ทางบวกและสามารถร่วมท�านาย

การคงอยู่ในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพ

สรุป

 การที่จะท�าให้พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่

สามารถปฏบัิตหิน้าทีใ่นวชิาชีพพยาบาลได้อย่างเตม็

ความสามารถ เกิดความพึงพอใจในงาน และมี

การคงอยูใ่นองค์กรได้อย่างยาวนาน เพือ่ท�าให้วชิาชพี
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พยาบาลเข้มแขง็ มคีณุภาพ และเกดิการพฒันาอย่าง

ต่อเนือ่ง ควรจะท�าความเข้าใจลกัษณะของพยาบาล

วิชาชีพส�าเร็จใหม่ที่อยู ่ในเจเนอเรชันวาย ซ่ึงมี

ความกล้าแสดงออก มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่

ไม่สนใจค�าวิจารณ์ มีความมั่นใจในตัวเอง ชอบ

ทางลัด ความสะดวกรวดเร็ว และมีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงมีปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ความพึงพอใจในงานและการคงอยู่ในองค์กรของ

พยาบาลวิชาชีพ โดยแนวทางในการธ�ารงรักษา

พยาบาลวิชาชีพส�าเร็จใหม่ให้ท�างานอยู่ในองค์กร

มีหลากหลายแนวทาง เช่น การมีนโยบายสร้าง

สถานภาพวิชาชีพให้เข้มแข็ง พัฒนาและส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาการ ปรับลักษณะงานให้

มีความยืดหยุ ่น สร้างแรงจูงใจในเร่ืองเงินเดือน 

ค่าตอบแทน ผลประโยชน์ และสวสัดกิาร ส่งเสรมิให้

มีคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง

เพือ่นร่วมงาน ให้มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็

และการด�าเนินงานทางการพยาบาล ซ่ึงจะช่วยให้

พยาบาลวชิาชพีส�าเรจ็ใหม่เกดิความพงึพอใจในงาน

เพิ่มมากขึ้นและคงอยู่ในองค์กรต่อไป
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