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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน
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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัส

ไซสผานออนไลน  2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 3) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุ มตัวอยางที ่ใชจำนวน 400 คน ไดแก ผูบริโภคเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามมาตราสวนคาความเท่ียงตรงอยูระหวาง 0.60 – 1.00

เทากับ 0.806 และคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.855 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย Chi-square 

และ Multi Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีอายุ 36 ปขึ้นไป   สถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท รายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ผูที่เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ของชุด  สาเหตุและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลาในการเลือกซื้อ รูปแบบและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน  ดานสภา

นภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของชุดและชวงเวลาในการเลอืกซื้อไมแตกตางกัน สวนสาเหตุ  แนวทาง  รูปแบบและ

ปริมาณการซื้อแตกตางกัน  ดานการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม การเลือกประเภทของชุด  สาเหตุการเลือกและแนวทางการเลือก

แตกตางกันสวนชวงเวลา รูปแบบในการเลือกและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน  ดานอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ชุด  สาเหตุในการเลือกและแนวทางการเลือกแตกตางกัน  สวนชวงเวลาในการซื้อ  รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไม

แตกตางกัน  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด  สาเหตุในการเลือกและแนวทางในการเลือก

แตกตางกันสวนชวงเวลาในการซื้อ รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1) studying marketing mix factors affecting ladies plus size clothes Online shopping 

behavior, 2 )  studying the behavior of buying ladies plus size clothes online, 3 )  comparing the behavior of buying 

ladies plus size clothes online classified by personal information. The sample group of 400 people was consumers 

buying online ladies plus size clothes. The tool used for data collection was a scale questionnaire, the accuracy 

was between 0.60 –  1 . 0 0  equal to 0 . 8 0 6  and the confidence value of 0 . 8 5 5  The analyzed data consisted of 

frequency, percentage, mean, Chi-square, and multiple regression analysis.  

 The findings indicated that the respondents aged 3 6  years or older, single status, earned a bachelor's 

degree, the private industry employees, the average monthly income of 10,001 - 15,000 baht. People who chose 

to buy ladies plus size clothes of different age had a behavior of choosing the type of dresses, reason, and 

guidelines for selection were different, but in terms of patterns and purchase, volumes were no different. The 

different marriage status had a behavior of choosing the type of dresses and the timing to the purchase was no 

different, but in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase quantity were different. The difference in 

education had a behavior of choosing the type of dresses, reason, and guidelines for selection were different, but 

in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase quantity were no different. The different occupations had 

a set type selection behavior, reason, guidelines for selection were different, but in terms of reasons, guidelines, 

patterns, and purchase quantity were different. The difference of average monthly income had a set type selection 

behavior, reason, guidelines for selection were different, but in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase 

quantity were no different with a statistically significant at the 0.05 level. 

  

Keywords: Behavior ; consumer ; Plus size ladies ; Online ; Marketing mix   

 

บทนำ 

 

ปจจุบันมีผูบริโภคที่ประสบกับปญหารูปรางกันมากขึ้น 

เนื่องจากรับสารอาหารและพลังงานปริมาณกวาเดิม และไมมี

เวลาในการออกกำลัง เพราะตองทำงานนอกบาน หมดเวลากับ

การเดินทางไปและกลับอยางตอเนื่องตลอดม  (World Health 

Organization. Regional Office for South-East Asia,2009)  

สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการพัฒนา (Mahamud. & 

Takhah. ,2020) ไดรายงานวาในป พ.ศ.2557 ผูที ่เปนโรคอวน

ทั่วโลกมีจำนวนเพิ่มขึ้นกวาป พ.ศ.2523กวาเทาตัวโดยในป พ.ศ.

2557 ผูที่มีอาย ุ18 ปจำนวนมากกวา 1.9 พันลานคนท่ีมีน้ำหนัก

สวนเกินมาตรฐาน และกวา 600 ลานคน ที่เปนโรคอวนโดยคิด

เปนรอยละ 39 ของผูที่มีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป   

รานขายเสื้อผาออนไลน เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่มีแนวโนม

เติบโตอยางตอเนื่อง ไดแก สินคาในกลุมเสื้อผา เพราะเปนสินคา

ที่มีการซื้อขายงาย ราคาไมแพงเกินไป ทั้งยังเปนสินคาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล สินคามีความตองการจากผูบริโภคอยาง

ตอเนื่องโดยเฉพาะผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทำงาน (ธัญวรรณ 

เยาวสังข, 2554).  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซส ผานออนไลนเพื่อใหเกิดประโยชนการทำ

ธุรกิจเสื้อผาพลัสไซสผานออนไลนในกลุมลูกคา เปนตัวกำหนด

พฤติกรรมและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาวาเสื้อผามีรูปแบบใด

ออกมาในฤดูกาลตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปดังนั้นการทำความ

เขาใจพฤติกรรมผู บริโภค   เพื่อทำการตลาดและการสื ่อสาร

การตลาดนั้นเปนพื้นฐาน ผูวิจัยใหความสนใจมาเปนระยะเวลา

หนึ่งแลว( ปารมี ปุยพรหม, 2553) จากที่ไดกลาวมานี้ทำใหผู

ศ ึกษามีความสนใจที ่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน เพื่อใหสามารถเพื่อใหสามารถ

ทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกเสื้อผาในแบบ

ตางๆ ซึ ่งจะชวยใหประโยชนในเชิงวิชาการคือทำใหทราบถึง
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ลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลนตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

2 . เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงพฤต ิกรรมการเล ือกซ ื ้อเส ื ้ อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน  

3. เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลที ่มีผลตอการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตอพฤติกรรมตอ

การเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ไดแกสุภาพสตรีพลัสไซสซื้อเสื้อผาผาน

ออนไลนจำนวน 400 ราย 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก สุภาพสตรีพลัสไซสซื้อเสื้อผา

ผ  านออน ไลน  ค ำนวณหากล ุ  มต ั วอย  า ง  ( Sample size)  

ของ W.G.Cochran (Promsuporn, 2020) ท่ีระดับความเช่ือมั่น  

รอยละ 95 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจ ัยครั ้งนี ้   ผ ู ว ิจ ัยใชเคร ื ่องม ือเปนการทำ 

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน   4 สวน 

คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนการสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอมูล

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปนลักษณะคำถาม

แบบคาคะแนน 

สวนที่ 3  เปนขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน            

ส  วนท ี ่  4  เป นข อม ูลข อ เสนอแนะของผ ู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบามแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนดานพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควา

จากแหลงตางๆ ทั้งตำรา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ ท่ี

เก่ียวของ 

2.  ข อม ูลท ี ่ ได จาก การตอบแบบสอบถามของ

กลุ มเป าหมาย และร ับกล ับคืนมาด วยตนเอง ดำเนินการ

ตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ ครบถวน และสามารถนำไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ  อายุ  สถานภาพ  

ขอมูลสวนบุคคล 

1.อาย ุ

2.สถานภาพ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมผูบรโิภค 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

1.ดานผลิตภัณฑ 

2.ดานราคา 

3.ดานชองทางจัดจำหนาย 

4.ดานการสงเสริม

การตลาด 
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ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนการสรางลักษณะคำถาม

เปนลักษณะ  นามบัญญัติ  (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูล

เพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติที่กำหนด โดยมี

คำตอบใหเลือกหลายคำตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง

ขอเดียว ขอมูลที่วัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคำนวน

คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนที่ 1 ประกอบดวยจำนวน

คำถามทั ้งสิ ้น 5 ขอ ม ีล ักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอมูล

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปนลักษณะคำถาม

แบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับออกเปน 5 ระดับ ตามแบบ

ลิเคอรด (Likert) แบบสอบถาม  ที่สรางข้ึนเปนขอคำถามชนดิ      

         มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) การประมาณคา

ไดมีการกำหนดคาไวดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง พอใจนอย 

ระดับ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด 

          การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน5 ระดับ 

โดยกำหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังน้ี 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  มาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  นอยที่สุด 

สวนที่ 3  เปนขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน            

ส  วนท ี ่  4  เป นข อม ูลข อ เสนอแนะของผ ู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบามแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนดานพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

หลังจากนั้นนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดย

ใชสูตร  𝐼𝑂𝐶 =  ∑  

 เมื่อ  IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of congruence) 

       R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ 

โดยคา +1 หมายถึง ขอคำถามสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ -1 หมายถึงขอคำถาม ไม

สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

    N  หมายถึง จำนวนผูเช่ียวชาญ 

ทั้งนี้ผู ศึกษาเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 

มาใชเปนขอคำถามจากผูเชี ่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ซึ่งไดตรวจสอบ

แบบสอบถามแลวเห็นวา แบบสอบถามทุกขอที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยนำแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น ไป

ใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบเพื ่อหาคา Validity โดยใช IOC ซึ่ง

จะตองไมต่ำกวา 0.5 ในแตละขอผูศึกษาไดนำแบบสอบถามที่

ผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบและนำมาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการวัดคา

ดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 

1.00 ซึ่งมีคาความ เท่ียงตรงใชไดโดยมีคา IOC เทากับ 0.806 

การหาความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) โดยผ ู  ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุ มที ่จะศึกษาจำนวน 40 คน โดยการนำไป

วิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) หาความ

เช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีของ Cronbach เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของ

ขอคำถาม โดยใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา 0.70 เพื่อแสดงวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช Program SPSS 

ในการคำนวณหาค า Reliability ใช คำส ั ่ ง  Analyze Scale 

Reliability Analysis (กัลยาวานิชยบัญชา. 2545)  ซึ ่งผลการ

ทดสอบไดคาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 

0.853 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ

เลือกซื้อเสื้อผาของสุภาพสตรีพลัสไซส พฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื้อผาผานออนไลน เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื ้อผา

ผานออนไลน   ในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลคือรอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานแบบ 

Chi-square และ Multiple Regression Analysisจากผลการ

วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ดังน้ี 
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ขอมูลสวนบุคคล 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน  พบวาผ ู ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงทั ้งหมด 

อายุ ระหวาง 36 ปขึ ้นไป สถานภาพโสดจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001 - 15,000 บาท 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส 

จากการศึกษาขอมูลระดับความสำคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมทางการตลาด ในภาพรวมของสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับความสำคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก  

(x = 3.80) ประกอบดวย มีความหลากหลายที่เลือกใสในโอกาส

ตางไดอยางเหมาะสม (x = 3.97) ความทันสมัยและการดีไซด

ของเสื้อผา(x = 3.96) สีสันของเนื้อผาเปนสีที่โดดเดนและตรง

กับความตองการ(x = 3.90) แบรนดของเสื้อผามีชื่อเสียงและ

ไดรับความนิยม (x = 3.85) อยูในระดับสำคัญมากตามลำดับ 

และคุณภาพของเนื้อผามีการตัดเย็บอยางประณีต (x = 3.35) 

อยูในระดับปานกลาง 

2. ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญ

มาก (x = 4.02) ประกอบดวย  ราคาคุ มคากับคุณภาพของ

เสื้อผา (x = 4.27) ความหลากหลายของชองทางการชำระเงิน

(x = 4.13) คาจัดสงเหมาะสมกับระยะทางถึงผูรับสินคา (x = 

3.96) มีการแจงราคาสินคาไวอยางชัดเจน (x = 3.91) ราคา

เหมาะสมกับผูบริโภคทุกกลุม(x = 3.85) ตามลำดับ 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับความสำคัญมาก (x = 4.11)  ประกอบดวย  ขั้นตอนการ

สั ่งซื้องาย (x = 4.13) สามารถคนหาขอมูลสินคาของรานได

รวดเร็ว (x = 4.12) และความนาเชื่อถือของชองทางออนไลนที่

จำหนายสินคา (x = 4.09)ตามลำดับ 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับความสำคัญมาก (x = 3.92)  ประกอบดวย มีการลดราคา

เสื ้อผาในบางรุน (x = 4.11) ผู ขายสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สินคาผานออนไลนอยู เสมอ (x = 4.07 มีการแนะนำสินคา

เส ื ้อผ าที ่เหมาะสมกับรูปร างและบุคลิกลูกคา (x = 4.05)  

การจัดสงสินคาฟรีใหกับลูกคาที่สั่งซื้อสินคาครบตามที่ตกลงกัน 

(x = 3.93) และอยูในระดับความสำคัญปานกลาง 1 รายการ  

มีการแจกของแถมใหกับลูกคาที่สั ่งซื ้อสินคาเปนจำนวนมาก  

(x = 3.45) ตามลำดับ 

พฤติกรรมการบริโภคเสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลนจากการศึกษาพบวาประเภทชุดในการเลือกซื ้อผาน

ชองทางออนไลน: เปนชุดเที่ยวมากที่สุรอยละ 32.50 ชวงเวลาใน

การเลือกซื ้อสินคาผานออนไลน : เวลา 18.00 – 22.00 น.  

มากท ี ่ส ุดร อยละ 52.50 สาเหต ุ ในการเล ือกซ ื ้อเส ื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน :ซื้อเพราะคุณภาพสินคามาก

ที่สุดรอยละ 43.50 แนวทางในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลสั

ไซสผานออนไลน : แนวท่ีใสไดตลอดรอยละ41.30 รูปแบบในการ

เลือกซื้อสินคาสุภาพสตรีพลัสไซส : เปนแบบมีการรีวิวเปนครั้งๆ

ไมไดกำหนดเวลารีววิ มากที่สุด รอยละ 24.50 ปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง (โดยประมาณ)  : เปนซื้อครั้งละ 4 ชิ้น รอยละ 24.50 

ความถ่ีในการซื้อเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 2 ครั้งตอเดือนยอดการ

สั่งซื้อ เฉลี่ยตอครั้ง ประมาณ 246 บาทตอครั้ง 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื้อผาสุภาพสตรี  

พลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

จากผลการเปรียบเทียบพบวาขอมูลผูที ่เลือกซื้อเสื้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสที ่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือก

ประเภทของชุด สาเหตุและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวน

ชวงเวลาในการเลือกซื้อ รูปแบบและปริมาณการซื้อไมแตกตาง

กัน ดานสภานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ของชุดและชวงเวลาการเลือกซื ้อไมแตกตางกันสวนสาเหตุ  

แนวทาง  รูปแบบและปริมาณการซื้อแตกตางกัน ดานการศึกษา

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของชุด สาเหตุการ

เลือกและแนวทางการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลา รูปแบบใน

การเลือกและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน ดานอาชีพแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด สาเหตุการเลือกและแนว

ทางการเลือกแตกตางกัน สวนชวงเวลาในการซื้อ รูปแบบในการ

เลือกและปริมาณในการซื้อ ไมแตกตางกัน ดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด สาเหตุใน

การเลือกและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลาใน

การซื้อ รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรี   

จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมตอการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส

ผานออนไลนแสดงไดตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

สวนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

Constant -0.48 0.74  -0.64 0.52 

ผลิตภัณฑ 0.53 0.23 0.16 2.34 0.02* 

ราคา -0.58 0.26 -0.19 -2.26 0.02* 

การจัดจำหนาย 0.14 0.24 0.05 0.57 0.57 

การสงเสริมทาง

การตลาด 
0.54 0.26 0.16 2.05 0.04* 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

จากตารางที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Sig = 0.02) ดานราคา 

(Sig = 0.02) และดานการสงเสริมทางการตลาด (Sig = 0.04)  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส

ผานออนไลนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาเรื่อง ขอมูลระดับความสำคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัส

ไซสผานออนไลน ผูศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี ้

 1.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน ตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน

การสงเสริมทางการตลาด พบวาภาพรวมอยูในระดับความสำคัญ

มาก  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาปจจยัดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด อยูในระดับสำคัญมาก 

 2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มี

ผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก ซึ่ง 

 3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

อยูในระดับสำคัญมาก โดยทำการศึกษาปจจัยที่สงผลการเลือก

ซื้อ รวมทั้งปจจัยทางพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ที่สงผลตอ

การเลือกซื้อสินคาแฟชั่นดวย ทั้งนี้การวิจัยพบวากลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาอยูในระดับสำคัญมาก 

 4.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จำหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก พบวา ปจจัยที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อคือ ปจจัยทางสังคม ทางจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคล 

ทั้งนี้สินคาแฟชั่นที่การเลือกซื้อผานทางอินเตอรเน็ตคือพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายอยู

ในระดับสำคัญมาก 

   5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับสำคัญ

มากสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานผลิตภัณฑผูประกอบการใหความสำคัญเรื่อง

ของมีความหลากหลายที ่ เลือกใสในโอกาสตางๆ ได อยาง

เหมาะสม มีความทันสมัยและการดีไซดของเสื ้อผา สีสันของ

เนื้อผาเปนสีที่โดดเดนและตรงกับความตองการ รวมทั้ง แบรนด

ของเสื้อผามีชื่อเสียงและไดรับความนิยม 

2. ดานราคาผู ประกอบการใหความสำคัญเรื ่องของ

ราคาคุมคากับคุณภาพของเสื้อผา รวมทั้งความหลากหลายของ

ชองทางการชำระเงิน  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผู ประกอบการให

ความสำคัญเรื่องของ ขั้นตอนการสั่งซื้องายสามารถคนหาขอมูล

สินคาของรานไดรวดเร็ว 

4.  ด านสงเสร ิมทางการตลาดผู ประกอบการให

ความสำคัญเรื่องของ มีการลดราคาเสื้อผาในบางรุน ผูขายสง
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ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาผานออนไลนอยุเสมอ มีการแนะนำ

สินคาเสื้อผาที่เหมาะสมกับรูปรางและบุคลิกลูกคา รวมทั้งการ

จัดสงสินคาฟรีใหกับลูกคาที่สั่งซื้อสินคาครบตามที่ตกลงกัน  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส ในเชิง

คุณภาพเพ่ือหาขอมูลเชิงลึกสำหรับสุภาพสตรีพลัสไซส 
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