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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัส

ไซสผานออนไลน  2) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 3) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล กลุ มตัวอยางที ่ใชจำนวน 400 คน ไดแก ผูบริโภคเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถามมาตราสวนคาความเท่ียงตรงอยูระหวาง 0.60 – 1.00

เทากับ 0.806 และคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.855 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย Chi-square 

และ Multi Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบวา สวนใหญมีอายุ 36 ปขึ้นไป   สถานภาพโสด  การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัท รายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001 – 15,000 บาท ผูที่เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสที่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ของชุด  สาเหตุและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลาในการเลือกซื้อ รูปแบบและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน  ดานสภา

นภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของชุดและชวงเวลาในการเลอืกซื้อไมแตกตางกัน สวนสาเหตุ  แนวทาง  รูปแบบและ

ปริมาณการซื้อแตกตางกัน  ดานการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรม การเลือกประเภทของชุด  สาเหตุการเลือกและแนวทางการเลือก

แตกตางกันสวนชวงเวลา รูปแบบในการเลือกและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน  ดานอาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ชุด  สาเหตุในการเลือกและแนวทางการเลือกแตกตางกัน  สวนชวงเวลาในการซื้อ  รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไม

แตกตางกัน  ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด  สาเหตุในการเลือกและแนวทางในการเลือก

แตกตางกันสวนชวงเวลาในการซื้อ รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

 

This research aimed to 1) studying marketing mix factors affecting ladies plus size clothes Online shopping 

behavior, 2 )  studying the behavior of buying ladies plus size clothes online, 3 )  comparing the behavior of buying 

ladies plus size clothes online classified by personal information. The sample group of 400 people was consumers 

buying online ladies plus size clothes. The tool used for data collection was a scale questionnaire, the accuracy 

was between 0.60 –  1 . 0 0  equal to 0 . 8 0 6  and the confidence value of 0 . 8 5 5  The analyzed data consisted of 

frequency, percentage, mean, Chi-square, and multiple regression analysis.  

 The findings indicated that the respondents aged 3 6  years or older, single status, earned a bachelor's 

degree, the private industry employees, the average monthly income of 10,001 - 15,000 baht. People who chose 

to buy ladies plus size clothes of different age had a behavior of choosing the type of dresses, reason, and 

guidelines for selection were different, but in terms of patterns and purchase, volumes were no different. The 

different marriage status had a behavior of choosing the type of dresses and the timing to the purchase was no 

different, but in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase quantity were different. The difference in 

education had a behavior of choosing the type of dresses, reason, and guidelines for selection were different, but 

in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase quantity were no different. The different occupations had 

a set type selection behavior, reason, guidelines for selection were different, but in terms of reasons, guidelines, 

patterns, and purchase quantity were different. The difference of average monthly income had a set type selection 

behavior, reason, guidelines for selection were different, but in terms of reasons, guidelines, patterns, and purchase 

quantity were no different with a statistically significant at the 0.05 level. 

  

Keywords: Behavior ; consumer ; Plus size ladies ; Online ; Marketing mix   

 

บทนำ 

 

ปจจุบันมีผูบริโภคที่ประสบกับปญหารูปรางกันมากขึ้น 

เนื่องจากรับสารอาหารและพลังงานปริมาณกวาเดิม และไมมี

เวลาในการออกกำลัง เพราะตองทำงานนอกบาน หมดเวลากับ

การเดินทางไปและกลับอยางตอเนื่องตลอดม  (World Health 

Organization. Regional Office for South-East Asia,2009)  

สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคและการพัฒนา (Mahamud. & 

Takhah. ,2020) ไดรายงานวาในป พ.ศ.2557 ผูที ่เปนโรคอวน

ทั่วโลกมีจำนวนเพิ่มขึ้นกวาป พ.ศ.2523กวาเทาตัวโดยในป พ.ศ.

2557 ผูที่มีอาย ุ18 ปจำนวนมากกวา 1.9 พันลานคนท่ีมีน้ำหนัก

สวนเกินมาตรฐาน และกวา 600 ลานคน ที่เปนโรคอวนโดยคิด

เปนรอยละ 39 ของผูที่มีอายุมากกวา 18 ปข้ึนไป   

รานขายเสื้อผาออนไลน เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่มีแนวโนม

เติบโตอยางตอเนื่อง ไดแก สินคาในกลุมเสื้อผา เพราะเปนสินคา

ที่มีการซื้อขายงาย ราคาไมแพงเกินไป ทั้งยังเปนสินคาที่มีการ

เปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล สินคามีความตองการจากผูบริโภคอยาง

ตอเนื่องโดยเฉพาะผูบริโภคกลุมวัยรุนและวัยทำงาน (ธัญวรรณ 

เยาวสังข, 2554).  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซส ผานออนไลนเพื่อใหเกิดประโยชนการทำ

ธุรกิจเสื้อผาพลัสไซสผานออนไลนในกลุมลูกคา เปนตัวกำหนด

พฤติกรรมและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาวาเสื้อผามีรูปแบบใด

ออกมาในฤดูกาลตาง ๆ ที่แตกตางกันออกไปดังนั้นการทำความ

เขาใจพฤติกรรมผู บริโภค   เพื่อทำการตลาดและการสื ่อสาร

การตลาดนั้นเปนพื้นฐาน ผูวิจัยใหความสนใจมาเปนระยะเวลา

หนึ่งแลว( ปารมี ปุยพรหม, 2553) จากที่ไดกลาวมานี้ทำใหผู

ศ ึกษามีความสนใจที ่จะศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน เพื่อใหสามารถเพื่อใหสามารถ

ทราบถึงความตองการของผูบริโภคในการเลือกเสื้อผาในแบบ

ตางๆ ซึ ่งจะชวยใหประโยชนในเชิงวิชาการคือทำใหทราบถึง
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ลักษณะพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลนตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

2 . เพ ื ่อศ ึกษาถ ึงพฤต ิกรรมการเล ือกซ ื ้อเส ื ้ อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน  

3. เพื ่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล  

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ขอมูลสวนบุคคลที ่มีผลตอการเลือกซื ้อเสื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลนที่แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ตอพฤติกรรมตอ

การเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

 

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ไดแกสุภาพสตรีพลัสไซสซื้อเสื้อผาผาน

ออนไลนจำนวน 400 ราย 

  2. กลุมตัวอยาง ไดแก สุภาพสตรีพลัสไซสซื้อเสื้อผา

ผ  านออน ไลน  ค ำนวณหากล ุ  มต ั วอย  า ง  ( Sample size)  

ของ W.G.Cochran (Promsuporn, 2020) ท่ีระดับความเช่ือมั่น  

รอยละ 95 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการวิจ ัยครั ้งนี ้   ผ ู ว ิจ ัยใชเคร ื ่องม ือเปนการทำ 

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบงออกเปน   4 สวน 

คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนการสอบถาม 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอมูล

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปนลักษณะคำถาม

แบบคาคะแนน 

สวนที่ 3  เปนขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน            

ส  วนท ี ่  4  เป นข อม ูลข อ เสนอแนะของผ ู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบามแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนดานพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจาก การศึกษาคนควา

จากแหลงตางๆ ทั้งตำรา เอกสาร และผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ ท่ี

เก่ียวของ 

2.  ข อม ูลท ี ่ ได จาก การตอบแบบสอบถามของ

กลุ มเป าหมาย และร ับกล ับคืนมาด วยตนเอง ดำเนินการ

ตรวจสอบความเรียบรอย เพื่อใหแนใจวาแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ ครบถวน และสามารถนำไปวิเคราะหขอมูลตอไปได 

 

การวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม เปนการสอบถาม ในเรื่องเพศ  อายุ  สถานภาพ  

ขอมูลสวนบุคคล 

1.อาย ุ

2.สถานภาพ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายไดตอเดือน 
 

พฤติกรรมผูบรโิภค 

 

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด 

1.ดานผลิตภัณฑ 

2.ดานราคา 

3.ดานชองทางจัดจำหนาย 

4.ดานการสงเสริม

การตลาด 
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ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนการสรางลักษณะคำถาม

เปนลักษณะ  นามบัญญัติ  (Nominal Scale) เปนการวัดขอมูล

เพื่อจัดแบงขอมูลออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติที่กำหนด โดยมี

คำตอบใหเลือกหลายคำตอบ แตผูตอบสามารถเลือกตอบเพียง

ขอเดียว ขอมูลที่วัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคำนวน

คือ คารอยละ โดยในสวนขอมูลสวนที่ 1 ประกอบดวยจำนวน

คำถามทั ้งสิ ้น 5 ขอ ม ีล ักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ขอมูล

ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยเปนลักษณะคำถาม

แบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับออกเปน 5 ระดับ ตามแบบ

ลิเคอรด (Likert) แบบสอบถาม  ที่สรางข้ึนเปนขอคำถามชนดิ      

         มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) การประมาณคา

ไดมีการกำหนดคาไวดังนี ้

ระดับ 5 หมายถึง พอใจมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง พอใจมาก 

ระดับ 3 หมายถึง พอใจปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง พอใจนอย 

ระดับ 1 หมายถึง พอใจนอยที่สุด 

          การประเมินผลการวิเคราะห แบงออกเปน5 ระดับ 

โดยกำหนดเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยของแตละระดับดังน้ี 

คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  มาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  ปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  นอย 

คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  นอยที่สุด 

สวนที่ 3  เปนขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม

การซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน            

ส  วนท ี ่  4  เป นข อม ูลข อ เสนอแนะของผ ู ตอบ

แบบสอบถามเปนคำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบามแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะที่เปนประโยชนดานพฤติกรรมการ

บริโภคเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

หลังจากนั้นนำมาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดย

ใชสูตร  𝐼𝑂𝐶 =  ∑
ோ

ே
 

 เมื่อ  IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง (Index 

of congruence) 

       R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ 

โดยคา +1 หมายถึง ขอคำถามสามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

คา 0 หมายถึง ไมแนใจวาจะวัดได และ -1 หมายถึงขอคำถาม ไม

สามารถนำไปวัดไดอยางแนนอน 

    N  หมายถึง จำนวนผูเช่ียวชาญ 

ทั้งนี้ผู ศึกษาเลือกขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.5 

มาใชเปนขอคำถามจากผูเชี ่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ซึ่งไดตรวจสอบ

แบบสอบถามแลวเห็นวา แบบสอบถามทุกขอที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี

ความเที่ยงตรงของเนื้อหาครอบคลุมในแตละดาน และครอบคลุม

วัตถุประสงคของการวิจัยนำแบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น ไป

ใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบเพื ่อหาคา Validity โดยใช IOC ซึ่ง

จะตองไมต่ำกวา 0.5 ในแตละขอผูศึกษาไดนำแบบสอบถามที่

ผูเช่ียวชาญไดตรวจสอบและนำมาปรับปรุงแกไข ซึ่งผลการวัดคา

ดัชนีความสอดคลอง IOC ของคำถามมีคาอยูระหวาง 0.67 ถึง 

1.00 ซึ่งมีคาความ เท่ียงตรงใชไดโดยมีคา IOC เทากับ 0.806 

การหาความเช ื ่อม ั ่น (Reliability) โดยผ ู  ว ิจ ัยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุ มที ่จะศึกษาจำนวน 40 คน โดยการนำไป

วิเคราะหหาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) หาความ

เช่ือมั่นรวมโดยใชวิธีของ Cronbach เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของ

ขอคำถาม โดยใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา 0.70 เพื่อแสดงวา

แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นเพียงพอ โดยใช Program SPSS 

ในการคำนวณหาค า Reliability ใช คำส ั ่ ง  Analyze Scale 

Reliability Analysis (กัลยาวานิชยบัญชา. 2545)  ซึ ่งผลการ

ทดสอบไดคาความนาเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 

0.853 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล

ตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ

เลือกซื้อเสื้อผาของสุภาพสตรีพลัสไซส พฤติกรรมการเลือกซื้อ

เสื้อผาผานออนไลน เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื ้อผา

ผานออนไลน   ในการเก็บรวบรวมขอมูลและใชสถิติในการ

วิเคราะหขอมูลคือรอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานแบบ 

Chi-square และ Multiple Regression Analysisจากผลการ

วิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได ดังน้ี 
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ขอมูลสวนบุคคล 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน  พบวาผ ู ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงทั ้งหมด 

อายุ ระหวาง 36 ปขึ ้นไป สถานภาพโสดจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี อาชีพนักงานบริษัท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

10,001 - 15,000 บาท 

ระดับความสำคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ

เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส 

จากการศึกษาขอมูลระดับความสำคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส 

พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 

และดานการสงเสริมทางการตลาด ในภาพรวมของสวนประสม

ทางการตลาดอยูในระดับความสำคัญมาก โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูในระดับความสำคัญมาก  

(xത = 3.80) ประกอบดวย มีความหลากหลายที่เลือกใสในโอกาส

ตางไดอยางเหมาะสม (xത = 3.97) ความทันสมัยและการดีไซด

ของเสื้อผา(xത = 3.96) สีสันของเนื้อผาเปนสีที่โดดเดนและตรง

กับความตองการ(xത = 3.90) แบรนดของเสื้อผามีชื่อเสียงและ

ไดรับความนิยม (xത = 3.85) อยูในระดับสำคัญมากตามลำดับ 

และคุณภาพของเนื้อผามีการตัดเย็บอยางประณีต (xത = 3.35) 

อยูในระดับปานกลาง 

2. ดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับความสำคัญ

มาก (xത = 4.02) ประกอบดวย  ราคาคุ มคากับคุณภาพของ

เสื้อผา (xത = 4.27) ความหลากหลายของชองทางการชำระเงิน

(xത = 4.13) คาจัดสงเหมาะสมกับระยะทางถึงผูรับสินคา (xത = 

3.96) มีการแจงราคาสินคาไวอยางชัดเจน (xത = 3.91) ราคา

เหมาะสมกับผูบริโภคทุกกลุม(xത = 3.85) ตามลำดับ 

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับความสำคัญมาก (xത = 4.11)  ประกอบดวย  ขั้นตอนการ

สั ่งซื้องาย (xത = 4.13) สามารถคนหาขอมูลสินคาของรานได

รวดเร็ว (xത = 4.12) และความนาเชื่อถือของชองทางออนไลนที่

จำหนายสินคา (xത = 4.09)ตามลำดับ 

4. ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูใน

ระดับความสำคัญมาก (xത = 3.92)  ประกอบดวย มีการลดราคา

เสื ้อผาในบางรุน (xത = 4.11) ผู ขายสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

สินคาผานออนไลนอยู เสมอ (xത = 4.07 มีการแนะนำสินคา

เส ื ้อผ าที ่เหมาะสมกับรูปร างและบุคลิกลูกคา (xത = 4.05)  

การจัดสงสินคาฟรีใหกับลูกคาที่สั่งซื้อสินคาครบตามที่ตกลงกัน 

(xത = 3.93) และอยูในระดับความสำคัญปานกลาง 1 รายการ  

มีการแจกของแถมใหกับลูกคาที่สั ่งซื ้อสินคาเปนจำนวนมาก  

(xത = 3.45) ตามลำดับ 

พฤติกรรมการบริโภคเสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลนจากการศึกษาพบวาประเภทชุดในการเลือกซื ้อผาน

ชองทางออนไลน: เปนชุดเที่ยวมากที่สุรอยละ 32.50 ชวงเวลาใน

การเลือกซื ้อสินคาผานออนไลน : เวลา 18.00 – 22.00 น.  

มากท ี ่ส ุดร อยละ 52.50 สาเหต ุ ในการเล ือกซ ื ้อเส ื ้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน :ซื้อเพราะคุณภาพสินคามาก

ที่สุดรอยละ 43.50 แนวทางในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลสั

ไซสผานออนไลน : แนวท่ีใสไดตลอดรอยละ41.30 รูปแบบในการ

เลือกซื้อสินคาสุภาพสตรีพลัสไซส : เปนแบบมีการรีวิวเปนครั้งๆ

ไมไดกำหนดเวลารีววิ มากที่สุด รอยละ 24.50 ปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง (โดยประมาณ)  : เปนซื้อครั้งละ 4 ชิ้น รอยละ 24.50 

ความถ่ีในการซื้อเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 2 ครั้งตอเดือนยอดการ

สั่งซื้อ เฉลี่ยตอครั้ง ประมาณ 246 บาทตอครั้ง 

เปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื้อผาสุภาพสตรี  

พลัสไซสผานออนไลนจำแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

จากผลการเปรียบเทียบพบวาขอมูลผูที ่เลือกซื้อเสื้อผา

สุภาพสตรีพลัสไซสที ่มีอายุแตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือก

ประเภทของชุด สาเหตุและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวน

ชวงเวลาในการเลือกซื้อ รูปแบบและปริมาณการซื้อไมแตกตาง

กัน ดานสภานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภท

ของชุดและชวงเวลาการเลือกซื ้อไมแตกตางกันสวนสาเหตุ  

แนวทาง  รูปแบบและปริมาณการซื้อแตกตางกัน ดานการศึกษา

ที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทของชุด สาเหตุการ

เลือกและแนวทางการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลา รูปแบบใน

การเลือกและปริมาณการซื้อไมแตกตางกัน ดานอาชีพแตกตาง

กันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด สาเหตุการเลือกและแนว

ทางการเลือกแตกตางกัน สวนชวงเวลาในการซื้อ รูปแบบในการ

เลือกและปริมาณในการซื้อ ไมแตกตางกัน ดานรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการเลือกประเภทชุด สาเหตุใน

การเลือกและแนวทางในการเลือกแตกตางกันสวนชวงเวลาใน

การซื้อ รูปแบบในการเลือกและปริมาณในการซื้อไมแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรี   

จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมตอการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส

ผานออนไลนแสดงไดตามตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

สวนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta t Sig. 

Constant -0.48 0.74  -0.64 0.52 

ผลิตภัณฑ 0.53 0.23 0.16 2.34 0.02* 

ราคา -0.58 0.26 -0.19 -2.26 0.02* 

การจัดจำหนาย 0.14 0.24 0.05 0.57 0.57 

การสงเสริมทาง

การตลาด 
0.54 0.26 0.16 2.05 0.04* 

* ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

จากตารางที่ 1 การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพบวาปจจัย

สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Sig = 0.02) ดานราคา 

(Sig = 0.02) และดานการสงเสริมทางการตลาด (Sig = 0.04)  

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส

ผานออนไลนที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 

จากการศึกษาเรื่อง ขอมูลระดับความสำคัญของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัส

ไซสผานออนไลน ผูศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายดังนี ้

 1.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน ตามปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดาน

การสงเสริมทางการตลาด พบวาภาพรวมอยูในระดับความสำคัญ

มาก  การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพพบวาปจจยัดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการ

สงเสริมทางการตลาด อยูในระดับสำคัญมาก 

 2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มี

ผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาผานออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก ซึ่ง 

 3.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผานออนไลน 

อยูในระดับสำคัญมาก โดยทำการศึกษาปจจัยที่สงผลการเลือก

ซื้อ รวมทั้งปจจัยทางพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต ที่สงผลตอ

การเลือกซื้อสินคาแฟชั่นดวย ทั้งนี้การวิจัยพบวากลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาแฟชั่นออนไลนปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาอยูในระดับสำคัญมาก 

 4.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จำหนาย ที่มีผลตอการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก พบวา ปจจัยที่สงผลตอความ

ตั้งใจซื้อคือ ปจจัยทางสังคม ทางจิตวิทยา และปจจัยสวนบุคคล 

ทั้งนี้สินคาแฟชั่นที่การเลือกซื้อผานทางอินเตอรเน็ตคือพบวา

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนายอยู

ในระดับสำคัญมาก 

   5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาด ที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื ้อเสื ้อผาสุภาพสตรีพลัสไซสผาน

ออนไลน อยูในระดับสำคัญมาก ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานสงเสริมการตลาดอยูในระดับสำคัญ

มากสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช 

1. ดานผลิตภัณฑผูประกอบการใหความสำคัญเรื่อง

ของมีความหลากหลายที ่ เลือกใสในโอกาสตางๆ ได อยาง

เหมาะสม มีความทันสมัยและการดีไซดของเสื ้อผา สีสันของ

เนื้อผาเปนสีที่โดดเดนและตรงกับความตองการ รวมทั้ง แบรนด

ของเสื้อผามีชื่อเสียงและไดรับความนิยม 

2. ดานราคาผู ประกอบการใหความสำคัญเรื ่องของ

ราคาคุมคากับคุณภาพของเสื้อผา รวมทั้งความหลากหลายของ

ชองทางการชำระเงิน  

3. ดานชองทางการจัดจำหนาย ผู ประกอบการให

ความสำคัญเรื่องของ ขั้นตอนการสั่งซื้องายสามารถคนหาขอมูล

สินคาของรานไดรวดเร็ว 

4.  ด านสงเสร ิมทางการตลาดผู ประกอบการให

ความสำคัญเรื่องของ มีการลดราคาเสื้อผาในบางรุน ผูขายสง
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ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสินคาผานออนไลนอยุเสมอ มีการแนะนำ

สินคาเสื้อผาที่เหมาะสมกับรูปรางและบุคลิกลูกคา รวมทั้งการ

จัดสงสินคาฟรีใหกับลูกคาที่สั่งซื้อสินคาครบตามที่ตกลงกัน  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มี

ผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผาสุภาพสตรีพลัสไซส ในเชิง

คุณภาพเพ่ือหาขอมูลเชิงลึกสำหรับสุภาพสตรีพลัสไซส 
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