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การศึกษาระดับความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่ือดิจิทัล 
ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร* 

กรกช แสนจิตร11 
บทคัดย่อ  

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาระดับความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของ
ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 2. ศึกษาระดับความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร  3. เปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะทางประชากรของ
ผูส้งูอายุความรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั 4. ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครจ านวน 
400 ตัวอย่าง ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการ วิเคราะห์ข้อมูลคือ 
ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่าง ทดสอบความ
แปรปรวน และทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร  

ผลวิจยัพบว่าความรูร้ะดบัตน้ดา้นอปุกรณอ์ยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยรวม 0.92 ดา้นการ
เชื่อมต่อออนไลนอ์ยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยรวม 0.79 ความรูร้ะดบักลางดา้นอปุกรณอ์ยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 0.70  ดา้นการเชื่อมต่อออนไลนอ์ยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยรวม 0.66 
ความรูร้ะดบัสงูดา้นอปุกรณอ์ยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย 0.79 และดา้นการเชื่อมต่อออนไลน์
อยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยรวม 0.57 

ความสามารถระดับตน้ดา้นอุปกรณอ์ยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย 2.77 ดา้นการเชื่อมต่อ
ออนไลนอ์ยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.21 ความสามารถระดบักลางดา้นอปุกรณอ์ยู่ในระดบั
ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.31 ด้านการเชื่อมต่อออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.13  
ความสามารถระดับสูงด้านอุปกรณ์อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.21 ดา้นการเชื่อมต่อ
ออนไลนอ์ยู่ในระดบันอ้ย มีค่าเฉลี่ย 1.75 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า อายุ  การศึกษา รายได ้อาชีพ ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความรูค้วามสามารถดา้นการใชอุ้ปกรณแ์ละการเชื่อมต่อออนไลน์ ความรูแ้ละความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสื่อดิจิทลั ผูส้งูอาย ุ 

 
11อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาสื่อสงัคมออนไลนแ์ละสารสนเทศดิจิทลั คณะนิเทศศาสตร ์ มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
*งานวิจยันีไ้ดร้บัทุนสนบัสนนุจากมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
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The Study Digital Technology’s Perception and Ability Level of Elderly in 
Bangkok* 

Abstract 

 The objective of this research is to study the level of elderly’s ability in digital 
media technology usage in Bangkok. The main purposes are 1) To study the knowledge 
of elderly’s digital technology usage, 2) To study the ability of elderly’s digital technology 
usage and 3) To compare the differences in the demographic characteristics of the 
elderly and their knowledge and ability to use digital media technology. 4) To study  the 
relationship between the knowledge and the ability of digital technology usage of elderly 
in Bangkok.  

The process of data collections was collected from the elderly who are living in 
Bangkok area by multistage sampling research technique. The statistical research 
techniques that were used in this research are; Frequency, Average rate, Percentage, 
Median, Standard Deviation, T -Test, One – Way ANOVA and Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient.  
 The main findings of this research can be pointed that; The average knowledge 
and ability scores of equipment and technical usage on smart phones or tablets are 
considered to be at the primary level is at 0.92, at the secondary level at 0.70 and at the 
highest level a 0.79. 

The average knowledge and ability scores of internet surfing and application 
usage on smart phones or tablets are considered to be at the primary level is at 0.79, at 
the secondary level is at 0.66 and at the highest level is at 0.57. 
 The primary level of the device and its function usage is at 2.77, the secondary 
level is at 2.31, the highest level is at 2.21. The primary level of the ability of internet 
connectivity is at 2.21, the secondary level is at 2.13 and at the highest level is at 1.75. 

Keyword : Digital Technology,  Elderly
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บทน า 
การพัฒนาก าลงัคนใหพ้รอ้มเขา้สู่

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนและผลักดัน
ประเทศไทยให้ก้าวไปข้างหน้า ทว่าสิ่งที่
ส วนทางกันอย่ า ง เห็น ได้ชัด เจนก็คื อ
โครงสรา้งของประชากรในประเทศก าลงัมุ่ง
หนา้เขา้สู่ยุคสงัคมผูสู้งอายุ โดยในปี พ.ศ. 
2563 จะมีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ ้นไป
ประมาณ 12.5 ล้านคนจากประชากร
ทั้ งหมดของประ เทศไทย  อัต ร าส่ วน
ประชากรพึ่งพาในประชากรสูงอายุจะเพิ่ม
สูงถึงร ้อยละ 11.0 การเพิ่มขึน้ทั้งจ านวน
และสัดส่วนของประชากรวัยสูงอายุใน
โค ร งส ร้า งสั ง คมนี ้ส่ ง ผล โดยตรงต่ อ
กระบวนการทางสังคมหลายประการ 
(มลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูส้งูอายไุทย 
กรมกิจการผู้สูงอายุ https://thaitgri.org/) 
ทั้งนีข้้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคมมหา วิทยาลัยมหิ ดล  (2557) ได้
คาดการณถ์ึงอัตราการพึ่งพาของผูสู้งอายุ
จะมีแนวโน้มสูงขึน้ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2553 ไป
จนถึงปี 2578 โดยหลงัจากปีพ.ศ. 2564 ไป
แลว้ประเทศไทยจะมีผูสู้งอายุมากกว่าเด็ก
ต่อไปเรื่อย ๆ (สถาบันวิจัยประชากรและ
สงัคมมหาวิทยาลยัมหิดล, 2557)  
 นอกจากนี ้ในรายงานส า ร วจ
ประชากรสูงอายุ ในประ เทศไทยโดย
ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อ 

 
เศรษฐกิจและสงัคม ระบขุอ้มลูประชากรวยั
ท างาน 100 คน จะต้องรับภาระเลี ้ยงดู
ผูสู้งอายุ 22 คนและมีแนวโน้มจะสูงขึน้ไป
ในอีก 65 ปีข้างหน้า (รายงานการส ารวจ
ประชากรสงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2557 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคม) โดยการส ารวจล่าสดุ
ในเดือนธันวาคม พ.ศ.  2560 ของกรม
กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงพัฒนาความ
มั่นคงของมนุษยไ์ดร้ายงานตัวเลขจ านวน
ผู้สูงอายุที่มากที่สุดในประเทศไทยคือ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากถึง 
978,455 คน และมีแนวโนม้จะมากขึน้อย่าง
ต่อเนื่องในปีต่อๆ ไป   
 หนึ่งในมาตรการดา้นการส่งเสริม
และพัฒนาผู้สูงอายุที่ไดก้ าหนดไวใ้นแผน
ผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 
2564) ในยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเตรียมความ
พรอ้มของประชากรเพื่อวัยสูงอายุอย่างมี
คุณภาพ และยุทธศาสตรท์ี่  2 การส่งเสริม
และพัฒนาผู้สูงอายุคือการสนับสนุนให้
ผู้สูงอายุด ารงชี วิตอยู่อย่างมั่นคงและมี
ศักด์ิศรี โดยการสรา้งภูมิคุม้กันใหผู้ส้งูอายุ
ในเรื่องการรูด้ิจิทลั รวมถึงพฒันาเครื่องมือ
กล ไก เทคโน โลยี ที่ เ หมาะสมกับก า ร
ด ารงชีวิตอย่างปลอดภัย เป็นมาตรการ
ส าคญัที่ช่วยส่งเสริมผลกัดนัใหห้น่วยงานที่
มีสว่นเก่ียวขอ้งกบัผูส้งูอายไุดเ้รง่ด าเนินการ
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พฒันาคณุภาพของผูส้งูอายุอย่างมีทิศทาง 
ซึ่งหากผูส้งูอายไุดร้บัการพฒันาความรูแ้ละ
ทักษะทางด้านดิจิทัลจะช่วยให้สามารถ
ช่วยเหลือและพึ่งพิงตนเองในชีวิตประจ าวนั 
เช่นการติดต่อสื่อสาร การดูแลสุขภาพ
เบือ้งตน้ การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเอง การ
สรา้งงานสรา้งอาชีพ สามารถพึ่งพิงตนเอง
ดา้นเศรษฐกิจ น าไปสู่รายไดห้รือการจ้าง
งานหลงัเกษียณได ้

อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
มีการใช้งานที่สลับซับซอ้นทั้งด้านเทคนิค
และวิธีการและการเข้าถึงเนื ้อหา จึงต้อง
อาศยัความรูค้วามสามารถและความคลอ่ง
ดิ จิ ทัล ของผู้ ใ ช้ ง านจึ งจะสามารถ ใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ในส่วนผู้สูงอายุก็มีความ
แตกต่างหลากหลายทางด้านลักษณะ
ประชากรดว้ยเช่นกนั ดงันัน้การศกึษาระดบั
ความรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สื่ อดิจิทัลของผู้สูงอายุจะน าไป สู่ แนว
ทางการพัฒนาความรู ้ความสามารถให้
สอดคล้องกับประเด็นปัญหา และความ
ตอ้งการของผูส้งูอายตุ่อไป 

วัตถุประสงค ์
1. เ พื่ อ ศึ กษา ร ะดับความ รู ้ ใ นการ ใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะ
ทางประชากรของผู้สูงอายุที่มีต่อความรู ้
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทลัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความรู ้
และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทลัของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ลกัษณะทางประชากรของผูสู้งอายุมีผล
ท าใหค้วามรูด้า้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ในแต่ละระดบัแตกต่างกนั 
2. ลกัษณะทางประชากรของผูส้งูอายุมีผล
ท าใหค้วามสามารถดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สื่อดิจิทลัในแต่ละระดบัแตกต่างกนั 
3.ความรู ้และความสามารถในการใช้
เ ท ค โน โ ล ยี สื่ อ ดิ จิ ทั ล ข อ งผู้ สู ง อ ายุ มี
ความสมัพนัธก์นั 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 เ ท ค โ น โ ล ยี สื่ อ ดิ จิ ทั ล 
 หมายถึง  1.อุปกรณ์การสื่อสาร
ไดแ้ก่ โทรศัพทม์ือถือสมารท์โฟนหรือแท็บ
เล็ต รวมถึงฟังก์ชันการใช้งานพื ้นฐานใน
อุปกรณ ์ 2.แอปพลิเคชนัสื่อสงัคมและแอป
พลิเคชนัที่จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต  
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 ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัล  หมายถึง ความรูใ้นด้านอุปกรณ์
แ ล ะ ฟั ง ก์ ชั น พื ้ น ฐ า น ใ น อุ ป ก ร ณ์
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต และความรู ้
ด้านการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใช้งาน
แอปพลิเคชันสื่อสังคมและแอปพลิเคชันที่
จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ระดบัไดแ้ก่  
 1. ความ รู ้ร ะดับพื ้นฐานคือ  มี
ความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อการพี่งพิงตนเอง
ด้ า น ป ฏิ สั ม พั น ธ์  ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ใ น
ชีวิตประจ าวนั 
 2. ค ว า ม รู ้ ร ะ ดั บ ก ล า ง คื อ  มี
ความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อการพึ่งพิงตนเอง
ดา้นการเรียนรู ้พฒันาตนเอง เป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนสังคม สวัสดิการ ธุรกรรมทาง
การเงิน       

 3. ค ว า ม รู ้ ร ะ ดั บ สู ง คื อ  มี
ความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อการพึ่งพิงตนเอง
ดา้นดา้นเศรษฐกิจ น าไปสู่รายไดห้รือการ
จา้งงานหลงัเกษียณ 
 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
เ ท ค โ น โ ล ยี สื่ อ ดิ จิ ทั ล   ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในด้านการใช้งานอุปกรณ์
แ ล ะ ฟั ง ก์ ชั น พื ้ น ฐ า น ใ น อุ ป ก ร ณ์

โทรศพัทม์ือถือหรือแท็บเล็ต  ความสามารถ
ด้านการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใช้งาน
แอปพลิเคชันสื่อสังคมและแอปพลิเคชันที่
จ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
ระดบัไดแ้ก่ 
    1. ความสามารถระดับพืน้ฐาน
คือ มีทกัษะและความช านาญในการใชเ้พื่อ
ก า ร พึ่ ง พิ ง ต น เ อ ง ด้ า น ป ฏิ สั ม พั น ธ์  
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวนั 
    2. ความสามารถระดับกลางคือ 
มีทกัษะและความช านาญในการใชเ้พื่อการ
พึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรู ้พัฒนาตนเอง 
เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนสังคม สวัสดิการ 
ธุรกรรมทางการเงิน 
    3. ความสามารถระดับสูงคือ มี
ทักษะและความช านาญในการใชเ้พื่อการ
พึ่งพิงตนเองดา้นเศรษฐกิจ น าไปสู่รายได้
หรือการจา้งงานหลงัเกษียณ 
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรไทย
ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยและมีสัญชาติ
ไทยอายตุัง้แต่  60-80  ปี 

การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีและ
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ทฤษฎีเทคโนโลยีการสื่อสาร
เป็นตัวก าหนด  เป็นทฤษฎีที่มีบทบาท
ส าคัญต่อการอธิบายปรากฏการณ์การ
เ ป ลี่ ย น ผ่ า น ข อ ง สื่ อ ใ น ยุ ค ต่ า ง ๆ  ใ ห้
ความส าคัญกับพลังอ านาจของสื่อที่สรา้ง
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ผลกระทบต่อมนุษยแ์ละมองว่าเทคโนโลยี
การสื่อสารเป็นพืน้ฐานของทุกสังคม เมื่อ
เทคโนโลยีการสื่อสารเปลี่ยนรูปแบบการ
สื่ อ ส า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์ ใ น สั ง ค ม จึ ง ต้ อ ง
ปรบัเปลี่ยนตามไปดว้ย (กาญจนา แกว้เทพ, 
สมสุข หินวิมาน. 2553) ส าหรับประเทศไทย
เองก็ก าลังอยู่ในระหว่างการขับเคลื่อน
ประ เทศให้ เ ข้าสู่ ไ ทยแลนด์ 4.0 ตาม
นโยบายของรฐับาล ท าใหห้น่วยงาน องคก์ร 
สถาบัน รวมถึ งปัจ เจกชน ต้องเข้าไป
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลใน
ชีวิตประจ าวันอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
ทว่าเทคโนโลยีสื่อใหม่ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว
นี ้จะสอดรับการปรบัตัวของกลุ่มผู้สูงอายุ
หรือไม่อย่างไร ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อเป็น
ตั ว ก าหนดจะน ามา เ ป็ นแนวท า ง ใ น
การศึกษาวิเคราะหส์ภาพการณแ์ละบริบท
การใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย 
 แนวคิดช่องว่ า งทางดิ จิ ทั ล 
(Digital Divide) ปีเตอร์ ดรักเกอร์ (Peter 
Drucker, 1996) อา้งใน เสกสรร ทายะรงัสี 
(2560) ไดแ้สดงทัศนะในเรื่อง “สารสนเทศ
คืออ านาจ”  (information is power) ว่ า
ห ม า ย ถึ ง อ า น า จ อั น จ ะ เ กิ ด กั บ ผู้ ที่ มี
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งก็คือการเข้าถึงเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมัยใหม่ที่บรรจุและอัดแน่นไปดว้ย
ข้อมูล สามารถคัดเลือกสารสนเทศมาใช้

ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดในสถานการณ์
ต่างๆ และท าให้คนผู้นั้นมีอ านาจและ
ได้เปรียบผู้อื่นในทุกๆ ด้าน  การพัฒนา
เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม่ได้รุดหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ในขณะที่ความรูด้ิจิทลัประชากรใน
สังคมไม่สามารถพัฒนาให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีสื่อได ้
ท าให้เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันใน
เรื่องการเขา้ถึงสารสนเทศ และเกิดลกัษณะ
ของความเหลื่อมล า้ที่เกิดขึน้จากการมีและ
การไม่มี หรือความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร (Information) และความรู ้ 
(Knowledge) ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร 
ซึ่งเรียกว่าช่องว่างดิจิทัลหรือความเหลื่อม
ล า้ทางดา้นดิจิทัล (ปฐม อินทโรดม,2562)  
การส ารวจความรูค้วามสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุสามารถ
น าไปวิเคราะห์ปัญหาหาสาเหตุที่แท้จริง
และน าไปสู่การแกปั้ญหาการปรบัตวัไม่ทัน
ต่อเทคโนโลยีที่เกิดขึน้ได ้ 
  
 ท ฤ ษ ฎี ก า ร แ พ ร่ ก ร ะ จ า ย
นวัตกรรมและแนวคิดการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้สูงอาย ุ

ทฤษฎีนีอ้ธิบายถึงกระบวนการที่
นวัตกรรมถูกแพร่กระจายออกไปสู่กลุ่มคน
ในสังคมและเกิดการยอมรับนวัตกรรมใน
กลุ่มคนซึ่งมีการยอมรบัเร็วชา้ต่างกันขึน้อยู่
กับเงื่อนไขปัจจยัที่แตกต่างกนั (Schiffman, 
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2019) เช่นเดียวกับเทคโนโลยีสื่อดิจิทลั ซึ่ง
เป็นเรื่องใหม่ส  าหรับสังคมสูงอายุ ตัวแปร
ดา้นประชากรและสงัคมมีส่วนสมัพันธ์ต่อ
การยอมรับนวัตกรรม เช่น ปัจจัยทาง
เศรษฐกิ จและสังคมของบุคคล  หาก
นวตักรรมมีค่าใชจ้่ายที่ต ่าลง มีความง่ายใน
การใชง้าน โอกาสในการยอมรบัก็จะสงูขึน้ 
(Rogers,2003) แนวคิดนีจ้ะใชเ้ป็นกรอบใน
การวิเคราะหค์วามแตกต่างในการอธิบาย
การใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุที่
แตกต่างกนั 

ความส าคัญของเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่อผู้สูงอาย ุ         
 เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลส่งผลต่อวิถี
ชีวิตและความสัมพันธ์ทางสังคมของผูค้น 
โดยเฉพาะการเกิดขึน้ของสื่อสงัคมออนไลน์
น ามาสู่พื ้นที่การสื่อสารร่วมกันที่ทุกคน
สามารถเขา้ถึงได ้โดยเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัมี
ประโยชนแ์ละความจ าเป็นต่อผูส้งูอายุ (กวี
พงษ ์เลิศวชัรา และคณะ, 2555 ) ดงัต่อไปนี ้
 1 ) ด้านการติดต่อสื่ อสารและ
สังคม ช่วยให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับ
สังคม มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร
กับลูกหลานและบุคคลในครอบครัว ช่วย
สร้างความสัมพันธ์ที่อบอุ่นในครอบครัว 
เพื่อน อีกทัง้เป็นการลดช่องว่างระหว่างวยั
ดว้ย 
 2) ด้านการเรียนรู ้ เทคโนโลยีสื่อ
ดิ จิ ทั ล ช่ ว ย ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ ผู้ สู ง อ า ยุ มี

ความสามารถในการเรียนรู ้การคิด การ
จดจ า และช่วยชะลออาการภาวะสมอง
เสื่อม และเห็นคณุค่า รวมถึงประโยชนข์อง
การใช้งานคอมพิวเตอร์ในด้านต่างๆ เช่น
การดูแลสุขภาพ การเรียนรู ้เรื่องราวใน
สงัคม 
โดยความจ าเป็นเบื ้องต้นในการใช้งาน
ส ม า ร์ ท โ ฟ น ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ คื อ ก า ร
ติดต่อสื่อสารกับลูกหลาน ญาติพี่ น้อง 
รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวัน และ
เมื่อขอ้มลูข่าวสารต่างถูกบรรจุไวใ้นรูปแบบ
ดิจิทัล ท าให้การรับรู ้ข้อมูลข่าวสาร การ
เรียนรูเ้รื่องราวต่างๆ การหาขอ้มูลเพื่อการ
ดแูลสขุภาพ การท าธุรกรรมการเงิน การใช้
สิทธิ์สวสัดิการต่างๆ กลายเป็นความจ าเป็น
ที่ผู้สูงอายุต้องมีความรู ้ความสามารถใน
การใช้งานที่ซับซ้อนขึน้  (พนม คลี่ฉายา
,2563)  นอกจากนีเ้ทคโนโลยีดิจิทลัยังเป็น
กลไกส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและสังคม ในปัจจุบันรัฐบาลได้
ส่งเสริมระบบการคา้ดิจิทัลเพื่อเพิ่มโอกาส
ทางการตลาดและยกระดับเศรษฐกิจฐาน
รากของไทยให้เข้มแข็ง ดังจะเห็นได้จาก
การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ เช่น มีการ
ซื ้อขายออนไลน์ การช าระค่าสินค้าและ
บริการ การท าธุรกรรม และสื่อสารด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลของภาคธุรกิจ  ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจและสังคม
ดังกล่าวส่งผลต่อการด าเนินชี วิตของ
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ผู้สูงอายุดว้ยเช่นกัน (กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2562) ผูวิ้จยั
ได้น าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทาง
ก าหนดตวัแปรในงานวิจยัในเรื่องการศึกษา
ระดับความรู ้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ ใน 3 
ระดับคือ 1. ความรู ้และความสามารถ
ระดับพื ้นฐานคือ มีความคุ้นเคยหรือมี
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
เพื่ อการพี่ งพิ งตนเองด้านปฏิสัมพันธ์  
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 2. ความรู ้
และความสามารถ ระดับกลางคื อ  มี
ความคุ้นเคยหรือมีประสบการณ์การใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อการพึ่งพิงตนเอง
ดา้นการเรียนรู ้พฒันาตนเอง เป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชนสังคม สวัสดิการ ธุรกรรมทาง
การเงิน  3 .  ความรู ้และความสามารถ
ร ะ ดั บ สู ง คื อ  มี ค ว า ม คุ้ น เ ค ย ห รื อ มี
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
เพื่อการพึ่งพิงตนเองด้านด้านเศรษฐกิจ 
น าไปสูร่ายไดห้รือการจา้งงานหลงัเกษียณ 
 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 นอกจากแนวคิดและทฤษฎีแลว้ยัง
พบว่ามีงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีของผูส้งูอายุอีกจ านวนมาก โดย
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์
(สพธอ.) ได้ท าการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้
อินเทอรเ์น็ตและจัดท ารายงานประจ าปีที่
ชี ้ให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีการใช้งานและใช้

ประโยชนจ์ากอินเทอรเ์น็ตมากขึน้ในทุกปี 
หรือผลงานวิจัยเรื่องการศึกษาการรูด้ิจิทัล
ของผูส้งูอายุเพื่อเตรียมพรอ้มสูป่ระเทศไทย 
4.0 ของกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ และ ฐิติมา 
สิทธิพงษ์พานิช (2561) ซึ่งไดร้บัทุนอุดหนนุ
จากส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ
ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมและจุดประสงค์
การใช้งานสื่ อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ เช่น เพื่อการติดต่อสื่อสารกับ
ลูกหลาน ญาติและกลุ่มเพื่อน ทว่าความ
พรอ้มที่จะเรียนรูท้ักษะใหม่ยังอยู่ในระดับ
ปานกลางถึงค่อนข้างน้อยซึ่งส่วนหนึ่งมา
จากสุขภาพไม่เอือ้อ านวยและยังไม่เข้าใจ
และยังมีการใช้งานไม่ถึงระดับสรา้งสรรค ์
และผู้สูงอายุยังมีความต้องการเรียนรู ้
เพิ่มเติมเก่ียวกับโซเชียลมีเดีย การสืบค้น
ข้อมูล ด้านการเงิน ต้องการความรู ้และ
ค าแนะน า ข้อมูลดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า
ผู้สูงอายุยังมีความตอ้งการพัฒนาความรู ้
และทักษะการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อ
ประโยชน์ในการด ารงชี วิต หรือ การใช้
เทคโนโลยีเพื่อดูแลและพึ่งพิงตนเองด้าน
สุขภาพ โดยผู้สูงอายุมีการใช้อินเตอรเ์น็ต
เพื่อหาข้อมูลเรื่องสุขภาพและวิธีการดูแล
ตนเองดังที่ปรากฏในงานวิจัยของวรรณ
รัตน์ รัตนวรางค์ (2558) และมีงานวิจัย
หลายเรื่องได้ศึกษาถึงทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอรแ์ละความคุน้เคยกบัเทคโนโลยี 
ซึ่งระบุว่าผู้สูงอายุยังมีความกังวลใจ กลัว
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ท าผิด หรือกลัวว่าเครื่องมือจะไดร้บัความ
เสียหาย และในเรื่องอุปสรรคต่างๆ เช่น
ปัญหาด้านสายตา รูปแบบสีสัน ขนาด
ตัวหนังสือที่ เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู ้
เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพเศรษฐกิจส่วน
บุคคลและครอบครวัเป็นตน้ (กวีพงษ์ เลิศ
วัชรา และคณะ, 2552) รวมถึงตัวอย่าง
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับประสิทธิภาพการใช้
คอมพิวเตอรข์องผู้สูงอายุที่เพิ่มขึน้อย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติหลงัจากที่ไดท้ดลองเขา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อบรมเชิงปฏิบัติการและทดสอบความรู ้
ความเข้าใจ ดังที่ปรากฏในงานวิจัยของ 
เมียร์ คาชิ โอนิ  (Meire Cachion,  2011) 
งานวิจยัเหล่านีส้อดคลอ้งและเป็นแนวทาง
ในการศกึษาวิจยัเรื่องนีไ้ดเ้ป็นอย่างดี 
  
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัแบบ

ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีตวัแปร
อิสระไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร เพศ อายุ  
การศกึษา อาชีพ รายได ้ ลกัษณะการอยู่
อาศยัในครอบครวั ตวัแปรตามไดแ้ก่ ระดบั
ความรู ้ ระดบัความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทลั ประชากรที่ใชใ้น
การศกึษาวิจยัในครัง้นีค้ือ ประชาชนไทยที่มี
อายรุะหว่าง 60 – 80 ปี อาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดย
ค านวณจากสตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ 
(Yamane,1973 อา้งถึงในระเบียบวิธีวิจยั
ทางการสื่อสาร, ประทมุ ฤกษก์ลาง, 2553) 
โดยในกรุงเทพมหานครมีจ านวนผูส้งูอายุ
ทัง้สิน้ 978,455 คน (ขอ้มลูจากกรมกิจการ
ผูส้งูอายสุ  ารวจเมื่อสิน้ปี เดือนธันวาคม 
2560) ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนของ
กลุม่ตวัอย่างที่ .05 สามารถก าหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่างที่ 400 คนเป็นขนาดที่
น่าเชื่อถือ 
ใชวิ้ธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน (Multistage Sampling) จ าแนก
ตามการแบ่งเขตของกรุงเทพมหานคร 6 
กลุม่เขต (โซน) จากนัน้จึงท าการจบัฉลาก
สุม่ โซนละ 1 เขต ไดร้วมทัง้สิน้ 6 เขต และ
ก าหนดโควตา้กลุม่ตวัอย่างเขตละเท่ากนั
คือ 70 คน โดยเลือกแบบสอบถามที่ไดร้บั

ค าตอบที่สมบรูณท์ี่สดุ 400 ชดุมาใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั
ครัง้นีไ้ดแ้ก่แบบสอบถามที่ผูวิ้จยัสรา้งขึน้
จากตวัแปรโดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่านเป็นผู้
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 
(Content Validity) ท า IOC (Item 
Objective congruence) ซึ่งแต่ละหวัขอ้ได้
คะแนนไม่ต ่ากว่า 0.75 โดยมีค าถาม
แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 เป็นขอ้ค าถาม
ทั่วไปดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั เป็น
ขอ้ค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple 
choice) ตอนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั
คณุลกัษณะทางประชากรของกลุม่ตวัอย่าง
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชีพ รายได ้
ระดบัการศกึษา ลกัษณะการอยู่อาศยัใน
ครอบครวั เป็นขอ้ค าถามแบบใหเ้ลือกตอบ 
(Multiple choice) ตอนที่ 3  เป็นขอ้ค าถาม
ระดบัความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ดา้นอปุกรณแ์ละการเชื่อมต่อออนไลน ์การ
ใชง้านแอปพลิเคชนั โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนคือ 1 หมายถึงมีความรู ้2 หมายถึง
ไม่มีความรู ้และตอนที่ 4 เป็นขอ้ค าถาม
ระดบัความสามารถดา้นอปุกรณแ์ละการ
เชื่อมต่อออนไลนก์ารใชง้านแอปพลิเคชนั 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบั
ความความสามารถคือ 3 หมายถึงมาก 2 
หมายถึงปานกลาง 1 หมายถึงนอ้ย
 จากนัน้จึงน าแบบสอบถามมาท า
การทดสอบค่า Reliability ไดค้่าครอนบ
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ราคอลัฟ่าทัง้ฉบบัในระดบัความเชื่อมั่นที่ 
0.973  
 วิธีการวิเคราะหข้์อมูล  
 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบดว้ย 1.สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้
ตารางแสดงค่ า ร้อยละ  (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ของขอ้มลูทั่วไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 2. สถิติเชิงอนุมาน หา
ค่า t-test (Independent sample t-test) ใน
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความแตกต่าง
ระหว่างเพศและระดบัความรูค้วามสามารถ
ในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั และค่า F-test 
(One way ANOVA) เ พื่ อ เ ป รี ย บ เ ที ย บ
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว ามแตกต่ า ง อ ายุ  อ า ชี พ 
การศึกษา รายได ้ลกัษณะการอยู่อาศัยใน
ครอบครัวและระดับความรูค้วามสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสื่ อดิจิทัล  โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จ รูปเปรียบเทียบระดับ
นัยส าคัญ หากค่า Sig ที่ไดม้ากกว่า 0.05 
คือไม่แตกต่าง ค่า Sig ที่ไดน้้อยกว่า 0.05 
คือแตกต่างอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติ และ
ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบสเปียรแ์มน 
(Spearman rank correlation coefficient) 
เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความรูแ้ละ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิจัย 
 1.ผลสรุปข้อมูลประชากร 
 ขอ้มลูพืน้ฐานของประชากรพบว่า
มีกลุม่ตวัอย่างเพศชายจ านวน 175 คนคิด
เป็นรอ้ยละ 43.7 เพศหญิง 225 คนคิดเป็น
รอ้ยละ 56.3 อาย ุ 60-64 ปี มากที่สดุ 
จ านวน 197 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.2 
รองลงมาคืออายุ 65-69 ปี จ านวน 121 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 30.3 คน ในดา้นอาชีพ กลุม่
ตวัอย่างมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวัมาก
ที่สดุจ านวน 125 คนคิดเป็นรอ้ยละ 31.2 
รองลงมาคือไม่ไดป้ระกอบอาชีพจ านวน 96 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.0  
 ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ าพบ ว่ า ก ลุ่ ม
ตวัอย่างจบการศกึษาระดบัปรญิญาตรีมาก
ที่สุดจ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.7 
รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลายหรื
อปวช. จ านวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.4 
ในด้านรายได้กลุ่ มตั วอย่ า งมี ร าย ได้  
20,000-30,000 มากที่สุดจ านวน 124 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 31.0 รองลงมาคือมีรายได้
อยู่ที่ 10,001-20,000 บาทจ านวน 89 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 22.2 ลกัษณะการอยู่อาศัย
ในครอบครวัพบว่าอยู่กับลกูหรือหลานมาก
ที่สุดจ านวน 267 คนคิดเป็นรอ้ยละ 66.7 
รองลงมาคืออยู่กับสามีหรือภรรยาจ านวน 
54 คนคิดเป็นรอ้ยละ 13.4   
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2.ผลสรุปความรู้ด้านอุปกรณแ์ละฟังกช์ันการท างานพืน้ฐานในโทรศัพท์
สมารท์โฟนหรือแทบ็เล็ตและความรู้ด้านการเชือ่มต่อออนไลนแ์ละการใช้งาน
แอปพลิเคชนั 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความรูใ้นระดบัปานกลางดงัตารางที่ 1 
ดงัต่อไปนี ้
 ตารางที่ 1 แสดงระดบัความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจทิลัของผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานคร 

ความรูด้า้นอปุกรณแ์ละฟังกช์นัการท างานใน
โทรศพัท ์

ค่าเฉลี่ยรวม แปลผล 

ระดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

0.92 มาก 

ระดบักลางเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรู ้ 0.73 ปานกลาง 
ระดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นเศรษฐกิจ 0.69 ปานกลาง 
ความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้าน

แอปพลิเคชนั 
ค่าเฉลี่ยรวม แปลผล 

ระดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

0.79 มาก 

ระดบักลางเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรู ้ 0.66 ปานกลาง 
ระดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นเศรษฐกิจ 0.57 ปานกลาง 
ระดบัความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของ
ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครรวม 

0.72 ปานกลาง 

หมายเหต*ุ ค่าเฉลี่ยเต็ม 2  โดย 0  -  0.25 ขาดความรู ้0.26 - 0.50 มีความรูน้อ้ย 0.51 - 0.75 มี
ความรูป้านกลาง 0.76 -1.00 มีความรูม้าก 

จากตารางจะเห็นไดว่้ามีรายละเอียดความรูด้้านอุปกรณ์และฟังก์ชันการท างานใน
โทรศพัทร์ะดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์นชีวิตประจ าวนัสรุปไดด้งันี ้ 

กลุม่ตวัอย่างรูวิ้ธีการเปิด-ปิดโทรศพัทม์ือถือหรือแท็บเล็ตในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.91  
รูวิ้ธีคน้หารายชื่อผูท้ี่ตอ้งการโทรศัพทไ์ปหาอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.89 รูวิ้ธีการโทรออก
และรบัสายในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.97  รูจ้กัสญัลกัษณแ์จง้เปอรเ์ซ็นตแ์บตเตอรีในระดบัมาก
มีค่าเฉลี่ยที่ 0.91 และรูวิ้ธีการชารท์แบตเตอรีในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.94 ค่าเฉลี่ยรวมความรู้
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ในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัดา้นอปุกรณแ์ละฟังกช์นัพืน้ฐานระดบัตน้อยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย
ที่ 0.92  
 ความรูด้า้นอุปกรณแ์ละฟังกช์นัการท างานในโทรศพัทร์ะดบักลางเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้น
การเรียนรูส้รุปไดด้งันี ้

กลุม่ตวัอย่างรูวิ้ธีการลด เพิ่ม และปิดเสียงในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.91 รูวิ้ธีปรบัความ
สว่างหนา้จอในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.77  รูวิ้ธีเรียกดขูอ้มลูรูปภาพและคลิปในคลงัรูปภาพใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.85 รูวิ้ธีจัดเก็บขอ้มูล ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.77  รูวิ้ธีลบขอ้มลูใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.77 และรูวิ้ธีลดเพิ่มขนาดอักษรในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.73 รู ้
วิธีการเปลี่ยนตัวอกัษรภาษาไทย องักฤษ และตวัเลขระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.71 รูวิ้ธีนัด
หมายผ่านปฏิทินในอุปกรณ์ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.55 รูวิ้ธีเช็คยอดเงินเข้าออกใน
ระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.61 ค่าเฉลี่ยรวมความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั ดา้นอปุกรณ ์
และฟังกช์นัพืน้ฐานระดบักลางอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 0.73 
 ความรูด้า้นอุปกรณ ์และฟังกช์ันการท างานในโทรศัพทร์ะดับสูงเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้น
เศรษฐกิจสรุปไดด้งันี ้
 กลุม่ตวัอย่างรูวิ้ธีกดถ่ายภาพในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.87 รูวิ้ธีกดถ่ายภาพตนเอง หรือ 
เซลฟ่ีในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 0.83 รูวิ้ธีกดถ่ายวิดีโอในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.80 รูวิ้ธีเรียกดู
รูปภาพหรือวิดีโอที่ถ่ายไวใ้นระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.86 รูวิ้ธีกดบนัทึกเสียงในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 0.64 รูวิ้ธีตกแต่งรูปภาพที่ถ่ายไวใ้นระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.56 รูวิ้ธีส่งขอ้ความ 
(SMS) ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.64 และรูวิ้ธีเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างอปุกรณใ์นระดบันอ้ย
มีค่าเฉลี่ยที่ 0.40 ค่าเฉลี่ยรวมความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ดา้นอุปกรณ ์และฟังกช์ัน
พืน้ฐานระดบัสงูอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 0.69 
 ความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเอง
ดา้นปฏิสมัพนัธใ์นชีวิตประจ าวนัสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มตัวอย่างรูว่้าการใช้งานแอปพลิเคชันต้องเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 0.86 รูว่้าแอปพลิเคชันสามารถดาวนโ์หลดลงในโทรศัพทม์ือถือไดใ้นระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยที่ 0.82 รูว่้าแอปพลิเคชนัสามารถลบออกจากโทรศพัทม์ือถือไดใ้นระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 
0.79 รูวิ้ธีการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัสื่อสงัคมออนไลนใ์นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยที่ 0.85 และรูว่้า
แอปพลิเคชันสามารถดาวโหลดไดจ้ากที่ใดในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.74 ค่า เฉลี่ยรวม
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ความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชันระดับตน้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน
ระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.81 
 ความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบักลางเพื่อพึ่งพิง
ตนเองดา้นการเรียนรูส้รุปไดด้งันี ้

กลุม่ตวัอย่างรูวิ้ธีการโพสตข์อ้ความผ่านไลน ์เฟซบุ๊ก ยทูบูในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.80 
รูวิ้ธีการคน้หาบคุคล รา้นคา้ หน่วยงานหรือองคก์รที่สนใจในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.75 รู ้
วิธีการแบ่งปันขอ้มลูหรือแชรข์อ้มลูจากแอปพลิเคชนัหนึ่งไปอกีแอปพลิเคชนัหนึ่งในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ยที่ 0.61 รูวิ้ธีการซือ้สินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.52 รู ้
วิธีการโอนเงิน เช็คยอดเงินหรือใชจ้่ายผ่านแอปพลิเคชนัธนาคารในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 
0.65 และรูวิ้ธีการพิมพข์อ้ความตอบกลบัใน ไลน ์ เฟซบุ๊ก ยทูปูในระดบันอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 0.50 
ค่าเฉลี่ยรวมความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบักลางของกลุม่
ตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.66 

ความรูด้า้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเอง
ดา้นเศรษฐกิจสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มตวัอย่างรูวิ้ธีการโพสตข์อ้ความผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 0.81 รู ้
วิธีสรา้งกลุ่มในไลนห์รือเฟซบุ๊กในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.65 รูวิ้ธีอัพโหลดรูปภาพหรือ
คลิปผ่านแอปพลิเคชันในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.70 รูวิ้ธีเก็บรูปภาพหรือคลิปจากแอป
พลิเคชนัในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 0.73 และรูวิ้ธีตกแต่งภาพดว้ยแอปพลิเคชนัในระดบันอ้ย 
มีค่าเฉลี่ยที่ 0.48 รูวิ้ธีตดัต่อคลิปดว้ยแอปพลิเคชนัในระดบันอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 0.33 รูวิ้ธีเชื่อมโยง
ขอ้มูลจากแอปพลิเคชนัหนึ่งไปอีกแอปพลิเคชันหนึ่งในระดับนอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 0.45 รูวิ้ธีการซือ้
ขายสินค้าและบริการออนไลน์ในระดับน้อยมีค่าเฉลี่ยที่ 0.45 ค่าเฉลี่ยรวมความรูด้้านการ
เชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัสงูของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 0.57 
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3.ผลสรุปความสามารถด้านอุปกรณ์และฟังก์ชันการท างานพื้นฐานใน
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตและความสามารถด้านการเชื่อมต่อ
ออนไลนแ์ละการใช้งานแอปพลิเคชัน 

จากผลการวิจยัพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความสามารถในระดบัปานกลางดงัตารางที่ 
2 ดงัต่อไปนี ้
ตารางที่ 2 แสดงระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของผูส้งูอายใุน
กรุงเทพมหานคร 
ความสามารถดา้นอปุกรณ ์และฟังกช์นัการท างานใน

โทรศพัท ์
ค่าเฉลี่ยรวม แปลผล 

ระดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

2.77 มาก 

ระดบักลางเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรู ้ 2.31 มาก 

ระดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นเศรษฐกิจ 2.21 ปานกลาง 

ความสามารถดา้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้าน
แอปพลิเคชนั 

ค่าเฉลี่ยรวม แปลผล 

ระดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์น
ชีวิตประจ าวนั 

2.21 ปานกลาง 

ระดบักลางเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรู ้ 2.13 ปานกลาง 

ระดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นเศรษฐกิจ 1.75 นอ้ย 

ระดบัความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของ
ผูส้งูอายใุนกรุงเทพมหานครรวม 

2.23 ปานกลาง 

หมายเหต*ุ ค่าเฉลี่ยเต็ม 3 โดย 0 – 0.75 ขาดความสามารถ 0.76 – 1.50 มีความสามารถนอ้ย 
1.51– 2.2 มี ความสามารถปานกลาง 2.26 –3.00 มีความสามารถมาก 
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จากตารางจะเห็นไดว่้ามีรายละเอียดความสามารถดา้นอปุกรณแ์ละฟังกช์นัการท างาน
ในโทรศพัทร์ะดบัตน้เพื่อพึ่งพิงตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์นชีวิตประจ าวนั สรุปไดด้งันี  ้

กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถเปิด-ปิดโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ตในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.75 มีความสามารถคน้หารายชื่อ/เบอรโ์ทรศัพทใ์นระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.71  มี
ความสามารถโทรออกและรบัสายในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.84  มีความสามารถชารท์แบตเตอรี่
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.81 ค่าเฉลี่ยรวมความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลดา้น
อปุกรณ ์และฟังกช์นัระดบัพืน้ฐานอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.77 
 ความสามารถดา้นอุปกรณ์และฟังก์ชันการท างานในโทรศัพทร์ะดับกลางเพื่อพึ่งพิง
ตนเองดา้นการเรียนรูส้รุปไดด้งันี ้

กลุ่มตวัอย่างมีความสามารถปรบัความสว่างหนา้จอในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.48 มีค
วามาสามารถเพิ่มลดเสียงในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.68 มีความสามารถเรียกดูขอ้มูลรูปภาพ
หรือคลิปวิดีโอในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.60 มีความสามารถจดัเก็บขอ้มลูรูปภาพหรือคลิปวิดีโอ
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.49 มีความสามารถลบข้อมูล รูปภาพ หรือคลิปในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.51 มีความสามารถเปลี่ยนอักษรไทยอังกฤษหรือตัวเลขในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 
2.31 และมีความสามารถซือ้สินคา้ผ่านอุปกรณม์ือถือหรือแท็บเล็ตในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ย
ที่ 1.97 มีความสามารถโอนเงินซือ้สินคา้หรือบรกิารผ่านอปุกรณม์ือถือหรือแท็บเล็ตในระดบัปาน
กลางมีค่าเฉลี่ยที่ 1.88 ค่าเฉลี่ยรวมความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัดา้นอปุกรณแ์ละ
ฟังกช์นัระดบักลางอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.31 
 ความสามารถดา้นอุปกรณแ์ละฟังกช์นัการท างานในโทรศพัทร์ะดบัสงูเพื่อพึ่งพิงตนเอง
ดา้นเศรษฐกิจสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถใชอุ้ปกรณ์มือถือหรือแท็บเล็ตในการถ่ายภาพในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.59 มีความสามารถใชอ้ปุกรณม์ือถือหรือแท็บเล็ตในการถ่ายภาพตนเอง (เซล
ฟ่ี) ในระดบัมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.54 มีความสามารถใชอ้ปุกรณม์ือถือหรือแท็บเล็ตในการถ่ายวิดีโอ
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่  2.49 และมีความสามารถใช้อุปกรณ์มือถือหรือแท็บเล็ ตในการ
บนัทกึเสียงในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 2.16 มีความสามารถใชอ้ปุกรณม์ือถือหรือแท็บเล็ตใน
การปรบัตกแต่งรูปภาพในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยที่ 1.92 มีความสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูจาก
โทรศัพทม์ือถือหรือแท็บเล็ตกับอุปกรณอ์ื่นๆในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 1.81 ค่าเฉลี่ ยรวม
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัลดา้นอุปกรณ์และฟังกช์ันระดับสูงอยู่ในระดับปาน
กลางมีค่าเฉลี่ยที่ 2.24 
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ความสามารถดา้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัตน้เพื่อพึ่งพิง
ตนเองดา้นปฏิสมัพนัธใ์นชีวิตประจ าวนัสรุปไดด้งันี ้

กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถดาวนโ์หลดติดตัง้แอปพลิเคชันในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 
2.26 มีความสามารถลบหรือถอนการติดตั้งแอปพลิเคชันในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.31 มี
ความสามารถติดต่อสื่อสารสรา้งสัมพันธ์ผ่านแอปพลิเคชันในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.53 มี
ความสามารถรบัความบันเทิงผ่านแอปพลิเคชนัในระดับมากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.51 และมีสามารถ
จองหรือรบับริการผ่านแอปพลิเคชันในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 1.62 มีความสามารถดูแล
สุขภาพจากแอปพลิเคชันในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 2.05 ค่าเฉลี่ยรวมความสามารถดา้น
การเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใช้งานแอปพลิเคชันระดับตน้ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับปาน
กลางมีค่าเฉลี่ยที่ 2.21 
 ความสามารถดา้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชันระดับกลางเพื่อ
พึ่งพิงตนเองดา้นการเรียนรูส้รุปไดด้งันี ้
 กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถเรียนรู ้เรื่องที่สนใจจากแอปพลิเคชันในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.52 สามารถสื่อสารโตต้อบแสดงความคิดเห็นผ่านชุมชนออนไลนใ์นระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.31 และมีความสามารถขอรบัสิทธิประโยชนผ์่านแอปพลิเคชนัในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.07 มีความสามารถท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชนัในระดับปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 1.99 มีความสามารถใชแ้อปพลิเคชนัแผนที่การเดินทางในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 
1.79 ค่าเฉลี่ยรวมความสามารถด้านการเชื่อมต่อออนไลน์และการใช้งานแอปพลิเคชัน
ระดบักลางของกลุม่ตวัอย่างอยู่ในระดบัปานกลางมีค่าเฉลี่ยที่ 2.13 

ความสามารถดา้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัระดบัสูงเพื่อพึ่งพิง
ตนเองดา้นเศรษฐกิจสรุปไดด้งันี ้
 กลุ่มตวัอย่างมีความสามารถเขียนเนือ้หาหรือโพสตข์อ้ความผ่านแอปพลิเคชนัในระดบั
มากมีค่าเฉลี่ยที่ 2.36  มีความสามารถอพัโหลดรูปภาพผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัมากมีค่าเฉลี่ย
ที่ 2.37 มีความสามารถสรา้งกลุ่มที่สนใจเรื่องเดียวกันผ่านแอปพลิเคชนัในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ยที่ 2.15 มีความสามารถสรา้งคลิปวิดีโออพัโหลดผ่านแอปพลิเคชนัในระดบัปานกลางมี
ค่าเฉลี่ยที่ 1.75 และมีความสามารถใชแ้อปพลิเคชนัท ากราฟิกและสื่อในระดบันอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 
1.19 มีความสามารถใชแ้อปพลิเคชนัตดัต่อวิดีโอในระดบันอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.21 มีความสามารถ
เชื่อมโยงขอ้มูลจากแอปพลิเคชันหนึ่งไปอีกแอปพลิเคชันหนึ่งในระดับนอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.54 มี
ความสามารถขายสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชันในระดับนอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.54 ค่าเฉลี่ย
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รวมความสามารถดา้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใช้งานแอปพลิเคชันระดับสูงของกลุ่ม
ตวัอย่างอยู่ในระดบันอ้ยมีค่าเฉลี่ยที่ 1.75 

 
4.ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 1 และ 2 พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความรูแ้ละ
ความสามารถดา้นการใชอุ้ปกรณ ์และการเชื่อมต่อออนไลน ์การใชง้านแอปพลิเคชนั ส่วน อายุ  
การศึกษา รายได ้อาชีพ ลักษณะการอยู่อาศัยในครอบครัวที่แตกต่างกันมีผลต่อความรูแ้ละ
ความสามารถดา้นการใชอุ้ปกรณแ์ละการเชื่อมต่อออนไลน ์การใชง้านแอปพลิเคชนัที่แตกต่าง
กันอย่างมีนยัส  าคญัทางสถิติที่ .05 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ในขอ้ที่แตกต่างกันพบว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 60-65 และ 65- 69 ปีมีความรูแ้ละความสามารถในดา้นอุปกรณ ์ฟังกช์นั
การท างานของโทรศัพท์สมารท์โฟนรวมถึงการเชื่อมต่อออนไลน์ การใช้งานแอปพลิเคชัน
มากกว่าผูสู้งอายุที่มีอายุ 70 ปีขึน้ไป นอกจากนีใ้นเรื่องการศึกษาพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาสูง
กว่าปรญิญาตรี และปรญิญาตรีมีความรูแ้ละความสามารถมากกว่าผูส้งูอายทุี่มีการศกึษาระดบั
ประถมศึกษาและมัธยม ส่วนรายไดพ้บว่ากลุ่มที่มีรายไดม้ากกว่ามีความรูแ้ละความสามารถ
มากกว่าผูส้งูอายุที่ไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเองตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากลกูหลาน ส าหรบัลกัษณะการ
อยู่อาศัยในครอบครวัพบว่าผูท้ี่อยู่อาศัยกับพี่นอ้งหรือลูกหลานมีความรูแ้ละความสามารถใน
ดา้นอปุกรณแ์ละฟังกช์นัการท างานของโทรศพัทส์มารท์โฟนมากกว่าผูท้ี่อยู่เพียงล าพงั  

จากผลการวิจยัเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 3 พบว่าความรูแ้ละความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทลัดา้นการใชอ้ปุกรณม์ีความสมัพนัธก์นัดงัตารางที่ 3 

ตารางที่  3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู ้และความสามารถในการใช้
โทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ต 

ค ว า ม รู้ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีสื่ อ ดิ จิ ทัล 
ด้ า น อุ ป ก รณ์  แ ล ะ
ฟังกช์ัน 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยี สื่ อ ดิ จิ ทัล  ด้ าน
อุปกรณ ์และฟังกช์ัน 

ค่า Sig 

.835** .000 
** ความสมัพนัธม์ีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 (2-tailed) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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จากตารางที่ 3 พบว่าความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลดา้นอุปกรณ์และฟังก์ชันพืน้ฐานมี
ความสมัพันธ์กับความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัดา้นอุปกรณ ์และฟังกช์ันพืน้ฐาน
อย่างมีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05  

ความรูแ้ละความสามารถในการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิเคชนัมีความสมัพนัธ์กัน
ดงัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างความรูแ้ละความสามารถในการเชื่อมต่อ
ออนไลนแ์ละใชแ้อปพลิเคชนัในโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ต 

ความรู้ในการเช่ือมต่อออนไลน์
แ ล ะ ใ ช้ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ใ น
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ท
โฟนหรือแทบ็เล็ต 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
เช่ือมต่อออนไลน์และใช้
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ใ น
โทรศัพทม์ือถือแบบสมารท์
โฟนหรือแทบ็เล็ต 

ค่า Sig 

.877** .000 

** ความสมัพนัธม์ีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 (2-tailed) เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

จากตารางที่ 4 พบว่าความรูใ้นการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละใชแ้อปพลิเคชนัในโทรศพัทม์ือถือแบบ
สมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตมีความสมัพันธ์กับความสามารถในการเชื่อมต่อออนไลนแ์ละใชแ้อป
พลิเคชนัในโทรศพัทม์ือถือแบบสมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตอย่างมีนยัส  าคญัที่ระดบั 0.05 

ดงันัน้ความรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัมีความสมัพนัธก์นัอย่างมี
นยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยยิ่งมีความรูม้ากก็มีความสามารถในการใชง้านมากขึน้ดว้ย 
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อภปิรายผล  
1.ระดับความรู้ความสามารถการ
ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส่ื อ ดิ จิ ทั ล ข อ ง
ผู้สูงอายุ 
              ปัจจุบันพบว่าอุปกรณก์ารสื่อสาร
ประเภทโทรศัพท์มือถือสมารท์โฟน แท็บ
เล็ต และอุปกรณเ์ชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตต่างๆ 
มี ก า รพัฒนา ไปอย่ า ง รุ ดหน้ า  ท า ใ ห้
สภาพแวดลอ้มในการสื่อสารเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างสิน้เชิง ดงัที่ฮาโรลด ์อินนิส (Harold 
Innis) (อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ และ สม
สุข หินวิมาน, 2553 น.133) ที่อธิบายถึง
แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตวัก าหนด ในเรื่องตวั
สื่อที่เข้าไปก าหนดวิธีการรับสาร การรับรู ้
แ ล ะ บุ ค ลิ ก ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ รั บ ส า ร 
เ ช่ น เ ดี ย ว กั บ ก ลุ่ ม ผู้ สู ง อ า ยุ มี ค ว า ม
จ าเป็นต้องสื่อสารผ่านโทรศัพท์มือถือ
สมารท์โฟนหรือแท็บเล็ตเพื่อการด าเนินชีวิต
ม ากขึ ้น  ทั้ ง ก า ร ส ร้า ง ปฏิ สัมพัน ธ์ ใ น
ชีวิตประจ าวัน การท าธุรกรรมทางการเงิน
และสวัสดิการ การเรียนรูท้ี่เก่ียวข้องการ
ประกอบอาชีพ  
               อย่างไรก็ตามอุปกรณม์ือถือแบบ
สมารท์โฟนที่มีความสลบัซบัซอ้นในการใช้
งาน อาจท าให้ผู้สูงอายุขาดความคล่อง
ดิจิทัล ดังปรากฏในผลวิจัยว่าความรูด้า้น
อุปกรณแ์ละฟังกช์ันการใชง้านในโทรศัพท์
ของผู้สูงอายุเพื่อพึ่ งพิงตนเองด้านการ
เรียนรู ้เช่นการจดัเก็บขอ้มลูที่เป็นประโยชน ์ 

 
หรือการลบขอ้มลู การกดบนัทกึเสียง ยงัอยู่
ในระดับปานกลาง รวมถึงความรู ้ด้าน
อุปกรณ์ที่จะช่วยใหผู้้สูงอายุพึ่งพิงตนเอง
ดา้นเศรษฐกิจ เช่น การถ่ายภาพ การถ่าย
วิดีโอ ยงัอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกัน หาก
ผู้สูงอายุมีการพัฒนาความรูใ้นการใชง้าน
อุปกรณด์งักลา่วใหส้งูขึน้จะช่วยใหส้ามารถ
ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์ได้มากขึน้ เมื่ อ
พิจารณาความสามารถในการใช้อุปกรณ์
ประกอบการอภิปรายในครั้งนี ้พบ ว่า  
ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์
โทรศัพท์สมารท์โฟน หรือแท็บเล็ตรวมถึง
ฟังก์ชันการใช้งานในอุปกรณ์ เช่นการกด
ถ่ายภาพ หรือกดถ่ายวิดีโอยังอยู่ในระดับ
น้อย ซึ่งความสามารถดังกล่าว สามารถ
พฒันาไปสู่การสรา้งอาชีพสรา้งรายไดห้ลัง
เกษียณ เช่นการค้าขายสินค้าบริการ
ออนไลน์ เป็นต้น โดยการพัฒนาความรู ้
ความสามารถดังกล่า วจะต้องมี ก าร
ออกแบบวิธีการสอนรวมถึงการปฏิบัติโดย
ค านึงถึงความสอดคลอ้งกับกลุ่มผูร้บัสารที่
เป็นผูส้งูอายดุว้ย 
               ดา้นแอปพลิเคชันเครือข่ายสงัคม
ออนไลนใ์นปัจจุบันไดร้ับการพัฒนามีการ
ให้ข้อมูลที่ เ ป็นประโยชน์ เช่น ข่าวสาร
สุขภาพ ข่าวสารการป้องกันภัย ข่าวสาร
สาธารณะประโยชน์จากหน่วยงานต่างๆ 
ผลการวิจัยพบว่าความรูค้วามสามารถใน
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เชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใชง้านแอปพลิชนั
เพื่อการพึ่งพิงตนเองด้านการเรียนรู ้การ
พัฒนาตนเอง การเป็นส่วนหนึ่งของสงัคม
ชุมชน สวัสดิการ  และการท าธุ รกรรม
ทางการเงิน เช่นการใชเ้สิรจ์เอ็นจิน้หาขอ้มลู
ที่ตอ้งการ การแชรล์ิงค ์การจองตั๋ว การดแูล
สุขภาพพืน้ฐานการคน้หาสาเหตุดว้ยแอป
พลิเคชันในโทรศัพทม์ือถือของผูสู้งอายุยัง
อยู่ในระดับปานกลางซึ่งยังต้องการการ
พฒันาอย่างต่อเนื่อง ดว้ยองคก์รการบริการ
ต่างเริ่มหันมาใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชัน 
หากผู้สูงอายุมีความรู ้ความสามารถใน
ระดับนีเ้พิ่มมากขึน้ สามารถใช้โปรแกรม
สนทนา หรือแอปพลิเคชันเครือข่ายสังคม
ออนไลนท์ี่มีขอ้มูลที่เป็นประโยชนไ์ดอ้ย่าง
คล่องแคล่วจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของผูสู้งอายุไดใ้นหลากหลายมิติ เช่น การ
เข้าถึงบริการของภาครัฐ การสรา้งโอกาส
ทางการเรียนรู ้และการเพิ่มรายได ้ 
            ในส่วนความรูค้วามสามารถดา้น
การเชื่อมต่อออนไลนแ์ละการใช้งานแอป
พลิเคชนัในระดบัสงูที่น  าไปสูร่ายไดแ้ละการ
จ้างงานหลังเกษียณ เช่นการขายสินค้า
ออนไลน ์การใหบ้รกิารผ่านออนไลน ์การท า
ธุรกรรมการเงิน การถ่ายคลิป ถ่ายภาพ ตดั
ต่ อ  ท า ก ร า ฟิ ก  ผู้ สู ง อ ายุ ยั ง มี ค ว าม รู ้
ความสามารถนอ้ย ทัง้นีใ้นกลุม่ผูส้งูอายุเอง
มีความแตกต่างในเรื่องของการยอมรับ
นวัตกรรม  ดังที่  Schiffman & Sherman 

(1991) (อา้งถึงในเลิศหญิง หิรญัโร, 2545) 
จัดแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุออกเป็น 2 ประเภท 
โดยใช้เกณฑ์ความทันสมัย ได้แก่กลุ่ม
ผู้สูงอายุหัวใหม่ และผู้สูงอายุหัวเก่า ซึ่ง
ส่งผลต่อการยอมรบันวัตกรรมดว้ยเช่นกัน 
ผูส้งูอายุบางกลุ่มยงัไม่กลา้ ไม่คุน้เคยกบัใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพ หรือ
สร้างรายได้  ซึ่งต้องอาศัยการช่วยเหลือ
สนับสนุนใน การให้ความรู ้และพัฒนา
ความสามารถจากบุคคล หรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง รวมถึงการสรา้งแรงบันดาลใจ
จากการ เห็นกลุ่มผู้สู งอายุด้วยกัน ใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพื่อเป็นประโยชนต์่อ
การด าเนินชี วิตในด้านต่างๆ จะช่วยให้
ผูส้งูอายุมีการพฒันาความรูค้วามสามารถ
การใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ 
2 .  คุณลักษณะประชากรและ
ช่องว่างทางดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
             เนื่องดว้ยเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเป็น
เทคโนโลยีที่ซับซอ้นทั้งในดา้นของเทคนิค
วิธีการและการเข้าถึงเนือ้หา จึงตอ้งอาศัย
ความรู ้ความสามารถ และความคล่อง
ดิ จิ ทัล ของผู้ ใ ช้ ง านจึ งจะสามารถ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลได้เต็ม
ประสิทธิภาพ ขณะที่กลุม่ผูส้งูอายเุองก็ยงัมี
ความแตกต่างหลากหลาย ทั้งเพศ อายุ 
การศกึษา รายได ้การอยู่อาศยัในครอบครวั
ที่มีโครงสรา้งต่างกนั และมีทัง้กลุม่ผูส้งูอายุ
ที่สะดวกต่อการใชเ้ทคโนโลยีและกลุ่มคนที่
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ไม่สะดวกต่อการใช้เทคโนโลยี นับเป็น
ความเหลื่อมล ้าทางด้านดิจิทัลในกลุ่ม
ผูส้งูอายทุี่เกิดขึน้ในสงัคมไทย 
              ผลทดสอบสมมุติ ฐ านพบ ว่า
ผูส้งูอายุที่มี อายุ  การศึกษา รายได ้อาชีพ 
ที่แตกต่างกันมีความรูค้วามสามารถดา้น
การใช้อุปกรณ์และฟังก์ชันการใช้งาน
แตกต่างกัน และเมื่อมีการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่พบว่ากลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ
น้อยกว่า 70 ปี มีความรูค้วามสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีมากกว่าผูสู้งอายุที่มีอายุ 
70 ปี ขึน้ไป ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาสูงมี
ความรูค้วามสามารถมากกว่าผูสู้งอายุที่มี
การศึกษาระดับประถม และผู้สูงอายุที่มี
รายไดสู้งมีความรูค้วามสามารถมากกว่า
ผูสู้งอายุที่มีรายไดน้อ้ยหรือไม่มีรายไดเ้ป็น
ของตนเองตอ้งพึ่งพิงรายไดจ้ากลูกหลาน 
รวมถึงผู้ที่ยังประกอบอาชีพอยู่มีความรู ้
ความสามารถมากกว่าผู้สูงอายุที่ ไม่ได้
ประกอบอาชีพ ความแตกต่างดังกล่าว
ชี ้ให้เห็นถึงความเหลื่อมล ้าในการใช้สื่อ
ดิจิทัลของผู้สูงอายุ สอคล้องกับงานของ
เสกสรร ทายะรงัสี (2560) ไดเ้สนอปัจจยัที่
เก่ียวขอ้งกับลกัษณะของประชากรที่ท  าให้
เกิดช่องว่างทางดิจิทลัของสงัคมดงันีค้ือ 
              1.รายได ้(income) เนื่องจากการ
เข้าถึงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในรูปดิจิทัลและ
ผ่านสื่อกลางอินเทอรเ์น็ตตอ้งเสียค่าบรกิาร 

โอกาสในการเข้าถึงจึงมีความสัมพันธ์กับ
รายได ้
              2.ระดับการศึกษา (education) 
ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากผูท้ี่มีการศึกษาสูงตระหนักใน
การรบัรูข้อ้มลูสารสนเทศมากกว่า 
              ปัจจัยดา้นประชากรของผูสู้งอายุ
เป็นปัจจัยที่เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กันมาจาก
พื ้นฐานโครงสร้างทางสังคม ความเป็น
ผูส้งูอายทุี่หากนบัยอ้นหลงัไปเติบโตมาจาก
ยุคเกษตรและอุตสาหกรรม ความรู ้หรือ
การศึกษายังไม่ ได้รับการส่ง เสริมและ
พัฒนาเหมือนปัจจุบันท าให้การ เลือก
ประกอบอาชีพไม่หลากหลายส่งผลให้
รายไดน้อ้ยตามไปดว้ย อีกทัง้เมื่ออายุมาก
ขึน้เกิดความเสื่อมทางกายภาพในผูสู้งอายุ
บางกลุ่ม เช่นหูตาไม่ดี ท าใหม้องดูว่าเรื่อง
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเป็นเรื่องไกลตัว เป็น
เรื่องของเด็กและหนุ่มสาวเท่านั้น  ท าให้
ผู้สูงอายุที่ไม่ได้ท างานอาจไม่สนใจที่จะ
เรียนรูก้ารใชส้ื่อออนไลน ์แต่ในปัจจุบันนีม้ี
หลายหน่วยงานที่เริ่มมีการจา้งงานผูส้งูอายุ
หลงัเกษียณ แต่ผูส้งูอายตุอ้งมีทกัษะในการ
ใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลไดใ้นระดับพืน้ฐาน
เป็นตน้ไป เช่น รบัโทรศพัทต์อบแชทลกูคา้ที่
เ ป็นผู้สูงวัยด้วยกัน การรี วิวสินค้าและ
บริการส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุในสื่อสังคม
ออนไลน ์เป็นตน้ การส่งเสรมิพฒันาความรู้
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ความสามารถดา้นสื่อดิจิทลัใหก้ับผูสู้งอายุ
เพื่อใหส้ามารถใชง้านเพื่อการพึ่งพิงตนเอง
ไดจ้ึงควรพิจารณาถึงขีดความสามารถของ
ผู้สูงอายุเฉพาะกลุ่มและออกแบบการ
เรียนรูท้ี่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ผูส้งูอายดุว้ยเช่นกนั 
นอกจากนีผ้ลวิจยัยงัมีขอ้ที่น่าสงัเกตในเรื่อง
ลักษณะการอยู่อาศัยในครอบครัวพบว่า 
ผูส้งูอายทุี่อยู่อาศยักับพี่นอ้งหรือลกูหลานมี
ความรู ้ในด้านอุปกรณ์และฟังก์ชันการ
ท างานของโทรศพัทส์มารท์โฟนระดบักลาง
เพื่อพึ่งพิงตนเองในด้านการเรียนรู ้และ
ระดับสูงเพื่อพึ่งพิงตนเองในดา้นเศรษฐกิจ
มากกว่าผูท้ี่อยู่เพียงล าพงัอย่างมีนยัส  าคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าสมาชิกใน
ครอบครัวมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเรียนรู ้และพัฒนา
ความสามารถในการใชส้ื่อดิจิทลัไดม้าก ใน
ประเด็นนีผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งในการพฒันาความรู ้
ความสามารถดา้นดิจิทลัใหก้บัผูส้งูอายุควร
ค านึงถึงผู้สูงอายุที่ อยู่ เพียงล าพังขาด
ลกูหลานคอยหนนุเสรมิใหค้ าแนะน าในการ
ใชง้านดว้ยเช่นกนั 
               อย่างไรก็ตามยงัมีผูท้ี่เริ่มเขา้สู่วัย
สูงอายุอีกจ านวนมากที่พร้อมจะพัฒนา
ความรูค้วามสามารถแต่ขาดซึ่งโอกาส หาก
ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมสนับสนุน เช่น 
การมอบสิทธิประโยชนห์รือสวัสดิการจาก
หน่วยงานรฐัใหใ้ชไ้วไฟฟรีส  าหรบัผูสู้งอายุ 

การอบรมใหค้วามรูฟ้รีและท าอย่างต่อเนื่อง
ใหก้ับผูส้งูอายุเฉพาะกลุ่ม เช่นผูสู้งอายุที่มี
ความรู ้ระดับประถมและมัธยมที่อาจไม่
มั่นใจในการใชเ้ทคโนโลยีดงักลา่ว แต่หากมี
การให้ความรู ้ในแบบที่เข้าใจง่ายจะเป็น
ประโยชนใ์หผู้ส้งุอายุกลุ่มนีเ้กิดการพัฒนา
ความรูส้ามารถใช้ประโยชนจ์ากสื่อดิจิทัล
ในการด ารงชีวิตประจ าวัน เกิดการเรียนรู ้
อย่างต่อเนื่องและอาจน ามาซึ่งการสรา้ง
รายไดท้ี่เพิ่มขึน้ หรือกลุม่ผูส้งูอายทุี่อยู่เพียง
ล าพังสามารถเข้ารวมกลุ่มกันในชุมชน
ออนไลนเ์พื่อใหก้ารช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
จนท าใหผู้้สูงอายุมั่นใจในการใช้สื่อดิจิทัล
ในการพัฒนาตนเองได้ในที่สุด ในด้าน
อาชีพนั้นการส่งเสริมใหผู้้สูงอายุมีความรู ้
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
มากขึน้ยังช่วยใหผู้้สูงอายุสามารถพัฒนา
อาชีพเดิมหรืออาชีพใหม่ เช่น เปลี่ยนจาก
การค้าขายแบบเดิมสู่การค้าขายผ่านสื่อ
ออนไลน์ เพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ ้น  หรือ
ท างานในหน่วยงานที่ รับผู้สูงอายุหลัง
เกษียณเป็นต้น ซึ่งจะลดปัญหาในเรื่อง
ความเหลื่อมล า้ทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของ
ผูส้งูอายไุดใ้นที่สดุ 

3 . ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ส่ือดิจิทัลของผู้สูงอายุ 
             หนึ่ ง ในมาตรการด้านการ
ส่งเสริม และแผนพัฒนาผู้สูงอายุที่ถูก
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ก าหนดไวใ้นแผนผูส้งูอายุแห่งชาติฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2545 – 2564 ในยุทธศาสตรท์ี่ 1 คือ
การเตรียมพร้อมของประชากรเพื่ อวัย
สงูอายุที่มีคณุภาพ และยุทธศาสตรท์ี่ 2 คือ 
การส่งเสริมพัฒนาผู้สูงอายุโดยการสรา้ง
ภูมิคุ้มกันให้ผู้สูงอายุในเรื่องการรู ้ดิจิทัล 
ด้วยมาตรการดังกล่าวการส่งเสริมและ
สนบัสนนุทัง้ดา้นงบประมาณและการระดม
ทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถในการ
ส่งเสริมผู้สูงอายุเรื่องการใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัลนับ เ ป็นการลงทุนที่ คุ้มค่ า  หาก
ผู้สูงอายุสามารถใช้ได้ ใช้เป็น ใช้อย่าง
สรา้งสรรคจ์ะท าใหพ้ึ่งพิงตนเองได ้ทัง้นีก้าร
พึ่งพาตนเองในระดับปัจเจกจะน าไปสู่การ
พึ่ งพาตน เอง ในระดับชุมชน  และใน
ระดบัประเทศชาติในที่สดุ 
              จ ากผล วิ จั ย นี ้พ บ ว่ า ร ะดับ
ความรูใ้นการใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลของ
ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีสื่ อดิจิทัลอย่ างมี
นยัส  าคญัที่ระดบั .05 หากผูส้งูอายมุีความรู ้
เพิ่มขึน้ก็จะท าใหส้ามารถใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทลัเพื่อการพึ่งพิงตนเองในดา้นต่างๆ ได้
มากขึน้ แมว่้าผูส้งูอายุกับการใชเ้ทคโนโลยี
ดูจะเป็นเรื่องที่สวนทางกัน ทว่าการเรียนรู ้
ด้านดิจิทัลเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับคนทุก
ช่วงวัย การเรียนรูด้า้นดิจิทัลของผู้สูงอายุ
จึงควรมีการออกแบบการเรียนรูเ้ฉพาะกลุม่
มากขึน้ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนควร

รว่มช่วยกนัวิเคราะหว่์าท าอย่างไรใหค้วามรู ้
ดา้นการใชง้านอุปกรณด์ิจิทลัเป็นความรูท้ี่
เขา้ใจง่ายส าหรบัผูส้งูอายุ ซึ่งอาจจะตอ้งมี
การออกแบบตัวอักษร ภาพ การเปลี่ยน
ค าศัพท์ทางเทคนิคให้เข้าใจง่ายส าหรับ
ผูสู้งอายุ เช่น หากมีการออกแบบคู่มือการ
ใชง้านก็ตอ้งมีอกัษรและภาพเห็นชดัเจน ไล่
เรียงไปทีละขั้นตอน ง่ายต่อการท าความ
เข้าใจของผู้สูงอายุ ซึ่งอาจมีอุปสรรคทาง
กายภาพ เช่น สายตา หรือความชา้ต่อการ
ท าความเขา้ใจ เป็นตน้ หากเป็นการอบรม
ถ่ายทอดความรู ้หน่วยงานผูใ้หก้ารอบรมก็
ตอ้งท าความเข้าใจ วิเคราะหอ์ย่าลึกซึง้ถึง
กระบวนการ ขั้นตอน วิ ธีการถ่ายทอด 
ภาษาที่ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุ
เฉพาะกลุ่ม  ในส่วนการพัฒนาทักษะ
ความสามารถควรตอ้งมีการบูรณาการทุก
ฝ่ายที่ เ ก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ  เช่นด้าน
จิตวิทยาการสื่อสารกับผู้สูงอายุ สภาพ
จิตใจ ความเหนื่อยล้า ความเครียด การ
ส่งเสริมให้ก าลังใจ เป็นต้น นอกจากนี ้
หน่ วยงานที่ เ ก่ี ย วข้อ งกับการพัฒนา
เทคโนโลยีหรือแอปพลิเคชันต่างๆ ไม่ควร
มองขา้มกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ที่อยู่ในวยั
สูงอายุ  ซึ่ งมีความต้องการใช้งานใน
ลักษณะพิเศษเฉพาะโดยพัฒนาระบบให้
ง่ายต่อการใชง้าน สะดวกสบายไม่ซับซอ้น 
เข้าถึงไดง้่าย และรูส้ึกถึงความผ่อนคลาย
และเพลิดเพลินที่จะใชง้าน              
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ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่
เกี่ ยวข้องในการน าผลวิ จัยไป
ประยุกตใ์ช้ 

1.หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เ ก่ียวข้องกับการพัฒนาประชากรควร
ส่งเสริมการเรียนรูเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัลแก่
ผูสู้งอายุ เช่นการจัดท าโรงเรียนดิจิทัลเพื่อ
ผู้สูงอายุได้มี โอกาสพัฒนาความรู ้และ
ความสามารถในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัล โดยพิจารณาจัดระดับการเรียนรูท้ี่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ เช่นจัดการเรียนรู ้
ระดับพื ้นฐานเพื่อพัฒนาระดับความรู ้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ในการติดต่อสื่ อสารในชี วิตประจ าวัน 
ร ะดับกลาง เพื่ อพัฒนาระดับค วาม รู ้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ในการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองด้านต่างๆ 
และระดับสูง เพื่ อพัฒนาระดับความรู ้
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทลั
ในการสรา้งรายไดแ้ละอาจน าไปสู่การจา้ง
งานหลังเกษียณ ทั้งนี ้อาจพิจารณาถึง
ขอ้จ ากัดที่เก่ียวขอ้ง เช่น ความยากง่ายใน
การเขา้ถึงแหล่งเรียนรู ้ซึ่งอาจตอ้งมีการบูร
ณาการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภ า ค เ อ ก ช น  ภ า ค ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
มหาวิทยาลัย ในการเป็นแหล่งเรียนรู ้ที่
ส  าคญัส าหรบัชุมชนใกลเ้คียง มีการจดัสรร
งบประมาณเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้ับ
ผูส้งูอายุไดเ้รียนรูโ้ดยไม่ยากล าบากในเรื่อง

ค่าใชจ้่ายหรือการเดินทางเพียงล าพงั มีการ
ฝึกอบรมบคุคลากรที่มีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรูท้ี่เข้าใจง่าย มีจิตวิทยาใน
การสื่อสาร เพื่อใหผู้ส้งูอายไุม่เกิดความเบื่อ
หน่ายเหนื่อยลา้ในการเรียนรู ้ 

2.ระดับความรูค้วามสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัลทั้งดา้นอุปกรณ์
และการเชื่อมต่อออนไลนร์วมถึงการใชง้าน
แอปพลิเคชันของผู้สูงอายุยังอยู่ในระดับ
น้อยถึงปานกลาง ควรมีการส่งเสริมและ
พัฒนาความ รู ้ค วามสามารถ เพิ่ มขึ ้น 
หน่ วย ง านที่ เ ก่ี ย วข้อ ง ในกา รพัฒนา
เครื่องมือหรือช่องทางการเรียนรูด้ิจิทัลของ
ผู้สูงอายุ ควรพิจารณาถึงความแตกต่าง
ลกัษณะทางประชากรของผูส้งูอายทุางดา้น 
อายุ อาชีพ รายได ้การศึกษา และลกัษณะ
การอยู่อาศัยในครอบครัวที่แตกต่างกัน 
เพื่อใหเ้ครื่องมือหรือช่องทางการเรียนรูน้ั้น
สอดคลอ้งเหมาะสมกับผูส้งูอายุแต่ละกลุ่ม
และเกิดผลเชิงประจักษ์นั่นคือผู้สูงอายุมี
ความรูแ้ละสามารถใชเ้ทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
เพื่อตอบสนองความตอ้งการในระดบัต่างๆ 
ได้อย่างคล่องแคล่ว โดยอาจจัดท าใน
ลักษณะของสื่อการสอน เช่นคู่มือการใช้
งานที่ง่ายต่อความเข้าใจ มีภาพประกอบ
แทนตวัอกัษรที่ตอ้งตีความ หรือคลิปวิดีโอที่
อธิบายการใชง้านแบบสัน้กระชับ หรือการ
จัดให้มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและ
ผูส้งูอายรูุส้กึคุน้เคยเป็นผูใ้หค้วามรูเ้ป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิ จัยครั้ง
ต่อไป  

1. พิจารณาขยายกลุ่มเป้าหมาย
ไปยงัผูส้งูอายทุี่อยู่ในภาคอื่นๆ ของประเทศ
ไทยซึ่ งอาจมีลักษณะทางประชากรที่
แตกต่างกันออกไป จะท าใหเ้ห็นภาพรวม
ของระดับความรูค้วามสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสื่อดิจิทลัของผูส้งูอายุในประเทศ
ไทยไดช้ดัเจนมากยิ่งขึน้  

2 .  ผ ล วิ จั ย นี ้ ส า ม า ร ถ น า ไ ป
ออกแบบการวิจัยทดลองให้ความรู ้และ
พัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัลของผู้สูงอายุและวัดผลสัมฤทธิ์ที่
เกิดขึน้ เพื่อเป็นการต่อยอดและพฒันาองค์
ความรู ้ด้านการใช้สื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุ
ต่อไป 
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