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พอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร”	รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบออนไลน์ในรูปแบบ	Google	Form	

จำานวน	400	ชุด	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน	การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว	การทดสอบความ

สัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

  ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

อายุ	25	–	29	ปี	มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	เป็นพนักงานบริษัทเอกชน	และมีราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน	 10,001	 –	 20,000	บาท	 ช่วงเวลาที่เปิดรับมากที่สุด	 คือ	 ช่วงเวลา	

20.01	–	24.00	น.	โดยใช้เวลาในการเปิดรับ	30	–	60	นาทีต่อวัน	พฤติกรรมการเปิด

รบัแอปพลเิคชันติก๊-ต็อกเพือ่ความบนัเทิง	พักผ่อนหยอ่นใจ	และคลายเครยีด	ส่วนใหญ่
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เปน็เนือ้หาประเภท	Education:	เนือ้หาท่ีเกีย่วกบัความรู้	ทักษะ	การสอน	การศกึษา	และการชีแ้นะ	

สำาหรับการใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขต

กรงุเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก	โดยคา่เฉล่ียการใชป้ระโยชนแ์อปพลิเคชนัต๊ิก-ต็อกมคีะแนนภาพ

รวมอยู่ที่	 4.01	 จากคะแนนเต็ม	 5.00	 ทั้งนี้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกมีความพึงพอใจต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่	 4.14	 จากคะแนนเต็ม	 5.00	 นอกจากนี้ยังพบว่า	

ลกัษณะประชากรของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กทีแ่ตกตา่งกนั	จะมพีฤตกิรรมการเปดิรบั	การ

ใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขต

กรุงเทพมหานคร	แตกต่างกัน	และมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	0.01

คำาสำาคัญ:	พฤติกรรมการเปิดรับ	 /	การใช้ประโยชน์	 /	ความพึงพอใจ	/	แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	/																																																			

มิลเลนเนียล

Aabstract 

	 The	purpose	of	this	research	is	to	examine	the	exposure	behavior,	uses,	and	

gratifications	of	 the	Millennial	Tik-Tok	Application	Users	 in	Bangkok	area.	Online	

Questionnaires	 were	 used	 to	 collect	 the	 data	 from	 400	 samples.	 Frequency,																						

percentage,	mean,	 standard	 deviation,	 one-way	 ANOVA,	 and	 Pearson’s	 Product									

Moment	Correlation	Coefficient	were	employed	for	data	analysis.	

	 The	 results	 showed	 that	 the	majority	 of	 Tik-Tok	 application	 users	 are																			

women	aged	between	25	to	29	years	old,	earned	bachelor’s	degree,	work	at	private	

company,	and	having	an	average	monthly	 income	of	10,001	–	20,000	baht.	The	

research	demonstrates	that	period	of	time	to	view	Tik-Tok	is	mostly	from	20.01	to	

24.00	pm.,	with	time	spending	between	30	to	60	minutes	per	day.	Behaviors	of	

exposure	to	Tik-Tok	applications	for	entertainment,	recreation	and	stress	relief,	are	

mostly	for	education	content	(Knowledge,	Skills,	Teaching	Education	and	Guidance).	

The	uses	of	Tik-Tok	application	of	Millennial	group	users	in	Bangkok	are	at	very	high	

level.	The	average	use	of	Tik-Tok	application	has	an	overall	score	of	4.01	out	of	a	

full	score	of	5.00	while	the	average	of	gratification	has	an	overall	score	of	4.14.	The	

research	 also	 found	 that	 the	millennial	 users’	 exposure	 behaviors,	 uses	 and																							

gratification	of	Tik-Tok	application	are	significantly	correlated	at	0.01.

Keywords:	Exposure	Behavior	/	Uses	/	Gratifications	/	Tik-Tok	Application	/	Millennial
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บทนำา

	 ในยุคที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทต่อพฤติกรรม	ความคิดทัศนคติของคนมากขึ้น	และสื่อ

ออนไลนเ์ปน็สือ่ทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยและให้ความเชือ่ถอื	อกีทัง้รูปแบบการดำาเนนิชวีติประจำาวนัของผู้คน

ไดเ้ปลีย่นแปลงไป	อนัเนือ่งมาจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลย	ีคงปฏเิสธไมไ่ด้วา่อนิเทอรเ์นต็

เปน็หน่ึงในตวัการสำาคญัทีส่รา้งการเปลีย่นแปลงในยคุนี	้อนิเทอรเ์นต็ไดท้ำาใหก้ารตดิตอ่สือ่สาร	การ

รบัรูม้คีวามสะดวกรวดเรว็มากขึน้		สามารถเปดิรับขอ้มลูต่างๆ	ผ่านทางส่ือออนไลน	์โดยใชตั้วกลาง	

คือโทรศัพทเ์คลือ่นทีส่มารต์โฟนเพือ่เขา้ถงึขอ้มลูตา่ง	ๆ 	ซึง่โทรศพัทเ์คลือ่นทีส่มารต์โฟนกน็บัว่าเปน็

อุปกรณส์ือ่สารทีเ่ขา้มามบีทบาทและสรา้งผลกระทบตอ่การดำารงชวีติและการตดิตอ่สือ่สารนอกจาก

สามารถเช่ือมตอ่อินเทอรเ์นต็เพือ่เขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารแลว้กม็กิีจกรรมเพิม่ขึน้จากการใชง้านโทรศพัท์

เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	การสื่อสารจึงไม่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุด

จากผลสำารวจต่างๆ	จะเห็นได้ว่าปัจจุบันนี้สื่อประเภทสื่อสังคมออนไลน์	(Social	Media)	ที่ผู้คนให้

ความสนใจแล้วก็นิยมมากเป็นอันดับต้นๆ	คือ	ลักษณะของสื่อประเภทวิดีโอโซเชียลมีเดีย	 (Video	

Social	Media)	และแอปพลิเคชัน	 (Application)	ประเภทของ	Video	Social	Media	ที่ได้รับ

ความนิยมติดอันดับต้น	ๆ	หากจะพูดถึงแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในช่วงต้นปี	2020	

เห็นคงจะเป็นแอปพลิเคชันที่มาแรงอย่าง	“ติ๊ก-ต็อก”	หรือมีชื่อจีน	คือ	“โต่วอิน”	ที่เปิดตัวครั้งแรก

เมือ่ปี	2016	ด้วยการวางตำาแหน่งให้เป็นแอปพลิเคชันสำาหรับการสร้างและแชร์คลปิวิดีโอขนาดสั้น	

(Passivesellingonline,	2020)	ซึ่งปัจจุบันมีผู้ดาวน์โหลดมากถึง	315	ล้านดาวน์โหลดทั่วโลกและ

มผีูใ้ชง้านมากถงึ	800	ลา้นคนทัว่โลก	(Workpointnews,	2020)	ขึน้แทน่แอปพลิเคชนัทำาเงินสูงสุด

ในเดอืนเมษายน	2563	มากถงึ	78	ลา้นเหรยีญสหรฐั	แซงหนา้	Youtube	และในอนาคตแอปพลเิคชนั	

ติ๊ก-ต็อก	อาจดึงดูดผู้ใช้บริการชาวอเมริกันได้มากถึงจำานวน	60.3	ล้านคน	ภายในปี	2024	(Brand-

buffet,	2020)	สำาหรับประเทศไทยนัน้แอปพลเิคชนัต๊ิก-ต็อก	ได้เขา้มาเปน็ทีน่ยิมกบักลุ่มวยัรุน่ไทย

กันมากขึ้น	เมื่อช่วง	1-2	ปีที่ผ่านมา	(Passivesellingonline,	2020)	โดยมียอดดาวน์โหลดใช้งาน

มากกว่า	10	ลา้นครัง้	(Bangkokbanksme,	2020)	ถอืไดว้า่ประเทศไทยมกีารเตบิโตของผูใ้ชบ้รกิาร

ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง	ด้วยการเติบโตสูงสุดติด	1	ใน	3	ของภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้	 (DailyGizmo,	 2020)	 จึงปฏิเสธไม่ได้ว่ากระแสความนิยมอย่างไม่หยุดยั้งนั้นทำาให้

แอปพลเิคชันติก๊-ตอ็ก	ไดก้ลายเปน็ผูน้ำาดา้นคอนเทนตว์ดิโีอขนาดสัน้ทีม่คีวามโดดเดน่ในเรือ่งความ

หลากหลายของเนื้อหาและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำาวันของผู้บริโภคยุคดิจิทัลเป็นอย่างมาก	

(Thestandard,	2020)

	 คุณลักษณะพิเศษของแอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อก	 แพลตฟอร์มวิดีโอส้ันช้ันนำาระดับโลก	 พ้ืนท่ี

แบ่งปันความคิดสร้างสรรค์	และส่งต่อแรงบันดาลใจของเหล่าอินฟลูเอนเซอร์	(Influencer)	ทั้งมือ

อาชีพและมือสมัครเล่น	 ซึ่งเป็นพื้นท่ีเปิดกว้างให้ทุกคนได้เพลิดเพลิน	 และสร้างสรรค์คลิปสนุก	 ๆ	

แบ่งปันความสุขให้กับผู้คนมากมาย	ในความยาวไม่เกิน	60	วินาที	ได้สร้างปรากฏการณ์ความนิยม

ทั้งในประเทศไทยและทั่วโลก	ภายในระยะเวลาไม่นานจนหลายๆ	วิดีโอเป็นที่	Talk	of	The	Town	

และแจ้งเกิดเหล่า	Influencer	หน้าใหม่ให้กลายเป็นคนดังในชั่วเวลาข้ามคืน	โดยผ่าน	3	กลยุทธ์ที่

แอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กบอกวา่นีค่อืหวัใจสำาคญั	คอื	กลยทุธด์า้นคอนเทนต	์เนน้ความหลากหลายเพือ่
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ตอบโจทย์ความสนใจของผู้เข้าใช้ในแต่ละกลุ่มและส่งต่อแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์ผลงาน,	

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์	เสริมทัพฟีเจอร์และเทคโนโลยีใหม่	ๆ 	ให้เป็นตัวช่วยน่าตื่นใจ	รวมถึง	กลยุทธ์

เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเป็น	 Influencer	 มืออาชีพ	 ได้อย่างง่ายดายโดยไม่จำากัดสไตล์บน

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	 (Aroundonline,	 2021)	 การท่ีทุกคนสามารถสร้างสรรค์วิดีโอขนาดส้ัน	

(Short	form	Video)	ผ่านแอปพลิเคชันแบบ	One	Stop	แอปพลิเคชัน	คือ	สามารถสร้างทุกอย่าง

ได้ครบจบ	ทั้งการถ่ายทำา	ตัดต่อ	ใส่เสียงประกอบต่าง	ๆ	และเผยแพร่ไปยังสังคมออนไลน์	ได้อย่าง

สะดวกรวดเรว็	โดยทีผู่ใ้ชง้านสามารถเขา้มามส่ีวนร่วมกบัคลิปวดีิโอของผู้อืน่ได้ด้วยการแสดงความ

คิดเห็น	กดถูกใจ	และการส่งต่อให้กับผู้อื่น	(Thestandard,	2020)

จากความเป็นมาและความสำาคญัของปญัหาทีไ่ด้กลา่วมาข้างต้น	ผูว้จิยัจงึมีความสนใจทีจ่ะศกึษาใน

เรือ่งพฤตกิรรมการเปดิรบั	การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจทีม่ต่ีอแอปพลิเคชนัต๊ิก-ต็อกของผู้ใช้

บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	ในเขตกรุงเทพมหานคร	โดยศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้

บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	ในเขตกรุงเทพมหานคร	ผลการวิจัยครั้งนี้จะทำาให้ทราบถึงพฤติกรรมการ

เปิดรับ	การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลน

เนียล	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ที่นักสร้างสรรค์วิดีโอสามารถนำาไปเรียนรู้ละประยุกต์ใช้ต่อการ

สร้างสรรค์คอนเทนต์ใหม่	 ๆ	 ท่ีดึงดูดผู้บริโภคได้	 ตลอดจนธุรกิจออนไลน์ต่าง	 ๆ	 ที่นักการตลาด

สามารถนำาผลการวิจัยไปวิเคราะห์	 ศึกษาและต่อยอด	 เพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ทางการ

ตลาดให้ธุรกิจสามารถดำาเนินงานได้อย่างก้าวหน้าต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน															

ติ๊ก-ต็อกของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	 กับพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์

และความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย	 คือ	 กลุ่มมิลเลนเนียล	 และอาศัยหรือ

ทำางานในเขตกรุงเทพมหานคร	 จำานวน	 1,269,250	 คน	 (กรมการปกครอง	 กระทรวงมหาดไทย,	

2564)	ที่มีอายุระหว่าง	25	–	40	ปี	(เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	2524	-	2539)	อาศัยหรือทำางานในเขต

กรุงเทพมหานคร	และมีบัญชีผู้ใช้งาน	(Account)	แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	อย่างน้อย	1	บัญชี	จำานวน	

400	ตัวอย่าง
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 ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูล

	 ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลสำาหรับการวิจัย	ตั้งแต่เดือนกันยายนถึงเดือนตุลาคม	2564

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์นี้	 เช่ือว่าคนท่ีมีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกันจะมี

พฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั	ซึง่การสือ่สารน้ันกจั็ดเปน็พฤตกิรรมสำาคญัอยา่งหนึง่ของมนษุย	์นกัวชิาการ

สือ่สารบางกลุม่จงึเชือ่วา่พฤตกิรรมการสือ่สารของบคุคลทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์า่งกนั	นา่จะ

มีพฤติกรรมการสื่อสารที่ต่างกันด้วย	 เนื่องจากในแต่ละกลุ่มประชากรจะมีรูปแบบกิจกรรม	 การ

ดำาเนินชีวิต	เวลาว่างที่แตกต่างกัน	(DeFleur,	1970,	pp.	122-124	อ้างถึงใน	อรทัย	ศรีสันติสุข,	

2529,	น.20)	ในที่นี้หมายถึง	การเลือกใช้วัจนภาษา	และอวัจนภาษา	ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง	ๆ	ใน

การสื่อสารรวมไปถึงการเลือกใช้สื่อ	 หรือการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง	 ๆ	 ตามที่ผู้รับสาร

ต้องการ	 เพื่อให้สำาเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว	้ โดยงานวิจัยที่ใช้ทฤษฏีทางประชากรศาสตร์มักจะ

มองหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการเปดิรับสารจากสือ่ตา่ง	ๆ  

เนื่องจากประชากรแต่ละคนก็จะมีกิจกรรม	 และการดำาเนินชีวิตท่ีต่างกัน	 โดยคุณสมบัติทาง

ประชากรศาสตร์ผลักดันให้คนที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน	มีกิจวัตรรวมไปถึงทัศนคติทำานองเดียวกัน

	 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรป์จัจยัทีก่ลา่วมา	สำาหรบัการ

ศึกษาครั้งนี้	 เป็นการสำารวจพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 ที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	 คือ	 ผู้ใช้บริการ

แอปพลิเคชันติก๊-ตอ็กในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนัจะส่งผล

ต่อพฤติกรรมการเปิดรับ	การใช้ประโยชน์	และความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกแตกต่าง

กันหรือไม่อย่างไร	โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มี	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และราย

ได้เฉลี่ยต่อเดือน	 จะส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกหรือไม่อย่างไร

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ

	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ	 เห็นได้มนุษย์จำาเป็นต้องติดต่อ

สื่อสารกันและเปิดรับข่าวสารก็ต่อเมื่อมีความต้องการข่าวสารที่ตรงกับความสนใจ	 เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นต่าง	ๆ 	โดยไมจ่ำากดัวา่จะทำาการเปดิรบัขา่วสารจากสือ่ใด	ไมว่า่จะเปน็สือ่มวลชน	

สือ่บคุคล	หรอืสือ่เฉพาะกจิ	แตท่ัง้นีก็้จะเปดิรับเฉพาะเร่ืองทีส่นใจเทา่นัน้เนือ่งจากขา่วสารในปจัจุบนั

มีมากเกินกว่าที่จะรับไว้ทั้งหมด	จึงทำาให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารขึ้น	อย่างไรก็ตามบุคคล

แตล่ะคนกม็เีกณฑ์ในการเลอืกรบัขา่วสารทีแ่ตกตา่งกนัตามลกัษณะ	สว่นบคุคลและสภาพแวดลอ้ม

ในสงัคมนัน้ๆ	และวตัถปุระสงคห์รอืความตอ้งการท่ีจะเปดิรับข่าวสารของแต่ละบคุคลท่ีแตกต่างกนั

ย่อมทำาให้มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย
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	 การศึกษาวิจัยเรื่อง	 พฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	 ที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	 ผู้ศึกษาได้วัด

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อแอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อกของผู้ ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขต

กรุงเทพมหานคร	 โดยจะนำาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับมาเป็นแนวทางเพื่อ

เป็นกรอบการศึกษา	 และวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับสื่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการ

กลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ

 ทฤษฎกีารใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจเน้นใหค้วามสำาคญักบัผูร้บัสารในฐานะผูก้ระทำาการ

สือ่สารตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความเชือ่ทีว่า่ผูร้บัสารเปน็ตวักำาหนดวา่ตนเองตอ้งการอะไรจะตอบสนองความ

พงึพอใจของตนเองได	้ดงันัน้	ผูร้บัสารจะเปน็ผูเ้ลอืกใชส้ือ่ประเภทตา่งๆ	และเลอืกรบัสารเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเปน็พฤตกิรรมท่ีผูใ้ช้สือ่ถกูจูงใจให้เช่ือวา่ส่ือนัน้จะทำาหนา้ท่ีไดต้ามท่ีผูใ้ช้สือ่

แต่ละคนตอ้งการสามารถนำามาเปน็กรอบในการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือใหท้ราบวา่ในการเปดิสือ่ของผูร้บัสาร

นั้นแท้จริงแล้วเกิดจากความคาดหวังที่จะได้รับความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

 จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมาขา้งตน้	เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร	์การพฤตกิรรม

การเปิดรับ	และทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ	มาใช้ในการศึกษา	เรื่อง	“พฤติกรรมการ

เปิดรับ	การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลน

เนียลในเขตกรุงเทพมหานคร”	 โดยเมื่อผู้ใช้บริการมีจุดมุ่งหมายต่อส่ิงใดในใจ	 ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึน

กอ่นจะนำาไปสูก่ารเปดิรบัส่ือ	และการได้รบัประโยชนแ์ละความพึงพอใจตามมานัน้	มักจะมีจดุมุ่งหมาย

จากรสนิยมหรือความชอบส่วนตัวในด้านองค์ประกอบต่าง	 ๆ	 อาทิเช่น	 ผู้ส่งสาร	 เนื้อหาที่รวดเร็ว	

กระชับ	 ทันต่อเหตุการณ์	 หรือสิ่งใดก็ตาม	 จึงเกิดแรงจูงใจในจิตใจว่าเมื่อต้องการทราบความ

เคลื่อนไหว	ความเป็นไปของเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	ก็จะเกิดการประเมินค่า	และคาดหวังสื่อใน

ใจว่าสามารถให้คำาตอบที่ต้องการ	 โดยเมื่อเกิดแรงจูงใจ	ความคาดหวังจะประเมินค่าของสื่อนั้น	ๆ	

ว่าข่าวสารมีความสด	ทันต่อเหตุการณ์	ตอบสนองความต้องการได้	ก็จะเกิดพฤติกรรมการเปิดรับ

เพราะเป็นสือ่ทีเ่ป็นชอ่งทางการรบัชมทีเ่คยชนิ	และเมือ่ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่อ้งการครบถว้นแลว้	

ผู้ใช้บริการจะเกิดความพึงพอใจตามมาในที่สุดหลังจากได้ใช้ประโยชน์จากการเปิดรับที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์

	 ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจานวนมากเนื่องจากเป็น

ช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร	นอกจากนี้สื่อสังคมออนไลน์ยังเป็นพื้นที่ในการแลก

เปลีย่นความคดิเหน็ทีแ่ตกตา่งหลากหลายของคนทัว่โลกทีส่ามารถเชือ่มถงึกนัและมปีฏสิมัพนัธก์นั

บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์	สือ่สงัคมออนไลนจ์งึเขา้ไปมอีทิธพิลต่อความคดิ	ทศันคต	ิและพฤติกรรม

ของประชาชน	
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 ความหมายสื่อสังคมออนไลน์	

	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	 (2559)	 ได้ให้ความหมายของสื่อสังคม	

ออนไลน์	หมายถึง	สื่อข้อมูล	สารสนเทศ	ภาพ	มัลติมีเดีย	หรือสื่อดิจิทัล	สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ช่อง

ทางการติดต่อแบบสามารถโต้ตอบหรือแบ่งปันสื่อร่วมกันผ่านระบบอินเทอร์เน็ต	หรือระบบเครือ

ข่าย	 โทรศัพท์มือถือ	ทั้งนี้	บุคคลทั่วไปสามารถสื่อสาร	นาเสนอ	แบ่งปันและเผยแพร่ข้อมูลออกสู่

สาธารณะ	 โดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	 โน้ตบุ๊ก	 แท็บเล็ต	 หรือสมาร์ตโฟน	ทาให้เกิดเครือข่าย

สังคมขึ้นจากการ	ติดต่อร่วมกันของบุคคลทั่วโลก

	 ราชบัณฑิตยสถาน	(2554)	ได้บัญญัติคาว่า	“Social	Media”	ไว้ว่า	“สื่อสังคม”	หมายถึง	

สื่ออิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้าง	 และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ต่างๆ	ผ่านอินเทอร์เน็ตได้	สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่างๆ	ให้บริการผ่านเว็บไซต์ของตน	อาจสรุปได้

วา่	สือ่สงัคมออนไลน	์หมายถงึ	สือ่ดจิทิลั	ทีเ่ปน็เครือ่งมอืในการสือ่สารระหวา่งกนัในเครอืขา่ยสงัคม

ผา่นอุปกรณท่ี์การเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์นต็	โดยผูใ้ชส้ามารถเปน็ทัง้ผูร้บัสารและผูส้ง่สารทีผ่ลติเนือ้หา

สารขึ้นเอง	 (User-Generated	 Content)	 หรือส่งต่อเนื้อหา	 (Content	 Sharing)	 เช่น	 เฟซบุ๊ก	

(Facebook),	ไลน์	(Line),	ยูทูบ	(YouTube)	เป็นต้น

	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์ข้างต้น	พบว่า	เครือข่ายสังคมออนไลน์

เปน็เสมอืนเครือ่งมอืเชือ่มโยงเขา้หากนั	และสามารถโต้ตอบระหวา่งผู้ส่งสารกบัผู้รับสาร	ซ่ึงตรงกบั

ลกัษณะการใชง้านแอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็ก	(TikTok)	ซ่ึงผู้ใชบ้ริการสามารถแบง่ปนัวิดีโอทีส่ร้างสรรค์

ขึ้น	มาให้กับผู้ใช้บริการ	และสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็นกันได้	ซึ่งผู้วิจัยได้นามาประยุกต์ใช้

เป็นข้อมูลในการศึกษาเรื่อง	 พฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานครดังกล่าว

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจัิย	คอื	กลุ่มมลิเลนเนยีล	และอาศยัหรือทำางานในเขต

กรุงเทพมหานคร	จำานวน	1,269,250	คน	(กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย,	2564)

	 ผู้วิจัยกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง	โดยใช้สูตรกำาหนดขนาดตัวอย่างสำาเร็จรูป	ของทาโร่	

ยามาเน่	(Taro	Yamane)	ระดับความเชื่อมั่น	เท่ากับ	95%	และความคลาดเคลื่อน	5%	ซึ่งงานวิจัย

นีไ้มท่ราบจำานวนประชากรทีแ่นช่ดั	จงึใชส้ตูรการหากลุ่มตัวอยา่งแบบไมท่ราบจำานวนประชากร	คอื	

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกกลุ่มมิลเลนเนียล	ที่มีอายุระหว่าง	25	–	40	ปี	(เกิดระหว่างปี	พ.ศ.	

2524	 -	 2539)	 อาศัยหรือทำางานในเขตกรุงเทพมหานคร	 และมีบัญชีผู้ใช้งาน	 (Account)	

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	อย่างน้อย	1	บัญชี	โดยการคัดเลือกแบบไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น	(Non	

-	Probability	Sampling)	 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสมัครใจ	 (Volunteer	Sampling)	 โดยแจก

แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ	Google	Form	กับกลุ่มตัวอย่าง	รวมจำานวน	400	ชุด
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	

Research)	โดยวธิกีารเชงิสำารวจ	(Survey	Research)	แบบเกบ็ขอ้มลูชว่งเวลาใดเวลาหนึง่	(Cross-	

Sectional	Study)	โดยใช้เป็นแบบสอบถามออนไลน์	(Online	Questionnaire)	เป็นเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและใหก้ลุม่ตวัอยา่งเปน็ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง	(Self-Administered	

Questionnaire)	 เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาอธิบายถึงพฤติกรรมการรับรู้	 การใช้ประโยชน์และความพึง

พอใจในด้านต่าง	ๆ	ที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมลูครัง้นี	้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม	(Questionnaire)	โดย

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อนำามาสร้างเป็นแบบสอบถาม	และให้

ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มลูดว้ยตนเอง	(Self	–	Administered	Questionnaire)	ลักษณะเปน็

แบบสอบถามปลายปิด	(Close-Ended	Questionnaire)	รปูแบบคำาถามใหเ้ลอืกตอบ	โดยแบ่งเปน็	

4	ส่วน	คือ

ส่วนที่	1	แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม

          

ส่วนที่	 2	 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้

บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

          

สว่นที	่3	แบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้ประโยชน์แอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กของผูใ้ชบ้รกิาร

กลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

          

สว่นท่ี	4	แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจตอ่แอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กของผูใ้ชบ้รกิาร

กลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

          

การตรวจสอบเครื่องมือ

	 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง	 พฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 ครั้งนี้	 เมื่อสร้าง

แบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยนำาแบบสอบถามนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง	(Pre–test)	จำานวน	

30	คน	เพือ่ทดสอบวา่คำาถามแตล่ะขอ้ในแตล่ะสว่นของแบบสอบถามทัง้หมดสามารถสือ่ความหมาย

ได้ตรงตามท่ีผู้วิจัยต้องการหรือไม่	 และเพ่ือให้ทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษาสอดคล้องกับการ

ศึกษาวิจัย	 รวมถึงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย	 ผู้ทำาวิจัยได้ทำาการทดสอบความเที่ยงตรง	

(Validity)	และความเชื่อมั่น	(Reliability)	ดังนี้



Siam Communication Review Vol.21 Issue 1 (January - June 2022)114

	 1.	ตรวจสอบความเทีย่งตรง	(Validity)	ของแบบสอบถาม	โดยการนำาแบบสอบถามทีส่รา้ง

ขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ	 ตลอดจนนักวิชาการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา																				

(Content	Validity)	และความเหมาะสมของภาษา	(Wording)	เพื่อขอคำาแนะนำาในการตรวจสอบ

แก้ไขก่อนนำาไปเก็บข้อมูล

	 2.	ทดสอบความเชื่อถือได้	(Reliability)	ด้วยการนำาแบบสอบถามที่ได้แก้ไขแล้วลองไปใช้	

(Tryout)	กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะทางประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง	จำานวน	30	คน	

จากนั้นนำาข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ในส่วนของตัวแปร	 แล้วคำานวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา	

(Alpha	Coefficient)	ของ	Cronbach	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	ผลที่ได้จากการคำานวณ

ค่าความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามในส่วนของการใช้ประโยชน์	 เท่ากับ	 .887	 และความพึงพอใจ	

เท่ากบั	.799ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได	้คอื	มีระดบัคา่ความเชือ่ถอืได้	(Reliability	Coefficient)	

สูงจึงสามารถนำาแบบสอบถามไปใช้เก็บข้อมูลได้

 การรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยช่องทางออนไลน์	 (Online	Questionnaire)	โดย

ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใน	 Google	 Form	 และรวบรวมเก็บข้อมูลจากประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครครั้งนี้	โดยใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนกันยายน	2564	จนถึงเดือนตุลาคม	2564

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง	หลังจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูแล้ววเิคราะหข์อ้มลูโดย

ใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปทางสถิติ	SPSS	(Statistical	Packages	for	Social	Science)	เพื่อคำานวณหา

ค่าทางสถิติตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้	 สำาหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยได้แก่	 การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	เป็นการอธิบายลักษณะทางประชากรของ

กลุ่มตัวอย่างและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยศึกษาและนำา

เสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่	(Frequency	Distribution)	ค่าร้อยละ	(Percentage)	

ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	และการวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงอนุมาน	(Inferential	Statistics)	ใช้การทดสอบความแปรปรวน	(One-way	ANOVA)	และการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพียร์สัน	 (Pearson’s	 Product	Moment	 Correlation		

Coefficient)	

สรุปผลการวิจัย

	 1.	ลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจำานวนทั้งสิ้น	400	คน	เป็นเพศหญิง	185	คน	เพศชาย	

123	คน	และ	LGBTQ	92	คน	ส่วนใหญ่อายุ	25	–	29	ปี	มีระดับการศึกษาปริญญาตรี	ประกอบ

อาชีพ	พนักงานบริษัทเอกชน	และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน	10,001	–	20,000	บาท	
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	 2.	พฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับ

แอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็ก	มพีฤตกิรรมการใชง้านแอปพลิเคชนัติก๊-ต็อกทุกวนั	และระยะเวลาในการเปดิ

รับ	30	–	60	นาทีต่อวัน	ช่วงเวลา	20.01	–	24.00	น.	มากที่สุด	มีผู้ตอบแบบสอบถาม	262	คน	โดย

ให้เหตุว่าเพื่อความบันเทิง	พักผ่อนหย่อนใจ	และคลายเครียด	มีผู้ตอบแบบสอบถาม	268	คน	ส่วน

ใหญเ่ปดิรบัประเภท	Education:	เนือ้หาท่ีเกีย่วกบัความรู้	ทักษะการสอน	การศกึษา	และการชีแ้นะ	

มากที่สุด	

	 3.	การใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 กลุม่ตวัอยา่งทีผู่ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่กีารใชป้ระโยชนแ์อปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กของผู้

ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมาก	 โดยค่าเฉล่ียการใช้ประโยชน์

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่	4.01	จากคะแนนเต็ม	5.00	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบ

ว่า	ประเด็นคลายความตึงเครียดเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารอยู่มากที่สุด	ส่วนการนำาข้อมูลไปประกอบ

การตัดสินใจด้านสุขภาพ	น้อยที่สุด	

	 4.	ความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้

ใช้บรกิารกลุม่มลิเลนเนยีลในเขตกรงุเทพมหานครอยูใ่นระดับมาก	โดยคา่เฉลีย่ความพงึพอใจทีม่ต่ีอ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่	4.14	จากคะแนนเต็ม	5.00	เมื่อพิจารณารายข้อ	พบ

ว่า	ประเด็นข้อมูลข่าวสารที่ได้รับทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์อยู่มากที่สุด	ส่วนข้อมูลข่าวสารที่

ถูกแชร์มีความถูกต้อง	น่าเชื่อถือน้อยที่สุด

	 5.	เปรียบเทียบความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน	ติ๊ก-ต็อก

ของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	กับพฤติกรรมการเปิดรับ	การใช้ประโยชน์และความ

พึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

	 พบว่า	 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรับ	 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	 แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำาคัญที่ระดับ	0.05

	 6.	ความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤติกรรมการเปดิรับ	การใชป้ระโยชนแ์ละความพึงพอใจของผู้ใช้

บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร

	 พบวา่	พฤตกิรรมการเปดิรบั	การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชนั

ติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขตกรุงเทพมหานคร	 มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำาคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	.01

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 พฤติกรรมการเปิดรับแอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียลในเขต

กรุงเทพมหานคร	
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	 จากผลการวจิยั	พบวา่	กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่พีฤตกิรรมการเปดิรบัแอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็ก

ทุกวัน	แต่ละวันเป็นระยะเวลา	30	–	60	นาที	ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก

ทีม่เีนือ้หาในรปูแบบวดีิโอขนาดสัน้มคีวามโดดเดน่ในเรือ่งความหลากหลายของเนือ้หาและเขา้มามี

บทบาทในชีวติประจำาวัน	จงึไมจ่ำาเป็นต้องใชร้ะยะเวลาทีม่ากเกินไปในการรบัชมเน้ือหาสาระตา่ง	ๆ 	

เนื่องจากวิดีโอในแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาเพื่อความบันเทิง	สนุกสนาน	ไม่จำาเป็น

ต้องตีความหมายนั้น	ๆ	ประกอบกับในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษากับผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนีย

ลท่ีเป็นผู้เสพติดโซเชียลมีเดีย	 และผู้บริโภคกลุ่มนี้เป็นกลุ่มประชากรที่มีรายได้สูงมีกำาลังซ้ือสูง	

สามารถทำากิจกรรมหลาย	ๆ	อย่างได้ในเวลาเดียวกัน	ใช้อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต	2	ชนิด	

หรือมากกว่านั้นพร้อม	ๆ	กัน	(ประชาชาติธุรกิจ	ออนไลน์,	2018)	จึงอาจทำาให้มีระยะเวลาในการ

ใช้งานที่น้อยกว่า	1	ชั่วโมง	เพราะจะสลับไปใช้งานแอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์อื่น	ๆ

	 ขณะทีก่ลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ	่มพีฤติกรรมการเปดิรับแอปพลิเคชนัต๊ิก-ต็อกชว่งเวลา	20.01	

–	24.00	น.	มากที่สุด	มีผู้ตอบ	262	คน	อุปกรณ์สื่อสาร	คือ	สมาร์ตโฟน	เพื่อความบันเทิง	พักผ่อน

หย่อนใจ	 และคลายเครียด	 มากที่สุด	 ผู้เลือกตอบ	 268	 คน	 และเปิดรับข้อมูลข่าวสารประเภท								

Education:	เนื้อหาที่เกี่ยวกับความรู้	ทักษะ	การสอน	การศึกษา	และการชี้แนะ	มากที่สุด	ผู้ตอบ	

275	คน	เมื่อพิจารณาแล้วพบว่า	เป็นช่วงเวลาของการพักผ่อนหลังเลิกงานหรือเลิกเรียน	จึงมีการ

เปิดรับสื่อจากแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกเพื่อผ่อนคลายความเครียด	 สอดคล้องกับเหตุในการใช้งาน

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	 อีกท้ังยังสอดคล้องกับลักษณะเด่นของกลุ่มมิลเลนเนียล	 ที่ชอบการอัปเดต

ข้อมูลข่าวสารความบันเทิงและมักใช้ชีวิตอยู่ในโลกของดิจิทัลเป็นอย่างมาก

	 2.	 การใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 จากผลการวิจัย	 พบว่า	 โดยภาพรวมการใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อกอยู่ระดับมาก		

มคีะแนนเฉลีย่อยูท่ี	่4.01	จากคะแนนเตม็	5.00	ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญใ่หค้วามสำาคญัประเดน็

คลายความตึงเครียดเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสาร	อยู่ระดับมากที่สุด	มีค่าเฉลี่ย	4.22	ส่วนประเด็นการ

ใช้ประโยชน์แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกอื่น	ๆ	อยู่ในระดับมากทั้งหมด	ซึ่งสอดคล้องกับจุดเด่นและเป็น

เอกลกัษณข์องติก๊-ตอ็ก	ซึง่เป็นสือ่สงัคมออนไลนท์ีใ่ห้ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัต๊ิก-ต็อกแบง่ปนัความ

คิดสร้างสรรค์	และคลิปสนุก	ๆ	ให้กับผู้คนมากมายภายในระยะเวลาไม่นานจนหลายๆ	วิดีโอเป็นที่	

Talk	of	The	Town	และแจ้งเกิดเหล่า	Influencer	หน้าใหม่ให้กลายเป็นคนดังในชั่วเวลาข้ามคืน

	 หากพจิารณาแลว้จะพบว่า	กลุม่ตวัอยา่งมกีารใชป้ระโยชนแ์อปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กเพือ่จะได้

รับความเชื่อถือ	 ความมั่นใจ	 ความมั่นคง	 และสถานภาพอันเป็นที่ยอมรับ	 (Katz	 et	 al.,	 1974,																	

p.	127)	ว่าเป็นคนทันสมัย	มีความรอบรู้	หรือเพื่อความบันเทิง	โดยผู้รับสารมิใช่ผู้ถูกป้อนข่าวสาร	

หรอืเฉือ่ยชาคอยแตร่บัข่าวสาร	(Passive	Audience)	เทา่นัน้	แต่เปน็ผูม้คีวามกระตือรอืรน้	(Active	

Audience)	มบีทบาทในการแสวงหา	หลกีเลีย่ง	หรอืทำาการเลอืกสรรทีจ่ะเปดิรบัขา่วสารต่างๆ	ตาม

ความพึงพอใจของตนเอง	(พีระ	จิระโสภณ,	2531,	น.	437)	ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า	การศึกษาวิจัย

คร้ังน้ีจัดทำาขึ้นในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19	 และเป็นช่วงที่ประชาชนส่วนใหญ่																		
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ถกูกกัตวัอยูใ่นทีพั่กอาศยัเพือ่ความปลอดภัยและปอ้งกนัการแพรร่ะบาด	สง่ผลใหป้ระชาชนแสวงหา

หนทางท่ีจะผ่อนคลายเพื่อลดความตึงเครียดท่ีเกิดจากสถานการณ์ดังกล่าว	 จึงมีการใช้งาน

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกเพื่อความบันเทิงคลายความตึงเครียด	ส่งผลให้แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	 เป็นก

ระแสที่ถูกพูดถึงเป็นอย่างมากของแอปพลิเคชั่นสื่อสังคมออนไลน์ด้านความบันเทิง

	 ซึง่สอดคลอ้งกบั	ศรนัยธ์ร	ศศธินากรแกว้	(2558)	เรือ่ง	การยอมรบัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน	์

(SNS)	ของกลุ่มเจเนอเรชันวาย	(Gen	Y)	ที่กล่าวว่า	กลุ่มตัวอย่างใช้เวลาเฉลี่ย	16–30	นาที	ในการ

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในแต่ละครั้ง	 โดยมีความถี่ในการเข้าใช้มากกว่า	 15	 ครั้งต่อวัน	 คิดเป็น

ระยะเวลาเฉลี่ยมากกว่า	4	ชั่วโมง	ต่อ	1	วัน	โดยช่วงเวลา	20.01–24.00	น.	เป็นช่วงเวลาที่นิยมเข้า

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์	โดยร้อยละ	87.8	มีวัตถุประสงค์	ในการเข้าใช้เพื่อความบันเทิงเป็นหลัก	

รองลงมาคือเพื่อการติดต่อสื่อสาร	การค้นคว้าข้อมูลแลกเปลี่ยน	และเพื่อการติดตามข่าวสาร	ตาม

ลำาดับ	ทั้งนี้	ในการวิจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์	รับรู้ความง่ายในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระดับมาก	ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเจเนอเรชันวาย	มีความเข้าใจในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี	มองเห็นว่าเป็นเรื่องง่ายไม่ซับซ้อน	

	 3.	 ความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้บริการกลุ่มมิลเลนเนียล	 ในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 จากผลการวิจัย	พบว่า	โดยภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกอยู่ที่ระดับ

มาก	มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	4.14	จากคะแนนเต็ม	5.00	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญ

ประเด็นข้อมูลข่าวสารที่ได้รับทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์	 รวมไปถึงรูปแบบการนำาเสนอของ

แอปพลิเคชันท่ีทันสมัยและสีสันของภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด	 มีค่าเฉลี่ย	 4.23	 ส่วนประเด็น

ความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกอื่น	 ๆ	 อยู่ในระดับมากทั้งหมด	 ซึ่งสอดคล้องกับ

ประสิทธิภาพการทำางานของติ๊ก-ต็อก	คือ	 สามารถสร้างทุกอย่างได้ครบจบ	ทั้งการถ่ายทำา	 ตัดต่อ	

ใส่เสียงประกอบต่าง	 ๆ	 และเผยแพร่ไปยังสังคมออนไลน์	 ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	 โดยที่ผู้ใช้งาน

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับคลิปวิดีโอของผู้อื่นได้ด้วยการแสดงความคิดเห็น	กดถูกใจ	และการส่ง

ต่อให้กับผู้อื่น	ส่งผลให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกเกิดความพึงพอใจ	ตามความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	(Thestandard,	2020)

	 ซึ่งสอดคล้องกับรชิดา	สิริดลลธี	(2562)	เรื่อง	แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม

ใช้งานแอปพลเิคชนั	TikTok	ทีก่ลา่ววา่	แรงจงูใจท่ีมคีา่เฉลีย่สงูสดุ	คอื	แรงจงูใจด้านการหลกีหนจีาก

โลกความจริง	รวมถึงความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ความพึงพอใจด้านการส่งต่อข้อมูล	และ

ผลการทดสอบสมมติฐาน	 แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมใช้งาน

แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	โดยมีค่าระดบัความสัมพันธ์สงู	อีกทั้งยงัสอดคล้องกับรณิดา	อัจกลับ	(2562)	

เรื่อง	 ความพึงพอใจและพฤติกรรมการมีส่วนร่วมชาลเลนจ์ในติ๊ก-ต็อกของผู้ใช้ท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานคร	 ที่กล่าวว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง	 อายุระหว่าง	 20–30	 ปี	

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	การศึกษาระดับปริญญาตรี	รายได้	15,001	–	25,000	บาท	

เปิดรับชมเนื้อหาคลิปในแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	ประเภท	Comedy	การแสดงตลก	มีความพึงพอใจ



Siam Communication Review Vol.21 Issue 1 (January - June 2022)118

ในการรับชมเนื้อหาคลิปในแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	ประเภท	Comedy	การแสดงตลก	มีพฤติกรรม

การมีส่วนร่วม	 ร่วมแชร์คลิปวิดีโอจากแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกไปยังแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กประเภท

เนื้อหาที่ร่วมชาลเลนจ์ในแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	Comedy	การแสดงตลก

ข้อเสนอแนะ

	 เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทั่วไป	ดังนี้

	 1.	เนือ่งจากงานวจิยันี	้เป็นงานวิจยัเกีย่วกบัแอปพลเิคชนัต๊ิก-ต็อก	โดยผลวจิยัด้านลกัษณะ

ประชากรพบว่า	 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกร้อยละ	 46.25	 เป็นเพศหญิงมากกว่า	 จากการ

ทดลองใช้งาน	 พบว่า	 วีดีโอส่วนใหญ่สร้างขึ้นจากผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อกที่เป็นเพศหญิง	

และ	LGBTQ	ซึ่งปัจจุบันบริษัทที่ดูแลการตลาดของแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกประจำาประเทศไทย	ได้มี

การวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เป็นหัวใจสำาคัญ	 คือ	 กลยุทธ์ด้านคอนเทนต์	 เน้นความหลากหลาย

เพือ่ตอบโจทยค์วามสนใจของผูเ้ขา้ใชใ้นแตล่ะกลุ่มและส่งต่อแรงบนัดาลใจในการสร้างสรรคผ์ลงาน,	

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์	เสริมทัพฟีเจอร์และเทคโนโลยีใหม่ๆ	ให้เป็นตัวช่วยน่าตื่นใจ	รวมถึงกลยุทธ์

เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเป็น	 Influencer	 มืออาชีพ	 ได้อย่างง่ายดายโดยไม่จำากัดสไตล์บน																		

ติ๊ก-ต็อก	ดังนั้นนักการตลาดไปจนถึงนักธุรกิจต้องปรับตัวอยู่ตลอด	เพื่อสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่ม

เป้าหมายมากขึ้นรวมไปถึงสื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ	ในปัจจุบัน

	 2.	จากผลการศกึษาวจิยั	พบว่า	กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญม่พีฤติกรรมการเปดิรบัแอปพลเิคชนั

ติ๊ก-ต็อก	ทุกวัน	ไม่ตำ่ากว่า	60	นาทีต่อวัน	และเปิดรับช่วงเวลาของการพักผ่อนหลังเลิกงานหรือเลิก

เรียน	เพื่อความบันเทิง	พักผ่อนหย่อนใจ	และคลายเครียด	เป็นหลัก	ผู้วิจัยเห็นว่า	ควรจะเน้นการ

สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ได้สารประโยชน์มากกว่าการเน้นบริการสินค้าหรือการรีวิวสินค้า

	 3.	 จากผลการศึกษาวิจัย	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์แอปพลิเคชัน																	

ติ๊ก-ต็อกเพื่อคลายความตึงเครียด	มากที่สุด	 รองลงมา	คือ	อ่านข้อมูลเพื่อความบันเทิงสนุกสนาน

และสามารถใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิจากขอ้มลูขา่วสารท่ีได้รับ	ส่วนประเด็นการนำาข้อมลูไปประกอบการ

ตดัสินใจดา้นสขุภาพ	นอ้ยทีส่ดุ	ซึง่ปจัจบุนั	บรษิทัทีด่แูลการตลาดของแอปพลเิคชันติก๊-ตอ็ก	ประจำา

ประเทศไทย	 ได้มีการออกกลยุทธ์ทางการตลาดผลักดันให้แอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	 มีเนื้อหาที่หลาก

หลายมากยิ่งข้ึน	 ดังน้ันบริษัทท่ีดูแลการตลาดของแอปพลิเคชันต๊ิก-ต็อก	 ประจำาประเทศไทย																					

ควรพิจารณาถึงการวางแนวทางรูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลักเพ่ือให้ตรงกับ

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อก	

	 4.	 จากผลการศึกษาวิจัย	 พบว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน

ติ๊ก-ต็อกประเด็นข้อมูลข่าวสารที่ได้รับทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์	 มากท่ีสุด	 รองลงมา	 คือ																		

รูปแบบการนำาเสนอที่ทันสมัยและสีสันของแอปพลิเคชันโดยภาพรวม	ส่วนข้อมูลข่าวสารที่ถูกแชร์

มคีวามถกูต้อง	นา่เชือ่ถือ	นอ้ยท่ีสดุ	ผูว้จิยัจึงเหน็วา่บรษิทัทีดู่แลการตลาดของแอปพลเิคชนัต๊ิก-ต็อก	
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ประจำาประเทศไทย	รวมไปถึง	Influencer	ควรพิจารณาถึงการทำาคอนเทนต์ต่าง	ๆ	ควรมีการคัด

กรองเนื้อหาที่ถูกต้องก่อนแชร์ในแอปพลิเคชันหรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง	ๆ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะสำาหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

	 1.	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 Research)	 โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์	(Online	Questionnaire)	เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	จึงควร

เพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 แบบการสัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ	 (Focus-

Groups	interview)	กับกลุ่มผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันติ๊ก-ต็อกเพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น

	 2.	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้	 เน้นการศึกษาถึงลักษณะทางประชากร	พฤติกรรมการเปิดรับ	

การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจทีม่ตีอ่แอปพลเิคชนัติก๊-ตอ็กของผูใ้ชบ้รกิารกลุม่มลิเลนเนยีล	ใน

เขตกรุงเทพมหานคร	สำาหรับการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไปเห็นควรศึกษาในกลุ่มอื่น	เช่น	กลุ่ม	Baby	

Boomer	Generation	หรือ	Gen	B,	Generation	X	หรือ	Gen-X,	Generation	Z	หรือ	Gen-Z	

เพื่อนำาข้อมูลมาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม	และควรขยายพื้นที่ไปต่างจังหวัด	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แตก

ต่างกันและหลากหลายมากยิ่งขึ้น
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