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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของรองขอมูลสวนกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางในฐานะผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 2) ศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางใน

ฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล .ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR) (3) เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 

ผลการวิจัยพบวา (1) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปกำหนดแนวทางการตีความที่ชัดเจนในประเด็น

การกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางซึ่งจะไมอยูในสถานะผูประมวลผลขอมูลเนื่องจากผูประมวลผลคือผู ให

บริการภายนอก (2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมาย

สหภาพยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความที่ชัดเจนสงผลให นายจางสามารถกำหนดใหลูกจางเปนผูประมวลผลโดย

การแตงตั ้ง ทำใหลูกจางตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไม

สอดคลองกับแนวทางสหภาพยุโรป ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำหนดนิยามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหชัดเจนวาไม รวมถึงลูกจาง 

คำสำคัญ: กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลยุโรป พ.ศ. 2562 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study the legal principles, elements and conditions 

of The European Data Protection Act (GDPR) on the determination of duties and liabilities of 
employees as data processor.  2)  to study the guidelines for the implementation and interpretation 
of the assignments and responsibilities of employees as data processors by conducting comparative 
analysis of  the Personal Data Protection Act 2019  ( PDPA) and  the European Union (GDPR)  3 )  to 
propose recommendations for amendments to the law to reduce the negative impact on employees. 
The results of the research indicated that (1 )  the European Union Personal Data Protection Law 
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provides clear interpretation guidelines on the issue determining the duties and responsibilities of an 
employee as a data processor.  In this regards, an employee shall not be interpreted as  data 
processor which another entity or sub-contractor. (2 )  The Personal Data Protection Act B.E. . 2019 
defines the definitions of data processor in accordance with the EU legal model but does not set 
clear interpretation guidelines, resulting in employers are able to designate employees as data 
processor by appointing or making contract resulting in a risk  of excessive and disproportionate 
liability for employee and is inconsistent with EU guidelines. Therefore, the researcher proposes 
recommendation for amending the Personal Data Protection Act, B.E. 2562   to clearly define the 
definition of a data processor and exclude employees. 
Keywords: GDPR, PDPA, data processor, employee 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ในเดือน พฤษภาคม  ค.ศ. 2018  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation หรือ GDPA) มีผลใชบังคับแทนท่ี กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC)   สงผลกระทบตอ
หลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลางและ
ยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัวแตมีขอบเขตจำกัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006)  โดยแนวคิดและหลักการปรากฎในความตก
ลงระหวางประเทศหลายฉบับ (Voss,2017)  ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาค
สวนของธุรกิจ  เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธุป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญตัิแหงชาติไดลงมติ
เห็นชอบรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2562  แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมาย
สหภาพยโุรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:1)   รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการ
ในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฎิบัติตามเง่ือนไขตางๆใหสอดคลองกับกฎหมาย (Compliance cost)  
(คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:2)   เน่ืองจากกฎหมายน้ีจะมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 จึงยังไมมีคำพิพากษาหรือ
แนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน จึงเกิดปญหาในทางปฎิบัติ
โดยในท่ีน้ีจะศึกษาปญหาของนายจางซึ่งเปนผูประกอบการและมีขอมูลสวนบุคคลของบุคคลตางๆ ในความครอบครอง
หรือควบคุม เชน ลูกคา ผูใชบริการ ฯลฯ ดังน้ัน จึงตองมีหนาท่ีความรับผดิตามพระราชบัญญตัิน้ี ซึ่งแบงเปนหลายสวน 
เชน การรักษาความปลอดภยัของขอมลู   การเก็บรวบรวมและใชขอมูลโดยอางฐานความยินยอมหรือฐานอ่ืนอันเปน
ขอยกเวนของความยินยอม  โดยในสวนของการรักษาความปลอดภัยน้ัน  หากผูประกอบการมผีูประมวลผลก็มีหนาท่ี
ตามกฎหมายคือตองทำขอตกลงหรือสัญญาประมวลผล (Data processing Agreement หรือ DPA) โดยกำหนดคำสั่ง
และขอบเขตงานระหวางกัน (มาตรา 40)  ซึ่งผูประมวลผลน้ีจะตองรบัผิดหากเกิดการสูญหายหรือรั่วไหลของขอมูลสวน
บุคคลท่ีตนไดรบัมอบหมายใหดำเนินการ   กลาวคือ นอกจากความรับผิดทางสญัญาแลวยังมีความรับผิดในฐานะผู
ประมวลผลตามพระราชบัญญตัิน้ีซึ่งมี่โทษทางปกครองอีกดวย  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากนิยามของผูประมวลผลขอมลู
สวนบุคคลในมาตรา 6 กำหนดวา “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลู
สวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  จึงทำให ในทางปฎิบัตินายจางบางรายตีความตามลาย
ลักษณอักษรวา  ลูกจางซึ่งทำงานเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืนเชนลกูคาของนายจาง จัดเปนผูทำการตามคำสั่งนายจาง
และนายจางทำสัญญาประมวลผลโดยใหลูกจางตองมีความรับผดิทางแพงตามสัญญา รวมท้ังเมื่อมีสถานะเปนผู
ประมวลผลแลวยังเกิดความรับผดิทางปกครองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน คาปรับไมเกิน 3 ลานบาท
ตามมาตรา 86 เมื่อผูประมวลผลไมดำเนินการรักษาความปลอดภยัขอมูล ความรับผดิเหลาน้ีเกินสดัสวนของการทำ
หนาท่ีในฐานะลูกจางซึ่งโดยหลักกฎหมายท่ัวไปหากลูกจางทำใหเกิดความเสยีหายก็มคีวามรบัผิดตามกฎหมายอ่ืนอยู
แลว เชน สัญญาจางแรงงาน กฎหมายแรงาน กฎหมายแพงลักษณะละเมิด จึงนำไปสูปญหาของการศกึษาวิจัยน้ีวา การ
ตีความดังกลาวสอดคลองกับหลักการสากลตามแนวทางกฎหมายสหภาพยุโรปอันเปนตนรางหรือตัวแบบของ
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พระราชบัญญัตดิังกลาวหรือไม   โดยผูวิจยัใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสารทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ
และจัดทำขอเสนอแนะเพ่ือคุมครองลูกจางจากแนวปฎิบัติหรือการตีความของนายจางท่ีไมสอดคลองกับหลักการของ
กฎหมายตอไป  

2. วัตถุประสงค  
  1.เพ่ือศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป 
(GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล ตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพ
ยุโรป (GDPR) 
  3.เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมายสหภาพ

ยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความท่ีชัดเจนสงผลใหนายจางตีความโดยแตงตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ทำใหลูกจาง

ตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไมสอดคลองกับแนวทางสหภาพ

ยุโรป  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขกฎหมายท้ังในสวนนิยามและหนาท่ีความรับผิดของลูกจางให

สอดคลองกับหลักสากล รวมถึงเพ่ิมเติมบทบัญญัติกำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจาง

เปนผูประมวลผล 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 
ตามกฎหมายสหภาพยโุรปดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และนำหลักการดังกลาว
มาปรับใชในการวิเคราะหตีความพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล  
 

5.  ผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะหเจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  โดยเปรยีบเทียบ กฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรประหวาง GDPR และกฎหมายฉบับกอนหนา พบวา เจตนารมณในการกำหนด

ควบคุมผูประมวลผลน้ันเปนไปเพ่ือควบคุมผูใหบริการภายนอกในลกัษณะ “Outsource” ไมใชลกูจางซึ่งเปนบุคคล

ภายใน  

 2.ประเด็นเก่ียวกับอำนาจตัดสินใจ  ผลการวิเคราะหขอมลูเอกสารพบวา เกณฑสำคัญในการจำแนกผู

ประมวลผลคืออำนาจตดัสินใจซึ่งแมวาตามเกณฑของสหภาพยโุรปจะมีแนวทางวาผูประมวลผลสามารถตัดสินใจ

เก่ียวกับวิธีการและรายละเอียดไดแตก็เปนการตัดสินใจในระดบัท่ีสูงกวาลูกจาง  จึงสะทอนถึงเจตนารมณของการ

กำหนดความรับผดิผูประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน 

 3.ผลการศึกษาพบวา  กฎหมายสหภาพยโุรป มีการกำหนดหลักการเฉพาะเพ่ือควบคุมบุคคลท่ีดำเนินการกับ

ขอมูลใหกับผูควบคมุขอมูล  โดยแยกชัดเจนระหวาง ผูประมวลผล ซึ่งหมายถึงผูใหบริการหรือผูรับเหมาชวง  และ ผูทำ

การภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล ซึ่งหมายถึงลูกจางหรือบุคคลากรภายในองคกร  แตกฎหมายไทยไมไดกำหนด

หลักการน้ีใหชัดเจนจึงทำใหเกิดปญหาการตีความผูประมวลผลและลูกจางวาเปนบุคคลกลุมเดยีวกันในฐานะผู

ประมวลผล  
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 4.กฎหมายไทยไมไดกำหนดรายละเอียดชัดเจนในกรณลีูกจางสามารถเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลใน

ความควบคุมของนายจาง  ทำใหเกิดปญหาการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล  ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการฯ 

สหภาพยโุรป กำหนดแนวทางตีความใหเกิดความชัดเจนวาลูกจางเปนผูกระทำภายใตอำนาจนายจางโดยมิใชผู

ประมวลผล และการกระทำดังกลาวยังคงเปนการกระทำของนายจาง  

 5.จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายสหราชอาณาจักรพบวามีการกำหนดแนวทางตีความไวชัดเจนในประเด็น

สถานะลูกจางวามิใชผูประมวลผลของนายจาง ซึ่งเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป  แตตัวบทของกฎหมายไทย

ไมไดกำหนดรายละเอียดประเด็นน้ีไวชัดเจน  

  

6. การอภิปรายและสรุปผล 
 การอภิปรายและสรุปผลการวิจยัจะจำแนกตามประเด็นการวิเคราะหดังน้ี 

 ประเด็นท่ีหนึ่ง เจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” เมื่อเปรยีบเทียบกฎหมาย

สหภาพยโุรป GDPR กับกฎหมายฉบับกอนหนา (Directive 95/46/EC) พบวากำหนดความรับผิดเฉพาะผูควบคมุขอมูล

สวนบุคคล สงผลใหกฎหมายไมครอบคลุมไปถึง องคกรหรือหนวยงานอ่ืน ท่ีเปนผูใหบริการในลักษณะ “Outsource” 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน บริษัทท่ีรับวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลลูกคาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(Fromholz,J.M.,2000) แตเมื่อมกีารบัญญตัิ GDPR มีการปรับหลกัการใหมโดยวางหลักความรับผิดของผูประมวลผล 

รวมท้ังกำหนดใหผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลตองทำขอตกลงกับผูประมวลผลซึ่งระบุคำสั่ง (Instruction)  และกำหนด

ความผิดหากผูประมวลผลทำการเกินขอบเขตหรือนอกเหนือคำสั่งดงักลาว จะเห็นไดวา วัตถุประสงคในการกำหนด

หลักการเก่ียวกับผูประมวลผลคือเพ่ือบังคับใชกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมลูสวนบุคคลมิใช

บุคคลภายในขององคกร 

 ประเด็นท่ีสอง การวิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับ “อำนาจตัดสินใจ”  ผลการศึกษากฎหมายสหภาพยุโรป

พบวาเกณฑสำคัญในการจำแนกระหวางผูควบคุมขอมลูและผูประมวลผลคือ  อำนาจตัดสินใจ  โดยผูควบคุมขอมูลเปน

ผูตัดสินใจเก่ียวกับ “สาระสำคญัของวิธีการประมวลผล” (Essential means)   เชน วัตถุประสงคและวิธีการในการ

ประมวลผล แตผูควบคุมขอมลูอาจมอบใหผูประมวลผลตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการในการประมวลผลท่ีไมใชสาระสำคญั 

(Non-essential means)  ( European Data Protection Board (EDPB), 2021:15)  เชน  การเลือกใชชนิดของ

ฮารดแวรหรือซอฟทแวรในการประมวลผล  การกำหนดรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล แตเมื่อพิจารณาเกณฑของสหภาพยโุรปจะเห็นไดวา การใหผูประมวลผลเลือกวิธีการ เชน 

เลือกใชโปรแกรมหรือเทคนิคในการวิเคราะหขอมลู หรือเลือกกำหนดรายละเอียดมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง

สารสนเทศน้ัน  เปนแนวทางปฎิบัติของผูรับเหมาชวงหรือผูใหบริการภายนอก  ซึ่งองคกรตกลงใชบริการ  สำหรับกรณี

ลูกจางน้ันโดยท่ัวไปมีหนาท่ีปฎิบัตงิานไปตามระบบท่ีนายจางวางไวแลวโดยไมสามารถเลือกฮารแวรหรอืซอฟทแวรหรือ

เลือกกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในรายละเอียดใหแตกตางออกไปได   หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ อำนาจ

ตัดสินใจของผูประมวลผลน้ันอยูในระดับท่ีสูงกวาลูกจาง จงึสะทอนถึงเจตนารมณของการกำหนดความรับผดิผู

ประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน เกณฑน้ีจึงแสดงวาผู

ประมวลผลคือผูใหบริการภายนอกมิใชลูกจางท่ีทำตามคำสั่งและวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับ

กฎหมายไทยพบวา กำหนดนิยามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลโดยใชคำวา “อำนาจตัดสินใจ” เชนเดียวกับสหภาพ

ยุโรป แตไมไดกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับระดับของอำนาจตดัสินใจใหชัดเจนระหวางผูประมวลผลท่ีสามารถตัดสินใจ

เลือกวิธีการและลูกจางท่ีเปนเพียงปฎิบัติงานตามระบบหรือวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว จึงทำใหผูประกอบการอาจ

ตีความวานายจางซึ่งเปนผูมีอำนาจจตัดสินใจสามารถมอบหมายใหลูกจางตัดสินใจถึงระดับของการเปนผูประมวลผลได  

ประเด็นท่ีสาม การจำแนกสถานะของผูอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมูลท่ีดำเนินการเก่ียวของกับขอมูลสวน

บุคคลท้ังน้ีเน่ืองจากในการประกอบการของผูควบคุมขอมลูน้ันอาจมบุีคคลอ่ืนมาเปนผูดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคล   
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โดยในบางกรณลีูกจางปฎิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจางและอาจกอความเสียหาย

หรือกระทบตอขอมลูสวนบุคคล เชน ลูกจางประมวลผลขอมูลลูกคาของนายจาง  ลักษณะเชนน้ีเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทำ

ใหเกิดการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายไทยแลวพบวามาตรา 6 และมาตรา 40 ไมได

กำหนดแยกสถานะระหวางผูประมวลผลกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลออกจากกัน แตเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย

สหภาพยโุรป พบวามีการจำแนกบุคคลท่ีอาจเขามาเก่ียวของกับขอมูลในความควบคมุของผูควบคุมขอมูลออกเปนสอง

ประเภทอยางชัดเจน คือ ผูประมวลผล และ ลูกจาง  ดังปรากฎในมาตรา 29  วาดวย “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ภายใตอำนาจของผูควบคมุขอมูลหรือผูประมวลผล” (Processing under the authority of the controller or 

processor)  วางหลักวา “ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลและบุคคลใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล  ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได  จะตองไมประมวลผลขอมลูสวน

บุคคลน้ันนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมายสหภาพยุโรปหรือ

กฎหมายประเทศสมาชิก”   จะเห็นไดวา มาตราน้ีจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสอง

ประเภท คือ (1) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (The processor) และ (2)  บุคคลอ่ืนใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของ

ผูควบคุมหรือผูประมวลผล จึงตคีวามไดวา หากกฎหมายมีเจตนารมณใหลูกจางของผูควบคมุขอมลูอยูในความหมาย

ของผูประมวลผลก็ไมจำตองจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสองประเภท นอกจากน้ัน 

มาตรา 29 ยังระบุถึงบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูประมวลผลดวย ซึ่งบุคคลกลุมน้ีไมใชผูประมวลผลชวง 

(Sub-processor)  แตหมายถึงลกูจางหรือพนักงานของผูประมวลผลน่ันเอง  

 ประเด็นท่ีสี่ การกำหนดหลักการท่ีชัดเจนเพ่ือคุมครองลูกจางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีเน่ืองจากใน

บางกรณีลูกจางท่ีปฎิบัติงานตามหนาท่ีอาจเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจาง เชน ระบบ

ฐานขอมูลลูกคา  เมื่อพิจารณาตัวบทของกฎหมายไทยพบวาไมไดกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนจึงทำใหนายจางอาจ

ตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผลเน่ืองจากเขาองคประกอบ“ทำการตามคำสั่ง”ของมาตรา 6  และนำไปสูความรับผิด

ตามมาตรา 40  ในประเด็นน้ีผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยโุรป  

(EDPB)  กำหนดแนวตีความกรณท่ีีลูกจางเปนผูทำการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายในองคกรหรือหนวยงานโดยแยกเปน

สองประเด็นคือ (EDPB), 2021:10)   1) การกำหนดแนวทางตีความวา โดยท่ัวไปไมถือวาลูกจางดังกลาวอยูในสถานะผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล  แตอยูในสถานะ “บุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจ (Acting under authority) ของผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล”  กลาวคือ  การเขาถึงขอมูลโดยลูกจางยังถือเปนการกระทำของนายจางท่ีเปนผู

ควบคุมขอมูลน่ันเอง  โดยลูกจางจะไมมสีถานะและความรับผิดท้ังกรณผีูควบคุมขอมลูและผูประมวลผล   2) การ

กำหนดขอสันนิษฐานวา  ในกรณลีูกจางดำเนินการกับขอมลูสวนบุคคลภายใตขอบเขตกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติงาน 

ใหสันนิษฐานไวกอนวาเปนการกระทำภายใตการควบคุมขององคกรหรือหนวยงานน้ันซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

จะเห็นไดวา การกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนตามแนวทางสหภาพยุโรปเปนการคุมครองลูกจางโดยไมเปดโอกาสให

ตีความไดวาลูกจางท่ีเขาถึงขอมูลไดน้ันมีสถานะเปนผูประมวลผล 

  ประเด็นที่หา  การกำหนดขอบเขตของลูกจางที่จะไดรับการคุมครองเพื่อไมอยูในสถานะของผูประมวลผล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายภายในของประเทศในสหภาพยุโรปเกี่ยวกับการตีความนิยามของผูประมวลผล 

พบวาคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหราชอาณาจักรวางแนวทางตีความวา “ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลไมใชผูประมวลผลขอมูลสวบุคคล  ตราบใดที่ลูกจางนั้นกระทำการภายในขอบเขตหนาที่ในฐานะลูกจาง ถือวา

ลูกจางกระทำการในฐานะตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรืออยูในสถานะสวนหนึ่งของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล  มิใชคูสัญญาที่แยกตางหากจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งประมวลผลขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล” (Information Commissioner’s Office (ICO) , 2018)  อยางไรก็ตาม นิยามของผูประมวลผลตามกฎหมาย

ไทยไมไดกำหนดใหชัดเจนวาไมรวมถึงลูกจางและไมไดกำหนดรายละเอียดอีกชั้นหนึ่งวาลูกจางที่จะไมถือเปนผู

ประมวลผลเมื่อทำการในขอบเขตทางการท่ีจาง   
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 จากผลการวิเคราะหขางตน  สรุปวา การตีความตาม GDPR จำกัดขอบเขตหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลเฉพาะ

องคกรหรือหนวยงานอ่ืน (Another legal entity) นอกเหนือจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สำหรับลกูจางของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลถือเปนสวนหน่ึงในขอบเขตการกระทำของผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล  อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมาย

ไทยมาตรา 6 และ 40 แมจะรางข้ึนตามตัวแบบของสหภาพยุโรปแตมีความไมชัดเจนในประเด็นน้ี นำไปสูผลกระทบของ

ลูกจางหากนายจางตีความแตกตางจากเจตนารมณของกฎหมายสหภาพยุโรปและกำหนดใหลูกจางตองทำสัญญาเปนผู

ประมวลผลซึ่งทำใหลูกจางตองเกิดความรับผิดตามสัญญาทางแพงและยังอาจนำไปสูความรับผิดทางปกครองตาม

มาตรา 40 ของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอีกดวย  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขกฎหมายอันเปน

การคุมครองลูกจางจากความรับผดิท่ีคลาดเคลื่อนจากหลักการสากล 

 

7 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใน 3 ประเด็นดังน้ี 

 1.แกไขในสวนนิยาม (Definition) ของผูประมวลผล มาตรา 6 โดยกำหนดใหชัดเจนวาผูประมวลผลหมายถึง

ผูใหบริการภายนอก  ดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล ท้ังน้ี ไมรวมถึง

ลูกจางตามสัญญาจางแรงงานของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล”   

 2.แกไขกฎหมายในสวนเน้ือหาความรับผิดของผูประมวลผลโดยจำแนกสถานะของผูประมวลผล และ ลูกจาง ให

ชัดเจน ตามตัวแบบมาตรา 29 ของ GDPR  โดยแกไขกฎหมายไทยมาตรา 40 เพ่ิมเติมขอความดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลและลูกจางของผูประมวลผลจะตองไมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมาย”   

 3.ขอเสนอแนะกฎหมายในสวนการคุมครองลูกจาง  เพ่ือปองกันมิใหนายจางท่ียังคงตีความโดยฝาฝนจากตัวบท

และเจตนารมณของกฎหมายดวยการใชวิธีจัดใหลูกจางทำสญัญาประมวลผลและยอมรับสถานะเปนผูประมวลผล โดย

เพ่ิมเตมิบทบัญญตัิกำหนดโทษปรบัทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ดังน้ี “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลผูใดฝาฝนมาตรา 6  โดยแตงตั้งหรือทำสัญญากำหนดใหลูกจางตามสญัญาจางแรงงานของตน

ซึ่งกระทำการเฉพาะในขอบเขตทางการท่ีจาง เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  ตองระวางโทษปรับทางปกครองไม

เกินหน่ึงลานบาท”  
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