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บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัต กลุ่มตัวอย่างคือ  

ผู้ส่งออกอาหารแปรรูปของไทย จ�านวน 528 ราย ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามแบบสเกลค�าตอบ 5 ระดับ น�ามาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรปูตามแนวทางการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า สามารถจัดกลุ่มตัวแปรแฝงและก�าหนดเป็นตัวบ่งช้ีของความสามารถเชิงพลวัตได้  

4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ การแสวงหาทรัพยากร การแสวงหาความร่วมมือ  

และการปรบัโครงสร้างทรพัยากร จากการตรวจสอบยนืยนัว่า แบบจ�าลองการวดัทีพ่ฒันาขึน้มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลู

เชิงประจักษ์ และมีความเที่ยงตรงในการวัดอยู่ในระดับสูง โดยมีค่า χ2 = 347.54 ค่าองศาอิสระ = 145 p = 0.000  

ค่า NFI = 0.976 ค่า NNFI = 0.981 ค่า CFI = 0.986 ค่า RMSEA = 0.050 ค่า RMR = 0.035 ค่า SRMR = 

0.044 ค่า GFI = 0.940 และค่า AGFI = 0.912
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Abstract
 The purpose of this study to develop composite indicators of dynamic capability.  

A quantitative method of analysis was employed for a total of 528 thai processed food exporters 

by multistage random sampling, data collected using 5-point likert scales of questionnaire and 

analyzed the model using a structural equation modeling approach.

 The results demonstrated that the composite Indicator of dynamic capability consisted 

of four latent variables of opportunity search, resource acquisition, seeking business cooperation 

and organizational structure. The test of the second order CFA model implies that four latent 

variables were the good fit for measuring dynamic capability construct. The goodness-of-fit indices 

indicated that the research model was congruent to empirical data: χ2 = 347.54 df = 145 p = 0.000 

NFI = 0.976 NNFI = 0.981 CFI = 0.986 RMSEA = 0.050 RMR = 0.035 SRMR = 0.044 GFI = 0.940 and 

AGFI = 0.912
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บทน�า
 อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป เป็นอุตสาหกรรม

ยทุธศาสตร์ทีถ่กูผลักดันในเชงิของการเพิม่มลูค่าผลผลติ

ทางการเกษตรตามแผนแม่บทการพัฒนาอุตสาหกรรม

ของประเทศไทย ระหว่าง พ.ศ. 2555-2574 ด้วย 

ปัจจัยสนับสนุนท่ีเอื้อต่อการขยายตัวทางการแข่งขัน

หลายประการ ท�าให้ภาคการส่งออกอาหารแปรรูปของ

ไทยน้ันมีการขยายตัวและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ

อย่างต่อเนื่อง แต่ในขณะเดียวกันภายใต้การเติบโต 

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันที่มีความผันผวน 

ผู้ส่งออกของไทยยงัต้องเผชญิกบัอปุสรรคทางการตลาด

ที่อาจไม่พบในตลาดภายในประเทศ ซึ่งเป็นผลมาจาก

การเปิดเสรทีางการค้าอนัเป็นภยัคกุคามต่อความสามารถ

ในการแข่งขันในตลาดโลก (กระทรวงพาณิชย์, 2555; 

กระทรวงอุตสาหกรรม, 2554) ดังนั้นผู้ส่งออกของไทย 

จ�าเป็นต้องปรับการด�าเนนิงานให้เกดิความยดืหยุน่ ทัง้นี้

เพ่ือปรบัปรุงผลการด�าเนนิงานและสร้างความได้เปรยีบ

ในการแข่งขนัในตลาดส่งออก งานวจัิยชิน้นีม้คีวามพยายาม

เชื่อมโยงแนวคิดฐานทรัพยากร โดยอธิบายผ่านมุมมอง

วัฏจักรของความสามารถ ซึ่งน�าไปสู่ความสามารถเชิง

พลวตัขององค์กร ส�าหรบัผูป้ระกอบธรุกิจระหว่างประเทศ 

โดยคาดว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะได้ข้อสรุปทางวิชาการ 

ทีม่คีวามน่าสนใจ ซึง่จะช่วยยนืยนัความถกูต้องเหมาะสม

ของตัวบ่งช้ีในแบบจ�าลองความสามารถเชิงพลวัต 

ขององค์กรท่ีได้พัฒนาข้ึน อีกท้ังยังสามารถน�าแนวคิด

ความสามารถเชิงพลวตัขององค์กรไปปรบัใช้กับการศกึษา

ในองค์กรอื่นๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวจิัย
 1. เพือ่ศกึษาองค์ประกอบ และตวับ่งชีใ้นแบบจ�าลอง

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร

 2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ�าลอง

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ทบทวนวรรณกรรม
 จากงานศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรของ

องค์กรและวิถีทางท่ีองค์กรจะบรรลุความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันที่ผ่านมา แนวคิดทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource based view) มกัถกูกล่าวถงึในวรรณกรรม

ต่างๆ เช่น งานศึกษา Prahalad & Hamel (1990), 
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Amit & Schoemaker (1993) และ Wernerfelt 

(1995) ซึง่ได้นยิามทรพัยากรขององค์กรในรปูแบบต่างๆ 

ทั้งในรูปแบบสินทรัพย์ที่สามารถจับต้องได้ สินทรัพย์ที่

ไม่สามารถจบัต้องได้และความสามารถ แต่ด้วยแนวคิดน้ี

ถูกข้อโต้แย้งว่า ตั้งอยู่บนการพิจารณาความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมคงที่ ซึ่งยังไม่สมบูรณ ์

ในการสร้างความเข้าใจภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง

เชิงพลวัต (Priem & Butler, 2001; Eisenhardt & 

Martin, 2000) การพัฒนาแนวคิดฐานทรัพยากรโดย

อธิบายผ่านมมุมองวฏัจักรของความสามารถ (Capability 

Lifecycle) จงึน�าไปสูค่วามสามารถเชงิพลวตัขององค์กร 

ส�าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจระหว่างประเทศแล้ว จ�าเป็นต้อง

พัฒนาทรพัยากร ความสามารถของตนเองอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อก้าวไปสู่ความท้าทายในอนาคต

 ความเข้าใจในความสามารถเชิงพลวัต

 Teece & Pisano (1994) ได้เน้นย�้าความสามารถ

เชิงพลวัตใน 2 ประเด็น คือ 1) การปรับเปลี่ยนของ

สภาพแวดล้อม และ 2) การมุ่งเน้นบทบาทส�าคัญของ

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการปรับตัว การบูรณาการ 

และการปรับโครงสร้างภายในและภายนอกองค์กรใหม่

อย่างเหมาะสม ทั้งในทักษะ ทรัพยากร และสมรรถนะ

การท�างาน เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  

ในมุมมองของนักวิชาการจากการทบทวนวรรณกรรม 

นยิามของความสามารถเชงิพลวตันัน้ค่อนข้างหลากหลาย 

จากผลงานที่ได้รับการยอมรับของ Helfat (1997), 

Teece, Pisano & Shuen (1997) และ Eisenhardt 

& Martin (2000) ให้นิยามความสามารถเชิงพลวัต 

ที่สอดคล้องกัน กล่าวคือ ความสามารถเชิงพลวัตเป็น 

กลุ่มก้อนของความสามารถหรือสมรรถนะ ซึ่งเกิดจาก

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทั้งผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ

ในการใช้ทรัพยากร เพ่ือการบรูณาการ การปรบัโครงสร้าง 

การได้มา และการปลดปล่อยทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

หรือเพ่ือสร้างความสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพแวดล้อม ซ่ึงในความคดิของ Eisenhardt & Martin 

(2000) อธิบายว่า ความสามารถเชิงพลวัตมีบทบาท 

ทัง้ในสภาพแวดล้อมแบบคงตวัและแบบพลวตั ในระยะ

ต่อมายังมีนักวิชาการหลายท่านท่ีให้ความสนใจศึกษา

เกีย่วกบัความสามารถเชงิพลวตั อาท ิGriffith & Harvey 

(2001) ได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถเชงิพลวตัเป็นเหมอืน

การสร้างสรรค์ความยุ่งยากต่อการลอกเลียนแบบที่ 

รวมเข้ากับทรัพยากรภายในองค์กร อีกทั้งการประสาน

ความสัมพันธ์ต่างๆ ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพบน 

พืน้ฐานท่ีก่อให้เกิดความได้เปรยีบในโลกแห่งการแข่งขัน 

เช่นเดยีวกบั Lee, Lee & Rho (2002) ท่ีให้ความเหน็ว่า 

ความสามารถเชิงพลวัตเป็นแหล่งของความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันท่ีองค์กรจะสามารถจัดการรับมือกับ 

สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้อย่างไร ในมุมมอง 

ความสามารถเชงิพลวตัของ Rindova & Taylor (2002) 

มุ่งเน้นไปท่ีกิจกรรมที่ท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

องค์กร โดยแสดงให้เห็นว่า ความสามารถเชิงพลวัต

เป็นการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงใน 2 ระดับ คือ 

วิวัฒนาการระดับจุลภาคที่ต่อเนื่องผ่านการยกระดับ 

(Upgrade) ความสามารถทางการจัดการขององค์กร 

และววิฒันาการระดบัมหภาคท่ีเช่ือมโยงกับความสามารถ

ในการปรับโครงสร้างใหม่ของตลาดด้วย ซึ่งเป็นเหมือน

การเรียนรู้และการก�าหนดรูปแบบของกลุ่มกิจกรรม 

การปฏิบัติที่เกิดขึ้นเป็นประจ�า (Routine) ขององค์กร

ผ่านการสร้างและปรับเปล่ียนอย่างมีระบบและมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Winter (2003) และ 

Macpherson, Jones & Zhang (2004) ที่กล่าวว่า 

ความสามารถเชิงพลวัตเป็นการเพิ่มเติมความสามารถ

หรอืปรบัเปลีย่นหรอืสร้างสรรค์ความสามารถทีม่อียูเ่ดมิ

เพือ่ตอบสนองในสภาพแวดล้อมทางธรุกิจ Cillo, Verona 

& Vicari (2007) และ Helfat et al. (2007) มองว่า 

ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถขององค์กร 

ต่อความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ เพิ่มพูน หรือปรับเปลี่ยนฐาน

ทรัพยากร ซึ่งเป็นเหมือนกระบวนการบนฐานความรู้ 

โดยมุ่งไปที่การสร้างสรรค์ความรู้ การบูรณาการความรู้ 

และการปรับโครงสร้างใหม่ของความรู้
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 ในมมุมองของนกัวชิาการทีมุ่ง่ให้นยิามความสามารถ

เชิงพลวัตทั้งในเชิงของกิจกรรมและผลลัพธ์ของความ

สามารถในการเปลีย่นแปลง อาทเิช่น Zahra & George 

(2002) ที่กล่าวว่า ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความ

สามารถทีมุ่ง่เน้นการเปลีย่นแปลงเป็นส�าคญั ซึง่จะช่วยให้

องค์กรปรับเปลีย่นการปฏบิติัและการปรบัโครงสร้างใหม่

ของทรัพยากรเหล่าน้ันให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องต่อ

ความต้องการของลูกค้าและกลยทุธ์ของคูแ่ข่ง ในขณะที่ 

Wang & Ahmed (2007) กล่าวว่า ความสามารถเชิง

พลวัตเป็นความมุ่งมั่นเชิงพฤติกรรมขององค์กรต่อการ

บรูณาการ การปรบัโครงสร้างใหม่ การฟ้ืนฟ ูและการสร้าง

ทรัพยากรและความสามารถขึน้ใหม่ และให้ความส�าคญั

ต่อการยกระดับและสร้างสมรรถนะหลักใหม่ๆ ในการ

ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมเพ่ือให้

ได้มาซึ่งความได้เปรียบและความยั่งยืนในการแข่งขัน 

สอดคล้องกับ Augier & Teece (2009) ที่กล่าวว่า 

ความสามารถเชิงพลวัตเป็นความสามารถในการเข้าใจ

และฉกฉวยโอกาสใหม่ๆ การปรับโครงสร้างใหม่ และ

ปกป้องสินทรัพย์ทางความรู้ สมรรถนะที่ส่งเสริมกับ

วัตถุประสงค์ในการได้มาซึ่งความยั่งยืนในการแข่งขัน

 การจ�าแนกตัวบ่งชี้ของความสามารถเชิงพลวัต

 ตัวขับเคล่ือนหนึ่งที่สร้างแรงกระตุ ้นซึ่งมีผลต่อ 

ความส�าเร็จในการพัฒนาและการจัดกระบวนการ 

ในความสามารถเชงิพลวตั ถกูบ่งชีว่้ามาจากสิง่ทีผ่่านมา

ในอดีต ซึ่งมีบทบาทยิ่งในการพัฒนาความสามารถเชิง

พลวัต Teece (2007) ได้กล่าวไว้ว่า อิทธิพลของสิ่งท่ี 

ไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้น้ันเป็นผลพวงจากอดีต (Path 

Dependency) ความสามารถเชิงพลวัตที่มีอยู่ในทีม 

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรนั้น พวกเขาได้รับมาจาก

กระบวนการ ระบบ และโครงสร้างทีก่จิการได้สร้างสรรค์

ขึ้นเพื่อการบริหารจัดการในอดีตที่ผ่านมา สิ่งท่ีผ่านมา

ขององค์กรเป็นเหมอืนตวัขบัเคลือ่นความสามารถเชงิพลวัต

ที่ถูกครอบครองโดยองค์กร เช่นเดียวกับประสบการณ์

ที่มาแต่ก่อนของผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร ซึ่งมีความ

เกี่ยวข้องกับแนวคิดความรู้เชิงการประกอบการและ 

การเรยีนรูอ้นัเป็นประเดน็ส�าคญัในการอธบิายการเตบิโต

ของการด�าเนินงานระหว่างประเทศ สอดคล้องกับการ

เช่ือมโยงแนวคิดระหว่างความสามารถเชิงพลวัตและ 

การเติบโตระหว่างประเทศ ซึ่งการเรียนรู ้มีบทบาท

ส�าคญัต่อการศกึษาวจิยัในมมุของธรุกจิระหว่างประเทศ 

ตัวอย่างเช่น ตัวแบบ Uppsala เน้นบทบาทความรู้เชิง

ประสบการณ์ในกระบวนการความเป็นสากล อกีทัง้การ

ครอบครองความรู้ช่วยเพิ่มความสามารถขององค์กรต่อ

การรบัรูโ้อกาสใหม่ๆ ในการด�าเนนิงานระหว่างประเทศ 

(Zucchella & Scabini, 2007)

 จากแนวทางของ Wang & Ahmed (2007) และ 

Helfat et al. (2007) ก่อให้เกิดความสนใจเก่ียวกับ

กระบวนการขององค์กรเพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรจากต�าแหน่ง

ทรพัยากรทีม่ไีปสูก่ารปรบัตวับนเส้นทางเชงิกลยทุธ์ใหม่ๆ 

เพิ่มข้ึน การจ�าแนกกระบวนการองค์กรซ่ึงเป็นประเด็น

ส�าคญัทีเ่กีย่วข้องกับความสามารถเชงิพลวตัซึง่หมายถงึ 

ความสามารถในการรับรู้โอกาส ได้แก่ กระบวนการ

ค้นหาโอกาส ความสามารถในการแปลงสภาพทรพัยากร

ขององค์กร ซึง่เป็นกระบวนการเพือ่ให้ได้มาซึง่ทรพัยากร 

และการปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างคุณค่า โดยมีรายละเอียด

ดังนี้

 1. ความสามารถในการรบัรูโ้อกาสหรอืการแสวงหา

โอกาส เป็นสิ่งที่จ�าเป็นต่อความเป็นผู ้ประกอบการ 

ในการท่ีจะบ่งช้ีและสร้างสรรค์โอกาสใหม่ ในขณะเดยีวกัน

กย็งัมคีวามจ�าเป็นต่อการจดัการเชงิกลยทุธ์ในแง่ทีว่่าจะ

ท�าอย่างไรท่ีจะแปลงโอกาสเหล่านัน้ไปสูค่วามได้เปรยีบ

ในการแข่งขันที่ยั่งยืน

 2. การแสวงหาทรัพยากร ตามท่ี Helfat et al. 

(2007) กล่าวไว้ว่า สิ่งหนึ่งที่ส�าคัญที่สุดคือ จะเชื่อมโยง

ความเกี่ยวข้องของความสามารถเชิงพลวัต และองค์กร

จะสร้างแสวงหาหรือได้มาซ่ึงทรัพยากร ความสามารถ

ใหม่ๆ ได้อย่างไรภายหลังจากที่ผู ้บริหารสังเกตเห็น

โอกาสใหม่ทางธรุกจิ พวกเขาจะคดิรวบรวมเพือ่ตคีวาม

ท�าความเข้าใจเหตุการณ์ใหม่และพัฒนาเพ่ือการปฏิบัติ

และส่วนแบ่งตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย ถ้าหากองค์กรขาด
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ความสมัพันธ์กนัของทรพัยากรภายในแล้ว เป็นธรรมดา

ทีอ่งค์กรจ�าเป็นต้องแสวงหาทรพัยากรใหม่จากภายนอก 

สอดคล้องกับวรรณกรรมที่ศึกษาด้านความสามารถเชิง

พลวัตมุ่งความสนใจไปที่การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

เช่น งานศึกษาของ Eisenhardt & Martin (2000)

 3. การปรับโครงสร้างทรัพยากร เช่นเดียวกับการ

รับรู ้โอกาส การปรับโครงสร้างยังมีความเกี่ยวข้อง 

ในหลากหลายแง่มมุ ทัง้ความสามารถทีก่ารสร้างขึน้จาก

ทรัพยากรฐานภายในและความสามารถที่สามารถ 

เข้าถึงได้จากภายนอก โดยความสามารถที่สร้างขึ้นจาก

ทรัพยากรภายในนั้น จะเก่ียวข้องกับการแปลงสภาพ

ของความสามารถที่มีอยู่ นั่นคือ การเปลี่ยนรูปแบบ 

หรือลักษณะของความสามารถที่มีอยู ่ภายในองค์กร  

ซึง่รวมไปถงึการพัฒนาความสามารถจากทีม่อียูห่รอืการ

รวมตัวกนัของความสามารถทีม่อียู ่ส่วนความสามารถที่

สามารถเข้าถงึได้จากภายนอก หมายรวมถึงความสามารถ

ที่ซ้ือหาได้หรือถ่ายโอนทางกายภาพได้ความสามารถท่ี

ได้รับการสร้างขึน้ใหม่หรอืเข้าถงึได้ จะต้องมกีารผสมผสาน

โครงสร้างความสามารถทีม่อียูด้่วย การบรูณาการความ

สามารถจึงหมายถึง การรวมกันของความสามารถใหม่

เข้าสู่องค์กร การเชื่อมต่อความสามารถใหม่ และการ

เช่ือมโยงเข้ากบัทรพัยากรทีม่อียูแ่ละความสามารถ ดงันัน้

ในบริบทของความสามารถเชิงพลวัต องค์กรจะต้อง

สามารถสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจโดยการปรับความสามารถของพวกเขาและ

กระบวนการปรับโครงสร้างใหม่ จึงมีความเกี่ยวข้องกับ

การค้นหาโอกาสและกระบวนการได้มาซึ่งทรัพยากร 

(Zahra & Nielsen, 2002)

 อาจกล่าวได้ว่า “ความสามารถเชิงพลวัต” เป็น

ทรัพยากรซ่ึงหลอมรวมเป็นวัฒนธรรมองค์การที่ไม่

สามารถลอกเลียนแบบและไม่สามารถเคล่ือนย้ายได้  

ซ่ึงมส่ีวนส�าคัญยิง่ต่อการสร้างความได้เปรียบเหนอืคู่แข่ง 

ในขณะที่การครอบครองทรัพยากรที่สามารถเข้าถึง 

โดยง่ายน้ัน เป็นปัจจยัก่อให้เกดิความได้เปรยีบในระยะสัน้ 

ดงันัน้ในการศกึษาคร้ังนีจ้งึก�าหนดตัวบ่งชีค้วามสามารถ

เชงิพลวตัในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัความสามารถในการ

รับรู ้ โอกาสและประเมินสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

การแสวงหาทรพัยากรและการสร้างพนัธมติร ซึง่หมายรวม

ถึงความพร้อมขององค์กรและการเข้าถึงทรัพยากรท้ังท่ี

จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ และในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง

กบัการปรบัโครงสร้างและการประสานงานภายในนัน้จะ

หมายรวมถึงปัจจยัพืน้ฐานขององค์กร ได้แก่ การก�าหนด

วสิยัทัศน์ พนัธกจิ การจดัโครงสร้างทางบรหิาร และการ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล

วธิกีารวจิัย
 การวิจัยนี้มีขั้นตอนการด�าเนินงาน คือ ขั้นที่ 1 

ศึกษาแนวคิดความสามารถเชิงพลวัต และสังเคราะห์

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ  

ข้ันท่ี 2 พฒันากรอบแนวคดิโดยสร้างแบบจ�าลองการวดั

ความสามารถเชงิพลวตัจากตวับ่งชีท่ี้ได้จากการสังเคราะห์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ขั้นที่ 3 พัฒนาเครื่องมือและเก็บ

รวบรวมข้อมูล ขั้นที่ 4 การตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างแบบจ�าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ผู้วิจัยอาศัยข้อมูลประชากรซ่ึงเป็นผู้ส่งออกอาหาร

แปรรปู จากฐานข้อมลู Thailand’s Exporters Directory 

ของกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งมีจ�านวนทั้งสิ้น 2,524 แห่ง 

(พฤศจิกายน 2555) จากนั้นจึงท�าการก�าหนดขนาด 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่หมาะสม เพือ่ให้สอดคล้องตามข้อตกลง

เงื่อนไขในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง โดยขนาด

ตัวอย่างข้ันต�่าท่ีใช้ คือ 360 หน่วย ซ่ึงสอดคล้องกับ

จ�านวนตัวแปรท่ีศึกษาในอัตราส่วน 20 ต่อ 1 ตัวแปร 

(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ 

หลายขัน้ตอน โดยสุม่เลอืกจงัหวดัและสถานประกอบการ

ตามสดัส่วน ผูว้จิยัคาดการณ์การกระจายแบบสอบถาม

จากอตัราการตอบกลบัในอดตีท่ี 40% แล้วน�ามาค�านวณ 

ได้จ�านวนแบบสอบถามที่ต้องกระจายทั้งสิ้น 900 ฉบับ
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เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย
 ผู้วิจัยอาศัยแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า  

5 ระดับที่พัฒนาขึ้น โดยมีข้อค�าถามเกี่ยวกับความ

สามารถเชงิพลวตัขององค์กร รวม 27 ข้อ เมือ่ตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�านวน 5 ท่าน พบว่า 

มีข้อค�าถามจ�านวน 6 ข้อ ที่มีค่า IOC ไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก�าหนด คงเหลือข้อค�าถามจ�านวน 21 ข้อ เมื่อทดลอง

กับกลุ ่มตัวอย่างของประชากรที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง

ส�าหรับการวจิยั จ�านวน 30 คน พบว่า มค่ีาสมัประสทิธิ์

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.952 

แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก�าหนด

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผูว้จิยัท�าการเกบ็รวบรวมข้อมลู ระหว่างเดอืนธันวาคม 

2556 ถึงมีนาคม 2557 โดยแบบสอบถามถูกน�าส่ง 

ทางไปรษณีย์ ซึ่งเหมาะกับงานวิจัยที่มีกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวนมากอยูก่ระจดักระจายกนั โดยได้รบัข้อมลูกลบัคนื

ที่สมบูรณ์จ�านวน 528 ฉบับ อัตราการตอบกลับคิดเป็น

ร้อยละ 58.67 ซึง่ผูว้จัิยสามารถยอมรบัได้ สอดคล้องกบั

ความพยายามในการสงัเคราะห์งานวิจยัด้านการส่งออก

ของ Leonidou et al. (2002) ที่แสดงให้เห็นแนวโน้ม

ของอตัราการได้รบัคืนจากการส่งแบบสอบถาม พวกเขา

พบว่า กว่าร้อยละ 55 ของงานวิจัยที่ถูกน�ามาวิเคราะห์ 

มีอัตราการตอบกลับอยู่ที่ประมาณ 30% หรือสูงกว่า

การวเิคราะห์ข้อมูล
 การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ารวจ โดยวธิวีเิคราะห์องค์ประกอบหลกั

และหมนุแกนองค์ประกอบแบบตัง้ฉากโดยวธิอีอโธกอนอล

แบบแวริแมกซ์ และ 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันอันดับที่สอง เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

ระหว่างแบบจ�าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยอาศัยโปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง

ผลการวจิัย
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ

  ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจเพือ่สกดั

องค์ประกอบในครัง้นี ้โดยผูว้จัิยจะใช้เกณฑ์ในการพจิารณา 

คอื แต่ละองค์ประกอบจะต้องมคีวามแปรปรวนมากกว่า 

1 ขึ้นไป ค่าของตัวแปรแต่ละตัวในองค์ประกอบจะต้อง

มีน�้าหนักองค์ประกอบ มากกว่า 0.3 ขึ้นไป โดยแต่ละ

องค์ประกอบนั้น จะต้องมีตัวแปรบรรยายตั้งแต่ 3 ตัว

ข้ึนไป หากตวัแปรใดมค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบต�า่กว่า 0.3 

จะถูกตดัออกไป ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ 

จากการวเิคราะห์ข้อค�าถาม จ�านวน 21 ข้อ พบว่า มข้ีอ 

v12 ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบต�่ากว่า 0.3 จึงถูกตัด

ออกไป เป็นผลให้ค�าถามลดลงเหลือ 20 ข้อ แม้ว่า 

การตดับางตวัแปรออกจากการวเิคราะห์จะท�าให้ตวัแปร

ในองค์ประกอบแต่ละด้านลดจ�านวนลงจากกรอบแนวคดิ 

แต่ยังคงมีความครอบคลุมองค์ประกอบสอดคล้องตาม

การทบทวนวรรณกรรมซึ่งผู้วิจัยสามารถยอมรับได้

 จากการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นความเหมาะสม

ของเมทรกิซ์สหสัมพนัธ์ในภาพรวม เม่ือพจิารณาจากค่า

สถติ ิBarlett’s Test of Sphericity Chi-Square มค่ีา

เท่ากับ 7284.429 ค่าองศาอิสระ เท่ากับ 190 ค่า p 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญ

ระดับ .01 และค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

เท่ากบั 0.591 ค่า Measures of Sampling Adequacy 

(MSA) ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.5 โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.882 ถึง 0.962 แสดงว่า เมทรกิซ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ของตวัแปรสงัเกตได้ไม่ใช่เมทรกิซ์เอกลกัษณ์และบ่งช้ีว่า

มคีวามสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรมากพอ สามารถสร้างเป็น

แบบจ�าลององค์ประกอบหรอืตวัแบบการวดัความสามารถ

เชงิพลวตัขององค์กรได้ ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบแสดงดงั

ตารางที่ 1

  และจากตารางที ่2 พบว่า ทกุองค์ประกอบมค่ีา

ไอเกน มากกว่า 1 และมีร้อยละความแปรปรวนสะสม 

เท่ากับ 69.114 กล่าวคอื ตวัแปรสงัเกตได้ท้ังหมดร่วมกัน

อธบิายความแปรปรวนขององค์ประกอบทัง้ 4 องค์ประกอบ
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ได้ร้อยละ 69.114 จึงสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบ 

ทีส่กัดได้นีค้รอบคลมุประเดน็ทีศ่กึษา จากผลการวเิคราะห์

ข้างต้นนี้ สามารถก�าหนดชื่อตัวบ่งชี้ของความสามารถ

เชิงพลวัตสอดคล้องกับที่ทบทวนวรรณกรรมดังนี้  

องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วยข้อค�าถาม v1-v6 

ก�าหนดชือ่เป็นความสามารถในการรับรูโ้อกาสทางธรุกจิ 

(Opp) มีตัวบ่งชี้ คือ Opp1-Opp6 องค์ประกอบที่ 2 

ประกอบด้วยข้อค�าถาม v7-v11 ก�าหนดชื่อเป็นการ

แสวงหาทรัพยากร (Res) มีตัวบ่งชี้คือ Res1-Res5  

องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วยข้อค�าถาม v13-v15 

ก�าหนดชือ่เป็นการแสวงหาความร่วมมอื (Coop) มตีวับ่งชี้ 

คอื Coop1-Coop3 และองค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย

ข้อค�าถาม v16-v21 ก�าหนดชื่อเป็นการปรับโครงสร้าง

ทรัพยากร (Struc) มีตัวบ่งชี้คือ Struc1-Struc6

ตารางที่ 1 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ความสามารถเชิงพลวัต

ตัวบ่งชี้ของความสามารถเชิงพลวัต
ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ

1 2 3 4

v1 กิจการสามารถคาดเดาการเปลี่ยนแปลงของความต้องการสินค้าในตลาดส่งออก .312 .233 .733 .040

v2 กิจการสามารถมองเห็นโอกาสใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในตลาด .243 .185 .735 .188

v3 กิจการมีความพยายามที่จะค้นหาลูกค้าในตลาดใหม่ๆ .022 .222 .624 .434

v4 กิจการมีการสังเกตและคาดการณ์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี .274 .210 .704 .147

v5 กิจการมีความใส่ใจที่ดีในการตรวจสอบติดตามการเปลี่ยนแปลงของความสามารถในการท�างาน
เทียบกับคู่แข่ง

.468 .166 .608 .116

v6 กิจการวิเคราะห์คู่แข่งและมุ่งรักษาต�าแหน่งการแข่งขันในตลาดส่งออก .369 .297 .631 .152

v7 กิจการมีสถานะทางการเงินมั่นคง มีเงินทุนเพียงพอในการด�าเนินงานในปัจจุบัน .160 .855 .103 .158

v8 กิจการมีความสามารถในการจัดหาแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนการเงินต�่า .191 .793 .272 .035

v9 กิจการมีความสามารถในการบริหารจัดการสภาพคล่องทางการเงิน .207 .845 .190 .041

v10 ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในตลาดส่งออก .182 .599 .297 .296

v11 กิจการมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการท�าธุรกิจระหว่างประเทศ .177 .630 .226 .279

v13 กิจการมีการเชื่อมโยงความร่วมมือกับองค์กรอื่นภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน .373 .113 .201 .664

v14 กิจการมีการเชื่อมโยงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษา หน่วยงานต่างๆ 
ของภาครัฐของไทยและของประเทศคู่ค้า

.216 .121 .134 .818

v15 กิจการมีการเชื่อมโยงความร่วมมือกับคู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้กระจายสินค้า .305 .350 .207 .699

v16 ในการด�าเนินกิจกรรมด้านการส่งออก กิจการก�าหนดวิสัยทัศน์ชัดเจนกระตุ้นบุคลากรมองอนาคต .666 .272 .317 .170

v17 กิจการก�าหนดพันธกิจ กลยุทธ์สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ .794 .225 .193 .203

v18 กิจการใช้หลักการมีส่วนร่วมในการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ .785 .189 .247 .093

v19 กิจการจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อการด�าเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และกลยุทธ์

.818 .197 .172 .197

v20 กิจการจัดโครงสร้างการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบัติให้มีความคล่องตัวเอื้อต่อการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติงาน

.745 .116 .268 .297

v21 กิจการปรับเปลี่ยนกระบวนการ แผนงานเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกได้อย่าง
เหมาะสม

.693 .148 .330 .316
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมขององค์ประกอบ

ในความสามารถเชิงพลวัต

องค์ประกอบ

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings

ผลรวม ค่าร้อยละความ

แปรปรวน

ค่าร้อยละความ

แปรปรวนสะสม

ผลรวม ค่าร้อยละความ

แปรปรวน

ค่าร้อยละความ

แปรปรวนสะสม

1 9.568 47.840 47.840 9.568 47.840 47.840

2 1.848 9.240 57.080 1.848 9.240 57.080

3 1.238 6.192 63.272 1.238 6.192 63.272

4 1.168 5.842 69.114 1.168 5.842 69.114

 2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัอนัดบั

ที่สอง

  เมื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ�าลอง 

ที่มี 4 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 20 ตัว  

ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อยืนยันว่า แบบจ�าลองการวัด 

ทีพั่ฒนาข้ึนมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์หรอืไม่ 

โดยพิจารณาค่าดชันวีดัความสอดคล้องจากค่าไคสแควร์ 

(χ2) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ร่วมกับค่าดัชนีอื่นๆ 

อาศัยเกณฑ์เปรียบเทียบของ Schermelleh-Engel, 

Moosbrugger และ Müller (2003) ผลการพิจารณา 

พบว่า ค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แสดงว่า 

แบบจ�าลองที่ได้นี้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ กล่าวคือ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิง

สัมบูรณ์ ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ทุกตัว  

มีค่ามากกว่า 0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องในรูป

ความคลาดเคลือ่นทุกตวั มค่ีาน้อยกว่า 0.05 ค่าไคสแควร์

สัมพัทธ์ เท่ากับ 2.33
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ค่า χ2 = 347.54 ค่าองศาอิสระ = 145  ค่า p = 0.000 ค่า NFI = 0.976 ค่า NNFI = 0.981

ค่า CFI = 0.986 ค่า RMSEA = 0.050 ค่า RMR = 0.035 ค่า SRMR = 0.044 ค่า GFI = 0.940 และค่า AGFI = 0.912

รูปที่ 1 แบบจ�าลององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองของความสามารถเชิงพลวัต

  จากรปูที ่1 พบว่า ค่าน�า้หนักองค์ประกอบทกุตัว

มีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.321 ถงึ 0.969 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง 

ขององค์ประกอบหลกัท้ัง 4 ตัวแปร ได้แก่ ความสามารถ

ในการรับรู ้โอกาสทางธุรกิจ การแสวงหาทรัพยากร  

การแสวงหาความร่วมมือ และการปรบัโครงสร้างทรพัยากร 

มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.847 0.707 0.867 

และ 0.688 ตามล�าดบั ค่าความแปรผนัร่วมคิดเป็นร้อยละ 

78.7 45.6 61.2 และ 73.0 ตามล�าดับ รายละเอียด

แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ค่าน�้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน ค่า t-value และค่าความแปรผันร่วม

ของแบบจ�าลองการวัดความสามารถเชิงพลวัต

องค์ประกอบของแบบจ�าลอง

การวัดความสามารถเชิงพลวัต

ค่า Factor 

Loading

ค่า

SE

ค่า

t-value

ค่า

R2

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่ง

Opp1 0.626 - - 0.536

Opp2 0.600 0.032 18.526 0.516

Opp3 0.481 0.038 12.569 0.358

Opp4 0.612 0.042 14.554 0.478

Opp5 0.626 0.042 14.747 0.499

Opp6 0.749 0.046 16.251 0.603

Res1 0.770 - - 0.748

Res2 0.708 0.037 19.327 0.627

Res3 0.734 0.037 20.102 0.668

Res4 0.232 0.034 6.747 0.079

Res5 0.605 0.037 16.552 0.453

Coop1 0.589 - - 0.612

Coop2 0.558 0.043 12.926 0.484

Coop3 0.738 0.045 16.367 0.820

Struc1 0.321 - - 0.078

Struc2 0.857 0.125 6.879 0.609

Struc3 0.429 0.059 7.328 0.132

Struc4 0.406 0.054 7.564 0.121

Struc5 0.931 0.139 6.688 0.722

Struc6 0.969 0.144 6.709 0.766

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง

Opp 0.847 0.053 15.966 0.787

Res 0.707 0.050 14.080 0.456

Coop 0.867 0.058 15.063 0.612

Struc 0.688 0.106 6.513 0.730

หมายเหตุ: ค่า t-value ³ 2.58 แสดงว่ามีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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  จากการค�านวณค่าความเที่ยงและค่าเฉลี่ย 

ความแปรปรวนที่สกัดได้ของตัวแปรแฝง พบว่า มีค่า

ความเทีย่งของตวัแปรแฝงอยูร่ะหว่าง 0.774 ถงึ 0.892 

และมีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ของตัวแปรแฝง

อยูร่ะหว่าง 0.500 ถงึ 0.639 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการพจิารณา

ของ Hair et al. (2010) คือค่าความเที่ยงควรมากกว่า 

0.70 และค่าเฉลีย่ความแปรปรวนทีส่กดัได้ควรมากกว่า 

0.50 ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบเหล่านี้

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรได้ดี และมี

ความเที่ยงตรงในการวัดอยู่ในระดับสูง รายละเอียด

แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ค่าความเที่ยงและค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ของตัวแปรแฝง

ตัวแปรแฝง ค่าความเที่ยง, rc ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้, rv

ความสามารถในการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ (Opp) 0.852 0.500

การแสวงหาทรัพยากร (Res) 0.892 0.515

การแสวงหาความร่วมมือ (Coop) 0.840 0.639

การปรับโครงสร้างทรัพยากร (Struc) 0.774 0.509

สรุปและอภปิรายผล
 จากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส�ารวจ โดยอาศัย

ข้อค�าถามที่พัฒนาขึ้น จ�านวน 20 ข้อ สามารถจัดกลุ่ม

ตัวแปรและก�าหนดเป็นตัวบ่งชี้ของความสามารถเชิง

พลวัตได้ 4 องค์ประกอบ คือ ความสามารถในการรับรู้

โอกาสทางธุรกิจ การแสวงหาทรัพยากร การแสวงหา

ความร ่วมมือ และการปรับโครงสร ้างทรัพยากร  

ซึ่งสอดคล้องกับที่ทบทวนวรรณกรรม และจากการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สอง ได้พิสูจน์

แล้วว่า ตัวแปรขององค์ประกอบหลักทั้ง 4 ตัว มีค่า 

น�้าหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวกและแตกต่าง

จากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้ง

จากการตรวจสอบยังยืนยันว่า แบบจ�าลองการวัดที่

พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ

มคีวามเทีย่งตรงในการวดัอยูใ่นระดับสงู ซึง่สามารถสรปุ

ได้ว่า ตวับ่งชีท้ีส่ร้างขึน้นีม้คีวามเหมาะสมสามารถใช้เป็น

ตวัวดัความสามารถเชงิพลวตัของผูป้ระกอบการส่งออกได้

 จากข้อค้นพบจงึสนบัสนุนว่า ภายใต้สภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลง ผู้ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศจ�าเป็น

ท่ีต้องพัฒนาทรัพยากร ความสามารถของตนเองอย่าง

ต่อเนือ่งเพือ่ก้าวไปสูค่วามท้าทายในอนาคต ผูป้ระกอบการ

ควรคาดเดาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ 

ในตลาดส่งออกและแสวงหาโอกาสใหม่ๆ เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าในตลาดส่งออก ซึง่เป็นสิง่จ�าเป็น

ส�าหรบัการด�าเนนิงานธรุกจิระหว่างประเทศ เช่นเดยีวกับ

การได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ทั้งด้านการเงิน 

การผลิตผลิตภัณฑ์และบุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน 

ด้านการส่งออกกเ็ป็นสิง่จ�าเป็นต่อองค์กร ถ้าหากองค์กร

ขาดความสัมพันธ์กันของทรัพยากรภายในแล้ว จ�าเป็น

ต้องแสวงหาทรัพยากรใหม่จากภายนอกผ่านการสร้าง

ความร่วมมอื อกีทัง้การจดัให้มโีครงสร้างการบรหิารเฉพาะ

ส�าหรบักิจกรรมด้านการส่งออก รวมถึงมกีารปรับเปลีย่น

กระบวนการ แผนงาน เพือ่ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง

ภายนอกที่เหมาะสม หากธุรกิจปรับปรุงความรู้ในการ

ปฏิบัติงานในตลาดต่างประเทศได้ดีขึ้น ย่อมมีส่วนช่วย

ให้มีผลการด�าเนินงานด้านการส่งออกดีขึ้นตามไปด้วย 

กล่าวคอื เม่ือพวกเขาก้าวเข้าสู่การแข่งขันในตลาดสากล 

จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาความสามารถเชิงพลวัต มีการ
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ปรับโครงสร้างองค์กร มีการจัดสรรทรัพยากรและการ

ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย ซึ่งจะช่วยให้การ

ด�าเนินงานระหว่างประเทศใช้ประโยชน์จากความสามารถ

ขององค์กรในการแข่งขันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ผลการด�าเนินงานโดยรวมขององค์กร การแสวงหา 

ความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก เช่น ซพัพลายเออร์ 

ผู้ขายวัตถุดิบ ผู้กระจายสินค้า เป็นตัวบ่งชี้หนึ่งในความ

สามารถเชิงพลวัต ซึ่งงานวิจัยในอดีตแสดงให้เห็นว่า 

การแสวงหาความร่วมมือนั้นมีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมนียัส�าคญักบัผลการด�าเนินงานด้วยเช่นกนั อาจน�า

สูข้่อสรปุท่ีว่า หากผูส่้งออกอาหารแปรรปูของไทยมกีาร

ด�าเนินงานอย่างใกล้ชิดกับองค์กรที่เกี่ยวเน่ืองภายใน

อตุสาหกรรมเพ่ือปรบัปรงุคณุภาพและพฒันาผลติภณัฑ์ 

การเชื่อมโยงความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานดังกล่าว  

จึงเป็นเหมอืนทรพัยากรและความสามารถในการเข้าถงึ

ข้อมูลความรู้ที่ทรงคุณค่าอันน�ามาซึ่งความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน

ข้อเสนอแนะ
 1. ส�าหรับผู้ประกอบการด้านการส่งออกอาหาร

แปรรูป สามารถใช้เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ประเมนิ

ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กร อีกทั้งยังสามารถ 

น�าไปใช้ในการเทียบเคียงความสามารถของผู้ส่งออก

 2. ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง สามารถใช้เป็น

แนวทางในการพิจารณาให้การส่งเสริมสนับสนุนด้าน

ปัจจัยความสามารถระดับองค์กรให้สอดคล้องกับ 

ผู้ประกอบการส่งออกอาหารของไทย เพื่อการพัฒนา

ความสามารถในการแข่งขัน อาทิ ด้านความสามารถ 

ในการจัดหาแหล่งเงินทุน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

 3. ส�าหรับผู้ที่สนใจอาจน�าผลการจ�าแนกตัวชี้วัด

องค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวตัขององค์กรท่ีได้

จากการศกึษานี ้น�าไปใช้ต่อยอดในการศกึษาทีเ่ช่ือมโยง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอื่นๆ เชิงการจัดการธุรกิจ

ระหว่างประเทศ การตลาดระหว่างประเทศ การจดัการ

เชงิกลยทุธ์ อาทเิช่น ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถ

เชิงพลวัตกับผลการด�าเนินงานและความอยู่รอดของ

องค์กร

 4. การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป สามารถท�าได้หลาย

แง่มุม อาทิ การศกึษาความสามารถเชิงพลวตัขององค์กร

ในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือธุรกิจบริการอื่นๆ หรือศึกษา

เปรียบเทียบความสามารถเชิงพลวัตระหว่างองค์กรที่มี

ขนาดแตกต่างกัน การเพิม่ตวัช้ีวดัความสามารถเชิงพลวตั

ขององค์กรในหลากหลายมิติ อาทิเช่น ความสามารถ 

ในการเรียนรู้ รวมถึงการท�า Cross Validation โดยใช้

แบบจ�าลองทางเลือกเทียบกับแบบจ�าลองท่ีพัฒนาข้ึน

จากการวิจยันี ้เพือ่หาแบบจ�าลองทีเ่หมาะสมทีส่ดุภายใต้

บรบิททีศ่กึษาและอาจเพิม่เตมิการตรวจสอบแบบสามเส้า

ในประเดน็ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งชี้

ในแบบจ�าลองท่ีพัฒนาข้ึนโดยอาศัยความคิดเห็นจาก

ผูท้รงคณุวุฒ ิท้ังนีเ้พือ่ทวนสอบผลการศึกษาเชิงปริมาณ
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