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การวิจัยครั้งนี้มีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลการจัดการทีมงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วย
มือ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้น าชุมชนเปรมฤทัย ตัวแทนของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ และตัวแทนของสมาชิกชุมชนเปรมฤทัย 
ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนเปรมฤทัยมีปัญหาในชุมชนด้านการจัดการ เช่น ปัญหาด้านความร่วมมือภายใน
กลุ่มชุมชน ความขัดแย้งของสมาชิกชุมชน กลุ่มยังขาดความรู้ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ขาดผู้ติดต่อ
ประสานงานภายในและนอกกลุ่ม ขาดวิสัยทัศน์ด้านการท าธุรกิจชุมชนที่แท้จริง เป็นต้น  การพัฒนา
ศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน โดยใช้รูปแบบการฝึกอบรม“จัดการทีมงาน” ให้กับกลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ก าหนดรูปแบบการประสานงานระหว่างกลุ่มแม่บ้านทอมือ กับกลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ผู้น าชุมชน
ช่วยผลักดันท าให้เกิดความช่วยเหลือของผู้ที่อยู่ในชุมชนที่เป็นแรงงานในการผลิตผ้าทอมือ หรือ งานอ่ืน ๆ 
ที่ต้องการ ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานร่วมกัน มีการจัดระบบการท างานให้เกิดความชัดเจน เพ่ิมช่องทาง
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มให้ดีมากยิ่งขึ้น ใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ให้มากข้ึน  
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The Development of Community Potential in Team Management : A Case 
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Abstract 
The qualitative research studied team management of housewife group who wove the 

loincloth by hand and development of community potential in team management of the 
housewife groups. The research findings indicated that there were problems and obstacles in 
team management, and cooperation within the community and conflict among community 
members, coordination within and outside the group, and lack of community business vision. It 
was recommended that community potential in team management could be enhanced by 
training of “team management” of the housewives, and promotion of coordination, labour 
force participation, shared vision, and online communication. 
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บทน า 
 การพัฒนาศักยภาพชุมชน ถือเป็นความ
จ าเป็นอย่างยิ่งในประเทศไทย ที่มีรากฐานของ
เศรษฐกิจอยู่ที่ระดับชุมชนเป็นส่วนใหญ่ แต่ที่
ผ่านมาการพัฒนาจะไร้ทิศทางและเป็นไปตาม
ความต้องการของนักวิชาการมากกว่าจากของ
ชุมชน เพราะขาดข้อสนเทศของชุมชน หาก
นักวิชาการหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมี
ข้อสนเทศที่เป็นบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง
แล้ว  ย่อมสามารถที่จะพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนได้อย่าง
แท้จริง และสามารถท าให้ชุมชนอยู่ได้ด้วยวิถี
ดั้งเดิมของบรรพชนไม่เปลี่ยนไปตามกระแสของ
นั ก วิ ช า ก า รหน่ ว ย ง านต่ า ง ๆ  ที่ เ ข้ า ม า ให้
ข้อเสนอแนะที่ไม่มีพ้ืนฐานของความเป็นจริงหรือ
ความเป็นไปได้ อันจะท าให้การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อให้เกิด
ความ เข้ มแข็ งและยั่ ง ยื นของชุ มชนต่ อ ไป         
(ทิราวงศ และ ใหญยิ่ง, 2552) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม
แห่ งชาติ   ฉบับที่  11 ได้ เน้นที่ ก าร พัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource 
Development: HRD)  เพราะเป็นกระบวนการ
ที่จะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงบุคลากรในด้าน
ต่าง ๆ  เช่น ทางด้านความสามารถ  ทักษะ  
ทัศนคติ  รวมทั้งวิธีการท างาน อันจะน าไปสู่
ประสิทธิภาพของความเข้มแข็งในการท างาน  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีระบบ โดยการ
จัดรูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นที่
การพัฒนาทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และเป็น
ระบบ ย่อมเป็นการช่วยสนับสนุนให้ชุมชน 
ท างานจนประสบผลส าเร็จดังเป้าหมายที่วางไว้ 
สามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ช่วยเพ่ิม

ความสามารถ ความช านาญ อีกทั้ง ยังก่อให้เกิด
ขวัญก าลังใจ และทัศนคติที่ดีต่อชุมชนได้ การ
วิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนโดยน าข้อมูลที่ได้รับมาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและหาความจ าเป็นที่แท้จริง จึงท าให้
ทราบองค์ความรู้ ความช านาญในด้านต่าง ๆ ไป
ประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรงกับความ
ต้องการของเศรษฐกิจชุมชน หรือธุรกิจชุมชน 
นั้น ๆ สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาทีมงาน จึง
ถือได้ว่า เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
คนในชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพของชุมชน จะเป็น
การช่วยให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพของตนเอง  
(community empowerment) โดยการ
เชื่อมโยงระหว่าง  “คน  ความรู้  ทรัพยากร”  
จนเกิดความสัมพันธ์ซึ่งเรียกว่า “กระบวนทัศน์
พัฒนาใหม่” ที่ประกอบไปด้วย  “การเรียนรู้  
การจัดการ และการพัฒนา”  ซึ่งก็ถือว่า  ชุมชน
มีการจัดการตนเอง  มีการจัดองค์กรชุมชนอย่าง
มีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพชุมชน  คือ  
การเริ่มและเน้นที่การจัดกระบวนการเรียนรู้  
(คนสัมพันธ์กับความรู้ )  กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู้  
( ค น สั ม พั น ธ์ กั บ ท รั พ ย า ก ร )  แ ล ะ
กระบวนการพัฒนาทุนของชุมชนที่เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการสร้างทุนความรู้  
ทุ น ท า ง ปั ญ ญ า  ทุ น ท า ง สั ง ค ม  ซึ่ ง เ ป็ น
ประสบการณ์ในการพัฒนา (ความรู้สัมพันธ์กับ
ทรัพยากร) การพัฒนาศักยภาพของชุมชน  คือ  
กระบวนการพัฒนาโดยมี เป้ าหมายที่ การ
พ่ึงตนเองของประชาชน           
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การวิเคราะห์หาความต้องการในการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนนั้นมาจากการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและหาความจ าเป็นที่แท้จริงของกลุ่ม
แม่บ้านทอมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ จึง
ท าให้ทราบองค์ความรู้ ความช านาญในด้าน
ต่างๆไปประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพให้ตรง
กับความต้องการของเศรษฐกิจชุมชน หรือธุรกิจ
ชุมชน สามารถแก้ไขปัญหาพ้ืนฐาน การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ โดยเน้นการพัฒนาทีมงาน และ
ถือได้ว่า เป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา
คนในชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อค 17 ตั้งอยู่
ในเขตประเวศ ซึ่งเป็นชุมชนประเภทจัดสรร 
ปร ะกาศ เป็ นชุ มช นที่ จั ด ตั้ ง ต าม ระ เบี ยบ
กรุงเทพมหานครเมื่อปี 2549 ชุมชนตั้งอยู่ที่ ซอย 
14 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.9 แขวง ดอกไม้ ซึ่ง
เป็นกลุ่มเขต 2 กลุ่มกรุงเทพใต้  เป็นชุมชนที่มี
เศรษฐกิจชุมชนเกี่ยวกับผ้าทอมือกี่กระตุก ถือว่า 
เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น 
สามารถสร้างรายได้ให้กลุ่มชุมชน  เนื่องจาก            
มีกลุ่มแม่บ้าน เป็นทีมงานในการผลิต  และ
จ าหน่าย แต่กลุ่มแม่บ้านทอมือ ชุมชนเปรมฤทัย 
ได้มีการก่อตั้งมาได้ไม่นานประมาณ 1-2 ปี โดยผู้
ที่มีความช านาญด้านการทอผ้าเป็นผู้ริเริ่มท าให้
การจัดระบบในการท างานยังไม่มีความชัดเจน 
ขาดศักยภาพในการด าเนินงานที่ดี  
 ดังนั้น  ผู้วิจัย จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ
ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ในการจัดการ
ทีมงาน  โดยการศึกษาความต้องการฝึกอบรม
จากมุมมองของผู้น าชุมชน และกลุ่มแม่บ้านทอ
ผ้าด้วยมือ รวมถึงครัวเรือนในระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน หรือธุรกิจชุมชนนั้นๆ เกี่ ยวกับพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน โดยการใช้รูปแบบ
ของการฝึกอบรม อันจะน าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพ

การท างานตลอดจนทัศนคติและเจตคติในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 
ยังส่งผลให้มีการท างานบรรลุเป้าหมายที่คาดไว้
ได้อันเป็นประโยชน์ต่อชุมชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการณ์ของชุมชนใน
การจัดการทีมงาน กรณีศึกษา กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ 

2. เพ่ือการพัฒนาศักยภาพชุมชนในการ
จัดการทีมงาน กรณีศึกษา กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนในการจัดการทีมงาน โดย
จะเน้นเรื่อง การจัดการทีมงาน 
 ด้านพื้นที่ศึกษา 
 ชุมชนที่อยู่ในกลุ่มเขตกรุงเทพใต้ กลุ่ม
เศรษฐกิจชุมชน เขตประเวศ แขวงดอกไม้  
ชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 
 ด้านเวลา 
 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้ ระยะเวล าในการ
รวบรวมข้อมูล 7 เดือน 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 ชุมชน คือ หมู่ชนหรือกลุ่ มคนที่อยู่
รวมกันเป็นสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยู่ในอาณา
บริเวณเดียวกัน และมีผลประโยชน์ร่วมกัน 
 ศักยภาพ คือ อ านาจหรือคุณสมบัติที่
แฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจท าให้พัฒนาหรือท าให้
ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้ 
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 การพัฒนา คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างมี
กระบวนการ โดยมีจุดมุ่งหมาย 
 การพัฒนาศักยภาพ คือ การน าเอา
ความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในร่างกาย น ามาใช้
ให้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการ 
 การพัฒนาศักยภาพชุมชน คือ การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีกระบวนการมีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาอ านาจหรือคุณสมบัติที่แฝงอยู่ในกลุ่ม
คนที่อยู่รวมกันเป็นสังคม โดยการการเริ่มและ
เน้นที่การจัดกระบวนการเรียนรู้  (คนสัมพันธ์กับ
ความรู้)  กระบวนการจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยอาศัยความรู้  (คนสัมพันธ์กับ
ทรัพยากร)  และกระบวนการพัฒนาทุนของ
ชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปการพัฒนาศักยภาพชุมชน จะ
เป็นกิจกรรมที่บุคคลองค์กรในชุมชนมีส่วนเป็น
เจ้าของกิจกรรมและ/หรือช่วยด าเนินงาน
บ า ง ส่ ว น ห รื อ ทั้ ง ห ม ด โ ด ย มี ก า ร เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถหรือความพร้อมที่จะกระท าให้เป็น
ผลส าเร็จของชุมชนในด้านการการจัดการทีมงาน 
โดยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ  มี
การเรียนรู้และการจัดการร่วมกันเพ่ือด าเนินการ
ในกิจกรรมการผลิตแปรรูปการค้าและการ
บริการที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนได้อย่าง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ สั ง ค ม   วั ฒ น ธ ร ร ม  
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันจะน าไปสู่
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาที่ยังยืน 
 การจัดการทีมงาน   
 การจัดการทีมงานเป็นการท างานอย่าง
เป็นระบบเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดี  ท าให้
บุคลากรท างานอย่างมีความสุข และท าอย่างเต็ม
ศักยภาพ การพัฒนาทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ถือว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของทุกองค์การ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สลิษฎ์กุล 
(2553) ได้ท าการศึกษาความต้องการการ
ฝึกอบรมอาชีพของผู้ใช้แรงงานในจังหวัดแพร่
พบว่ า  (1 )  ด้ านปัจจัยน า เข้ าการฝึกอบรม
หลักสูตรที่วัยแรงงานต้องการให้ฝึกอบรม คือ 
การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ  ต้องการวิทยากรที่
มี ค ว ามสามา รถ ใน เ รื่ อ งที่ ส อน  ( 2 )  ด้ า น
กระบวนการฝึกอบรม  วิธีการฝึกอบรมที่ต้องการ 
คือ การฝึกอบรมแบบสาธิตระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมจ านวน 1– 2 วัน  สื่อในการฝึกอบรม 
คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรมและ (3) ด้าน
ผลลัพธ์ การฝึกอบรมต้องการให้มีการประเมิน
หลังการฝึกอบรม โดยประเมินการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้รับการฝึกอบรมที่มีผลต่อการท างาน 
และมีการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้หลักการ
ฝึกอบรมโดยการสอบถามผู้รับการฝึกอบรม  
ส าหรับ มียิ้ม และ ดวงจิโน (2550) ได้ศึกษา
ความต้องการบริการวิชาการด้านฝึกอบรมสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผลการวิจัย พบว่า 1) 
ระดับความต้องการด้านการฝึกอบรมของ
ประชาชนทั่วไป มีความต้องการด้านสิ่งแวดล้อม 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามัยด้าน
การเมืองการปกครองด้านธุรกิจการเกษตรด้าน
อาชีพ  ด้านวัฒนธรรม และด้านเกษตรกรรม
ตามล าดับ จะเห็นได้ว่า การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนโดยการฝึกอบรม ถือเป็นการพัฒนา
ศักยภาพวิธีหนึ่งที่ชุมชน มีความต้องการเพ่ือการ
พัฒนาในประเด็นต่าง ๆ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัย ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการรวบรวมข้อมูล
เอกสาร เพ่ือให้ได้ประเด็นด้านการจัดการในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชน เพ่ือก าหนดกรอบแนว
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ค าถามในการสัมภาษณ์ โดยท าการรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จากประชากรที่ท าศึกษา
ครั้งนี้คือชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 มีจ านวน
ค รั ว เ รื อ น ทั้ ง ห ม ด  1 8 6  ค รั ว เ รื อ น  มี
คณะกรรมการชุมชนอยู่ 8 คน ซึ่งผู้วิจัยก าหนด
ตัวแทนในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ประกอบด้วย 3 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน ตัวแทน
คณะกรรมการชุมชน 5 คน ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ จ านวน 5 คน และตัวแทนสมาชิก
ชุมชนเปรมฤทัย ล็อค 17 จ านวน 10 คน รวมตัว
แทนในการสัมภาษณ์ท้ังหมด 21 คน 
 
เครื่องมือวิจัย/วิธีการรวบรวมข้อมูล/การ
วิเคราะห์ข้อมูล 
 วิ ธี ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ อ ก ส า ร 
(Documentary search) เช่น เอกสารที่มี
ผลงาน และวารสารจากชุมชน ด้านผลิตภัณฑ์
ชุมชน ข้อมูลด้านการท างานของคณะท างานของ
ชุมชน ข้อความวิชาการ สื่อทางอินเตอร์เน็ต และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 ใช้วิธีการการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Observation) ผู้วิจัยจะลงไป
ศึกษาสังเกตและสภาพการณ์ของชุมชนโดย
ละเอียดทุกด้านที่เกี่ยวกับการจัดการทีมงานและ

ศักยภาพของชุมชน โดยใช้วิธีการสังเกต เช่น เข้า
ร่วมการประชุมใหญ่ของชุมชน เข้าร่วมการ
ด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอมือ 
 การสัมภาษณ์ วิธีการสัมภาษณ์ที่จะใช้
ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured or Guided 
Interview) โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ 
(Interview Guide) เป็นเครื่องมือในรูปแบบการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผู้วิจัย
มีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินงานจากการสัมภาษณ์สมาชิก
ชุมชนและกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการทีมงาน เช่น การท างาน
เป็นทีมของชุมชน รูปแบบการจัดการในกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือที่สร้างการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ปัญหาหรือความขัดแย้งด้านต่างๆ รวมถึง
ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ เป็นต้น 
 การวิ เ คราะห์ ข้ อมู ล  ผู้ วิ จั ย ใช้ การ
วิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ใน
การน าข้อมูลที่ได้จากสภาพการด าเนินงานที่เกิด
ขึ้นมาวิเคราะห์เพ่ือหาบทสรุป จากข้อมูลที่ได้มา
จากการวิเคราะห์เอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ์   

                 
ภาพประกอบที่ 1  คณะกรรมการชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 
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ภาพประกอบที่ 2  ลักษณะกิจกรรมกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์สภาพการณ์ของชุมชน 
โดยใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ รวมถึง
ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมเพ่ือมองปัญหาด้าน
การรวมกลุ่ม สาเหตุของการก่อตั้งกลุ่ม และการ
รวมกลุ่มขึ้นมาเป็นกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือของ
ชุมชนนั้น กลุ่มมีความหวังว่าจะเป็นแหล่งรายได้
เสริมให้กับชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 และมีความ
คาดหวังที่จะขยายตลาดเพ่ิมมากขึ้น ต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลืออย่างจริงจัง 
เนื่องจากมีผู้ที่มีความรู้ความสามารถอยู่ในชุมชน 
และได้มีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพภายในชุมชน 
เปรมฤทัยผู้ที่มีความรู้สามารถถ่ายทอดวิธีการทอ
ผ้าให้กับสมาชิกของชุมชน เปรมฤทัย ล๊อก 17 
ได้ โดยผู้ที่มีความช านาญด้านการทอผ้า คือ คุณ
เนิน แสงอุทัย และเป็นผู้สนับสนุนให้เกิดการ
จัดตั้งกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 

 กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรม
ฤทัย ล๊อก 17 เขตประเวศนั้น จะผลิตภัณฑ์ผ้า
ฝ้ายทอมือด้วยตนเอง โดยเน้นเป็นผ้าขาวม้าเป็น
หลัก โดยไม่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจน การ
คิดรูปแบบผ้าจะมาจากผู้ที่มีความช านาญ คือคุณ
เนิน แสงอุทัย และมาสอนวิธีการทอให้กับกลุ่ม
แม่บ้านทอมือ โดยมีผู้น ากลุ่มคือนางอุษา นิ่ม
นวล เป็นผู้รวบรวมสมาชิกมาศึกษาและผลิตเป็น
ผ้าขาวม้าในการจ าหน่าย ในนามกลุ่ม แต่การหา
สมาชิกในชุมชนมาช่วยผลิตมีผู้สนใจจ านวนน้อย
มาก ส่วนใหญ่ผู้ที่เข้าร่วมคือ ผู้ที่สูงวัยและไม่มี
งานประจ าท า ในการติดต่อกลุ่มผู้ซื้อภายนอกจะ
ไม่มีการสร้างช่องทางการจัดจ าหน่ายไว้ ส่วน
ใหญ่จะได้มาจากกลุ่มลูกค้าเทศบาล จากเขต
ประเวศ และมาจากกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อไปเท่านั้น 
รวมถึงเมื่อมีผู้สนใจติดต่อให้ไปสอนภายนอกและ
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จ าหน่ายงานของตนเองได้ ท าให้เกิดการขาย ผลิตภัณฑ์ที่ทับซ้อนกัน 
                                      

                                      
ภาพประกอบที่ 3 ผู้ที่มีความช านาญในการทอผ้า คุณเนิน แสงอุทัย 

การวิเคราะห์หาความต้องการในการ
พัฒนาศักยภาพชุมชนนั้นมาจากสภาพปัญหา
และหาความจ าเป็นที่แท้จริงของกลุ่มแม่บ้านทอ
มือ ชุมชนเปรมฤทัย เขตประเวศ คณะกรรมการ
ชุมชนต่างให้ความส าคัญในการพัฒนาคนใน
ชุมชนให้สามารถประสานงานกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อค 17 เป็น
ชุมชนประเภทจัดสรร ประกาศเป็นชุมชนที่จัดตั้ง
ตามระเบียบกรุ ง เทพมหานครเมื่ อปี  2549   
ชุมชนตั้งอยู่ที่ ซอย 14 ถนน เฉลิมพระเกียรติ ร.
9 แขวง ดอกไม้ ซึ่งเป็นกลุ่มเขต 2 กลุ่มกรุงเทพ
ใต้  เป็นชุมชนที่มีเศรษฐกิจชุมชนเกี่ยวกับผ้าทอ
มือกี่กระตุก ถือว่า เป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน ที่เป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สามารถสร้างรายได้ให้กลุ่ม
ชุมชน  เนื่องจากมีกลุ่มแม่บ้าน เป็นทีมงานใน
การผลิต  และจ าหน่าย แต่กลุ่มแม่บ้านทอมือ 
ชุมชนเปรมฤทัย ได้มีการก่อตั้งมาได้ไม่นาน
ประมาณ 1-2 ปี โดยผู้ที่มีความช านาญด้านการ
ทอผ้าเป็นผู้ริเริ่มท าให้การจัดระบบในการท างาน
ซึ่งยังไม่มีความชัดเจน ขาดศักยภาพในการ

ด าเนินงานที่ดี และความร่วมมือภายในชุมชนมี
ไม่มากนัก 

จากการการสัมภาษณ์ ซึ่งมีการลงข้อมูล
ในสมุดบันทึกเยี่ยมโดยผู้น ากลุ่ม คือ นางอุษา 
นิ่มนวล ตัวแทนชุมชน และตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ พบว่า การจัดการในกลุ่มชุมชน
และกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ มีประเด็นปัญหา 
ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านความร่วมมือ เนื่องจาก
กลุ่มชุมชนแห่งนี้ ยังไม่เคยมีกลุ่มที่ท าเศรษฐกิจ
ของชุมชนเลย บริเวณชุมชนนั้นมีผู้ที่ขายสินค้า
และอาหารภายในชุมชนซึ่งเป็นการประกอบ
ธุรกิจของแต่ละคนท าให้สมาชิกของชุมชน มอง
ว่าการด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ
นั้น จะได้รับผลประโยชน์เพียงอย่างเดียว สมาชิก
ในชุมชน จึงไม่ให้ความสนใจกับการมาช่วยเหลือ
ในการท างาน ดังนั้น ผู้น าชุมชน ควรอธิบายถึง
การด าเนินงานของกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ว่า
เป็นแหล่งรายได้ของสมาชิกในหมู่บ้าน และเมื่อมี
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ก าไรจะมีการแบ่งรายได้ออกมาใช้เป็นค่าใช้จ่าย
ให้กับชุมชนด้วย  

2. ความขัดแย้ งของสมาชิกชุมชน 
เนื่องจาก มีสมาชิกชุมชนมีความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
แล ะคิ ด ว่ า ก า รด า เ นิ น ง าน ขอ งกลุ่ ม นั้ น มี
ผลประโยชน์ที่ได้จากการขายเท่านั้น แต่ไม่ทราบ
ถึงค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของกลุ่มว่ามี
อะไรบ้าง ท าให้เกิดความขัดแย้งจากความไม่
เ ข้ า ใ จ  ดั งนั้ น  ถ้ า มี กา รอธิบ ายถึ งผลการ
ด าเนินงานว่ากลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือมีผลการ
ด าเนินงานอย่างไร ก าไร หรือขาดทุนเท่าไร จะ
ท าให้ลดปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวได้ 

3. สมาชิกในกลุ่ม ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการท างานเป็นทีม เพราะเพ่ิงเริ่มก่อตั้ง
กลุ่มมาได้ไม่นาน ท าให้กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ 
ยังขาดองค์ความรู้ทางการจัดการทีมงาน มองว่า
ท างานไปเรื่อยๆ ไม่ต้องจัดระบบในการท างานก็
ได้ เพราะกระบวนการไม่ซับซ้อน แต่ยังมีปัญหา
เกี่ยวกับระบบการท างาน ทั้งเรื่อง การสั่งซื้อ
สินค้า การสร้างบรรจุภัณฑ์ รวมถึงแรงงาน เช่น 

การขาดแคลนคนที่มาทอผ้าในช่วงที่มีลูกค้าซื้อ
สินค้า คนที่ช่วยในการขายสินค้า เป็นต้น 

4. ขาดการประสานงานภายในและ
นอกกลุ่มสมาชิกของชุมชนจะมีการติดต่อกันเป็น
บางคน แต่ไม่สามารถเข้าถึงการประสานงานใน
ชุมชนทั้งหมดได้ ในการรวมกลุ่มของสมาชิก
ชุมชนนั้น จะมีเพียงการประชุมใหญ่ของชุมชน
เท่านั้น และการติดต่อสื่อสารกันจะใช้การ
โทรศัพท์ หรือติดต่อกันโดยตรง  เท่านั้น ยังไม่มี
การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการภายใน
ชุมชน เพ่ือการติดต่อประสานงานภายนอกกลุ่ม
จะมีเพียงเขตประเวศ เท่านั้น ที่ทางชุมชนได้มี
การติดต่อ รวมถึงยังขาดเครือข่ายความร่วมมือที่
ชัดเจน 

5. ผู้น าชุมชน ถ้าผู้น าชุมชนมีวิสัยทัศน์
ด้านการท าธุรกิจชุมชนที่แท้จริง จะสามารถเป็น
แนวทางการแก้ไขหลักของปัญหาของการ
รวมกลุ่มที่เป็นปึกแผ่น  หากผู้น าชุมชนน าไป
ประยุกต์ใช้จริงและช่วยสนับสนุนในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆของชุมชน จะช่วยเสริมสร้าง
ศั ก ย ภ า พ ใ ห้ กั บ ชุ ม ช น ไ ด้ อี ก ท า ง ห นึ่ ง

 

                     
ภาพที่ 4  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
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ภาพประกอบที่ 5    กิจกรรมการเพ่ิมศักยภาพชุมชน 

 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 โครงการการพัฒนาศักยภาพชุมชนเรื่อง
การจัดการทีมงาน จากประเด็นปัญหา ของกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 
17 เขตประเวศ จึงมีการจัดโครงการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่สมาชิกในกลุ่ม เรื่อง การจัดการทีมงาน  
เป็นการให้ความรู้  ด้านการประสานงาน การ
มอบหมายงาน การติดต่อสื่อสาร และการเจรจา
ต่อรอง สถานที่ในการจัด คือ ชุมชนเปรมฤทัย 
ล็อก 17 จากการฝึกอบรม ส่งผลให้ 

1. การประสานงานของกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้ า ด้ ว ยมื อ  ส ามารถน าคว ามรู้ ที่ ไ ด้ ไ ป
ประสานงานระหว่างกลุ่มภายใน และน าไป
ประสานงานกับกลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก
17 เขตประเวศ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ท าให้เกิดความช่วยเหลือของผู้ที่อยู่ในชุมชนที่
เป็นแรงในการผลิตผ้าทอมือ หรืองานอ่ืนๆ ที่
ต้องการได้ โดยจะใช้รูปแบบของการช่วยเหลือ

กันในชุมชนสอดคล้องกับ Putnuam (1995: 
65) ที่อธิบายถึงลักษณะขององค์การทางสังคมที่
มี ความเชื่ อมโยงกันทางสั งคมน า ไปสู่ การ
ประสานงานและมีความร่วมมือกันเพ่ือประโยชน์
ต่อชุมชน  

2. การมอบหมายงานของกลุ่มแม่บ้าน
ทอผ้าด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปท าการ
มอบหมายงานในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยการจัดระบบการท างานให้เกิดความชัดเจน 
เช่น ผู้คิดค้นลายผ้าที่เป็นที่ปรึกษาในการผลิต ที่
ปรึกษา ประธานกลุ่ม เป็นผู้น าชุมชน ผู้จัดท า
บัญชีและการเงิน  และผู้ที่ท าการจ าหน่าย
ผลิ ตภัณฑ์ที่ จ ะไม่ เ กิ ดความซ้ า ซ้ อน ได้  ซึ่ ง
สอดคล้องกับ กรรพุมมาลย์และ กุลฑลบุตร 
(2550: 78) ที่กล่าวถึง  ชุมชนเข้มแข็งว่า ต้องมี
ลักษณะของกระบวนการของชุมชนที่ร่วมกัน
จัดการปัญหาของตนเองและชุมชน โดยสามารถ
แสดงให้เห็นโครงสร้างหน้าที่งานกลุ่ม ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 6 โครงสร้างหน้าที่งานของกลุ่ม 
 
3. การติดต่อสื่อสาร กลุ่มแม่บ้านทอ

ผ้าด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ได้ไปติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มให้ดีมากยิ่งขึ้น จากการสื่อสาร
เฉพาะที่เกี่ยวกับประเด็นในการท างานท าให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนในการได้รับข้อมูลของสมาชิก
น้อยลง ส่งผลให้ลดความเข้าใจผิดและสมาชิก
สามารถมีส่วนในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การด าเนินการ หรือแก้ปัญหาได้ โดยจะใช้
รูปแบบการสื่อสารผ่านระบบสังคมออนไลน์ช่วย
ในการสื่อสารให้มากขึ้น สอดคล้องกับ เจนสันติ
กุล (2558: 91) ที่กล่าวถึงความสามัคคีและความ
ร่วมมือกันของประชาชนในชุมชนบางช้างที่มี
ลักษณะการแลกเปลี่ยนพูดคุยกันท าให้ประชาชน
ร่วมกันแก้ปัญหา และสามารถเข้าถึงการใช้
ทรัพยากรด้วยพลังอ านาจของตนเอง 
 การเจรจาต่อรอง กลุ่มแม่บ้านทอผ้า
ด้วยมือ สามารถน าความรู้ที่ ได้ ไปใช้ในการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งกันภายในกลุ่ม จะท าให้
เกิดบรรยากาศในการช่วยเหลือการท างาน
ภายในกลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ และน าไปใช้กับ
กลุ่มชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 17 เขตประเวศได้ ถ้า
เกิดปัญหาในความขัดแย้งกัน 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การที่คณะผู้วิจัยได้เข้าศึกษาการรวมกลุ่ม
แม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชนเปรมฤทัย ล๊อก 
17 เขตประเวศได้พบกับประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคในการจัดการทีมงานและการรวมกลุ่ม
อยู่หลายประการเห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
รวมถึงโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงระบบใน
การด าเนินงานให้กับชุมชนให้มีศักยภาพเพ่ิมมาก
ขึ้นโดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. กลุ่มแม่บ้านทอผ้าด้วยมือ ชุมชน
เปรมฤทัย ล๊อก 17 จะมีความเคยชินกับการทอ
ผ้าแบบเดิมๆแล้วรอขายให้กับผู้ซื้อภายในชุมชน
เปรมฤทัยดังนั้นการให้ผู้เชี่ยวชาญคิดค้นลายผ้าที่
ทันสมัยจะท าให้มีผ้าที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้ดีกว่า รวมถึงลูกค้าที่มีความต้องการ
ลวดลายเฉพาะผู้เชี่ยวชาญจะสามารถคิดวิธีการ
ทอผ้าตามลวดลายที่ลูกค้าต้องการได้ และความรู้
ยังไม่ถูกถ่ายทอดมาทั้งหมด ดังนั้นควรมีการ
รวบรวมรูปแบบ วิธีการทอ จัดเป็นคู่มือในการ
ทอผ้าด้วยมือให้กับกลุ่มต่อไป 

2. การเพ่ิมศักยภาพในการสร้างการมี
ส่วนร่วมอย่างจริงจัง จะท าให้สมาชิกภายในกลุ่ม
แต่ละคนเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ 
รวมถึงภายในชุมชนเปรมฤทัยที่มีสมาชิกที่เดิมยัง



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 1 January - June  2018 

 

ไม่มีความสนใจในการเข้าร่วม ให้ผู้น าได้อธิบาย 
อันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น กลุ่มเด็ก
และเยาวชนในช่วงปิดเทอมให้มาช่วยท างานใน
กลุ่มเพ่ิมส่งเสริมความรับผิดชอบและสร้างการมี
ส่วนร่วม ท าให้เกิดการเรียนรู้ถึงความส าคัญของ
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน 

3. การเพ่ิมช่องทางในการสื่อสารให้
มากขึ้น ซึ่งจะเป็นการสร้างความเข้าใจอันดีและ
ลดความขัดแย้งในกลุ่มของชุมชน อาจใช้รูปแบบ
การประชุมย่อยของชุมชนเพ่ิมความถี่ในการ
สื่อสาร และใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงอีกทางหนึ่ง 
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