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			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย

กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 รองศาสตราจารย์ อวยพร พานิช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา ทิมเมือง

	 	 กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
			   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

			   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง

กลุ่มที่ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กฤษณ์ คํานนท

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรวฒุิ อ่อนน่วม

กำ�หนดการการประชุมวิชาการ“งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ทางด้านนิเทศศาสตร์” ครั้งที่ 10
The Proceedings of the 10th  Acadamic Conference 
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กลุ่มที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย

	   รองศาสตราจารย์ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์

	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ปรเมศวร์ รัมยากูร

การสื่อสารในภาวะวิกฤตของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

สุรินทร กปิตถา ณ อยุธยา

วัฒนา เจริญชัยนพกุล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
ภัทราพร เจริญรัตน์

การสร้างกิจกรรมนาฏยศิลป์บาบัดเพ่ือช่วยในการปรับ

ตัวทางสังคมของเด็กดาวน์ซินโดรมกรณีศึกษา : นักศึกษา

ทดลองเรียนสาขาวิชาสื่อสารการแสดงร่วมสมัย คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
วโรชา สุทธิรักษ์

การศึกษาช่องทางการขายความเชื่อเกี่ยวกับวัตถุมงคล

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์ นักแคสเกม : ผู้ทรงอิทธิพลแห่งโลกไซเบอร์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

ยุทธนา สุวรรณรัตน์

อนรรฆอร บุรมัธนานนท์

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศวิถีกับการมีส่วนร่วมในการใช้แอป

พลิเคชันจอยลดา ของสาววายในเครือข่ายเฟซบุ๊กสาววาย

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ชโลธร จันทะวงศ์

กระบวนการสร้างสรรค์บทละครเพลงสาหรับเด็กเร่ือง 

“The wild west musical”

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.
จุฑารัตน์ การะเกตุ

เอกลักษณ์การสร้างสรรค์ละครเวทีเชิงสังเคราะห์แนวฟิว

เจอริสม์ของฟิลิโป โทมาสโซ มาริเนตตี

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชม ติดตามช่องรายการในยูทูบของ

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม

15.00 น.
-

15.15 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย การสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      รองศาสตราจารย์อวยพร พานิช

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา ทิมเมือง	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
จิราพร ยังสุข

การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงด้านสิ่งแวดล้อม 

สําหรับเด็กและเยาวชนในรูปแบบพอดแคสท์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.
พสุนาท สร้อยสุวรรณ รู้ให้เท่าทัน สถานการณ์การพนันออนไลน์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

นิภากร กาจรเมนุกูล 

และคณะ

การถอดบทเรียนสถานการณ์การพนันและแนวทางการ

สื่อสารเพื่อรณรงค์ลดพฤตกิรรมการเล่นพนันในกลุ่มผู้หญงิ

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
รชิดา สิริดลลธี

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมใช้งานแอป 

พลิเคชั่น TikTok

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
เปรมินทร์ หงษ์โต

การออกแบบโฆษณาบนเฟสบุคในยุคสื่อดิจิทัลให้โดนใจผู้

บริโภค

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

ปิยณัท วงศ์ยอด

ปัญญรัตน์ วันทอง

กรกช แสนจิตร

นวัตกรรมการสื่อสาร : ทิศทางการศึกษาไทยในอนาคตกับ

การเรียนออนไลน์แบบเปดิ MOOC

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.
สุริยะ ฉายะเจริญ

กระบวนการสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวทีี่ร่ายร้องบน

ทุ่งหญ้ายามรัตติกาล”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.

สุทธิ เรืองรัตนสุนทร

ชุติภา สิงหศ์ศัักดิ์เสรี

ความคิดเห็น ท่ี มีต่อสื่อคิวอาร์ โ ค้ดไทยชนะในกรณี                       

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ประกิจ อาษา

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

จารุณี วรรณศิริกุล

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์

ระดับการรับรู่ข่าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสาร

บนส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

มหาวิทยาลัย

สยาม



กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน์

    	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง		

		   

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
เวทิต ทองจันทร์

การวิพากษ์ตัวบทแนวจินตสาระ ผลงานภาพถ่ายชุด The 

Anatomy 101 ของ ทอมโพธิสิทธิ์ และ สุรชัย แสงสุวรรณ

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

Alhuda Chanitphattana, 

Chutimun Luangtonkum 

Manaskarn Insang

Omani Consumer Online Shopping Behavior
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
นริส พิเชษฐพันธ์ งานสร้างสรรค์ภาพถ่ายภาชนะแก้วชุด “OUT LINE”

มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

10.30 น.
-

10.45 น.

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง

จารุณี วรรณศิริกุล
การสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืน

มหาวิทยาลัย

สยาม

11.00 น.
-

11.15 น.

เมธาพร มูสิกะปาละ 

กันยารัตน์ วรฉัตร

นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างความภักดีต่อแบรนด์ผ่าน

รูปแบบเกมมิฟิเคชั่น

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น
สุวดี อรุณเรื่อ

กลยุทธ์การรณรงค์การสื่อสารการตลาดโดยใช้จุดจูงใจด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ทัศนคติ และการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย

สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์ 

13.00 น.
-

13.15 น.

เจตน์จันทร์ เกิดสุข

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข

การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีย์เกาหลี“รอรักโรงแรม

พันปี”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ศักรา ไพบูลย์

เมตาในสตอปโมชัน: กรณีศึกษาของ ‘Komaneko’s First 

Step’

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ธีรวันท์ โอภาสบุตร

พลอยชนก แสนอาทิตย์

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า : ความท้าทายบนระยะห่าง

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.

สมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ศิริชัย ศิริกายะ

การวิเคราะห์เร่ืองราวจากภาพยนตร์เร่ืองธอร์ เทพเจ้า

สายฟ้า โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิทานของวลาดิมิร์ พรอพพ์

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ คํานนท์

					     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวุฒิ อ่อนน่วม	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ชาคริต ธนังมาโนชญ์

พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์ในการรับชมการแข่งขัน E-SPORT ในรูปแบบการ 

สตรีมมิ่งผ่านช่องทาง FACEBOOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

เกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.

นพรัตน์ รายภิรมย์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

ไกรเทพ จิตตวรากูล

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนออนไลน์ใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.

เจะโซะ เจะนุ

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์การ

ตลาดของประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.

เชากี ยูซูฟี

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การใช้แอปพลิเคชัน “ไวท์ฟลิกซ์” เพื่อการเผยแผ่คำ�สอน

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย ในยุค 4.0

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

วิกฤตการระบาดโควิด-19 กับการเติบโตช่องทางการ

สื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

วิชชา วรรณรัตน์

บรรจง โกศัลวัฒน์
ภาพยนตร์สารนิพนธ์เรื่อง “โลกียะจาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.30 น.
-

13.45 น.
ณัฐวุฒิ รัชตราเชนชัย

การบริหารการผลิตภาพยนตร์ ต้นทุนต่ากรณีศึกษา 

ภาพยนตร์เรื่อง “โลกียะ จาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

14.00 น.
-

14.15 น.

อินทร โล่ห์แก้ว 

และคณะฯ

ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “Non Happy All 

Happy”

สถาบัน

กันตนา

14.30 น.
-

14.45 น.

สุรวิช บุญพาวัฒนา

และคณะฯ
ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้น เรื่อง “My Pain”
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วิกฤตการระบาดโควิด-19 กับการเติบโตช่องทางการสื่อสาร

ในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

												          
Corona virus outbreak crisis with the growth of food delivery business

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์ * และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน **

บทคัดย่อ

		  บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับการเติบโตช่องทางการสื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิ

เวอรี่ ในช่วงวิกฤตและหลังการแพร่ระบาดโควิด-19 ซึ่งปัจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมใน

ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีวิธีการทำ�ธุรกิจและกระบวนการผลิต ผ่านการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค โดยเฉพาะในชว่งของสถานการณก์ารแพรร่ะบาดทีร่นุแรงของ

ไวรัสโคโรนา ส่งผลกระทบให้หลายธุรกิจมีการปรับแผนการทำ�งานเพื่อป้องกันการระบาดของโรค

ในองค์กร และลดความเสีย่งในการติดเชือ้ ขณะทีเ่ดนิทางไปทำ�งาน จงึทำ�ใหธ้รุกจิมกีารปรบัตวัอยา่ง

รวดเร็ว โดยการส่งอาหารหรือฟู้ดเดลิเวอรี่ซ่ึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางและความนิยมจึงทำ�ให้เกิดการ

แข่งขันที่ผู้บริโภคจะได้ประโยชน์ ทั้งด้านโปรโมชั่น การดูแลลูกค้า และราคาบริการนั้นเอง

คำ�สำ�คัญ: การเติบโตธุรกิจ, ฟู้ดเดลิเวอรี่, โควิด-19

Abstract

		  This article is a presentation about business growth. Food delivery during 

the crisis and after the corona virus outbreak. Today, the service sector and indus-

try in Thailand have changed the way technology and manufacturing processes are 

made through changing consumer behavior. Especially during the period of severe 

outbreak of the corona virus. As a result, the business has adjusted its roadmap to 

prevent outbreaks in the organization and reduce the risk of infection while trav-

eling to work, thus making the business adapt quickly. By delivering food or food 

delivery, which is another channel and popularity, it is a competition that the 

broccoli will benefit from. 

Keywords: Business Growth, Food Delivery, Corona Virus Crisis
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บทนำ�

	 ปัจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี (Digital 

Disruption) ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิธีการทำ�ธุกิจและกระบวนการผลิต แต่ยังส่งผลถึงระบบ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณ์

การแพร่ระบาดที่รุนแรงของไวรัสโคโรนา ส่งผลกระทบให้หลายธุรกิจมีการปรับแผนการทำ�งานเพื่อป้องกันการ

ระบาดของโรคในองคก์ร และลดความเสีย่งในการตดิเชือ้ขณะทีป่ระชากรในประเทศออกไปทำ�กจิกรรมนอกบา้น 

หรอือยูใ่นสถานทีท่ี่มีประชากรแออดั ผนวกกับการประกาศใช้ พรก.ฉกุเฉนิ เพือ่ควบคมุสถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของไวรสัโคโรนา ทำ�ใหห้ลายบริษทัเห็นชอบนโยบายในการทำ�งานทีบ่า้น (Work from Home) เพือ่หลกีเลีย่งการ

ติดเชื้อ 

	   ระหว่างที่หลายธุรกิจมีการปรับตัวอย่างรวดเร็ว และปิดตัวลงในหลายบริษัท แต่ยังคงมีอีกหนึ่งธุรกิจ

ทีม่าแรงมแีนวโนม้อนาคตทีส่ดใส คงไมพ่น้ธรุกจิสง่อาหารหรอืฟูด้เดลเิวอรี ่เนือ่งจากยคุการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 

(Social Distancing) คนรุ่นใหม่ไม่ค่อยกังวลเรื่องการตุนอาหาร เพราะการส่งอาหารออนไลน์ (Online Food 

Delivery) เป็นอีกหนึ่งช่องทางและความนิยมจึงทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่ผู้บริโภคจะได้รับประโยชน์ ทั้งด้านโปรโม

ชั่น การดูแลลูกค้า และราคาบริการ บทความนี้จะมาดูการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตของฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food 

Delivery) 

									          การระบาดของโควิด-19 

	 ไวรัสโคโรน่า (Corona Virus) เป็นไวรัสชนิดอาร์เอ็นเอสายเดี่ยว (Single Stranded RNA Virus) มี

รายงานการพบเชื้อมาตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1965 สายพันธุ์ที่กำ�ลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่

เคยพบมาก่อน คือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่าง

เป็นทางการว่า “โควิด-19” (COVID-19)  โดยสามารถติดเชื้อได้ทั้งในคนและสัตว์ เช่น หนู ไก่ วัว ควาย สุนัข แมว 

กระต่าย และสุกร ประกอบด้วยชนิดย่อยหลายชนิดและทำ�ให้มีอาการแสดงในระบบต่างๆ เช่นระบบทางเดิน

หายใจ (รวมถึงโรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือซาร์ส (SARS CoV) ระบบทางเดินอาหาร ระบบประสาท 

หรือระบบอื่นๆ

	 การระบาดวิทยาของเชื้อโควิด-19 พบได้ทั่วโลก โดยในเขตอบอุ่น (temperate climates) มักพบเชื้อ

โคโรนาไวรัสในช่วงฤดูหนาวและฤดูใบไม้ผลิ การติดเชื้อโคโรนาไวรัสอาจทำ�ให้เกิดอาการในระบบทางเดินหายใจ

ส่วนบนได้ถึงร้อยละ 35 และสัดส่วนของโรคไข้หวัดที่เกิดจากเชื้อโคโรนาไวรัสอาจสูงถึงร้อยละ 15 อาการติดเชื้อ

พบได้ในทุกลุ่มอายุ แต่พบมากในเด็ก อาจพบมีการติดเช้ือซ้ำ�ได้ เนื่องจากระดับภูมิคุ้มกันจะลดลงอย่างรวดเร็ว

ภายหลังการติดเชื้อ สำ�หรับการติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง หรือซาร์ส (SARS CoV) พบการระบาดปี 

พ.ศ. 2546 โดยพบเริม่จากประเทศจนีแลว้แพรก่ระจายไปทัว่โลกพบรายงานผูป้ว่ยโรคซารส์ทัง้สิน้มากกวา่ 8,000 

ราย และเสียชีวิตมากกว่า 750 ราย ทั้งนี้ลักษณะโรคมักจะมีการติดเชื้อโควิด-19 ในระบบทางเดินหายใจ (Respi-

ratory Coronaviruses) อาจทำ�ให้เกิดอาการไข้ อ่อนเพลีย ปวดศีรษะ มีนํ้ามูก เจ็บคอ ไอ โดยในทารกที่มีอาการ

รุนแรง อาจมีลักษณะของปอดอักเสบ (Pneumonia) หรือ หลอดลมฝอยอักเสบ (Bronchiolitis) ในเด็กโตอาจมี

อาการของหอบหืด (Asthma) ส่วนในผู้ใหญ่ อาจพบลักษณะปอดอักเสบ (Pneumonia) หลอดลมอักเสบเรื้อรัง 

(Chronic Bronchitis) หรือการกลับเป็นซ้ำ�ของโรคหอบหืดได้ และอาจทำ�ให้เกิดอาการรุนแรงได้มากในผู้สูงอายุ

หรือผู้ที่ภูมิคุ้มกันบกพร่อง โดยพบการติดเชื้อแบบไม่แสดงอาการได้ในทุกอายุ และหากแสดงอาการมักพบร่วม

กับการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจอื่นๆ 
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ซึ่งการติดเชื้อโคโรน่าไวรัสในระบบทางเดินอาหาร (Gastrointestinal Coronaviruses) มักพบบ่อยในเด็กแรก

เกดิ และทารกอายนุอ้ยกวา่ 1 ป ีหรอือาจพบในผูใ้หญท่ีม่ภีมูคิุม้กนับกพรอ่ง โดยพบเชือ้ไดแ้มผู้ป้ว่ยไมแ่สดงอาการ 

และไม่มีฤดูกาลการเกิดโรคที่แน่นอน โดยมีระยะฟักตัวของโรคเฉลี่ยประมาณ 2 วัน (อาจมีระยะฟักตัวนานถึง 3 

– 4 วัน) สำ�หรับโรคซาร์สอาจใช้ระยะฟักตัว 4 ถึง 7 วัน หรืออาจนานใช้เวลาถึง 10 ถึง 14 วัน)

	 วิธีการแพร่โรค หลักๆ เกิดจากการแพร่กระจายเชื้อจากการสัมผัส (Contact) กับสารคัดหลั่งจากทาง

เดินหายใจ หรือแพร่กระจายเชื้อจากฝอยละอองนํ้ามูก นํ้าลาย (Droplet) จากผู้ป่วยที่มีเชื้อโดยการ ไอ หรือจาม 

ซึง่มีวธิกีารป้องกนัดังต่อไปน้ี 1) ออกกำ�ลงักายสน่ำ�เสมอและพกัผอ่นใหเ้พยีงพอ 2) รบัประทานอาหารท่ีมปีระโยชน์

และครบ 5 หมู่ 3) ไม่คลุกคลีใกล้ชิดกับผู้ป่วย 4) แนะนำ�ให้ผู้ป่วยใส่หน้ากากอนามัย ปิดปากปิดจมูกเวลา ไอ หรือ

จาม 5) ควรล้างมือบ่อยๆ ด้วยนํ้าสบู่ โดยเฉพาะเมื่อสัมผัสกับสารคัดหลั่งจากผู้ป่วย ก่อนรับประทานอาหาร และ

หลังขับถ่าย และ 6) ควรหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพื้นที่แออัด หรือที่ชุมชนสาธารณะที่มีคนอยู่เป็นจำ�นวนมาก เพื่อ

ลดความเสี่ยงในการติดโรค 

	 ในประเทศไทยมรีายงานการตรวจพบรายแรกทีส่นามบินสวุรรณภมู ิโดยทมีบุคลากรทางการแพทย ์โดย

มนีายแพทย ์โรม บวัทอง สำ�นกัระบาดวทิยา กรมควบคมุ โรค เปน็หวัหนา้ทมีเฝา้ระวงั และไดส้ง่ตวัอยา่งไปตรวจ

ทีศ่นูยว์ทิยาศาสตรส์ขุภาพโรคอบุตัใิหมท่ีโ่รงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์เมือ่ถอดรหสัพนัธกุรรมของเชือ้กพ็บวา่เปน็เชือ้

ไวรสั ทำ�ใหป้ระเทศไทยเปน็ประเทศแรกนอกจากประเทศจนีทีต่รวจพบเชือ้ ไดก้อ่นประเทศอืน่และมคีวามสำ�คญั 

อย่างยิ่งในการแสดงข้อมูลทางระบาดวิทยาและการควบคุมโรคนี้ จนถึงวันที่ 29 มกราคม 2563  พบว่ามีผู้ป่วย

ทั้งหมดจำ�นวน 14 รายที่ตรวจพบเชื้อชนิดนี้ ซึ่งเป็นคนไทย จำ�นวน 1 ราย ที่เหลือเป็นคนจีนยังไม่มีรายใดถึงแก่

กรรม หลังจากนั้นก็มีการเพิ่มจำ�นวนผู้ป่วยมากขึ้นในแต่ละวัน จนเป็นเรื่องที่ทุกคนต้องให้ความสำ�คัญ ร่วมมือ

ร่วมในกันให้มียอดของผู้ป่วยลงน้อยลง และไม่มีปริมาณเพิ่มขึ้นจากเดิม

	 ปัจจุบันสถานการณ์ในประเทศไทย ณ ข้อมูล

ของวันที่ 24 มิถุนายน 2563 ตามภาพประกอบที่ 1 

เก่ียวกับการรายงานสถานการณ์โควิด-19 พบว่าใน

ประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรน่า 2019 (COVID-19) หรือ ศบค รายงาน

สถานการณโ์ควดิ-19 ในประเทศไทย พบผูต้ดิเชือ้ราย

ใหม่ 1 ราย ทำ�ให้ยอดผู้ป่วยสะสมเพิ่มข้ึนมาอยู่ท่ี 

3,157 คน และไม่มีผู้เสียชีวิตรายใหม่ ส่งผลให้ยอดผู้

เสยีชวีติสะสมทัว่ประเทศ 58 ราย ผูป้ว่ยรกัษาตวัหาย

กลับบ้านเพิ่ม 3 คน ทำ�ให้ยอดสะสมผู้ป่สวยที่รักษา

ตัวหายแล้วอยู่ที่ 3,026 คน และมีผู้ป่วยอยู่ในโรง

พยาบาลจำ�นวน 73 คน ดังภาพประกอบที่ 1 (THE 

BANGKOK INSIGHT EDITORIAL TEAM, 2563)

	 ไวรัสโคโรน่ากับการระบาดระลอก 2 ซึ่งขณะ

นี้การระบาดในไทยสามารถควบคุมได้เป็นอย่างดี มี

การพบผู้ป่วยรายใหม่ส่วนใหญ่อยู่ทางใต้และเป็นผู้

ป่วยท่ีอยู่ในท่ีกักกัน กลับจากต่างประเทศ บทเรียน

จากประเทศจนี เกาหล ีและญีปุ่น่ กย็งัมกีารเกดิกลุม่

ระบาดภายในเกดิขึน้ได ้โอกาสทีจ่ะเกดิรอบสองจงึมี
ภาพประกอบที่ 1 การรายงานสถานการณ์ไวรัสโคโรน่าในประเทศไทย

ที่มา : The Bangkok Insight Editorial Team, 2563
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ความเป็นไปได้ เราสร้างกำ�แพงล้อมรอบประเทศไทย แต่ขณะเดียวกันยังมีนํ้าท่วมอยู่นอกบ้าน เราวิดนํ้าในบ้าน

เราจนแห้ง แต่เป็นการยากท่ีจะไม่ให้มีรอยรั่ว แต่ถ้ามีรูรั่วแล้วเราวิดนํ้าออกทัน ก็เป็นปัญหา มาตรการในการ

ปอ้งกนัของเรากต็อ้งเขม้แขง็ในชว่งฤดฝูนจะเปน็ฤดกูาลโรคตดิตอ่ทางระบบทางเดนิหายใจเกดิขึน้งา่ย ถา้ดจูากไข้

หวัดใหญ่จะระบาดในชว่งฤดูฝน และการระบาดจะเริม่ทีโ่รงเรยีน บ้างโรงเรยีนถึงกบัตอ้งปิดโรงเรยีนมาตรการการ

ป้องกันการกำ�หนดระยะห่างของบุคคล Physical Distancing การล้างมือ การใช้แอลกอฮอล์เช็ดถุงมือ การกิน

ร้อน การหลีกเลี่ยงเข้าชุมชนคนหมู่มาก มาตรการทุกอย่างต้องเข้มข้น หรือมีวัคซีนในการป้องกัน ทุกคนต้องช่วย

กัน คนที่มีจะต้องรู้จักแบ่งปันให้ทุกคนอยู่ได้ (ยง ภู่วรวรรณ, 2563)

					           การเติบโตช่องทางการสื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่	

	 ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่เป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสารระหว่างธุรกิจร้านอาหารกับผู้บริโภคโดยผ่านคนกลาง

อย่างแอปพลิเคชันต่างๆด้วยการสื่อสารทางการตลาด คือการนำ�การสื่อสาร และการตลาดมาร่วมกัน ทำ�ให้มีรูป

แบบเปน็กระบวนการทีผ่สมผสานกันระหวา่งกระบวนการสือ่สาร และกระบวนการทางการตลาดไวด้ว้ยกนัอยา่ง

ลงตัว โดยการสื่อสารการตลาด ถูกทำ�ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนการทำ�การตลาด สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ ให้กับผู้

บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายตามที่ผู้ผลิตได้สื่อออกไปให้มากที่สุด	

	 โดยการสื่อสารทางการตลาดสามารถทำ�ได้ด้วยการใช้คำ�พูด รูปภาพ หรือสร้างการรับรู้ทางประสาท

สัมผัสทั้ง 5 เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผู้บริโภค กระตุ้นการขายให้เพิ่มมากขึ้น และสร้างความจงรักภักดีให้กับ

ตราสินค้า ซึ่งถือว่ามีบทบาทสำ�คัญมากสำ�หรับการทำ�การตลาด สำ�หรับเรื่องการเติบโตของธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่นั้น 

ผู้เขียนขอยกตัวอย่างถึงผู้ประกอบการที่ดำ�เนินงานด้านนี้และประสบความสำ�เร็จ ที่อยากจะขอยกตัวอย่างคือ

 

	 (1) ฟู้ดแพนด้า (Food Panda) เริ่มจากผู้ให้บริการเจ้าแรกอย่าง ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ที่เข้ามา

เริ่มทำ�ธุรกิจในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2012 (พ.ศ. 2555) โดยบริษัท Rocket Internet ซึ่งเป็นผู้ก่อตั้ง ภาษาไทย 

(Lazada) และเอนโซโก้ (Ensogo) ซึ่งมีสำ�นักงานใหญ่อยู่ที่ประเทศเยอรมัน ต่อมาในปี 2016 ร็อคเก็ตอินเทอร์

เน็ตได้ขาย ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ซึ่งเป็นธุรกิจส่งอาหารเดลิเวอรี่ครบวงจรของตนเองให้กับ เดลิเวอรี่ ฮีโร่ 

(Delivery Hero) ซึ่งเป็นบริษัทคู่แข่ง โดยในขณะเดียวกัน ร็อคเก็ตอินเตอร์เน็ตก็เข้าถือหุ้นกว่า 30% ของ De-

livery Hero เอาไว้ ซึ่งการซื้อขายนี้เป็นผลให้ ฟู้ดแพนด้าไทยแลนด์ (Foodpanda Thailand) ต้องรีแบรนด์ครั้ง

ใหญ่ โดยมีการเปลี่ยนสีประจำ�แบรนด์อย่างสีส้มไปเป็นสีชมพู ซึ่งเป็นสีของ Delivery Hero รวมทั้งมีการปรับ

เปลี่ยนโลโก้ ยูนิฟอร์มของพนักงาน ไปจนถึง UI (User Interface) ของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันอีกด้วย

ปจัจบุนั ฟูด้แพนด้า (Foodpanda) ประเทศไทย มร้ีานอาหารพนัธมติรมากกว่า 1,000 แห่ง ท้ังในกรงุเทพมหานคร 

เชียงใหม่ พัทยา และเขตเมืองอื่นๆ ในประเทศ โดยผู้ใช้งานสามารถสั่งอาหารและใช้ ส่วนลด Foodpanda ได้

ผ่านทางเว็บไซต์ และแอปพลิเคชันของ Foodpanda ซึ่งมีให้ดาวน์โหลดทั้งจาก App Store และ Play Store

	 (2) ไลน์แมน (LINE MAN) ไลน์แมนคือผู้ให้บริการ Food Delivery ชื่อดังที่เติบโตขึ้นมาจากการจับมือ

กันของ 3 พันธมิตร ได้แก่ LINE ที่มีฐานผู้ใช้งานมากกว่า 50 ล้านคนในมือ วงใน (Wongnai) ที่มีฐานข้อมูลร้าน

อาหารมากกว่า 200,000 ร้าน ลาล่ามูฟ (Lalamove) ผู้ให้บริการขนส่งทางมอเตอร์ไซค์ที่สามารถเอาชนะการ

จราจรในเมืองใหญ่ได้ (สำ�หรับในส่วนของการส่งพัสดุก็จะมี Alpha Fast เข้ามาร่วมมือด้วย) LINE MAN เปิดตัว

แอปพลิเคชันอย่างเป็นทางการในปี 2017 และประสบความสำ�เร็จในธุรกิจนี้อย่างรวดเร็ว ในปี 2019 LINE MAN 

มีการแถลงตัวเลขการเติบโตที่สูงถึงร้อยละ 500 บนแอปพลิเคชัน LINE MAN ไม่ได้มีแต่บริการส่งอาหารถึงบ้าน
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เท่านั้น แต่มีทั้งบริการเรียกแท็กซี่ ส่งพัสดุ รวมไปถึงบริการแมสเซนเจอร์ซึ่งกำ�ลังเติบโตเป็นอย่างดีเช่นกัน ซึ่งเรา

ก็มักจะได้เห็น ส่วนลด LINEMAN ซึ่งเป็นโค้ดส่วนลดค่าส่งอาหาร ค่าส่งของ ฯลฯ จากไลน์แมนเพื่อดึงดูดผู้ใช้งาน

อยู่บ่อยๆ แอปพลิเคชัน LINE MAN มีให้ดาวน์โหลดทั้งจาก App Store และ Play Store เช่นกัน

	 (3) แกร็บฟู้ด (Grab Food)  ได้เปิดตัวอย่างเป็นทางการในปี 2017 โดยหลังจากมีการควบรวมกิจการ

ของ Grab กับ Uber ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ทำ�ให้ในต้นปี 2018 Grab มีฐานร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร

กว่า 4,000 ร้าน โดยมี ส่วนลด Grab และโปรโมชั่น Grab ออกมามากมายเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมผู้บริโภค หนึ่ง

ในโปรโมชั่นที่ Grab Food มอบให้ผู้ใช้งานก็คือการส่งอาหารฟรี ซึ่งเป็นโปรโมชั่นที่จัดมาอย่างยาวนานสำ�หรับ

ช่วงเปิดตัวใหม่ๆ เราสามารถใช้บริการ Grab Food ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ได้เลย (มีให้ดาวน์โหลดทั้งจาก App 

Store และ Play Store) และ

	 (4) เกทฟู้ด (Get Food)  ปัจจุบัน GET FOOD มีร้านอาหารในระบบรวม 20,000 ร้าน ครอบคลุมพื้นที่

ใหบ้รกิารทัว่กรงุเทพฯ และบางสว่นในจงัหวดันนทบรุ ีซึง่ GET มคีวามรว่มมอืทัง้กับรา้นอาหารเพือ่ลดปญัหาตา่ง 

ๆ ทั้งการจัดการคิว ระบบปฏิบัติการของร้าน รวมถึงเรื่องความเข้าใจระหว่างร้าน ลูกค้าหน้าร้าน และผู้ขับของ 

จดุเดน่ของ GET FOOD สง่ฟรีในระยะ 8 กโิลเมตร มกีารจดัหมวดหมอูาหาร และเลอืกรา้นทีค่นชอบสัง่ Delivery 

เช่น การจัดหมวดหมู่ของชานมไข่มุก, ข้าวมันไก่, ข้าวขาหมู, เมนูเนื้อ หรือเมนูเส้น โดยมีการเขียนภาษาที่เป็น

กันเอง ทำ�ให้ผู้สั่งอาหารสะดวกในการเลือกร้าน นอกจากนี้ยังมีร้านดังที่ไม่มีใน Grab ให้เราสามารถเลือกสั่งได้ 

ซึ่งหากคำ�นวณราคาค่าส่ง ก็ยังมีราคาที่ถูกกว่า LINE MAN ในเวลานี้ ทำ�ให้กลายเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใหม่ของผู้

บริโภคและยังสามารถสั่งออเดอร์ (Order) จากร้านอาหารได้หลายร้านไม่ต้องรอให้คนขับมาส่งก่อนถึงจะสั่ง

รายการต่อไปได้  

	 ทีก่ลา่วมาทัง้หมดจะเหน็ไดว้า่ไมม่ใีครไมรู่จ้กัผูใ้หบ้รกิารฟูด้เดลเิวอร่ี ผา่นแอปพลเิคชนัเหลา่นี ้นอกจาก

นี้ยังมีผู้ให้บริการรายใหม่เข้ามาเล่นในตลาดอย่างจริงจัง โดยผู้บริการท้ังหลายเหล่านี้จะติดต่อธุรกิจร้านอาหาร

และเสนอให้เข้ามาอยู่บนแพลตฟอร์มและทำ�การจัดส่งอาหารให้กับลูกค้าของร้านอีกที ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ 

ร้านอาหารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมถึงร้านอาหารทุกประเภทตั้งแต่ร้านข้าวแกงทั่วไปริมถนนจนถึงร้าน

อาหารหรูหราในหา้งสรรพสนิค้า ถงึแมว้า่รา้นของผูใ้หบ้รกิารบางรายจะไมอ่ยู่บนแพลตฟอรม์ แตถ้่าลกูคา้ตอ้งการ

ก็สามารถสั่งให้พนักงานไปสั่งและรับอาหารมาส่งได้

	 ธุรกิจประเภทนี้มีแนวโน้มการเติบโตสูงมาก พบว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธุรกิจนี้มีการขยายตัวต่อเนื่อง

เฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี ซึ่งเติบโตสูงกว่าธุรกิจ ร้านอาหารที่เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 3 ต่อปี การเติบโตของธุรกิจบริการ

จัดส่งอาหารสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรที่มีขนาดครัวเรือนที่เล็กลง พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เน้นความ

สะดวกสบายและประหยดัเวลามากขึน้ สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารขนาดกลางและเลก็ สามารถเขา้ถงึกลุม่

ผูบ้รโิภคไดง้า่ยขึน้ สำ�นกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์(สพธอ.) หรอื เอด็ดา้ (ETDA) ของกระทรวงดจิิทลั

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ในปี 2563 เผยผลสำ�รวจการใช้บริการ ออนไลน์ ฟู้ดเดริเวอรี่ (Online Food Delivery) 

ของคนไทย ท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า พบว่าฟาร์สฟู้ด (Fast Food) เช่น ไก่ทอด 

เบอร์เกอร์ พิซซ่า เป็นอาหารยอดนิยมที่ทุกเจนเนอเรชั่น(Generation) สั่งมากกว่า ร้อยละ 61.06 รองลงมาคือ

อาหารตามสั่งร้อยละ 47.04 และก๋วยเตี๋ยว, อาหารประเภทเส้นร้อยละ 40.50 

	 จากการผลจากการสำ�รวจที่มีผู้ตอบทางออนไลน์รวม 376 คน ผู้ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ถึงร้อยละ 

85 และเมื่อวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เจนเนอเรชั่น (Generation) ที่สั่งฟู้ดเดลิเวอรี่มากสุดคือ คือกลุ่ม Gen Y ที่
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มีอายุระหว่าง 19 ถึง 38 ปี มีใช้บริการมากที่สุดถึงร้อยละ 51.09 รองลงมาคือกลุ่ม Gen X ที่มีอายุระหว่าง 39 

ถึง 54 ปี กลุ่มต่อไปคือ กลุ่ม Baby Boomer ที่มีอายุระหว่าง 55 ถึง 73 ปี และกลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่ม Gen Z ที่

มีอายุต่ำ�กว่า 19 ปี (etda, 2563)

	 นอกจากนั้นกลุมผู้บริโภคยังมีเหตุผลที่ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ โดย 3 อันดับแรก ประกอบไปด้วย 

1) ไม่อยากจะเดินทางไปนั่งกินที่ร้านเองมากถึงร้อยละ 80.37 2) ไม่อยากเสียเวลาไปนั่งต่อคิวถึงร้อยละ 57.63 

และ 3) เลอืกใชส้ว่นลดทีไ่ดจ้ากแอปพลเิคชัน (Application) มใีหเ้ลอืกใชม้ากมายถงึรอ้ยละ 47.04 สำ�หรบัขอ้มลู

ของการสั่งทางออนไลน์ ในปัจจุบันพบว่ามีพฤติกรรมในการบริโภคโดยอาศัยตัวช่วย ซ่ึงจะขออธิบายดังต่อไปนี้ 

1) แพลตฟอร์ม (Platform) หรือ แอปพลิเคชันApplication ที่เป็นตัวกลางในช่วยเราสั่งอาหารมากสุดถึงร้อยละ 

88.47 โดย แอปพลิเคชัน (Application) ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น แกร็บฟู้ด (Grab Food), ไลน์แมน(Line Man), ฟู้ด

แพนดา้(Foodpanda), เกต็ฟูด้(Get Food) และอืน่ๆ อีกมากมายตา่งกม็ ีPromotion ทีน่า่สนใจแตกตา่งกนัออก

ไป  2) Platform ของร้านอาหารโดยตรงร้อยละ 62.93 ร้านอาหารต่าง ๆ ในยุคนี้ มีแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ (Plat-

form, Website) หรือ แอปพลิเคชัน (Application) เป็นของตัวเอง เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้ใช้งานหลาย ๆ คน 

และ 3) เลือกสั่งผ่าน อินบล็อค(Inbox) หรือ ไดเร็ค แมสเสจ (Direct Message) ของร้านใน โซเชียล มีเดีย 

(Social Media) ช่องทางทางต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค (Facebook), อินสตาแกรม(Instagram) ถึงร้อยละ 13.08 ซึ่ง

ร้านบน แพลตฟอร์ม (Platform) เหล่านี้มีบริการพร้อมเสิร์ฟถึงจุดหมายอีกด้วย

	 รวมทัง้พบวา่ชว่งเวลาทีค่นสัง่อาหารมากสดุ คอืลำ�ดบัที ่1 เปน็มือ้กลางวนั (ในชว่งเวลา 11.00 ถงึ 13.00 

น.) คิดเป็นร้อยละ 42.06 ลำ�ดับที่ 2 เป็นมื้อเย็น (ในช่วงเวลา17.00 ถึง 20.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 39.88 และ

ลำ�ดับที่ 3 เป็นมื้อบ่าย (ในช่วงเวลา 14.00 ถึง 16.00 น.) คิดเป็นร้อยละ 14.02 ซึ่งส่วนใหญ่รับประทานที่บ้าน

มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 87.85 รองลงมาคือรับประทานในที่ทำ�งานคิดเป็นร้อยละ 46.11 

	 ส่วนเรื่องยอดการจ่ายเงินในการสั่งอาหารแต่ละครั้ง พบว่า กลุ่ม Generation X ใช้จ่ายมากที่สุด ส่วน

ใหญ่อยู่ที่ จำ�นวน  501 ถึง 1,000 บาท รองลงมาคือ กลุ่ม Baby Boomer จำ�นวน 301 ถึง 500 บาท ขณะที่

กลุ่ม Generation Y และ Generation Z ไม่แตกต่างกันจำ�นวน 101 ถึง 300 บาท (สำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์,24 มีนาคม 2563) 

	 จากผลการสำ�รวจในเบื้องต้นทำ�ให้ทราบว่าในแต่ละช่วยวัยมีพฤติกรรมแบบไหนในการใช้บริการธุรกิจ

ฟู้ดเดลิเวอรี่ ทำ�ให้ทราบถึงการเติบโตในการบริการของธุรกิจประเภทนี้เป็นอย่างไร ซึ่งต้องเน้นการให้บริการได้

อย่างสบาย สะดวก รวดเร็วเข้าถึงทุกร้านอาหารตามที่ต้องการ เป็นเหตุส่งผลให้ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่เติบโตอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน

ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

	 ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี หรือ เทคอะเวย์ (takeaway) อาหารมีมูลค่าสูงถึง 26,000 ล้านบาท ธุรกิจฟู้ดเดริเว

อรี่ (Food Delivery) เกิดขึ้นมานาน ร้านอาหารหลายแห่งมีบริการจัดส่งให้ลูกค้า เพียงแต่ยังไม่มีการพัฒนาของ

ขนาดมาเป็นธุรกิจในปัจจุบัน ในระยะเวลาประมาณ 5 ปีที่ผ่านมาเราเริ่มรู้จักสมาร์ทโฟน ซึ่งมีการพัฒนาแอปพลิ

เคชันมาเพื่ออำ�นวยความสะดวกมากขึ้น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของธุรกิจ ฟู้ดเดริเวอรี่ (Food Delivery)  และมีแนว

โน้มจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ส่วนหนึ่งเพื่อรองรับไลฟ์สไตล์การใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้พบว่าคนเจเนอเรชั่นวาย หรือ

คนมิลเลนเนียลที่มีไลฟ์สไตล์ในการเลือกรับประทานอาหารนอกบ้านน้อย เมื่อรวมเข้ากับไลฟ์สไตล์ท่ีเร่งรีบ ทุก

คนจงึยอมซ้ือความสะดวกสบาย สัง่ซือ้ของได้ทกุทีท่กุเวลา จงึเอือ้ตอ่การทำ�การตลาดมากขึน้ ทีผ่า่นมาการแขง่ขนั

ของธรุกจิ ฟู้ดเดรเิวอรี ่(Food Delivery) เปน็ไปอยา่งดเุดอืดและหลากสสีนั ไมว่่าจะบริการเดลเิวอรีข่องสด ฟาสต์

ฟู้ด อาหารสำ�เร็จรูป อาหารทะเล อาหารพื้นเมืองชื่อดัง อาหารปิ่นโต ซึ่งส่วนใหญ่จะพึ่งพาคนกลาง หรือ Third 
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Party ในการเดลิเวอรี่ “คนกลาง” ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบาย และ

ตอ้งการทานอาหารอรอ่ยๆถกูปาก เปน็อกีปจัจยัท่ีทำ�ให ้Food Delivery โตอย่างกา้วกระโดด (ยูโรมอนิเตอร,์ 2562)

	 พร้อมกับในช่วงต้นปี 2563 เริ่มมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำ�ให้ร้านอาหารไม่สามารถบริการ

ภายในรา้นได ้มเีพียงบรกิารซือ้อาหารกลบับา้นและส่งถงึบา้นเทา่นัน้ ดงันัน้ธรุกจิเดลิเวอรีจ่งึไดร้บัความนยิมและ

เติบโตขึ้นทวีคูณ  ปัจจุบันมีแอปพลิเคชันสำ�หรับการสั่งอาหารออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย แต่ในวันนี้จะนำ�เสนอ 6 

แอปพลิเคชันท่ีเดน่ๆไดแ้ก ่แกรบ็ (GRAB), ฟูด้ แพนด้า (Food Panda), ไลนแ์มน (Lineman), สกูต๊เตอร ์(Skoot-

ar), เกทฟู้ด (GET Food), ฟู้ดแมน เดริเวอรี่ (Foodman Delivery) ในการสั่งอาหารออนไลน์ (Food delivery) 

ซึ่งทั้ง 6  แอพ มีความแตกต่างกันในแต่ละด้านตามเนื้อหาที่ระบุไว้ในตารางการที่ 1 เกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

บริการ Food Delivery  

ตารางที่ 1 ตารางการเปรียบเทียบการบริการ Food Delivery

 	



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 10 409

	 จากข้อมูลของตารางการที่ 1 พบว่าฟู้ดเดลิเวอรี่ในทุกแอปพลิเคชันล้วนมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั้น

การตดัสนิใจในการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคจะดูจากหลายปจัจยัในการนำ�เสนอของแตล่ะแอปพลเิคชัน ซึง่สอดคลอ้ง

กับทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเร็วในการรับนวัตกรรม การรับรู้คุณลักษณะของ

นวัตกรรมที่ส่งผลต่อความเร็วในการยอมรับนวัตกรรม แบ่งได้เป็น 5 ประการ

	 1.ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ หมายถึงประโยชน์ของนวัตกรรมหรือประโยชน์จากการยอมรับนวัตกรรม 

ซึ่งผู้รับนวัตกรรมสามารถนำ�ไปพิจารณา เปรียบเทียบกับข้อเสนออื่นๆไม่ว่าจะเป็นด้านสถานภาพ ความง่ายใน

การนำ�ไปใช้ หรือจำ�นวนราคา

	 2.ความเขา้กนัได ้หมายถึง การทีผู่ร้บันวตักรรมเหน็ว่า นวตักรรมนัน้มคีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบั

ตนในด้านต่างๆ อาทิ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม และทักษะต่างๆ เป็นต้น

	 3.ความไม่ซับซ้อน หมายถึง การที่ผู้รับนวัตกรรมไม่ต้องทุ่มเทเวลายาวนานในการทำ�ความเข้าใจหรือ

เรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมนั้นๆ

	 4. โอกาสในการทดลองใช้ หมายถึง โอกาสที่ผู้รับนวัตกรรมจะได้ลองใช้นวัตกรรมโดยไม่มีเงื่อนไขผูกมัด

ที่ต้องรับนวัตกรรม

	 5.โอกาสในการสังเกตได้ หมายถึง การท่ีผู้รับนวัตกรรมสามารถสังเกตเห็นการใช้นวัตกรรมของบุคคล

อื่นๆได้ทั้งในเชิงรูปแบบการใช้ประโยชน์ที่ได้รับ และผลกระทบต่างๆ ก่อนที่จะตัดสินในยอมรับนวัตกรรม

(Roger,1983,อ้างอิงใน ปราธณา รังแก้ว,2555,น. 12-13)

			          การระบาดโควิด-19กับแนวโน้มการสื่อสารทางช่องทางธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ 

	 แนวโน้มอนาคตยังน่าจะสดใส  โดยวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า  ทำ�ให้เกิดผู้ใช้บริการหน้า

ใหม่  ทั้งในกรุงเทพและต่างจังหวัดเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว  ธุรกิจแพลตฟอร์มสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  จะกลาย

เป็น New Normal  ที่คนไทยคุ้นชินกับบริการหลังจากไวรัสโคโรน่า ทั้งนี้ศูนย์วิจยักสิกรไทยประเมินว่า คา่ใช้จ่าย

ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจในกลุ่ม On-Demand ที่ได้รับความนิยมในปี 2563 จะมีมูลค่าสุทธิที่ 1.42 แสน

ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 32.5 จากสถานการณ์ปกติ ซึ่งหลังจากนี้คงขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 ว่า

จะคลี่คลายเมื่อไร อย่างไรก็ดี ตลาดของธุรกิจจัดส่งอาหาร (Food Delivery) ปี 2563 คงจะอยู่ที่ 4.1 หมื่นล้าน

บาท หรือขยายตัวรอ้ยละ 4 เมือ่เทยีบกับสถานการณป์กต ิทัง้นีห้ลงัจากการแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา่ คลีค่ลาย 

คาดว่า Food Delivery จะกลายมาเป็นบรรทัดฐานใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร และอาจเป็น หนึ่งในช่องทางหลัก

ในการสร้างรายได้ของผู้ประกอบการ

	 การดำ�เนินธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่จะต้องมี “คนกลาง” ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการ

ความสะดวกสบายและตอ้งการทานอาหารอรอ่ยถกูปากเป็นอกีปจัจยัทีท่ำ�ใหฟู้ด้เดลเิวอรีโ่ตอยา่งกา้วกระโดด แต่

อย่าลืมการพัฒนา ใส่ใจทุกรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1. ช่องทางการติดต่อเข้าถึงได้ง่าย ควรมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อสื่อสารและเข้าถึงได้ง่าย โดยใช้

สื่อ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือแอปพลิเคชันที่ให้บริการรับจัดส่งสินค้าต่างๆ

	 2. เมนอูาหารตอ้งเปน็ทีถ่กูใจ ทางรา้นคา้ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งจดัสง่ทกุเมน ูควรเลอืกเมนทูีเ่จ๋งจรงิๆและเหมาะ

สมกบัการจดัสง่ หรอืจดัสง่แลว้ยงัคงคุณภาพความอรอ่ย สดใหม ่จงึตอ้งเลอืกใชบ้รรจภุณัฑท์ีม่คีวามเหมาะสมกับ

สินค้า หรือแข็งแรงสำ�หรับการขนส่งด้วย

	 3. รายละเอียดและราคาต้องชัดเจน เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกับร้านอาหารเดลิเวอรี่ที่

มกีารบอกรายละเอยีดของเมนอูาหาร ราคาอาหาร และราคาคา่บรกิารจดัสง่อยา่งชัดเจน เพราะจะทำ�ใหส้ามารถ
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คำ�นวณคา่ใชจ้า่ยทัง้หมดได้กอ่นตดัสนิใจสัง่ซือ้ หากทำ�ใบปลวิหรอืลงประกาศขายในเวบ็ไซต ์ก็ควรใสร่ายละเอียด

ให้ครบถ้วนและชัดเจน

	 4. บริการจัดส่งต้องรวดเร็ว บริการจัดส่งอาหารไปถึงมือลูกค้าจะต้องมีความรวดเร็วทันใจ โดยมีเวลา

เฉลี่ยตั้งแต่สั่งอาหารจนส่งถึงมือลูกค้าไม่ควรเกิน 40 นาที และรูปแบบการคิดค่าบริการที่คิดค่าอาหารตามจริง 

บวกค่าขนส่ง ทำ�ให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบค่าบริการได้อย่างสะดวก

	 5. ต้องมีโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมชั่น ลด แลก แจก แถม เป็นการกระตุ้นยอดขาย เพราะ

ไม่ว่าบริการจัดส่งจะดีแค่ไหน หากลูกค้าไม่มีความสนใจอาหารก็ไม่เกิดประโยชน์ จึงต้องอาศัยการส่งเสริมการ

ขายเข้าช่วยเพื่อเรียกลูกค้า ภาษานักการตลาดกล่าวได้ว่า ริจะทำ�ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ ต้องมี 4C อันประกอบด้วย

• Convenience 	 คือลูกค้าต้องสะดวกที่สุด 

• Connection 	 ต้องมีคอนเนกชั่นที่ดีกับร้านอาหารหลากหลาย รถรับจ้างขนส่งและอื่นๆ 

• Communication สื่อสารให้ถึงตัวผู้บริโภค ทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์  

• Competitive Differentiation สร้างความแตกต่างทางการแข่งขัน 

	 ทั้งหมด 4 C จะทำ�ให้ธุรกิจนี้ประสบความสำ�เร็จและเติบโตต่อไปได้อย่างแข็งแกร่ง เนื่องจากธุรกิจฟู้ด

เดลิเวอรี่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และยังคงเป็นธุรกิจท่ีทำ�ให้เห็นว่าแม้แต่การเกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรน่าก็

ยงัสามารถดำ�เนินธรุกจิอยา่งราบรืน่ ต่างจากธรุกจิอ่ืนท่ีตอ้งทยอยปิดตวัลง ดงันัน้เมือ่ธรุกจิฟูด้เดลเิวอรีมี่การเตบิโต

ที่สวยงามย่อมมีนักลงทุนที่เข้ามาสนใจเป็นจำ�นวนมากข้ึน แน่นอนท่ีสุดว่าจะต้องมีฟู้ดเดลิเวอรี่เกิดข้ึนอีกหลาย

แบรนด์หลายรูปแบบ การแข่งขันในด้านต่างๆก็จะเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดจึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่

มองข้ามมิได้

บทสรุป

	 ปัจจุบันภาคบริการและอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี วิธีการทำ�ธุรกิจ

และกระบวนการผลิต ผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงของสถานการณ์การแพร่

ระบาดทีรุ่นแรงของไวรสัโคโรนา สง่ผลกระทบใหห้ลายธุรกจิมกีารปรบัแผนการทำ�งานเพือ่ป้องกนัการระบาดของ

โรคในองค์กร และลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ทำ�ให้หลายธุรกิจปิดตัวลง และก็มีธุรกิจที่กำ�ลังเติบโตขึ้นเรื่อยๆใน

วงกว้างให้ตอบสนองไลฟ์สไตล์ของคนรุ่นใหม่และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงประกอบการเกิดโรคระบาดถึงแม้ว่า

ตอนนี้จะควบคุมสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี แต่ก็ยังไม่มีการยืนยันเนื่องจากยังไม่มีวัคซีนในการรักษา อาจมีการ

เกิดโรคระบาดของไวรัสโคโรนาอีกครั้ง ดังนั้นการบริการ Food Delivery เป็นธุรกิจท่ีถูกจับตามองและมีการ

ขยายต่อยอดเพิ่มมากขึ้นในหลายรูปแบบ รวมถึงการร้านอาหารเองเริ่มมีการจัดระบบการส่ังและจัดส่งเองมาก

ขึ้นโดยมีบริษัทที่เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลให้การปรึกษา ทำ�ให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากขึ้น ธุรกิจ Food Delivery ก็ยัง

คงต้องมีการพัฒนาและควบคุมดูแลในหลายๆด้านเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้บริโภค และความสำ�เร็จอย่างยั่งยืน
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