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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการบริหารจัดการเก็บภาษปี้าย 

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวดัราชบุรี 
Factors Affecting the Efficiency of Signboard Tax Management of 

the Local Administrative Organization in Chom Bueng District 
Ratchaburi Province 

 
ยุพา สะรุโณ1 

 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  (2) เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ด้านจัดเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองบริหารส่วนท้องถิ่น อ าเภอจอมบึง จ านวน 18 คน จาก 8 ต าบล 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis)   
  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายของ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.46 

ประกอบด้วย ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 𝑥=4.70 ด้านโครงสร้างภาษีอากร 𝑥=4.59 ด้านเจ้าหน้าท่ี

จัดเก็บภาษี  𝑥=4.44 ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ ผู้ เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย  𝑥=4.43 ด้านการ

ประชาสัมพันธ์ 𝑥=4.41 ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 𝑥=4.35 ด้านฐานข้อมูลของ  

ผู้เสียภาษีมี 𝑥=4.33 ตามล าดับ และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บ

                                                             
1 อาจารย์สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ราชบุรี 70150 
   E-mail : yupa_saruno@hotmiail.com เบอร์โทรศัพท์ 086-7823242 

mailto:yupa_saruno@hotmiail.com%20เบอร์


 
 

~ 908 ~ 
 

ภาษีป้าย มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านฐานข้อมูลของผู้เสีย
ภาษี  ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  ส าหรับด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี                
มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ค าส าคัญ : ภาษีป้าย, ประสิทธิภาพ, การบริหารจัดการเก็บภาษี 
  

Abstract  
  The objectives of this research were to (1) investigate the factors affecting the 
management efficiency of the signboard tax collection of Local Administrative 
Organizations in Chombueng district Ratchaburi province, and (2) explore the relationship 
of the factors affecting the management efficiency of the signboard tax collection of the 
Local Administrative Organizations in Chombueng district Ratchaburi province. The sample 
were 18 signboard tax collection officers from 8 local Administrative Organizations in 
Chombueng district Ratchaburi province. They were purposively selected. This quantitative 
research used a questionnaire to collect data. The obtained data wan then analyzed using 
the descriptive statistics to calculate for the frequency, the arithmetic mean scores, the 
standard deviation, and the Pearson Correlation. 
  The results reveled that in overall, the factors affecting the management efficiency 
of the signboard tax collection of Local Administrative Organizations in Chombueng 

district, Ratchaburi province was at a high level 𝑥=4.46, Those factors were the operational 

measures 𝑥=4.70, the tax structure 𝑥=4.59, the tax collection officers 𝑥=4.44, the 

atmosphere that encourages taxpayers to abide by the law 𝑥=4.43, the public relations 

𝑥=4.41,  the relevance laws’ problems and obstacles 𝑥=4.35, and the taxpayer database 

𝑥=4.33, respectively. The factors which had positive correlation at 0.01 level on statistical 
significance with the management efficiency of the signboard tax collection were the 
taxpayer database, the operational measures, the tax structure, the atmosphere that 
encourages taxpayers to abide by law, the relevant laws’ problems and obstacles whereas 
the tax collection officers had  positive correlation with statistical significance at 0.05 level. 
 

Keywords : Signboard Tax, Efficiency, Tax Management 
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บทน า  
  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นอีกหนึ่งหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีบทบาทและมีอ านาจ
หน้าท่ีใน     การจัดหารายได้ โดยใช้พระราชบัญญัติต่าง ๆ เช่น พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
พระราชบัญญัติภาษีป้าย และพระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องถิ่น (ปาริฉัตร ภูต้องลม, 2559, หน้า 556) 
การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเป็นรายได้หลักของเงินงบประมาณท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไป
จัดบริการสาธารณะให้กับประชาชนในเขตพื้นท่ีต่างๆ เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น       
มีความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิตแต่การท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลนั้น ๆ จะสามารถพัฒนาได้ดี
หรือไม่เพียงใดนั้นก็ย่อมขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการรายได้ว่ามีเพียงพอเพื่อพัฒนาท้องถิ่นหรือไม่ ซึ่งรายได้
จากการจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ถือเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีส า คัญขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพการพัฒนาประสิทธิภาพ
การจัดเก็บภาษีจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยด้านต่าง ๆ เพื่อให้การจัดเก็บภาษีนั้นตรงตาม
เป้าหมาย ให้ได้มากท่ีสุด ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องเร่งปรับปรุง และพัฒนาระบบการจัดเก็บ
ภาษี ให้เป็นไปตามเป้าหมายและครอบคลุมทุกพื้นท่ี ในการพัฒนานี้จะต้องประกอบไปด้วยปัจจัยหลาย ๆ    
ด้านท่ีจะส่งผลให้การจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพได้ เช่น ปัจจัย ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบภาษี             
ส่วนท้องถิ่นของเจ้าหน้าท่ีพนักงาน ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบภาษีส่วนท้องถิ่นของผู้เสียภาษี 
ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นภาษีบ ารุงท้องถิ่น และปัจจัยด้านการบริการ
และประชาสัมพันธ์ (ส านักงานคณะกรรมการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น , 2555, 
หน้า 29-30)  
  ตามพระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. 2510 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี 23 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 และมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2511 เป็นต้นไป รวมถึงตรา
พระราชบัญญัติภาษีป้ายฯ สืบเนื่องมาจากภาษีป้ายนั้นเป็นภาษีของราชการบริหารส่วนท้องถิ่น  ซึ่งแยก
ออกจากประมวลรัษฎากร โดยเป็นกฎหมายว่าด้วยภาษีป้ายข้ึนมาเป็นการเฉพาะและส่งมอบให้ราชการ
ส่วนท้องถิ่น คือองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และสุขาภิบาล เป็นผู้จัดเก็บ และยังได้มีการแก้ไข
ภาษีป้ายเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติภาษีป้าย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2534 ได้มีการบังคับใช้มาเป็นเวลานานจึง
ควรมี  การปรับปรุงบทบัญญัติโดยมีการยกเว้นภาษีและมีการก าหนดอัตราภาษี การประเมิน การยื่นแบบ
แสดงรายการช าระภาษี การบังคับช าระภาษีค้างและการคืนเงินค่าภาษีอัตราเงินเพิ่มรวมไปถึงการอุทธรณ์ 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงและการก าหนดบทลงโทษให้สอดคล้องกับสภาพการณ์และสภาวะเศรษฐกิจ 
อย่างไรก็ตามภาษีป้ายเป็นภาษีท้องถิ่นท่ีจัดเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยี่ห้อ เครื่องหมายท่ีใช้ในการประกอบ
การค้าหรือการประกอบกิจการอื่น ๆ เพื่อหารายได้หรือการโฆษณา ปัจจุบันพระราชบัญญัติภาษีป้ายได้
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แก้ไขปรับปรุงตามกฎกระทรวง (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2535 โดยปรับปรุงอัตราภาษีท่ีมีอักษรไทยล้วนหรือป้าย
ท่ีมีตัวอักษรภาษาไทยปนกับอังกฤษต่างประเทศและปนกับภาพหรือเครื่องหมายอื่น  หรือป้ายท่ีไม่มี
อักษรไทยไม่ว่าจะมีภาพหรือเครื่องหมายใด ๆ หรือป้ายท่ีมีอักษรไทยบางส่วนหรือท้ังหมดอยู่ใต้หรือ      
ต่ ากว่าอักษรต่างประเทศและก าหนดอัตราภาษีป้ายขึ้นใหม่ส าหรับภาษีท่ีใช้เครื่องจักรกลและป้ายจอ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการโฆษณามากกว่าหนึ่งภาพในหกสิบวินาที โดยก าหนดให้อัตราภาษีป้ายมีผลบังคับ
ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2564 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2566 เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ ในปัจจุบัน
และเพื่อให้การบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาการหารายได้ของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ซึ่งการจัดเก็บรายได้ของส านักงานส่วนท้องถิ่นนั้นสามารถระบุถึงปัญหาการจัดเก็บรายได้เกี่ยวกับ
ด้านภาษีต่างๆ เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงท้องท่ี และภาษีป้าย ซึ่งก็ยังประสบปัญหาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะปัญหาได้ภาษีป้ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการในการจัดเก็บภาษีป้ายจากการท าธุรกิจ แม้ว่าภาษี
ป้ายจะเป็นภาษีท่ีท ารายได้ให้กับท้องถิ่นไม่มากในบรรดารายได้ท่ีท้องถิ่นจัดเก็บแต่ก็ยังอยู่ในระดับท่ีไม่น่า
พึงพอใจหรือท่ีควรจะเป็น โดยมีปัญหาในระดับการปฏิบัติบางประการท่ีท าให้ท้องถิ่นจัดเก็บได้น้อยเกิดมา
จากปัญหาการประเมินภาษี  เนื่องจากภาษีป้ายเป็นการประเมินภาษีจากค่าของรายได้ประจ าปี          
กรณีท่ีเจ้าของป้ายนั้นไม่แสดงรายการยื่นเสียภาษีป้ายนั้นจะท าให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานไม่สามารถหา      
ผู้ครอบครองป้ายท่ีแท้จริงไม่ได้ให้ถือว่าผู้ครอบครองป้ายเป็นเจ้าของท่ีดินและอาคารเหล่านั้นท่ีได้ใช้
ประโยชน์จากป้ายติดอยู่เป็นผู้เสียภาษีป้ายเอง (นฤมล แก้วสุก, 2564, หน้า 24)  
  จากความส าคัญดังกล่าวการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เป็นเขตอ าเภอท่ีมีความส าคัญในเรื่องการจัดเก็บภาษีเพื่อน าไปวางแผน
พัฒนาสาธารณะให้กับประชาชนในพื้นท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นแต่การพัฒนานั้นขึ้นอยู่กับการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีเป็นรายได้เพียงพอต่อการพัฒนาท้องถิ่นหรือไม่ปัญหาท่ีพบจากการสรุป
ข้อมูลขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในปี 2563 คือ เจ้าหน้าท่ีองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
จอมบึง จังหวัดราชบุรี เรื่องของประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจท่ีดีในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย
ให้แก่ประชาชนและช่องทางในการประชาสัมพันธ์ท่ีทันสมัยและท่ัวถึง รวมไปถึงสถานท่ีในการบริหาร
จัดการเก็บป้ายไม่มีความสะดวกต่อผู้เสียภาษีในการรอการเสียภาษี และปัจจุบันจากสถานสถานการณ์ 
COVID-19 ส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมายภาษีและการบริหารจัดการเก็บภาษี จากเดิม โดยมีระเบียบ
ข้อบังคับของกฎหมายเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้ภาครัฐ แต่ขณะนี้ผู้เสียภาษีไม่อาจเสียภาษีให้รัฐได้     
ตามเป้าหมายจนท าให้เกิดการหลีกเล่ียงการเสียภาษี จึงท าให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหาร
จัดเก็บภาษีป้ายไม่เป็นไปตามท่ีภาครัฐก าหนดไว้ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
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ในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน     
การบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย เพื่อท่ีจะน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การ

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
  2. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
  

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขอ 

           องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ท่ีมา : ยุพา สะรุโณ (2564) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิ จัยเชิงปริมาณนี้  (Quantitative Research)  ผู้วิ จัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
เก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอ าเภอจอมบึง จ านวน 8 ต าบล 
ประกอบด้วย เทศบาลจอมบึง เทศบาลต าบลด่านทับตะโก องค์การบริหารส่วนต าบลจอมบึง องค์การ
บริหารส่วนต าบลปากช่อง องค์การบริหารส่วนต าบลเบิกไพร องค์การบริหารส่วนต าบลด่านทับตะโก 
องค์การบริหารส่วนต าบลแก้มอ้น และองค์การบริหารส่วนต าบลรางบัว (การปกครองส่วนท้องถิ่นอ าเภอ
จอมบึง, 2563)   
  ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การ
ปกครองบริหารส่วนท้องถิ่น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบัญชีรายช่ือ
พนักงานในองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นอ าเภอจอมบึง จ านวน 8 ต าบล รวม 18 คน (โครงสร้างการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอ าเภอจอมบึง, 2563) 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  คือ ข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ด้านการท างานด้านการจัดเก็บภาษี ปัจจัยท่ีส่งผลในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย
ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี            
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติ      
ตามกฎหมาย ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ตรงตามระยะเวลากับแผนการปฏิบัติงาน     
ตรงตามประมาณการรายรับครบถ้วนท้ังจ านวนเงินและจ านวนราย 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลท่ัวไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย 
ประกอบด้วย ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี           
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตาม
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กฎหมาย ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 3) ประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการ
เก็บภาษีป้าย ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการเก็บภาษีได้ตรงตามระยะเวลากับแผนการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารจัดการเก็บภาษีได้ตรงตามประมาณการรายรับ ด้านการบริหารจัดการเก็บภาษีได้ครบถ้วน
ท้ังจ านวนเงินและจ านวนราย 4) ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
รายข้อ (Item Analysis) ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.84 โดยท าการเลือก
ข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 0.5 และหาความเช่ือมั่นตามวิธีของของครอนบัค (Cronbach) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try Out) คือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติด้านการบริหารจัดการเก็บ
ภาษีป้ายขององค์การปกครองบริหารส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีอื่นท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด โดย

คัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป ผลการทดสอบค่าความ
เช่ือมั่นแบบสอบถาม พบว่า ข้อค าถามโดยรวมมีค่าความเช่ือมั่น 0.922 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ         
โดยใช้แบบสอบถาม  
  ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากเอกสาร บทความและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ ค่าความถี่ 
(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Analysis)   
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรีพบว่า 
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ตารางที่ 1  แสดงการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี 
 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบรหิาร
จัดการเก็บภาษีป้าย  

𝑥 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.41 0.72 มาก 5 
ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี 4.44 0.57 มาก 3 
ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี 4.33 0.77 มาก 7 
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 4.70 0.55 มากท่ีสุด 1 
ด้านโครงสร้างภาษีอากร 4.59 0.62 มากท่ีสุด 2 
ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย 4.43 0.56 มาก 4 
ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 4.35 0.74 มาก 6 

โดยรวม 4.46 0.65 มาก  
 

  จากตารางท่ี 1 พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้าย 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.46 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยดังนี้  

  ด้านมาตรการในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 𝑥=4.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ ค าส่ังในการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บภาษีอย่างชัดเจน
เหมาะสม ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติ  รองลงมาคือ ประชาชนสามารถตรวจสอบความโปร่งใสใน     
การท างานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นได้ กฎระเบียบข้อบังคับอย่างชัดเจนเหมาะสมต่อการปฏิบัติ
ในการด าเนินงาน และการออกหนังสือแจ้งผู้เสียภาษีทุกลายล่วงหน้าก่อนจัดเก็บภาษีอย่างน้อย 30 วัน 
ตามล าดับ 

  ด้านโครงสร้างภาษีอากรด้านโครงสร้างภาษีอากร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 𝑥=4.59        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ มีระบบขั้นตอนวิธีการช าระการประเมิน
ค่าภาษี และอัตราภาษีท่ีต้องช าระ รองลงมาคือ ฐานการเสียภาษีป้ายท่ีชัดเจน และการติดตามเร่งรัดใน
การจัดเก็บภาษี ตามล าดับ 

  ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ
ตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ มีความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการแก่ประชาชนในการรับช าระภาษีป้าย 
รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีในการรับช าระภาษีป้าย มีการแก้ไขปรับปรุง การท างานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถประยุกต์ความรู้ไปพัฒนาการจัดเก็บภาษีป้ายให้แก่ชุมชน 
ตามล าดับ 
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  ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมายโดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.43        เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ มีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์      ใน
การจัดเก็บภาษี และมีการให้ค าแนะน าเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน รองลงมาคือ มีการจัดท าบัตร
คิวส าหรับผู้ช าระภาษีเพื่ออ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่ผู้ช าระภาษี มีสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการรองรับผู้มาช าระภาษี เช่น มีการจัดเก้าอี้ น้ าด่ืม ให้เพียงพอต่อประชาชนและมีสถานท่ีใน
การจัดเก็บภาษีสะอาดถูกสุขอนามัย ตามล าดับ 

  ด้านการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.41 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับ 
ตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ มีการติดป้ายประชาสัมพันธ์การช าระภาษีให้ประชาชนทราบในท่ีเปิดเผย 
มองเห็นง่าย ชัดเจน และมีการออกหน่วยประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนทราบก่อนมีการจัดเก็บภาษี 
รองลงมาคือ มีการจัดท าเอกสารแผ่นพับ โปสเตอร์เชิญชวนให้ไปช าระภาษีมีการแจ้งประชาสัมพันธ์การ
รับช าระภาษีผ่านเสียงตามสายหมู่บ้านเป็นประจ าก่อนมีการจัดเก็บภาษีและมีการออกหน่วยบริการรับ
ช าระภาษีนอกสถานท่ีเป็นประจ าทุกปี ตามล าดับ 

  ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องโดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.35 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวข้องกับภาษี         
มีกฎหมายทางราชการเป็นระเบียบบังคับในขั้นตอนการท างานเป็นหลักท าให้รวดเร็วต่อการใช้บริการ
ประชาชน รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับภาษีมีการปรับปรุงให้ทันสมัย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับภาษี ไม่เอื้อต่อการหลบเล่ียงภาษีของประชาชน และกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษี ไม่มีความซับซ้อนและยากแก่การเข้าใจของท่าน ตามล าดับ 

  ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 𝑥=4.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดังนี้อันดับแรกคือมีการส ารวจรายการทรัพย์สินท่ีอยู่ในข่ายต้องเสียภาษีอย่าง
สม่ าเสมอ และมีการปรับปรุงข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินให้เป็นปัจจุบัน รองลงมาคือ มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์ มาใช้เป็นพื้นฐานการเก็บข้อมูลของผู้เสียภาษีต่อมามีการน าระบบแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพย์สินมาใช้ในการจัดเก็บภาษี และมีการประเมินทะเบียนทรัพย์สินตรงกับฐานข้อมูลของ ผู้เสียภาษี 
ตามล าดับ 
 
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหาร 
เก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  จากตารางท่ี 2 การทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต อ าเภอจอมบึง 
จังหวัดราชบุรี พบว่า ตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง .169 - .939 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ     
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้าง
ภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง ส าหรับด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล  
  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างภาษี

อากร ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย                     ด้าน

การประชาสัมพันธ์ ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง  ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิยะดา ดีสง่า (2554, หน้า 1) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ         

ในการจัดเก็บภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (X1) 1.000 .476* .939** .868** .726** .629** .599** .603** 
ด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษี  (X2)  1.000 .390 .252 .234 .465 .169 .333 
ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี (X3)   1.000 .900** .659** .587* .681** .683** 
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน
(X4)  

   1.000 ..647** .454 .701** .723** 

ด้านโครงสร้างภาษีอากร (X5)     1.000 .758** .647** .697** 
ด้านบรรยากาศที่เอื้อให้ผู้เสียภาษี
ปฏิบัติตามกฎหมาย (X6) 

     1.000 .4933* .486* 

ด้านปัญหาและอุปสรรคของ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (X7) 

      1.000 
 

.470** 

ด้านประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการเก็บภาษีป้าย (Y) 

       1.000 
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ฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี ความร่วมมือของผู้เสียภาษี บรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามกฎหมาย 

โครงสร้างภาษีอากร และกฎหมายภาษี เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด และระดับมาก

คือ การต้อนรับและการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการยื่นแบบช าระภาษีแก่ผู้เสียภาษี  การน าเอา

ระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเก็บข้อมูลตามแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน การให้ความร่วมมือของ  

ผู้เสียภาษีโดยสมัครใจและช าระภาษีภายในก าหนดเวลา การประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อให้ความรู้

ความเข้าใจแก่ ผู้เสียภาษีความแน่นอนในเรื่องฐานภาษี อัตราภาษี วัน เวลา และวิธีการจัดเก็บ            

การประเมินค่าภาษี และอัตราภาษีท่ีต้องช าระ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ตินรภี บุญสง่า (2559, 

หน้า 58) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดเก็บภาษีรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ

บริหารส่วนต าบลแม่คะ อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านบุคลากร 

รองลงมาคือ สถานท่ี และด้านการบริการ และเช่นเดียวกับผลการวิจัยของ ปาริฉัตร ภูต้องลม (2559, 

หน้า 46) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขาม 

อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์โดยเรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ด้านการประชาสัมพันธ์และ  

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ได้อย่างท่ัวถึง ด้านการช าระภาษี

โดยรวมอยู่ในระดับมากเพราะมีการจัดท าทะเบียนคุมผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีพร้อมท้ังอัตราท่ีต้องช าระ

เนื่องจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บภาษีป้ายได้ครบถ้วนตามทะเบียนคุม 

  การทดสอบค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการเก็บภาษีป้ายขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี  
พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านฐานข้อมูลของผู้เสียภาษี 
ด้านมาตรการในการด าเนินงาน ด้านโครงสร้างภาษีอากร ด้านบรรยากาศท่ีเอื้อให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติตาม
กฎหมาย ด้านปัญหาและอุปสรรคของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง สองคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริพร สีสว่าง 
และสิทธิเดช สิริสุขะ (2558, หน้า 38) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์
ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                  ด้าน
ท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับสูง คือ ด้านสถานท่ี วัสดุ และอุปกรณ์ ด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับมาก คือ 
ด้านค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษีต่ า ด้านประชาชนผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก และด้านการจัดเก็บภาษี
ได้ตามเป้าหมาย ตามล าดับ และด้านท่ีมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง คือ ด้านโครงสร้างภาษีและการ
บริหารจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านบุคลากร ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ สาคร บุญ
ส่ง (2557, หน้า 52) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรีมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ  ท่ี 0.01 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี คือ  ด้าน
ความถูกต้องครบถ้วนในการจัดเก็บภาษี ด้านความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บภาษี ด้านผลลัพธ์ที่ได้
จากการจัดเก็บภาษี  
  ส าหรับด้านเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประพาพร พืชผักหวาน (2562, หน้า 42) พบว่า ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลสามสวน คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี ด้านวัสดุและ
อุปกรณ์ ด้านโครงสร้างภาษีและการบริหารจัดการ ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านบุคลากร โดยมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปาริฉัตร ภูต้องลม (2559, หน้า 38) พบว่า ปัจจัยท่ี
มีผลในการจัดเก็บภาษีกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพ    
การจัดเก็บภาษีทุกด้าน ได้แก่ ด้านบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์         
ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ด้านการช าระภาษี ด้านมาตรการในการด าเนินงาน 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีตามล าดับ ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเก็บภาษีขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภออื่น เพื่อเป็นข้อเปรียบเทียบในการน ามาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานต่อไป  
  2. ควรน าปัญหาและอุปสรรคขององค์การบริหารส่วนต าบลอื่นท่ีศึกษามาท าการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นให้ได้ตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ 
  3. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือส่งผลต่อการช าระภาษีของประชาชนหรือศึกษาถึง
แรงจูงใจในการช าระภาษีของประชาชนว่ามีปัจจัยใดท่ีส่งผลต่อการช าระภาษี หรือวิธีการจัดเก็บภาษีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 
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  ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาที่มตี่อ     
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

EXPECTATION AND SATISFACTION OF GRADUATE STUDENTS ON 
THE SERVICE QUALITY OF FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCES IN 

PHETCHABURI RAJABHAT UNIVERSITY 
 

วิกานดา สง่ามิน1 

 

บทคัดย่อ 
ผลงานเชิงวิเคราะห์เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา       

ท่ีมีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท้ังศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน (รหัสนักศึกษา 56 – 63) 
จ านวน 40 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

ผลการวิเคราะห์ พบว่า  
1. นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและ

ด้านคุณภาพของการบริการ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคาดหวังต่อการให้บริการ ด้านการรู้จัก
และเข้าใจผู้รับบริการ  
 2. จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิเคราะห์สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการได้ดังนี้ 

                                                             
1 วิกานดา สง่ามิน เป็น นักวิชาการศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี e-mail : wikanda.ao@gmail.com 
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   2.1 มหาวิทยาลัยควรปรับข้ันตอนการให้บริการให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอน    
ท่ีไม่จ าเป็นออกเพื่อลดระยะเวลาในการบริการ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาท่ีรับบริการได้รับบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

2.2 มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ เพื่อความพร้อมในการให้บริการท่ีดี โดยการจัดกิจกรรมอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งหรือมากกว่านั้น 

2.3 ผู้ปฏิบัติงานควรจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน เข้าใจและปฏิบัติง่ายขึ้น 

2.4 ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างท่องแท้     
หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติงานแล้วนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถถ่ายทอดและ
ช้ีแจงขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

2.5 ผู้ปฏิบัติงานควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็น      
การวิเคราะห์งานและน าผลวิเคราะห์มาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง ความพึงพอใจ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

Abstract  
Analytical paper on graduate students’ expectation and satisfaction towards the service 
provision of Faculty of Management Sciences, Phetchaburi Rajabhat University aimed to: 
1) study the level of graduate students’ expectation and satisfaction towards the service 
provision of the Faculty of Management Science, Phetchaburi Rajabhat University, 2) study 
guidelines for the development of graduate student service provision of Faculty of 
Management Science, Phetchaburi Rajabhat University. The sample group used in this 
analysis were 40 graduate students, both alumni and current students (Student ID 56…-
63…), of Master of Business Administration Program, Business Administration Program, 
Faculty of Management Sciences,  Phetchaburi Rajabhat University. The data was collected 
with a questionnaire. The data was analyzed with statistics for percentage, mean, standard 
deviation. 

The results of the analysis were as follows:  
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1. The graduate students were satisfied with the service provision in the aspects of 
service personnel and service quality. Their expectation on service provision was on the 
aspect of knowing and understanding the service recipients.  

2. From the results of the analysis, the analyst could propose guidelines for service 
provision development as follows:  

2.1 The university should adjust the service provision process to be more 
flexible, eliminate unnecessary steps to reduce service time, which would allow students 
receiving services to receive more convenient and faster services. 
2.2 The university should organize training to educate staff about providing quality service 
for the availability of good service by organizing training activities at least twice a year or 
more.  
   2.3 The work performers should prepare a manual explaining the 
procedure, various processes, providing guidance to students for students to have a clear 
understanding, easier to understand and perform.  
   2.4 The work performers should have thorough knowledge and 
understanding of work procedures. If the work performers had knowledge and ability on 
their work, they would be able to very well convey and explain the process and steps 
which would result in more quality in work performance.  
   2.5 The work performers should regularly assess their own performance in 
order to analyze the work and apply the results of analysis to develop and better their 
own work. 
 

Keywords: Expectation, Satisfaction, Graduate Students 
 
บทน า  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตและบริการทางวิชาการ        
มาอย่างยาวนาน ด้วยคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงมีรากฐานท่ีมั่นคงและขยายการเปิดสอนจาก      
ระดับประกาศนียบัตร สู่ปริญญาตรีปริญญาโท และปริญญาเอก ตลอดจนขยายสาขาวิชาท่ีเปิดการเรียน
การสอน จากการเปิดสอนเฉพาะวิชาชีพครูสู่การเปิดรายวิชาแขนงต่าง ๆ  ท้ังวิทยาศาสตรบัณฑิต   
ศิลปศาสตรบัณฑิต นิติศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต บริหารธุรกิจบัณฑิตและสาขาอื่น ๆ    
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ท่ีกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ด้วยความพร้อมในด้านศักยภาพด้านอาคารเรียน ภูมิทัศน์ ระบบการเรียนการสอน
ท่ีมีคุณภาพและทันสมัย ความพร้อมของบุคลากรและส่ิงอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ท่ี  เอื้อต่อการ
เรียนการสอนเป็นจุดเด่นท่ีท าให้มีนักศึกษามาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีอย่างต่อเนื่อง  
  คณะวิทยาการจัดการมีการก าหนดปรัชญาว่า จะผลิตบัณฑิตให้มี “คุณธรรมน าความรู้              
สู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยืน” ขณะนี้คณะยังต้องพัฒนาหลักสูตรใหม่ท่ีสอดคล้องกับการเป็นประชาคม
อาเซีย (ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2558 แต่อย่างไรก็ตามคณะวิทยาการจัดการก็ยังคงด าเนินการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาท้องถิ่น และตามนโยบายของมหาวิทยาลัยคือ “หนึ่งคณะ  
หนึ่งอ าเภอ” ด้วยภาระและหน้าท่ีของบุคลากรคณะวิทยาการจัดการท่ีจะต้องร่วมกันสร้างและพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนตลอดไป ปัจจุบันคณะวิทยาการจัดการมีหลักสูตรระดับปริญญาตรี
จ านวน 4 หลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาโท จ านวน 1 หลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ ด าเนินการ
จัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาต้ังแต่ปีการศึกษา 2548 โดยใช้ช่ือ “หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการท่ัวไป” และได้ปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ในปี พ.ศ. 2555 โดยใช้ช่ือหลักสูตร “หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ” 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) และปรับปรุงหลักสูตรใน ปี พ.ศ. 2560 ช่ือ “หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ” (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งเป็นหลักสูตรปัจจุบันท่ีใช้ใน
การจัดการศึกษา 
  งานบริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี นับได้ว่าเป็นงานท่ีส าคัญ
อย่างยิ่งของการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรด้านต่าง ๆ ดังนั้น การให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ควรตะหนักถึงว่า ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากน้อยเพียงใดในการให้บริการด้านต่าง ๆ  เช่น การให้ค าปรึกษา 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ได้รับความสะดวกจากการมาติดต่อ ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี     
ของผู้ให้บริการ เป็นต้น ความพึงพอใจของผู้ท่ีมารับบริการ ถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีวัดความส าเร็จ           ใน
การให้บริการท่ีจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต้องอาศัยปัจจัยหลายด้าน เช่น ลักษณะของการบริการ 
ขั้นตอนการให้บริการ บุคลิกภาพของผู้ให้บริการ  สถานท่ีและสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ซึ่งปัจจัย
เหล่านี้จะส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด และจะช่วยให้องค์กรประสบผลส าเร็จ ผู้วิเคราะห์
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการท่ีดี จึงน ามาสู่ความสนใจในการศึกษาความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนางานบริการของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้ท่ีดีและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์  
  1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ    
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
   2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
ขอบเขตการวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยความคาดหวังและปัจจัยความพึงพอใจ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  เป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ท้ังศิษย์เก่าและ         
ศิษย์ปัจจุบัน (รหัสนักศึกษา 56-63) จ านวน 40 คน 
 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิเคราะห์ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
(แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพ) 
1. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

2. ด้านข้ันตอนในการให้บริการ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4. ด้านคุณภาพของการบริการ 

ความคาดหวังที่มีต่อการให้บริการ 
(ทฤษฎีความคาดหวังของ Victor H. 
Vroom, 1994 และแนวคิดที่เก่ียวกับ
คุณภาพบริการของ Parasuraman, 
Ziethaml and Berry, 1990) 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2. ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 
3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
5. การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
 

แนวทางในการพัฒนาการให้บริการนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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นิยามศัพท์  
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
คณะ หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 

 ระดับบัณฑิตศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  ความคาดหวัง หมายถึง ความต้องการหรือการคาดการณ์ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจากการให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
  ความพึงพอใจ หมายถึง การตอบสนองความต้องการ ความรู้สึกของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจากการให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิเคราะห์  
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ท้ังศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน (รหัสนักศึกษา 56 – 63) จ านวน 40 คน 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห ์
   2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ ง เป็น
แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end-Question) ชนิดตรวจสอบรายการ (Checklist) 
   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ      
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่                   
1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 2) ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 3) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก                 4) 
ด้านคุณภาพของการบริการ และมีลักษณะเป็นค าถามแบบอัตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
   ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ      
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็น
รูปธรรมของบริการ 2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) การให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้รับบริการ 5) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และมีลักษณะเป็นค าถามแบบอัตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  
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   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะท่ีมี ต่อคุณภาพการให้บริการของคณะ วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-end-Question) 
  3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิ เคราะห์ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลความคาดหวังและความพึงพอใจนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามตัวอย่าง   
ท่ีก าหนด จ านวน 40 คน โดยวิธีการส่งแบบสอบถามทาง google form หลังจากนั้นผู้วิเคราะห์ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐาน  
    4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) 
    4.1.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 4 ด้าน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
    4.1.3 วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 5 ด้าน 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
ผลการวิเคราะห์  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   จากการส ารวจข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 33 คน เป็นเพศชาย จ านวน 7 คน มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ านวน 24 คน และมี
อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 16 คน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ จ านวน 29 คน และ            
จบการศึกษาแล้ว จ านวน 11 คน 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อ      การให้บริการ
ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

ตารางที่ 1  แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                

(N=40) 

ความพึงพอใจต่อการให้บริการ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.35 0.58 มาก 
ด้านขั้นตอนในการให้บริการ 4.28 0.58 มาก 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.30 0.60 มาก 
ด้านคุณภาพของการบริการ 4.35 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.32 0.59 มาก 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.32 (S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและ ด้านคุณภาพ
ของการบริการ มีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.60) และด้านขั้นตอนในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.58) 
ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อการให้บริการของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี                

(N=40) 

คุณภาพบริการ X  S.D. ระดับความคาดหวัง 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.22 0.62 มาก 
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 4.31 0.61 มาก 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.28 0.65 มาก 
การให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 4.33 0.63 มาก 
การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 4.34 0.60 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.62 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ            
มีค่าเฉล่ียระดับสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.34 (S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 (S.D. = 0.63) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 (S.D. = 0.61) 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.65) และด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 (S.D. = 0.62) ตามล าดับ 
 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี 

จากการส ารวจข้อมูลมีผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขั้นตอนกระบวนในการด าเนินการต่าง ๆ ควรมีความกระชับมากขึ้น หรือสามารถข้าม

ขั้นตอนได้ เพื่อความรวดเร็วในการช าระค่าการศึกษา ช าระค่ารักษาสภาพ เป็นต้น 
   2. เจ้าหน้าท่ีควรมีการเพิ่มศักยภาพและพัฒนาเจ้าหน้าท่ีในด้านการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอ 
   3. ควรมีการปรับปรุงความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ตให้เหมาะสมกับการใช้งาน 
   4. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีควรบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
   5. เจ้าหน้าท่ีหรือผู้ปฏิบัติงานควรปฏิบัติงานแทนกันได้ 
   6. ควรมีการปรับปรุงแบบฟอร์มท่ีให้บริการของสานักงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 
อภิปรายผลการวิเคราะห์  
  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อ   
การให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการได้รับบริการในด้านต่าง  ๆ ในระดับมาก แต่มีความคาดหวัง     
ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า อยู่ในระดับการให้บริการท่ีสามารถยอมรับได้ และสามารถพัฒนาให้ดี
ขึ้นต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ  
  เมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจ พบว่า ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและด้านคุณภาพของการบริการ    
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด วิเคราะห์ความคาดหวัง พบว่า ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ จันทร์พุธ (2558) ท่ีพบว่า ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ ประถมประพัด (2556) ท่ีพบว่า ความพึงพอใจ
และความคาดหวังของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยนเรศวร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของ 
ชุติกาญจน์ พลซักซ้าย (2563) พบว่า ด้านการบริการของเจ้าหน้าท่ี มีระดับความคาดหวังมาก แต่มีความพึงพอใจ
มากท่ีสุด จากผลการวิเคราะห์และงานวิจัยท่ีสอดคล้องแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาท่ีได้รับบริการมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่รับสินบน   
ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีความสุภาพ กิริยามารยาทท่ีดีต่อนักศึกษา ให้บริการต่อนักศึกษา
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และพร้อมในการให้บริการ มีอัธยาศัย
ในการให้บริการ รวมถึงสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ เป็นอย่างดี     
ท าให้นักศึกษาได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการและได้รับการบริการครบถ้วนและถูกต้อง 
สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการให้บริการของสมิต สัชณุกร (2550: 11-13) กล่าวว่า หลักการ
ให้บริการมีข้อควรค านึง ประกอบด้วย 1. สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ การให้บริการ
ต้องค านึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก จะต้องน าความต้องการของผู้รับบริการมาเป็นข้อก าหนดใน            การ
ให้บริการ แม้ว่าจะเป็นการช่วยเหลือท่ีผู้ให้บริการเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่ผู้รับบริการเพียงใด       แต่ถ้า
ผู้รับบริการไม่สนใจหรือไม่ให้ความส าคัญการบริการนั้นก็อาจจะไร้ค่า 2. ท าให้ผู้รับบริการ         เกิด
ความพอใจ คุณภาพคือความพอใจของลูกค้าเป็นหลักเบ้ืองต้น ดังนั้น การบริการจะต้องมุ่งให้ผู้รับบริการ
เกิดความพอใจและถือเป็นหลักส าคัญในการประเมินผลการให้บริการ  3. ปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์
ครบถ้วนเพื่อสนองความต้องการและความพอใจของผู้รับบริการ 4. เหมาะสมแก่สถานการณ์        ด้วยการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วตามก าหนดหรือให้บริการได้ทันก่อนก าหนด  
  นอกจากนี้นักศึกษายังคงมีความคาดหวังต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการให้มากขึ้น กล่าวคือ นักศึกษาคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อนักศึกษาเหมือนกันทุกราย  
โดยไม่เลือกปฏิบัติ เอาใจใส่และให้บริการตามความต้องการนักศึกษาแต่ละคน ให้บริการเป็น อย่างดี 
สม่ าเสมอ ไม่เปล่ียนแปลง รวมถึงท าความเข้าใจกับความต้องการของนักศึกษาแต่ละคนด้วย ความต้ังใจ 
ท้ังนี้การให้บริการอาจจะมีขั้นตอนการให้บริการท่ียุ่งยากซับซ้อนและไม่มีความคล่องตัวมากนัก จึงท าให้
การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปอย่างล่าช้า หรือไม่สามารถด าเนินการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการวิเคราะห์ท่ี
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านขั้นตอนในการให้บริการในระดับมากแต่มีค่าเฉล่ียต่ าท่ีสุด ดังนั้น      
ผู้วิเคราะห์จึงได้น าข้อค าถามท่ีมีผลค่าเฉล่ียท่ีต่ ามาเป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการต่อไป 
  วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2  แนวทางในการพัฒนาการให้บริการนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา            
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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  จากผลการวิเคราะห์ ผู้วิเคราะห์สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการได้ดังนี้ 
   2.1 มหาวิทยาลัยควรปรับข้ันตอนการให้บริการให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น ลดขั้นตอน    
ท่ีไม่จ าเป็นออกเพื่อลดระยะเวลาในการบริการ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาท่ีรับบริการได้รับบริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
   2.2 มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมให้ความรู้กับเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้บริการอย่างมี
คุณภาพ เพื่อความพร้อมในการให้บริการท่ีดี โดยการจัดกิจกรรมอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งหรือมากกว่า
นั้น 
   2.3 ผู้ปฏิบัติงานควรจัดท าคู่มืออธิบายขั้นตอน กระบวนการต่าง ๆ ให้ค าแนะน าแก่
นักศึกษา เพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจท่ีชัดเจน เข้าใจและปฏิบัติง่ายข้ึน 
   2.4 ผู้ปฏิบัติงานควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างท่องแท้     
หากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถในงานท่ีปฏิบัติงานแล้วนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถถ่ายทอดและ
ช้ีแจงขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
   2.5 ผู้ปฏิบัติงานควรมีการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อเป็นการวิเคราะห์
งานและน าผลวิเคราะห์มาพัฒนางานของตนเองให้ดียิ่งขึ้นไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลการวิเคราะห์ สามารถน าสู่นโยบายการพัฒนาการให้บริการของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2. มหาวิทยาลัยฯ ควรมีการก ากับและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมิน  มา
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาการเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอแนะในการวิเคราะหค์ร้ังต่อไป 
   1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการส ารวจข้อมูลจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรบริหาร
ธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เท่านั้น 
ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหลายมิติ เช่น บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาทุกระดับช้ัน ผู้บริหาร เป็นต้น เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีเอาผลประโยชน์ไปใช้ปรับปรุงหรือวางแผนกลยุทธ์ในการเพิ่มความพึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บริการต่อไป 
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   2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์งานบริการด้านวิชาการศึกษาเพียงด้านเดียว                
ควรท าการศึกษางานบริการให้ครอบคลุมทุกส่วนงาน เพื่อน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาพัฒนางานบริการ
ระดับคณะให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

   3. ควรท าการศึกษาเพื่อประเมินความพึงพอใจและเปรียบเทียบผลการประเมินในแต่ละปี   
เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อไป 
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 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณภาพรวมกลุ่มอายุ 43-50 ปี  
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณมากกว่ากลุ่มอายุ 33-42 ปี และกลุ่มอายุ 23-32 ปี 
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33-42 ปี แต่มากกว่ากลุ่มอายุ 23-32 ปี ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย และด้านสังคม 
กลุ่มอายุ 43-50 ปี มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ มากกว่ากลุ่มอายุ 33-42 ปี 
และกลุ่มอายุ 23-32 ปี ส่วนด้านเทคโนโลยี กลุ่มอายุ 23-32 ปี  มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าสู่วัยเกษียณ มากกว่า กลุ่มอายุ 33-42 ปี และกลุ่มอายุ 43-50 ปี 
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Abstract 
 This research is survey research. The objective is to study comparative studies of 
the pre-retirement preparation behaviors of 3 groups of personnel, including 23-32 year 
olds, 33-42 year olds, and 43-50 year olds of the Ministry of Social Development and 
Human Security, Pathum Thani Province. Data were collected by persons under the 
Ministry of Social Development and Human Security. Pathum Thani province Economics 
183 staffs. Questionnaires were distributed to gather the data that were later. Data were 
analyzed by descriptive statistics.  
 The results showed that the overall pre-retirement preparation behavior of the 43-50 
age group had more pre-retirement preparation behaviors than the 33-42 age group and 
the 23-32 age group. When comparing the pre-retirement preparation behaviors of the 
three groups of personnel, in economic the 43-50 age group had the same pre-retirement 
preparation behaviors as the 33-42 age group, but more than the 23-32 age group, in 
physical health, mental, residential and social, the 43-50 age group had more                    
pre-retirement preparation behaviors than the 33-42 age group and the 23-32 age group, 
in technology, the 23-32 age group had more pre-retirement preparation behaviors than 
the 33-42 age group and the 43-50 age group. 
 
Keywords: Behaviors, Preparation Prior to Retirement 
 
บทน า  
 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 และมีสัดส่วนผู้สูงอายุมากเป็นอันดับ 2 (จ านวน 
10.73 ล้านคน) ของอาเซียน ซึ่งในปี 2561 ท่ีผ่านมาพบว่าประเทศไทยมีจ านวนประชากรท้ังส้ิน 66.41 ล้าน
คน โดยมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปจ านวน 10.67 ล้านคน หรือ ร้อยละ 16.07 ของจ านวนประชากรท้ังหมด 
ประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปจ านวน 7.28 ล้านคน หรือ ร้อยละ 7.28 ของจ านวนประชากรท้ังหมด (ส านักบริหาร
การทะเบียน, 2561) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) เนื่องจากมีประชากร
อายุ 60 ปีข้ึนไป มากกว่าร้อยละ 10 หรืออายุ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ ตาม
นิยามผู้สูงอายุขององค์การสหประชาชาติ (UN) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2554) ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน
กลุ่มประชากรท่ีสูงอายุของประเทศ พบว่าปัญหาด้านสังคมผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้รับการยกย่องจากสังคม
เหมือนเดิม การลดบทบาทการมีส่วนร่วมในสังคม การพึ่งพาบุคคลในครอบครัวเพิ่มขึ้น ปัญหาด้านสุขภาพ
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เส่ือมโทรม มีโรคภัยต่างๆ เบียดเบียน ด้านจิตใจอาจจะมีความวิตกกังวล มีอารมณ์เปล่ียนแปลง              
ด้านเศรษฐกิจผู้สูงอายุท่ีมีฐานะไม่ดี ไม่มีลูกหลานดูแลอุปการะเล้ียงดู อาจจะไม่มีรายได้ หรือรายได้ไม่เพียงพอ
ส าหรับการเล้ียงชีพ ด้านท่ีอยู่อาศัยอาจไม่มีท่ีอยู่อาศัยหรือไม่มีท่ีอยู่อาศัยเป็นของตนเอง รวมถึงอาจ          
มีสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัยไม่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ ท าให้ได้รับความล าบาก เป็นต้น  
  ดังนั้นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าวัยเกษียณเป็นเรื่องจ าเป็นและส าคัญยิ่ง โดยการเตรียม     
ความพร้อมต้องเกิดจากตัวของตนเองก่อน โดยเฉพาะการเตรียมตัวในวัยหนุ่มสาว เพราะคนกลุ่มนี้มีระยะเวลา
หรือโอกาสพัฒนาตนเองในการเตรียมตัวให้พร้อมต่อการเข้าสู่วัยสูงอายุแต่อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่ประชาชน
มักจะเริ่มเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณประมาณ ช่วงอายุ 50-59 ปี ซึ่งอาจจะเตรียมความพร้อมไม่ทัน 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณควรเริ่มในวัยท างาน เพราะจะท าให้บุคคลมีหลักประกันท่ีมั่นคง
ในวัยเกษียณ สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภารัตน์ อิงคภากร (2561) กล่าวว่าการเตรียมความพร้อมควรเริ่ม
ต้ังแต่ในวัยหนุ่มสาวเพราะเป็นวัยท่ีมีศักยภาพในการเริ่มเตรียมความพร้อมให้กับตนเอง โดยจะเริ่มมีการสร้าง
ความมั่นคงในชีวิตท้ังด้านเศรษฐกิจ ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรท่ีท างาน       
ด้านการบริการสังคม คือบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกอบด้วย 
ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ลูกจ้างช่ัวคราว/พนักงานจ้างเหมา เป็นบุคลากรซึ่งเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการปฏิบัติงานสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล และของหน่วยงาน ด้านการเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ท าหน้าท่ีในการจัดสวัสดิการดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  
  จากข้อมูลท่ีได้กล่าวมาข้างต้น จึงศึกษาประชากรในกลุ่มวัยท างานจนไปถึงวัยก่อนเกษียณอายุของ
บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดปทุมธานี ว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกันของ
บุคลากรมีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมหรือไม่และต่างกันมากน้อยอย่างไร ท้ังนี้จะศึกษาในช่วงอายุ
ระหว่าง 23-50 ปี โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ 23-32 ปี กลุ่มอายุ 33-42 ปี กลุ่มอายุ 43-50 ปี  
ซึ่งการศึกษานี้เพื่อเป็นการสร้างความมั่นคงในชีวิตให้มีคุณค่ามีคุณภาพชีวิตท่ีดีในวัยเกษียณให้ตนเอง อีกท้ัง
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังในภาครัฐของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือหน่วยงานภาครัฐอื่นและเอกชน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณของบุคลากร3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มอายุ 23-32 ปี กลุ่มอายุ 33-42 ปี และกลุ่มอายุ 43-50 ป ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ จังหวัดปทุมธานี 
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตประชากร : ศึกษาบุคลากรสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งประกอบไปด้วยจ านวน 14 หน่วยงาน ท่ีมีอายุช่วง 23-50 ปีจ านวน 346 คน โดยแบ่ง
บุคลากรตามอายุ 3 กลุ่ม คือ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 23-32 ปี อายุระหว่าง 33-42 ปี และอายุระหว่าง 43–50 ป ี
 ขอบเขตเนื้อหา : ศึกษาตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ แบ่งเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลย ี
 ขอบเขตพื้นท่ีท่ีศึกษา : ศึกษาในหน่วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง         
ของมนุษย์ จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 14 หน่วยงาน คือ1) ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1  
2) ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี 3) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหาย
จากการค้ามนุษย์จังหวัดปทุมธานี 4) สถาบันพระประชาบดี 5) สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต 6) สถาน
สงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราช 7) สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร 8) บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
ปทุมธานี 9) สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี 10)สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรี 11) ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดปทุมธานี 12) สถานคุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) 13) สถานคุ้มครองและ
พัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) และ14) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดปทุมธานี 
 ขอบเขตระยะเวลา : การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาต้ังแต่มกราคม 2564 – เมษายน 2565 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากรที่ศึกษา  
  ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
ปทุมธานี จากการศึกษาข้อมูลพบว่ามีผู้อายุต่ าสุด 23ปี และสูงสุด 50ปี จ านวนท้ังส้ิน 346 คน ซึ่งแบ่ง
ประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ อายุ 23-32 ปี อายุ 33-42 ปี และอายุ 43-50 ป ี
  กลุ่มตัวอย่าง  
  การวิจัยครั้งนี้ใช้ขนาดตัวอย่าง โดยมีระดับความเช่ือมั่นท่ีระดับ .05 (95%) จากการประมาณขนาด
ตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan จากประชากรจ านวน 346 คน จึงเปิดตารางท่ีประชากร 360 คน 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 186 คน และท าการค านวณหาสัดส่วนของกลุ่มประชากร ตามการแบ่งกลุ่มอายุ ท่ีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม หลังจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างมีระบบ (Systematic Random Sampling) 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ในการตอบข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย     
2 ส่วน ดังนี้ 
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  ส่วนท่ี 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้
ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน โรคประจ าตัว และหน่วงงานท่ีสังกัด 
  ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสังคม ด้านเทคโนโลย ี
  การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
  1. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อตรวจสอบ
ว่า ข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นสามารถวัดได้ตรงตามจุดหมาย และครอบคลุมเนื้อหาของเรื่องท่ีศึกษาหรือไม่ 
หลังจากนั้นจึงได้น ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้แบบสอบถามมีความเท่ียงตรงยิ่งขึ้น 
  2. การทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบ
ใช้กับบุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีอายุ 23–50 ปี 
จ านวน 30 คน ซึ่งแบ่งประชากรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ 23–32 ปี จ านวน 10 คน กลุ่มอายุ 33–42 ปี 
จ านวน 10 คน และกลุ่มอายุ 43–50 ปี จ านวน 10 คน ส าหรับการหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ในส่วน
ของตัวแปรพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาร์ช (Cornbrach Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.912 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
ผ่าน Google Form ถึงหัวหน้าส่วนราชการเพื่อขอความร่วมมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง       
ท่ีศึกษา โดยก าหนดวันตอบแบบสอบถาม วันท่ี 2 - 20 กันยายน 2564 ผู้วิจัยได้แบบสอบถามกลับมา 
183 ชุด จากจ านวนท้ังหมด 186 ชุด คิดเป็นร้อยละ 98.39 หลังจากได้รับข้อมูลแต่ละฉบับ ผู้วิจัยได้มี 
การตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลในแบบสอบถามทุกฉบับเพื่อน าข้อมูล
ท่ีได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติเชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูล
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ 6 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสังคม และด้านเทคโนโลย ี
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ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบของ Google Form จ านวน 
186 ชุด ได้รับการ ตอบกลับมาท้ังส้ิน จ านวน 183 ชุด โดยแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
   ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน โรคประจ าตัว และหน่วงงานท่ีสังกัด รายละเอียดดังนี้ 
 1. เพศ 
 ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุพบว่าส่วนใหญ่มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
รายละเอียดตาราง 1 
 
ตาราง 1 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามเพศ 

เพศ 23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 57 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 14 29.79 19 23.17 17 31.48 50 27.32 

หญิง 33 70.21 63 76.83 37 68.20 133 72.68 
รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 2. อายุ 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า 
บุคลากรมีจ านวนมากสุดในกลุ่มอายุ 33–42 ปี มีจ านวนร้อยละ 44.81 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 43-50 ปี มี
จ านวนร้อยละ 29.51 กลุ่มอายุ 23-32 ปี มีจ านวนร้อยละ 25.68 
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า    
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายละเอียดตาราง 2 
ตาราง 2 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 9 19.15 20 24.39 27 50.00 56 30.60 
ปริญญาตรี 35 74.47 48 58.54 23 42.59 106 57.92 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 6.38 14 17.07 4 7.41 21 11.48 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 
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 4. สถานภาพสมรส 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า    
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด รายละเอียดตาราง 3 
ตาราง 3 จ านวน ร้อยละของบุคลกรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โสด 40 85.11 39 47.56 12 22.22 91 49.73 
สมรส 6 12.77 39 47.56 33 61.11 78 42.62 
หย่า หม้าย 1 2.13 4 4.88 9 16.67 14 7.65 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 5. รายได้ต่อเดือน 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า  
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน9,000-20,000 บาท รายละเอียดตาราง 4 
ตาราง 4 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) 

23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ป ี
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
9,000-20,000 44 93.62 50 60.98 25 46.30 118 64.48 
20,001-30,000 3 6.38 31 37.80 23 42.59 58 31.69 
30,001ขึ้นไป 0 0.00 1 1.22 6 11.11 7 3.83 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 6. รายจ่ายต่อเดือน 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า  
ส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือน10,001-20,000 บาท รายละเอียดตาราง 5 
ตาราง 5 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามรายจ่ายต่อเดือน 

รายจ่ายต่อเดือน 
(บาท) 

23-32 ป ี
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ป ี
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต้ังแต่10,000ลงมา 27 57.45 21 25.61 13 24.07 61 33.33 
10,001-20,000 19 40.43 52 63.41 27 50.00 98 53.55 
มากกว่า 20,000 1 2.13 9 10.98 14 25.93 24 13.11 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 
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 7. โรคประจ าตัว 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายกลุ่มอายุของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่า
บุคลากรไม่มีโรคประจ าตัว ร้อยละ 73.22 และมีโรคประจ าตัว  ร้อยละ 26.78 เช่น ความดันโลหิตสูง 
ไขมัน เบาหวาน ไซนัส กรดไหลย้อน ภูมิแพ้ ไมเกรน เป็นต้น รายละเอียดตาราง 6 
ตาราง 6 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามโรคประจ าตัว 

โรคประจ าตัว 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ม ี 40 85.11 64 78.05 30 55.56 134 73.22 
มี 7 14.89 18 21.95 24 44.44 49 26.78 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 8. หน่วยงานที่สังกัด 
  ผลการศึกษาในภาพรวมของบุคลากรท่ีใช้ในการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่สังกัดสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (หญิง) จ.ปทุมธานี ร้อยละ 10.93 รองลงมาสังกัดส านักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปทุมธานี ร้อยละ 10.38 สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งหญิงธัญบุรี       
ร้อยละ 9.29 ส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 และสถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งชายธัญบุรีจ านวน
เท่ากัน คือร้อยละ 8.74 สถานคุ้มครองสวัสดิภาพผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์จังหวัดปทุมธานีและสถาน
คุ้มครองและพัฒนาคนพิการบ้านกึ่งวิถี (ชาย) จ.ปทุมธานีมีจ านวนเท่ากันคือร้อยละ 8.20 ศูนย์พัฒนา     
การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุจังหวัดปทุมธานี ร้อยละ 6.56 สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิตและ          
สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิมหาราชมีจ านวนเท่ากันคือร้อยละ 6.01 สถานแรกรับเด็กหญิงบ้านธัญญพร 
ร้อยละ 5.46 สถาบันพระประชาบดี ร้อยละ 4.37ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดปทุมธานี ร้อยละ 3.83 
บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดปทุมธานี ร้อยละ 3.28 ตามล าดับ  

 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ 
  ผู้วิ จัยศึกษาพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า สู่วัยเกษียณ 6 ด้าน คือ         
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี ผลการศึกษา
ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
 2.1 ด้านเศรษฐกิจ 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่          มี
พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯด้านเศรษฐกิจในระดับมาก รายละเอียดตาราง 7 
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ตาราง 7 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
สู่วัยเกษียณด้านเศรษฐกิจ 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ป ี
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-4.00 (น้อย) 4 8.51 3 3.66 2 3.70 9 4.92 
4.01-8.00 (ปานกลาง) 19 40.43 36 43.90 21 38.89 76 41.53 
8.01-12.00 (มาก) 24 51.06 43 52.44 31 57.41 98 53.55 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 2.2 ด้านสุขภาพร่างกาย 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่         
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ด้านสุขภาพร่างกายในระดับมาก รายละเอียดตาราง 8 
ตาราง 8 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
สู่วัยเกษียณด้านสุขภาพร่างกาย 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ป ี
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-3.33 (น้อย) 1 2.13 0 0.00 0 0.00 1 0.55 
3.34-6.66 (ปานกลาง) 22 46.81 36 43.90 19 35.19 77 42.08 
6.67-10.00 (มาก) 24 51.06 46 56.10 35 64.81 105 57.38 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 2.3 ด้านจิตใจ 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่         
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯ ด้านจิตใจในระดับมาก รายละเอียดตาราง 9 
ตาราง 9 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
สู่วัยเกษียณด้านจิตใจ 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ป ี
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-4.00 (น้อย) 1 2.13 0 0.00 0 0.00 1 0.55 
4.01-8.00 (ปานกลาง) 19 40.43 34 41.46 22 40.74 75 40.98 
8.01-12.00 (มาก) 27 57.45 48 58.54 32 59.26 107 58.47 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 
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 2.4 ด้านที่อยู่อาศัย 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่          
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯด้านท่ีอยู่อาศัยในระดับมาก รายละเอียดตาราง 10 
ตาราง 10 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าสู่วัยเกษียณด้านท่ีอยู่อาศัย 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-4.00 (น้อย) 5 10.64 4 4.88 0 0.00 9 4.92 
4.01-8.00 (ปานกลาง) 18 38.30 33 40.24 21 38.89 72 39.34 
8.01-12.00 (มาก) 24 51.06 45 54.88 33 61.11 102 55.74 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 2.5 ด้านสังคม 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่         
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯด้านสังคมในระดับมาก รายละเอียดตาราง 11 
ตาราง 11 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าสู่วัยเกษียณด้านสังคม 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-3.33 (น้อย) 1 2.13 2 2.44 0 0.00 3 1.64 
3.34-6.66 (ปานกลาง) 13 27.66 22 26.83 15 27.78 50 27.32 
6.67-10.00 (มาก) 33 70.21 58 70.73 39 72.22 130 71.04 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 2.6 ด้านเทคโนโลยี 
  ผลการศึกษาในภาพรวมและรายด้านของบุคลากรท่ีศึกษา พบว่าส่วนใหญ่          
มีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมฯด้านเทคโนโลยีในระดับมาก รายละเอียดตาราง 12 
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ตาราง 12 จ านวน ร้อยละของบุคลากรท่ีศึกษา 3 กลุ่ม จ าแนกตามพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าสู่วัยเกษียณด้านเทคโนโลยี 

คะแนน 
23-32 ปี 
(n1: 47 ) 

33-42 ปี 
(n2: 82 ) 

43-50 ปี 
(n3: 54 ) 

ภาพรวม 
(n: 183) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
0.00-4.00 (น้อย) 0 0.00 0 0.00 2 3.70 2 1.09 
4.01-8.00 (ปานกลาง) 9 19.15 22 26.83 19 35.19 50 27.32 
8.01-12.00 (มาก) 38 80.85 60 73.17 33 61.11 131 71.58 

รวม 47 100.00 82 100.00 54 100.00 183 100.00 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัย
เกษียณ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย ด้านสังคม และ       
ด้านเทคโนโลยี สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี ้
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
 บุคลากรกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดปทุมธานี  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่า 33-42 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 9,000-20,000 บาท รายจ่ายต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท ส่วนใหญ่ไม่มี            โรค
ประจ าตัว อธิบายได้ว่า ด้วยความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งผลให้พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าสู่วัยเกษียณด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านท่ีอยู่อาศัย และด้านเทคโนโลยีต่างกัน 
เนื่องมาจากความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณต่างกันซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสุวิทย์ ขจรกล่า (2559) พบว่า 
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ที่มีเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน  และภาวะ
สุขภาพต่างกัน มีการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณอายุ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้การที่จะส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการเตรียมความพร้อมนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
ควรจะท าความเข้าใจถึงความแตกต่างของลักษณะบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน 
รายจ่ายต่อเดือน โรคประจ าตัว เป็นต้น เพื่อจะได้เข้าใจถึงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตประจ าวันของแต่ละ
บุคคลว่าจะสามารถมีวิธีการอย่างไรท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลนั้นเกิดพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อน  
วัยเกษียณได้ เช่น บุคลากรกลุ่มอายุ 23-32 ปีเป็นวัยที่เริ่มต้นท างานและมองว่าการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าสู่ว ัยเกษียณเป็นเรื ่องไกลตัว แต่หากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถให้ความรู ้กับบุคลากร          
ถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณตั้งแต่วัยเริ ่มท างาน เช่น ให้ความรู้เรื ่อง         
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การวางแผนทางการเงินเพื่อวัยเกษียณ ต้ังแต่เริ่มท างานท าให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยเกษียณ 
อาทิ มีรายได้ ไม่เป็นหนี้ ลดการพึ่งพิงครอบครัว อาจท าให้บุคลากรกลุ่มอายุ 23-32 ปี ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมาเตรียมความพร้อมฯด้านเศรษฐกิจมากขึ้นได้  และจากผลการศึกษาพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีกลุ่มที่มีอายุ 33-42 ปี และอายุ 43-50 ปี มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มอายุ  
23-32 ปีนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยีว่ามีความส าคัญและเกี่ยวข้อง
กับการใช้ชีวิตประจ าวันมากขึ้น เช่นการจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
การจัดอบรมพัฒนาความสามารถในใช้การเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การจัดอบรมในการใช้เทคโนโลยี
ในชีวิตประจ าวันส าหรับการท าธุรกรรมทางการเงิน การซื้อของออนไลน์ การจัดอบรมการใช้เทคโนโลยี
อย่างรู้เท่าทัน ปกป้องการตกเป็นเหยื่อจากมิจฉาชีพ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรเห็นว่าการใช้เทคโนโลยี  
ท าให้เป็นประโยชน์ต่อตัวเองในปัจจุบันและเมื่อเข้าสู่วัยเกษียณซึ่งอาจท าให้ให้เกิดพฤติกรรมการเตรียม
ความพร้อมด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ซึ ่งสอดคล้องกับจิณณรัตน์ วราบุญนาคภิรมย์ (2558) กล่าวว่า    
หากบุคลากรมีการรับรู้การเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมการเกษียณอายุ ก็เพิ่มมากขึ้น ในทางกลับกัน หากบุคลากรท่ีมีการรับรู้การเตรียมความพร้อมการ
เกษียณอายุลดลงพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมการเกษียณอายุก็ลดลงเช่นเดียวกัน  
 2. พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ 
  พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณในภาพรวมและรายด้านพบว่า 
บุคลากรท่ีศึกษามีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 1.50 อยู่ในระดับมาก 
โดยกลุ่มอายุ 43-50 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.52 กลุ่มอายุ 33-42 ปี มีค่าเฉล่ีย 1.51 กลุ่มอายุ 23-32 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 1.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรท่ีศึกษาท้ัง 3 กลุ่ม มีพฤติกรรมการเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณอยู่ในระดับมากท้ัง 6 ด้านโดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ พฤติกรรมการเตรียม      
ความพร้อมก่อนเข้าสู่วัยเกษียณด้านเทคโนโลยี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.66 รองลงมาเป็นด้านจิตใจ และ       
ด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 1.52 เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนส าคัญกับการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้นท าให้บุคลากรในทุกกลุ่มอายุให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีและเรียนรู้วิธีใช้เทคโนโลยี
อย่างปลอดภัยเพื่อเป็นการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ       
กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ (2562) กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม     
เป็นการมีความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องต่อการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน 
และการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างรู้เท่าทัน ปกป้องการตกเป็นเหยื่อของเทคโนโลยีและผู้ใช้
เทคโนโลยีทางมิจฉาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 1.1 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดอบรม      
การท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายให้แก่บุคลากร เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรสามารถบริหารค่าใช้จ่าย    
โดยไม่ต้องกังวลกับอนาคต เพราะเมื่อเกษียณอายุแล้วจะมีค่าใช้จ่ายหลายประการ ท้ังค่าใช้จ่าย           
ในชีวิตประจ าวัน ค่ารักษาพยาบาล ซึ่งสวนทางกับการมีรายได้ท่ีลดลง 
 1.2 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพร่างกาย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควร         
มีนโยบายให้บุคลากรต้องตรวจสุขภาพประจ าปีทุกคน มีการประชาสัมพันธ์เรื่องการตรวจสุขภาพประจ าปี
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบโดยท่ัวถึง โดยให้ข้อมูลเรื่องค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพประจ าปีตาม
สิทธิสวัสดิการของแต่ละบุคคล และส่ือสารให้รับรู้ถึงข้อดีของการตรวจสุขภาพประจ าปีท าให้สามารถ
ตรวจพบโรคต่าง ๆ ได้ต้ังแต่ยังไม่มีอาการท าให้ได้รับการรักษาท่ีเหมาะสมและป้องกันไม่ให้โรคลุกลามไป
จนเกิดภาวะแทรกซ้อนรุนแรง 
 1.3 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรน าเทคโนโลยีมาใช้
โดยการจัดท าหลักค าสอนทางศาสนาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อให้บุคคลากรสามารถเข้าถึง        
หลักค าสอนทางศาสนาได้ทุกท่ีทุกเวลา และควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาใน        
วันส าคัญทางศาสนาต่าง ๆ  
 1.4 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านท่ีอยู่อาศัย หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมี              การ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับรู้ถึงโครงการบ้านพักคนชรา ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ว่ามี
หลากหลายรูปแบบท้ังเช่ารายเดือน เช่าระยะยาว หรือซื้อขาด โดยรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่าย           การ
ให้บริการ ท่ีต้ัง และสภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย เพื่อให้บุคลากรสามารถวางแผนเตรียมความพร้อมก่อนวัย
เกษียณเพื่อมีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมส าหรับตนเองได้ 
 1.5 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านสังคม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการรณรงค์         
ให้ครอบครัวมีกิจกรรมร่วมกันและสนับสนุนให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาความสัมพันธ์ของคน    
ในครอบครัว เช่นการจัดสวนสาธารณะ สนามกีฬาและบริการนันทนาการในชุมชนเพื่อให้สมาชิก         ใน
ครอบครัวสามารถท ากิจกรรมร่วมกัน รวมถึงควรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความส าคัญของบุคคล        ใน
ครอบครัวและดูแลเอาใจใส่บุคคลในครอบครัว เพื่อลดการขัดแย้งและการห่างเหินกับครอบครัว 
 1.6 พฤติกรรมการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยี หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการจัดอบรม
วิธีใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน ปกป้องการตกเป็นเหยื่อของเทคโนโลยีและผู้ใช้เทคโนโลยีทางมิจฉาชีพ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเรื่องรูปแบบการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยวัยเกษียณในกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส แรงงานนอกระบบ เพื่อให้รัฐบาลสามารถจัดเตรียมนโยบายและสิทธิสวัสดิการ                 ท่ี
จะช่วยเหลือได้อย่างท่ัวถึงและเหมาะสมกับคนทุกกลุ่ม 
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุระหว่างกลุ่มคน         
ท่ีมีอาชีพอิสระหรือประกอบธุรกิจกับกลุ่มท่ีมีอาชีพรับราชการ 
 3. ควรจะมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล เพื่อให้ทราบ
ถึงข้อมูลเชิงลึกของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยเกษียณ 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ ์บรรจภุัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร  
ส าหรับผู้ประกอบการชมุชนบา้นแปลงสี่-แม่พชื ต าบลคลองลานพัฒนา  
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วรรณพรรณ รักษ์ชน7 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 2) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
และ 3) เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลอง
ลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช  
ผู้เช่ียวชาญการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ 3 คน นักวิชาการด้านการตลาด 3 คน และ
ผู้บริโภค จ านวน 3 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินผลิตภัณฑ์ 

                                                             
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ.ศ.2564 
2 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พ.ศ.2564 
3 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
4 รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
5 อาจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
6 อาจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
7 อาจารย์ สาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรชุมชน
บ้านแปลงส่ี-แม่พืช ได้ท าการผลิตและจ าหน่ายสบู่สมุนไพรโดยไม่ได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์และไม่มีตรา
ผลิตภัณฑ์ของสบู่สมุนไพร จัดจ าหน่ายให้เฉพาะในชุมชน ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร 2) ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรได้พัฒนาจากสมุนไพรมะขามขม้ิน 
ภายใต้ช่ือตราผลิตภัณฑ์ “ใบบัว” และบรรจุภัณฑ์เป็นท่ียอมรับของผู้ซื้อ 3) ผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชรคือ กลุ่มลูกค้ายอมรับสบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น สามารถจัดจ าหน่ายได้ท้ังในชุมชนและภายนอก
ชุมชนก่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น 

 
ค าส าคัญ : ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร, บรรจุภัณฑ์, การสร้างแบรนด์ 
 

Abstact 
This research aimed to 1) identify the conditions of marketing operation of herbal soap 

entrepreneurs 2) to develop products, packaging, and branding of herbal soap products, and 3) 
to investigate the consequence toward the herbal soap community entrepreneurs of Ban Plaeng 
Si - Mae Phuet, Khlong Lan Phatthana Subdistrict, Khlong Lan District, Kamphaeng Phet 
Province. Qualitative Research and Participatory Action Research (PAR) was applied to the 
research methodology. The sample group of this research consisted of herbal soap 
entrepreneurs of Ban Plaeng Si-Mae Phuet community: three experts in product 
development, packaging, and branding; three marketing academics; and three consumers. 
The research tools were included an interview form and a product evaluation form. For 
the data were analyzed using the content analysis approach. The findings were as follows: 
1) The entrepreneurs of Ban Plaeng Si-Mae Phuet community  have been produced and 
sold out herbal soaps without developing packaging or branding, which are distributed 
only to the community of Khlong Lan Phatthana Subdistrict, Khlong Lan District, 
Kamphaeng Phet Province. 2) Herbal soaps products, packaging, and branding were 
developed from tamarind and turmeric under the brand name 'Baibua,' and the packaging was 
acceptable to the consumers. 3) According to consequences toward the herbal soap 
entrepreneurs of Ban Plaeng Si-Mae Phuet community, Khlong Lan Phatthana Sub-district, 
Khlong Lan District, Kamphaeng Phet Province, the soap with tamarind and turmeric herbal was 
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acceptable to the customer, and it could be distributed both within the community and outside 
the community that generate more income to the community. 

 
Key word : Herbal Soap Product, Packaging, Branding  
 

บทน า 
สังคมเกษตรกรรมประชากรส่วนใหญ่ของประเทศอยู่ ในชุมชนการผลิตขั้นพื้นฐานทาง

เกษตรกรรมมากกว่าการผลิตทางอุตสาหกรรมท่ีจะน าพาให้สังคมและประเทศชาติมีความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจ การให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้มีการขยายตัว ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เกิดค่านิยมการบริโภควัตถุตามแบบอย่างในสังคมตะวันตกเน้นการผลิตเพื่อส่งออกมากกว่าการผลิตเพื่อ
ยังชีพ รวมทั้งการมุ่งเน้นพัฒนาสังคมและประเทศในลักษณะก้าวกระโดดส่งผลให้เกิดช่องว่างทางชนช้ันใน
สังคมท่ีน าไปสู่ปัญหาสังคมหลายประการ (วนิดา เสร็จกิจ, 2563, หน้า 83) ซึ่งการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ดังกล่าวจะสามารถแก้ไขให้ครอบคลุมรอบด้านต้องให้ความส า คัญกับการเข้ามามีส่วนร่วม (People 
Participation) ในการแก้ไขปัญหาของเมืองและชุมชน จากการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมกันวางแผน และร่วม
ตัดสินใจ ต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้นนโยบายจนถึงการประเมินผลนโยบาย เพื่อให้ประชาชนจะสามารถ
แก้ไขปัญหาของตนเองได้ตรงตามความต้องการ และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน (Self-reliance) 
(โกวิทย์ พวงงาม, 2553) 

การพัฒนาประเทศโดยยึดพื้นท่ีชุมชนเขตเมืองเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้เป็นเมือง ท่ี
น่าอยู่เหมาะสมต่อการกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้ท่ัวถึงและเป็นการสร้างฐานทางเศรษฐกิจ 
และรายได้จากพื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่มากขึ้น สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
12 (พ.ศ. 2560 - 2564) การพัฒนาพื้นท่ี โดยเฉพาะในเขตเมืองเพื่อเช่ือมโยงเชิงกายภาพสู่การพัฒนา
พื้นท่ี เศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และการกระจายความเจริญในการพัฒนาชุมชน จังหวัด และเมือง ตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ 
รวมถึงพื้นท่ี จังหวัดท่ีก าลังเติบโตเป็นเมือง ซึ่งจะเช่ือมโยงกับจังหวัดอื่นภายในประเทศ  การพัฒนาเมือง
ให้เป็นเมืองท่ีน่าอยู่ได้ โดยคาดหวังการด าเนินการของภาครัฐนั้นอาจไม่เพียงพอต้องอาศัยความเข้มแข็ง
ของชุมชนเป็นฐานส าคัญในการลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม และสร้างกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ียั่งยืนต่อไปในอนาคต ท่ีต้องใช้ทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
“ชุมชน” ซึ่งเป็นทุนทางสังคมท่ีจะพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งของเมืองให้น่าอยู่ได้อย่างยั่งยืน (ส านักงาน
คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) ดังนั้น การส่งเสริมและสนับสนุนให้ “ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็ง” เป็นชุมชนท่ีมีความสามัคคี มีความซื่อสัตย์ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการรวมกลุ่มองค์กรใน
ชุมชน ผู้น ามีคุณธรรม มีวิสัยทัศน์และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในชุมชน มีโอกาสหาความรู้เพิ่มเติม 
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มีอาชีพสามารถเล้ียงตัวเองได้ ครอบครัวมีความอบอุ่น รักใคร่ปรองดองกัน มีความอบอุ่น รักใคร่
ปรองดองกัน อยู่พร้อมหน้าและมีสุขภาพท่ีแข็งแรง สามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาภายในชุมชนได้ด้วยการมี
ส่วนร่วมนอกจากนั้น ชุมชนเข้มแข็ง สมาชิกในชุมชนจะต้องมีความตะหนักถึงการมีส่วนร่วมและมี
ศักยภาพในการแก้ไขปัญหาหรือร่วมกันพัฒนา เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อสมาชิกในชุมชน โดยสามารถบริหาร
จัดการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ หรือด าเนินกิจกรรมพัฒนาต่าง ๆ ได้ด้วยชุมชนเอง รวมถึงความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาท่ีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตในชุมชนได้ 

ในการศึกษาชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร ซึ่งเป็นชุมชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลิตสมุนไพร ท่ีหลากหลาย เช่น กระชาย มะขาม 
ขม้ิน เป็นต้น ประชาชนในชุมชนได้รับแนวคิดจากหน่วยงานพัฒนาชุมชนท่ีจะน าสมุนไพรท่ีผลิตได้จ านวน
มากในชุมชนมาแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตผลทางการเกษตรท่ีชุมชน
ผลิตได้ อีกท้ังยังสามารถสร้างรายได้ให้กับประชาชนในชุมชน สบู่สมุนไพรจึงเป็นอีกหนึ่งธุรกิจท่ีถือได้ว่า
น่าจะเป็นโอกาสส าหรับผู้ประกอบการท่ีจะเข้ามาสู่ตลาดได้อย่างไม่ยากเย็นนัก ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจสบู่ขนาดใหญ่ ผู้ประกอบการรายย่อย หรือกลุ่มแม่บ้าน OTOP ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วสินค้าท่ีวาง
จ าหน่ายมักจะมีความใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกันมาก จะแตกต่างกันอยู่บ้างในเรื่องของบรรจุภัณฑ์ สาร
สกัดหรือวัตถุดิบท่ีใช้ และมาตรฐานท่ีได้รับรองผล   
 จากการลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์ของนักวิจัย เมื่อวันท่ี 4 กรกฎาคม 2564 ได้สัมภาษณ์คุณใบบัว 
รอดเฉลิม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ได้พูดถึงปัญหาและความต้องการ พบว่า ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร นั้น
ยังไม่มีสัดส่วนของส่วนผสมท่ีได้การรับรองความปลอดภัย บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้าท่ียังไม่ได้มาตรฐาน 
จึงท าให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมีความต้องการในเรื่องของการพัฒนาส่วนผสมของสบู่ให้มี
สัดส่วนท่ีปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค การสร้างตราสินค้า รวมท้ังการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร (สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม 2564 ) 

จากสภาพปัญหาและความต้องการดังกล่าวกลุ่มผู้วิจัยเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งก าลังศึกษารายวิชาการวิจัยตลาดเห็นความส าคัญ
ของการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ส าหรับผู้ประกอบการ
ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยข้อมูลท่ีได้
จากการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช 
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการตลาดให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และให้ผลตอบแทนแก่ผู้ประกอบการ



 
 

~ 951 ~ 
 

ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชน

บ้าน แปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 2.  เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ส าหรับผู้ประกอบการ ชุมชน
บ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

3.  เพื่อศึกษาผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบล
คลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีเนื้อหาเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ส าหรับผู้ประกอบการ ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช 
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  
 2.  ขอบเขตตัวแปร 
      ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบด้วย 1) สภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของผู้ประกอบการ
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืชฯ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่
สมุนไพร ส าหรับผู้ประกอบการ ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช และ 3) ผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่
สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
 3.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล  
      แหล่งข้อมูลประกอบด้วย 1) ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืช 
จ านวน 1 คน 2) ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 คน 3)  นักวิชาการ
ด้านการตลาด จ านวน 3 คน ผู้ซื้อสบู่สมุนไพร 3 คน และ 4) ผู้ซื้อผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรท่ีพัฒนาบรรจุ
ภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์แล้ว  จ านวน 15 คน 
 4.  นิยามศัพท์เฉพาะ  

     สภาพการด าเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงส่ี -แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงส่ี-
แม่พืช ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ 
ดังนี้ 
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          1)  ด้านการตลาด หมายถึง การวางแผนการตลาด ความต่อเนื่องของตลาด การก าหนด
ลูกค้า วิธีการหาลูกค้า การก าหนดผลิตภัณฑ์ ก าหนดราคา การการก าหนดช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด              
                       2)  ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า วิธีการออกแบบ ส่ิงดึงดูดใจของผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ วิธีการปรับปรุง และพัฒนานา
ผลิตภัณฑ์ 
          3) ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ หมายถึง รูปแบบผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า วิธีการออกแบบ ส่ิงดึงดูดใจของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ วิธีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

          4)  ด้านตราผลิตภัณฑ์ คือ ส่ือถึงความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนสัมผัสอากาศดี ๆ แบบวิถี
ชาวบ้าน สร้างภาพพจน์และความน่าเช่ือถือให้กับองค์กร และผลิตภัณฑ์ความแตกต่างสัญลักษณ์  ไม่
เหมือนใครให้ผู้บริโภคได้จดจ าผลิตภัณฑ์ได้ง่าย 
                  สบู่สมุนไพร หมายถึง สบู่ท่ีผลิตจากกลีเซอรีนมีส่วนผสมท ามาจากธรรมชาติ  หรือใช้สารสกัด
ท่ีมาจากวัตถุดิบธรรมชาติไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 70 คือ  สมุนไพรมะขามขมิ้น ท้ังกลีเซอรีน ไม่มีสารเคมี
ปนเปื้อนท าให้ไม่มีสารพิษตกค้างในร่างกายในระยะยาวและปลอดภัย มะขาม ขม้ิน น้ าผ้ึง มีวิตามินช่วยขจัด
เซลล์ผิวเก่าท่ีตายแล้ว สบู่สมุนไพรนี้จะช่วยฟื้นฟูสภาพผิวเผยผิวใหม่ให้ขาวเนียนใส ดูผุดผ่องอย่างเป็น
ธรรมชาติ และยังขจัดปัญหาสิวอักเสบ  สิวอุดตัน  ฝ้า  ผดผ่ืนคันและรักษากล่ินตัว ขนาด 100 กรัม 
      การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การสร้างผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรให้มีคุณสมบัติใหม่ หรือ 
ลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป ซึ่งมีส่วนเพิ่มเติม หรือ สามารถสร้างประโยชน์ใหม่ๆ ให้กับลูกค้าได้ ตาม
ทฤษฎีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ งานวิจัยครั้งนี้ เป็นผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น ซึ่งได้น าวัตถุดิบท่ี
ผลิตได้ภายในชุมชน และมีคุณสมบัติฟื้นฟูสภาพผิวเผยผิวใหม่ให้ขาวเนียนใส ดูผุดผ่องอย่างเป็นธรรมชาติ 
และยังขจัดปัญหาสิวอักเสบ  สิวอุดตัน  ฝ้า  ผดผ่ืนคันและรักษากล่ินตัว ท้ังนี้ยังรวมไปถึงการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และก าหนดตราผลิตภัณฑ์สบู่ด้วย 

ผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร หมายถึง รายได้และช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
เกิดขึ้นภายหลังจากท่ี 
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืช ได้ผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษารายวิชาการวิจัยการตลาด ระดับช้ันปริญญาตรี ซึ่ง
นักศึกษามีเวลาในการด าเนินการวิจัยเพียง 3 เดือน (กรกฎาคมถึงกันยายน 2564) อีกท้ังเป็นช่วงท่ีมีการ
ระบาดของโรคโควิด 19 จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลกับผู้ซื้อในวงกว้างได้ เก็บข้อมูลได้เฉพาะลูกค้าท่ีซื้อสบู่
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สมุนไพร ณ แหล่งจะหน่าย ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
         การวิจัยครั้งนี้ มีวิธีการด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
             ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่
สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยมี
เนื้อหา ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ 
แหล่งข้อมูลคือ ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-แม่พืช จ านวน 1 คน โดยใช้วิธีการ 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ขั้นตอนท่ี  2  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ส าหรับ
ผู้ประกอบการ ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 คน 2)  
นักวิชาการด้านการตลาด จ านวน 3 คน 3) ผู้ซื้อสบู่สมุนไพร 3 คน โดยผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์สบู่ใช้กรอบแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  8 ขั้นตอนคือ การสร้างแนวคิด  การกล่ันกรอง

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. การสร้างแนวคิด   

2. การกลั่นกรองความคิด   

3. การพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบ   

4. การพัฒนากลยุทธ์การตลาด 

5. การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 

6. การพัฒนาผลิตภัณฑ์  

7. การทดสอบตลาด  

8. การด าเนินการทางพาณิชย์   

(Kotler & Keller, 2016, pp.573-581) 

การด าเนินงานของผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงสี่-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 

ประกอบด้วย ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ 

-  ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์สบู่

สมุนไพร ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงสี่-

แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน 

จังหวัดก าแพงเพชร 

- ผลที่เกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 

ชุมชนบ้านแปลงสี่-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 

อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  
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ความคิด การพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบ การพัฒนากลยุทธ์การตลาด การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด การด าเนินการทางพาณิชย์ (Kotler & Keller, 2016, pp.573-
581)  

ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช 
ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์กับผู้ซื้อสบู่สมุนไพร
ท่ีผ่านการพัฒนาแล้ว จ านวน 15 คน ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ตามกรอบ 1) การ
เสริมสร้างรายได้ให้กับกิจการและชุมชน 2) การมีช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  

 
ผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
ชุมชนบ้าน แปลงสี่-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
     ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอ
คลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร เริ่มด าเนินธุรกิจปี พ.ศ 2562  ซึ่งมีแรงจูงใจเริ่มมาจากหน่วยงานภาครัฐ
สนับสนุนในการให้ความรู้เกี่ยวกับการแปรรูปสบู่ไว้ใช้ในครัวเรือน โดยใช้วัตถุดิบท่ีมีอยู่ภายในชุมชน ได้แก่ 
มะขาม และขมิ้น ในการแปรรูปนั้นท าตามความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติท่ี ดีของสมุนไพรแต่ละ
ประเภทท่ีน ามาผสมกัน โดยส่วนใหญ่จะจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคภายในชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช และ
การจัดแสดงสินค้าร่วมกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน 
จังหวัดก าแพงเพชร   

     สภาพการด าเนินงานด้านการตลาดคือ ไม่มีการวางแผนด้านการตลาด กลุ่มลูกค้าอยู่ภายใน
ชุมชน ไม่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อีกท้ัง ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรไม่มี
ตราผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ท่ีจะช่วยเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายเส่ือม
คุณภาพได้ การผลิตและแปรรูปสบู่ท าตามความรู้และความเข้าใจในคุณสมบัติท่ีดีของสมุนไพรแต่ละ
ประเภทท่ีน ามาผสมกันนั้น มีสัดส่วนท่ียังไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค 
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรแบบเดิมส่วนผสมของสบู่ยังไม่เนียนเป็นเนื้อเดียวกัน มีการแยกช้ันกันระหว่างตัวสบู่
และผงขม้ิน ตัวสบู่มีความนิ่มช้ืน และสีของสบู่ค่อนข้างเข้มมาก รูปแบบของบรรจุภัณฑ์เป็นเพียงการใส่ถุง
ตีฟองธรรมดา  
 บรรจุภัณฑ์เป็นถุงฟิล์มหดทรงสูง ขนาด 9 × 11.50 เซนติเมตร เพราะถุงฟิล์มหดนั้นต้นทุนต่ า  
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2. ผลการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และตราผลิตภัณฑ์ ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงสี่-แม่

พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชรแสดงผลดังนี้ 
      2.1  การพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น 
            น าสบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นไปทดสอบท่ีบริษัทดารินแล็บดาริน แล็บบอราทอรี่ส์ จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ในส่วนผสมของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น ไม่ได้ใช้สารเคมีท่ีส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ห้ามใช้ และไม่พบสารท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย  ทดลองแปรรูปสบู่ เพื่อแก้ปัญหา
สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นมีความช้ืน สบู่มีความอ่อนไม่เซตตัว และมีส่วนผสมของสบู่ท่ีละลายติดกับพลาสติกท่ี
ห่อหุ้มสบู่ พบว่า เกิดจากมีส่วนผสมท่ีเป็นของเหลวมากเกิน (น้ ามะขาม) ท าให้สบู่ไม่เซตตัว และมีความช้ืน ท า
ให้ส่วนผสมของสบู่ไม่เนียนเป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้น จึงได้ปรับปรุงส่วนผสม และวิธีการแปรรูปสบู่ โดยลด
ปริมาณความเข้มข้นของน้ ามะขามให้น้อยลง และท าผงขมิ้นให้ละลายก่อนน าไปผสมกับส่วนผสมอื่น ๆ รวมท้ัง 
เพิ่มกล่ินของสบู่ให้มีกล่ินของมะขามมากขึ้น  ปรับรูปทรงของสบู่จากรูปทรงท่ีเป็นวงรี  เป็นรูปทรง
ส่ีเหล่ียมผืนผ้า ดังภาพท่ี 2 และเพิ่มปริมาณสุทธิจาก 65 กรัม เป็น 100 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า 
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         2.2  บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีลักษณะเป็นถุงฟิล์มหด ท าจากพลาสติก 
ด้านหน้าและด้านหลังของบรรจุภัณฑ์ เป็นพลาสติกใสท้ังหมด สามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑ์สบู่ได้อย่าง
ชัดเจน บรรจุภัณฑ์มีการเพิ่มความโดดเด่นโดยใช้สายคาดคาดบนบรรจุภัณฑ์ไว้บนบรรจุภัณฑ์ ขนาดของ
สายคาด มีขนาด 4.5 × 21.5 เซนติเมตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 3   สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นตราใบบัว 
 

2.2 สายคาดของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 

 

ภาพท่ี 4 สายคาดของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
 

สายคาดของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีการเลือกใช้โทนสี คือ สีน้ าตาล ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ส่วนผสมในผลิตภัณฑ์นั่นก็คือ มะขาม และในสายคาดประกอบไปด้วย ช่ือผลิตภัณฑ์ตราผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียดของสินค้า แหล่งผลิต สโลแกน ส่วนผสม ตราสัญลักษณ์ของพัฒนาชุมชน วันเดือนปีท่ีผลิต 
และช่องทางการติดต่อ สายคาดมีขนาด 4.5 x 21 เซนติเมตร  
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      2.3  ตราผลิตภัณฑ์  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  ตราผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร “ใบบัว” 
 

 ช่ือตราผลิตภัณฑ์เกิดจากการระดมความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดและผู้
ประกอบผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ได้ช่ือตราผลิตภัณฑ์ “ใบบัว” ซึ่งเป็นช่ือของผู้ประกอบการ มาต้ังเป็นช่ือ
ตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร  

 
     2.4  มาสคอต 

 
ภาพท่ี 6 มาสคอตสบู่ตราใบบัว 

 
มาสคอตมะขาม ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์  ณ จุดขาย มีข้อสรุปในการระดมความคิดเห็นร่วมกัน

ว่า ควรเป็น ตัวการ์ตูนมะขาม ท่ีถือใบบัวซึ่งเป็นช่ือตราผลิตภัณฑ์รวมท้ังตัวผลิตภัณฑ์สบู่ด้วยท่ี มีช่ือว่า 
“ใบบัว” ท่ีตัวมาสคอต 

3.  ผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  พบว่า  
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    3.1  ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นตราใบบัว มีช่องทางจัดจ าหน่ายผ่าน เพจ Facebook 
ท าให้ผู้ซื้อสามารถซื้อสบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นตราใบบัวได้สะดวกยิ่งขึ้น อีกท้ังได้ออกบูทร่วมกับพัฒนา
ชุมชนของอ าเภอคลองลาน และจังหวัดก าแพงเพชร น าผลิตภัณฑ์สบู่มะขามขมิ้นตราใบบัวไปวางขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 จ าหน่าย ณ ตลาด OTOP ของอ าเภอ  
 
 
 
 
 

      

ภาพที่ 8 จ าหน่าย ณ ตลาดในชุมชน    ภาพที่ 9 จ าน่ายผ่านเพจ Facebook 
 

    3.2  ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มียอดจัดจ าหน่ายสบู่เพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณร้อยละ 50-70  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. สภาพการด าเนินงานด้านการตลาดของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้าน แปลงส่ี-
แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จากงานวิจัยนี้ พบว่า ไม่มีการวางแผน
ด้านการตลาด กลุ่มลูกค้าอยู่ภายในชุมชน ไม่มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ อีกท้ัง ผลิตภัณฑ์ของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรไม่มีตราผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ท่ีจะช่วยเก็บ
รักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายเส่ือมคุณภาพได้ การผลิตและแปรรูปสบู่ท าตามความรู้และความ
เข้าใจในคุณสมบัติท่ีดีของสมุนไพรแต่ละประเภทท่ีน ามาผสมกันนั้น มีสัดส่วนท่ียังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรแบบเดิมส่วนผสมของสบู่ยังไม่เนียนเป็นเนื้อเดียวกัน 
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มีการแยกช้ันกันระหว่างตัวสบู่และผงขมิ้น ตัวสบู่มีความนิ่มช้ืน และสีของสบู่ค่อนข้างเข้มมาก รูปแบบ
ของบรรจุภัณฑ์เป็นเพียงการใส่ถุงตีฟองธรรมดา บรรจุภัณฑ์เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่ได้มาตรฐาน ท า
กิจกรรมทางการตลาดอย่างไม่มีประสบการณ์เนื่องจากเป็นผู้ประกอบการท่ีอยู่ในชุมชน ท ากันเอง ขาย
กันเองในตลาดชุมชนเท่านั้น  อีกท้ัง ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ยังไม่มีตรา
ผลิตภัณฑ์ ฉลากผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ท่ีจะช่วยเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหาย เส่ือม
คุณภาพ และไม่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสบู่  ดังนั้นสาขาวิชาการตลาดมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ท่ีมีอาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด จึงน าความรู้ความเข้าใจในศาสตร์การตลาดเข้าไปช่วยเหลือและ
แก้ปัญหาดังกล่าวให้กับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร เกี่ยวกับการพัฒนาส่วนผสมของสบู่ให้มีสัดส่วน
ท่ีปลอดภัยส าหรับผู้บริโภค การสร้างตราผลิตภัณฑ์ โลโก้ รวมท้ัง พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร 
 2.  ผลการพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น โดยน าสบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นไปทดสอบท่ีบริษัท
ดารินแล็บดาริน  แล็บ บอราทอรี่ส์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ในส่วนผสมของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้น 
ไม่ได้ใช้สารเคมีท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ห้ามใช้ และไม่พบสารท่ีก่อให้เกิดอันตรายต่อ
ร่างกาย  ทดลองแปรรูปสบู่ เพื่อแก้ปัญหาสบู่สมุนไพรมะขามขม้ินมีความช้ืน สบู่มีความอ่อนไม่เซตตัว และมี
ส่วนผสมของสบู่ท่ีละลายติดกับพลาสติกท่ีห่อหุ้มสบู่ พบว่า เกิดจากมีส่วนผสมท่ีเป็นของเหลวมากเกิน (น้ ามะขาม) 
ท าให้สบู่ไม่เซตตัว และมีความช้ืน ท าให้ส่วนผสมของสบู่ไม่เนียนเป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้น จึงได้ปรับปรุงส่วนผสม 
และวิธีการแปรรูปสบู่ โดยลดปริมาณความเข้มข้นของน้ ามะขามให้น้อยลง และท าผงขมิ้นให้ละลายก่อนน าไป
ผสมกับส่วนผสมอื่น ๆ รวมท้ัง เพิ่มกล่ินของสบู่ให้มีกล่ินของมะขามมากขึ้น  ปรับรูปทรงของสบู่จากรูปทรงท่ี
เป็นวงรี เป็นรูปทรงส่ีเหล่ียมผืนผ้า และเพิ่มปริมาณสุทธิจาก 65 กรัม เป็น 100  บรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์
สบู่สมุนไพร มีลักษณะเป็นถุงฟิล์มหด ท าจากพลาสติก ด้านหน้าและด้านหลังของบรรจุภัณฑ์ เป็น
พลาสติกใสท้ังหมด สามารถมองเห็นตัวผลิตภัณฑ์สบู่ได้อย่างชัดเจน บรรจุภัณฑ์มีการเพิ่มความโดดเด่น
โดยใช้สายคาดคาดบนบรรจุภัณฑ์ไว้บนบรรจุภัณฑ์ ขนาดของสายคาด มีขนาด 4.5 × 21.5 เซนติเมตร 
ช่ือตราผลิตภัณฑ์ “ใบบัว” ซึ่งเป็นช่ือของผู้ประกอบการ มาต้ังเป็นช่ือตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์สบู่
สมุนไพร โดยใช้สายคาดของผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร มีการเลือกใช้โทนสี คือ สีน้ าตาล ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับส่วนผสมในผลิตภัณฑ์นั่นก็คือ มะขาม และในสายคาดประกอบไปด้วย ช่ือผลิตภัณฑ์ตราผลิตภัณฑ์ 
รายละเอียดของสินค้า แหล่งผลิต สโลแกน ส่วนผสม ตราสัญลักษณ์ของพัฒนาชุมชน วันเดือนปีท่ีผลิต 
และช่องทางการติดต่อ  สายคาดมีขนาด 4.5 x 21 เซนติเมตร ท้ังนี้การออกแบบตราผลิตภัณฑ์ 
องค์ประกอบของตราผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์สอดคล้องกับทฤษฎีการออกแบบตราและบรรจุภัณฑ์( Kotler 
& Keller, 2012, pp.573-581) ท่ีผ่านขั้นตอน 8 ขั้นตอนคือ 1) การสร้างแนวคิด  2) การกล่ันกรองความคิด  3) 
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การพัฒนาแนวความคิดและการทดสอบ  4) การพัฒนากลยุทธ์การตลาด 5) การวิเคราะห์ทางธุรกิจ 6) การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์  7) การทดสอบตลาด 8) การด าเนินการทางพาณิชย์   

3.  ผลท่ีเกิดกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลาน
พัฒนา อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร  พบว่า ผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นตราใบบัว มี
ช่องทางจัดจ าหน่ายผ่าน เพจ Facebook ท าให้ผู้ซื้อสามารถซื้อสบู่สมุนไพรมะขามขมิ้นตราใบบัวได้
สะดวกยิ่งขึ้น อีกท้ังได้ออกบูทร่วมกับพัฒนาชุมชนของอ าเภอคลองลาน และจังหวัดก าแพงเพชร น า
ผลิตภัณฑ์สบู่มะขามขม้ินตราใบบัวไปวางขาย มียอดจัดจ าหน่ายสบู่เพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณร้อยละ 50-
70 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรณู อยู่เจริญ (2556, หน้า 146) ท าวิจัยเรื่องการผลติสบู่จากสารสกัดพืช
สมุนไพรสาขาชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ พบว่า การผลิตสบู่จากสารสกัดพืชสมุนไพรเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายสามารถผลิตและพัฒนา
แปรรูปผลิตภัณฑ์ผลิตสบู่จากสารสกัดพืชสมุนไพร เป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้กับพืชสมุนไพรในท้องถิ่นนั้นๆ 
สมุนไพรเป็นภูมิปัญญาชาวบ้านท่ีสืบสอดหรือท่ีเรียกว่า “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ซึ่งเป็นโครงการท่ี
รัฐบาลผลักดันเพื่อต้องการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับชุมชน และเพื่อสานต่อภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่
ตลอดไป พืชสมุนไพร คือพืชท่ีใช้ ท าเป็นเครื่องยา สมุนไพรก าเนิดมาจากธรรมชาติและมีความหมายต่อ
ชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะ ในทางสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค ความหมายของยาสมุนไพรใน
พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 สารสกัดจากพืชสมุนไพรพื้นบ้านหลายชนิดมีฤทธิ์มีความสามารถในการ
ออกฤทธิ์ทางชีวภาพ เช่น ขมิ้นสามารถยับยั้งการเจริญเติบโตและฆ่าเช้ือราจา พวก dermatophytes, 
black mold, white mold และ yeast ได้หลายชนิด และสามารถส่งเสริมให้เกิดรายได้แก่ชุมชนอีกด้วย 
และเบญจมาศ ทานสุวรรณ์  (2559, หน้า 128) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์สบู่จากกากกาแฟอารา
บิก้า (ดงมะไฟ) ต าบลมะเกลือใหม่ อ าเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ผู้ซื้อช่ืนชอบและเห็นว่า 
ผลิตภัณฑ์ มีรูปลักษณ์สวยงามผลิตภัณฑ์มีกล่ินหอม ผลิตภัณฑ์มีสีสันสวยงาม ผลิตภัณฑ์สบู่มีขนาดท่ี
เหมาะสมกับการใช้งานและในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์พบว่าท าให้ผิวเนียนนุ่ม ชุ่มช่ืน รู้สึกผิวสะอาด 
สดช่ืน กล่ินหอมติดทนนานปริมาณการเกิดฟองท่ีพอเหมาะ การประเมินความพึงพอในในทุกด้านมีความ
พึงพอใจในระดับมาก สอดคล้องกับ เพชรา  บุดสีทา (2562, หน้า 88-89) ท าวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการตลาด ส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดก าแพงเพชร 
พบว่า ผู้ซื้อมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านการด าเนินกิจกรรมการตลาดดิจิทัล  ปัจจัยทางการตลาดดิจิทัล
ท่ีมีผลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนคือ ส่วนประกอบท่ีเป็นเนื้อหา การน าเสนอท่ีตรงความต้องการ
เฉพาะ การติดต่อซื้อขาย  ความเป็นชุมชน รูปลักษณ์ การติดต่อส่ือสารและการเช่ือมโยงผู้ซื้อ การ
ด าเนินงานการตลาดดิจิทัลส่งผลให้ผู้ซื้อสามารถติดต่อท าการซื่อขายผ่านช่องทางการตลาดดิจิทัลได้
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สะดวกและรวดเร็วกว่าช่องทางการตลาดออฟไลน์ อีกท้ังสามารถส่ังซื้อผลิตภัณฑ์ตามรูปแบบท่ีผู้ซื้อ
ต้องการได้เป็นอย่างดี 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร สามารถน าผลการศึกษาในครั้งนี้ ไปใช้ในการปรับปรุงสินค้าและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้าได้มากท่ีสุด 
  1.2 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์สบู่สมุนไพร ชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา 
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร ควรประสานกับสาธารณสุขประจ าอ าเภอเพื่อขอรับการตรวจสอบ
คุณภาพของสบู่สมุนไพรท่ีพัฒนาขึ้นอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้สบู่สมุนไพรมีมาตรฐาน 
 2. ข้อเสนอส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ 
และตราผลิตภัณฑ์ ส าหรับผู้ประกอบการชุมชนบ้านแปลงส่ี-แม่พืช ต าบลคลองลานพัฒนา อ าเภอคลอง
ลาน จังหวัดก าแพงเพชร เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่นๆต่อไป 
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Bangkhen Campus. 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า        
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาคือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 397 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การทดสอบแบบที      การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหาค่าความสัมพันธ์ด้วยการทดสอบไคสแคว์ 
 ผลการวิ จัยพบว่ า พฤติกรรมการเ ลือกซื้อ เ ส้ือ ผ้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก  ไลฟ์  ของนิ สิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยกระตุ้นให้เกิด
การซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์          
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์  ทุกด้านยกเว้นปัจจัยกระตุ้น   
ให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ด้านความสะดวกสบายไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม   
การเลือกซื้อเส้ือผ้าในด้านการหาข้อมูล สาเหตุการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์    
ด้านคุณภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  
 

ค าส าคัญ: เฟซบุ๊ก ไลฟ์, พฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
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Abstract 
 The research had the objective to study the cloth purchasing behaviors through 
the Facebook Live of undergraduate students in Kasetsart University, Bangkhen 
campus.The population of the study was undergraduate students in Kasetsart University, 
Bangkhen campus with 397 random samplings. The tool was questionnaire. Data were 
analyzed by descriptive statistics consisting of frequencies, percentage, mean and standard 
diviation. The inferential statistics consisting of t-test, one-way anova, and Chi-square. 
 The results showed that the behavior of undergraduate students in Kasetsart 
University, Bangkhen Campus overall opinion was at a high level, The motivation factors 
of purchasing clothes through the Facebook Live and the cause of decision purchasing 
clothes through the Facebook Live was related overall to the cloth purchasing behaviors 
through the Facebook Live except the motivation factors of purchasing clothes through 
Facebook Live, there is no correlation with the cloth purchasing behaviors through the 
Facebook Live in searching information.  the cause of decision purchasing clothes through 
the Facebook Live in the quality factor is no correlation with the behavior purchasing 
clothes through the Facebook Live. 
 

Keywords:  Facebook Live, Cloth Purchasing Behaviors, Kasetsart University,  
  Bangkhen Campus. 
 
บทน า 
  ปัจจุบันการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการค้าเป็นไปอย่างแพร่หลายจนได้รับการยอมรับว่า
อินเทอร์เน็ตมีบทบาทส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ท่ีก้าวไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดธุรกิจขนาดเล็กขึ้นเป็นจ านวนมากบนโลกออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และทวิตเตอร์ (Twitter) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับนิยมมาก
ท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์, อินสตาแกรม (ร้อยละ 93.6) การรับส่งอีเมล (ร้อยละ 74.2) 
และการค้นหาข้อมูลบนโลกอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 70.8) ตามล าดับ (ส านักงานพัฒนาธุรกิจกรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561) ประชากรท้ังเพศหญิงและชายอยู่ในช่วง 19-38 ปี มีการใช้งานเป็นจ านวนมาก   
ซึ่ ง ในช่วงวัยยุคเจนเนอเร ช่ันวาย (Generation Y)  เป็นวัย ท่ี เติบโตมาพร้อมกับคอมพิว เตอร์               
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศจากผลการส ารวจพบว่าในกลุ่มเจนวายมีการใช้งาน
เฟซบุ๊กมากท่ีสุด 
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  การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจการค้ารุนแรง    
ไม่แพ้ผลกระทบด้านสุขภาพ ขณะเดียวกันยังมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค
จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติระหว่างเดือนมกราคมและเดือนกุมภาพันธ์ปี 2563 พบว่าประชาชนมียอดการใช้งานเพื่อการซื้อขาย
ในเดือนกุมภาพันธ์เพิ่มสูงขึ้นจากเดือนมกราคมถึงร้อยละ 80 โดยผลส ารวจเป็นการเก็บข้อมูลผู้ใช้งาน   
ต่อคนต่อวัน ส าหรับเดือนมกราคมพบว่า ผู้ใช้งานเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้นจากเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ์    
คิดเป็นร้อยละ 93.80 การเพิ่มขึ้นจากการใช้งานเกิดจากการท่ีประชาชนพยายามหลีกเล่ียงพื้ นท่ี
ห้างสรรพสินค้า ออกจากบ้านน้อยลงและใช้การติดต่อส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆ การรับชมข่าวสารผ่าน
แอพพลิเคช่ันมากขึ้นผู้บริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบันจึงมีพฤติกรรมอยู่ในออนไลน์มากขึ้น (มติชนออนไลน์ , 
2563) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าตลาดออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ไลฟ์มีผลต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเลือกซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มช่วงอายุ 19 – 38 ปี นักเรียนหรือ
นักศึกษายังคงเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีจ านวนช่ัวโมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียต่อวันสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 12 ช่ัวโมง     
43 นาทีต่อวัน เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นช่วงวัยท่ีนิยมท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตอยู่เสมอ และ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ท่ีมีมาตรการปิดสถานศึกษาให้ท าการเรียนการสอน           
แบบออนไลน์ และท่ีท างานส่วนใหญ่มีนโยบายการท างานท่ีบ้านพักอาศัย (Work from Home) ท าให้
หลายคนต้องเปล่ียนรูปแบบการเรียนการท างานมาเป็นแบบออนไลน์มากขึ้น และกิจกรรมท่ีท ากันบ่อย 
คือการซื้อสินค้าออนไลน์อยู่ท่ีร้อยละ 67.3 และเรียนออนไลน์อยู่ท่ีร้อยละ 57.5 (ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์, 2563)  
  เมื่อผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม รูปแบบท่ีปรับเปล่ียนไป 
ตามเทคโนโลยี และมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์มากกว่าส่ือแบบด้ังเดิม แนวโน้มของธุรกิจค้าปลีก
ผ่านระบบออนไลน์จึงมีอัตราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสินค้าท่ีผู้บริโภคนิยมซื้อขายผ่านระบบออนไลน์
มากท่ีสุดคือ เส้ือผ้า คิดเป็นร้อยละ 24 ส่วนสุขภาพและความงามคิดเป็นร้อยละ 19 เฟอร์นิเจอร์และ
อุปกรณ์ภายในบ้านคิดเป็นร้อยละ 14 กีฬา สัตว์เล้ียงและของสะสม คิดเป็นร้อยละ 9 และโทรศัพท์      
หรืออุปกรณ์ส่ือสารคิดเป็นร้อยละ 8 จะเห็นได้ว่าเส้ือผ้าแฟช่ันมีการบริโภคสูงท่ีสุดในบรรดาสินค้าอุปโภค
บริโภค เนื่องจากมีราคาไม่สูงมาก และมีการเปล่ียนแปลงบ่อยตามความนิยมหรือรสนิยม                   การ
เปล่ียนแปลงได้บ่อย ท าให้เกิดความถี่ในการเลือกบริโภคสินค้ากลุ่มประเภทนี้เพิ่มขึ้น (ฐานเศรษฐกิจ, 
2563) เมื่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ได้รับความนิยม เนื่องจาก      
ความรวดเร็วและสะดวก รวมถึงความปลอดภัยในช่วงการแพร่ระบาดของ ไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อ      
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของวัยรุ่น 
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  จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นนิสิตปริญญาโทต้องการทราบถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อ
การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตดังกล่าว จึงได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีใช้ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ในการเลือกซื้อเส้ือผ้า เป็นช่วง
อายุท่ีมีการใช้ส่ือออนไลน์ค่อนข้างมาก การทราบถึงพฤติกรรมของนิสิตจะท าให้มหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถร่วมด าเนินการหามาตรการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับนิสิตให้สามารถใช้ชีวิต 
บนโลกออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการเสริมความรู้เท่าทันส่ือ โดยไม่ถูกแม่ค้าฉ้อโกง 
โดยการให้ความรู้ในการซื้อเส้ือผ้าผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ เป็นการเสริมปัจจัยพื้นฐานการด ารงชีวิตได้     
เป็นอย่างดีรวมท้ังมหาวิทยาลัยสามารถปรับวิธีหรือรูปแบบการขายเส้ือผ้าหรือสินค้าของมหาวิทยาลัย 
ผ่านช่องทางนี้อีกช่องทางหนึ่ง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์      
สาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตประชากร : นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ท่ีก าลังศึกษาอยู่    
ในระดับปริญญาตรีจ านวน 15 คณะ ซึ่งมีจ านวน 32,550 คน 
 ขอบเขตกลุ่มตัวอย่าง : ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 397 คน โดยเปิดตาราง Taro Yamane ระดับความ
เช่ือมั่น 95% หรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 ท่ีประชากร 50,000 คน 
 ขอบเขตเนื้อหา : การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้  

  - ตัวแปรอิสระท่ีศึกษา คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้า        ผ่าน

ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  

  - ตัวแปรตามท่ีศึกษา คือ พฤติกรรมนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยา

เขตบางเขนต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  

 ขอบเขตพื้นท่ีท่ีศึกษา : มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา : การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาต้ังแต่ธันวาคม 2563 – เมษายน 2565 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
                  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

        
สมมติฐาน 
 ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ สาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้า      ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน ท้ัง 4 ช้ันปี จ านวนท้ังส้ิน 397 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่างก าหนดประชากรท่ีศึกษา คือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีจ านวน 15 คณะ ซึ่งมีจ านวน 32,550 คน ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 
2563 (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2563) ผู้วิจัยเปิดตาราง Taro Yamane ระดับความเช่ือมั่น 95% 
หรือความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 0.05 ท่ีประชากร 50 ,000 คนได้ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 397 คน 
(Yamane, 1973) ท่ีเลือกวิธีการเปิดตารางเพราะผู้วิจัยทราบจ านวนประชากร และก าหนดความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได้ 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่ งออกเป็น 4 ตอน คือ   
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ รายรับต่อเดือน แหล่งท่ีมาของ
รายได้ คณะ และช้ันปี ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ  Kuder-Richardson (KR-20) คือ รู้  (1คะแนน) ไม่รู้  (0 คะแนน)         
ด้านความสะดวกสบาย และด้านสินค้าและบริการ ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับสาเหตุการตัดสินใจซื้อ
เส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของเส้ือผ้า ด้านแบรนด์เส้ือผ้า 
ด้านความสุข และด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อเส้ือผ้า ตอนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมนิสิต
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการหาข้อมูล และด้านการตัดสินใจซื้อ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย    
โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง สรุปเนื้อหาสาระส าคัญและกรอบแนวคิด    
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย และสร้างแบบสอบถามการวิจัย น าเสนอต่ออาจารย์  
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 3 คนเพื่อพิจารณาตรวจสอบการใช้ค า ความชัดเจนของค าถาม และตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item  Objective Congruence, IOC) โดยแบบสอบถาม
มีค่าความชัดเจนของค าถามและความตรงเชิงเนื้อหารายข้ออยู่ระหว่าง 0.6-1.00 และแบบสอบถามได้  
ค่าความเช่ือมั่นในภาพรวม 0.90 ตอนท่ี 2 เท่ากับ 0.94 ตอนท่ี 3 เท่ากับ 0.94 และตอนท่ี 4 เท่ากับ 0.94 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยอธิบายให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา เข้าใจในแบบสอบถาม จากนั้นจึงให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเองและขอรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง โดยผู้ศึกษาตรวจสอบแบบสอบถามทุกฉบับ           
เพื่อดูความสมบูรณ์และถูกต้องของแบบสอบถามก่อน และเมื่อได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจนครบจ านวนและ
มีความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม จึงจะน าข้อมูลท้ังหมดท่ีได้รวบรวมแล้วเข้าสู่กระบวน           
การวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้า    
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันด้วยการทดสอบไคสแคว์  
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน สรุปผลได้ดังนี้ 
 1. ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล นิสิตท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
68.80, อยู่ในช่วงอายุ 20 ปี ร้อยละ 28.70 , มีรายรับเฉล่ียอยู่ท่ี 6,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 41.30, 
แหล่งท่ีมาของรายได้จากบิดา/มารดา ร้อยละ 83.60 , ศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 13.40 และ     
อยู่ในช้ันปีท่ี 2 ร้อยละ 28.0 
 2. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ผลการศึกษา พบว่า นิสิตท่ีใช้ใน
การศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  เมื่อพิจารณา   
เป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นด้านความสะดวกสบายมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 รองลงมา
คือด้านความพร้อมสินค้าและบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 และความรู้ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อ
เส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.87 ตามล าดับ 
ตาราง 1 ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ในภาพรวมและรายด้าน 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่อง 
ทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 

x  S.D. แปลผล 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 

0.87 0.25 มาก 

2. ด้านความสะดวกสบาย 4.05 0.46 มาก 
3. ด้านความพร้อมของสินค้าและบริการ 3.69 0.52 มาก 

 2.1 ด้านการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ พบว่า นิสิตมีระดับความรู้
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่านิสิตท่ีใช้ในการศึกษา     
มีความรู้อยู่ในระดับมาก ในประเด็นค าถาม (ข้อ4) แม่ค้าท่ีขายผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์มีท้ังหน้าร้านและ
ไม่มีหน้าร้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.99 รองลงมาคือ (ข้อ2) การซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์     
สามารถตอบกลับคอมเมนท์ผู้อื่นผ่านไลฟ์ ได้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.97 ตามล าดับและส าหรับการรับรู้ท่ีอยู่  
ในระดับปานกลางมีแค่ประเด็นค าถาม (ข้อ3) การซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  มีช่องทางใน      
การด าเนินคดีแบบกลุ่มเพื่อแจ้งความได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.58  
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 2.2 ด้านความสะดวกสบาย ผลการศึกษาปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ ด้านความสะดวกสบาย พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความเห็นด้วยด้านความสะดวกสบาย       
อยู่ในระดับมากทุกประเด็นค าถาม โดยค าถาม (ข้อ7) การเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ลดความแออัด
ภายในร้านค้าและลดการติดเช้ือโควิด 19 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 รองลงมามีความเห็นด้วย                ด้าน
ความสะดวกสบายอยู่ในระดับมากคือ (ข้อ6) การเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์สามารถลดแรงกดดัน
จากผู้ขาย เช่น ผู้ขายยืนกดดันระหว่างท่ีเลือกซื้อเส้ือผ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และ (ข้อ4)         การ
เลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ลดเวลาในการเดินทางเพื่อไปซื้อเส้ือผ้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ตามล าดับ 
 2.3 ด้านความพร้อมสินค้าและบริการ ผลการศึกษาปัจจัยกระตุ้นให้ เกิดการซื้อเส้ือผ้า           
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ด้านความพร้อมสินค้าและบริการ พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวม   อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความเห็นด้วย
ด้านความพร้อมสินค้าและบริการ อยู่ในระดับมาก ในประเด็นค าถาม (ข้อ3) การเลือกซื้อเส้ือผ้า          
ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีเส้ือผ้าครบทุกขนาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 รองลงมาคือ (ข้อ4) การเลือกซื้อเส้ือผ้า
ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีเส้ือผ้าหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ตามล าดับและส าหรับความคิดเห็น
ด้านความพร้อมสินค้าและบริการท่ีอยู่ในระดับปานกลางมีแค่ประเด็นค าถาม (ข้อ6) การเลือกซื้อเส้ือผ้า
ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์มีความพร้อมในการตอบข้อมูลตลอด 24 ช่ัวโมง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43  
 3. สาเหตุการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ผลการศึกษา พบว่า นิสิตท่ีใช้ใน
การศึกษามีความคิดเห็นต่อสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า นิสิตมีความคิดเห็นด้านความคุ้มค่ามากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือด้านคุณภาพ
และด้านแบรนด์สินค้ามีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ท่ี 3.93 และด้านความสุขมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 
 
ตาราง 2 สาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ในภาพรวมและรายด้าน 

สาเหตุการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่อง 
ทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 

x  S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณภาพ 3.93 0.52 มาก 
2. ด้านแบรนด์เส้ือผ้า 3.93 0.49 มาก 
3. ด้านความสุข 3.85 0.55 มาก 
4. ด้านความคุ้มค่า 3.97 0.48 มาก 

 3.1 ด้านคุณภาพ ผลการศึกษาสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์            
ด้านคุณภาพ พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93             
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เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษา มีความคิดเห็นด้านคุณภาพอยู่ในระดับม าก         
ทุกประเด็นค าถาม โดยค าถาม (ข้อ3) ขนาดของเส้ือผ้าตรงตามมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 รองลงมา
คือ (ข้อ6) เส้ือผ้าทนทานต่อการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และ (ข้อ4) คุณภาพเนื้อผ้าตรงตามท่ีผู้ขาย
บอก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ตามล าดับ  
 3.2 ด้านแบรนด์สินค้า ผลการศึกษาสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์      
ด้านแบรนด์สินค้า พบว่า นิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93     
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความคิดเห็นด้านแบรนด์สินค้าอยู่ในระดับมาก   
ในประเด็นค าถาม (ข้อ4) แบรนด์เส้ือผ้าท่ีมีมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04 รองลงมาคือ (ข้อ7) แบรนด์
เส้ือผ้าบนเฟซบุ๊ก ไลฟ์ เห็นโฆษณาผ่านส่ือต่างๆบ่อย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และส าหรับความคิดเห็น  
ด้านแบรนด์เส้ือผ้าท่ีอยู่ในระดับปานกลางมีแค่ประเด็นค าถาม (ข้อ3) แบรนด์เส้ือผ้าท่ีได้รับความนิยม   
จากดารา เน็ตไอดอล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62  
 3.3 ด้านความสุข ผลการศึกษาสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์            
ด้านความสุข พบว่านิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85             เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความคิดเห็นด้านความสุขอยู่ในระดับมาก         ใน
ประเด็นค าถาม (ข้อ4) รู้สึกต่ืนเต้นกับการพิมพ์ CF สินค้าผ่านไลฟ์ได้ทัน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98  และ
ประเด็นค าถาม (ข้อ2) รู้สึกมีความสุขเมื่อได้จับจ่ายใช้สอย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ (ข้อ3) 
รู้สึกสนุกในกิจกรรมท่ีทางร้านได้จัดขึ้นผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 และส าหรับความคิดเห็น
ด้านความสุขท่ีอยู่ในระดับปานกลางมีแค่ประเด็นค าถาม (ข้อ5) รู้สึกมีเพื่อนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เส้ือผ้าผ่านไลฟ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60  
 3.4 ด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อ ผลการศึกษาสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทาง     
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ ด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อ พบว่านิสิตมีระดับความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความคิดเห็นด้านความคุ้มค่า   
ในการเลือกซื้ออยู่ในระดับมากในประเด็นค าถาม (ข้อ2.3) ประหยัดเวลาในการต่อแถวช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ (ข้อ1.3) ราคาไม่แพงเมื่อเทียบกับการซื้อผ่าน Platform ของแบรนด์ต่างๆ เช่น 
H&M, Uniqlo มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 และส าหรับความคิดเห็นด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อท่ีอยู่ใน
ระดับปานกลางมีแค่ประเด็นค าถาม (ข้อ1.2) ราคาถูกลงเมื่อซื้อเส้ือผ้าจ านวนมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 
 4. พฤติกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนต่อการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ผลการศึกษา พบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีความถี่ของพฤติกรรมนิสิตปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก ไลฟ์            เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความถ่ีด้านการตัดสินใจเลือกซื้อมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 และ
ด้านการหาข้อมูลมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 พฤติกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ในภาพรวมและรายด้าน 

พฤติกรรมนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตบางเขน 

x  S.D. แปลผล 

1. ด้านการหาข้อมูล 3.77 0.59 ท าทุกครั้ง 
2. ด้านแบรนด์เส้ือผ้า 3.87 0.56 ท าทุกครั้ง 

 4.1 ด้านการหาข้อมูล ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์      
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พบว่านิสิตมีพฤติกรรมความถ่ีภาพรวมอยู่ในระดับ
ท าทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษามีพฤติกรรมในด้าน
การหาข้อมูลทุกครั้งก่อนการเลือกซื้อในประเด็นค าถาม (ข้อ6) ท่านตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
เพราะการประชาสัมพันธ์สินค้าและการอัพเดทข้อมูลอย่างสม่ าเสมอและ(ข้อ3) ท่านวางแผนหาข้อมูล
เกี่ยวกับร้านค้าก่อนตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และส าหรับพฤติกรรมในด้านการหาข้อมูลบางครั้ง
ก่อนการตัดสินใจซื้อในประเด็นค าถาม (ข้อ2) ท่านถามความคิดเห็นของผู้บริโภคคนอื่นก่อนการตัดสินใจ
ซื้อผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีค่าเฉล่ีย 3.51 และ (ข้อ4) ท่านหาข้อมูลว่าร้านค้ามีประวัติการโกงก่อนหรือไม่       
ท้ังสองข้อมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 
 4.2 ด้านการตัดสินใจเลือกซื้อ ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
ไลฟ์ ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พบว่านิสิตมีพฤติกรรมความถี่ภาพรวม      
อยู่ในระดับท าทุกครั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นิสิตท่ีใช้ในการศึกษา         
มีพฤติกรรมในด้านการตัดสินใจเลือกซื้อท่ีท าทุกครั้งในประเด็นค าถาม (ข้อ3) เส้ือผ้าเหมาะสมกับราคา    
ท่ีขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 รองลงมาคือ (ข้อ5) ร้านตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว และ (ข้อ9) เคยซื้อ   
จนเกิดการซื้อซ้ า ท้ังสองข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.97 และส าหรับพฤติกรรมท่ีอยู่ในระดับบางครั้งมีแค่ประเด็น
ค าถาม (ข้อ6) การเลือกซื้อจากการแนะน าของเพื่อนท่ีรู้จักหรือคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41  
 5. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ และสาเหตุการตัดสินใจซ้ือ
เสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์ผ่าน 
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ 
 5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน ในภาพรวมพบว่า ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ท้ัง 3 ด้าน คือ    
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ด้านการรับรู้ ด้านความสะดวกสบาย และด้านความพร้อมของสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตบางเขนยกเว้นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ด้านความสะดวกสบาย    
ไม่ มี ความ สัมพัน ธ์ กั บพฤติกรรมการ เ ลือกซื้ อ เ ส้ือ ผ้าออน ไลน์ ผ่ าน เฟซบุ๊ ก  ไ ลฟ์  ของนิ สิ ต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนในด้านการหาข้อมูล แต่มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการเลือก
ซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ด้านการตัดสินใจเลือกซื้อเพียงด้านเดียว 
 5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กับพฤติกรรม
การเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในภาพรวม
พบว่า สาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์แค่ 3 ด้าน คือ ด้านแบรนด์เส้ือผ้า          
ด้านความสุข และด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า
ออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และมีเพียง 1 ด้าน 
คือสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ด้านคุณภาพท่ีไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนเลย 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ลักษณะพื้นฐานส่วนบุคคล นิสิตท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.80 
อยู่ในช่วงอายุ 20 ปี ร้อยละ 28.70 มีรายรับเฉล่ียอยู่ท่ี 6 ,001 – 8,000 บาท ร้อยละ 41.30 แหล่งท่ีมา
ของรายได้จากบิดา/มารดา ร้อยละ 83.60 ศึกษาในคณะเศรษฐศาสตร์ ร้อยละ 13.40 และอยู่ในช้ันปีท่ี 2 
ร้อยละ 28.0 ซึ่งไปตรงกับผลงานวิจัยของปรีชา กาวีอิ่น (2560) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อสินค้าและ
บริการ ผ่านอิน เทอร์ เน็ตของนั ก ศึกษา มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เ ชียงราย ผลการศึกษาพบว่ า                   
ผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเป็นเพศหญิง อายุ20-25 ปี ประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตมามากกว่า 2 ปี 
ซึ่งใช้อินเทอร์เน็ตท้ังในมหาวิทยาลัยและในหอพัก โดยระยะเวลาเฉล่ียในการใช้อินเทอร์เน็ตนาน 30-60 
นาที มีความถี่เฉล่ีย 4-6 ครั้งต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวีระนุช รายระยับ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า
จากส่ืออินเทอร์เน็ตในกลุ่มวัยรุ่นผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นผู้หญิง ร้อยละ 72.8       
อายุ 19-21ปีร้อยละ 50.8 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีร้อยละ 63.8 มีระดับรายได้ 10,001 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 37.8 เป็นรูปแบบเส้ือผ้าแฟช่ันร้อยละ 42.8 มีตราสินค้าเป็นอิทธิพลในการเลือกซื้อร้อยละ 26.3 
ซื้อเส้ือผ้าแต่ละช้ินในราคา 501-1000 บาท ร้อยละ 23.5 ซื้อ 1 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 47.8 ครั้งละจ านวน 
2 ช้ิน ร้อยละ 36.2 ช าระเงินโดยการโอนผ่านบัญชีธนาคาร ร้อยละ 54 และมีปัจจัยด้านกลยุทธ์ทาง
การตลาดมีระดับคะแนนเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมากคิดเป็นร้อยละ 3.86 
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 2. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่   มี
ความคิดเห็นด้านความสะดวกอยู่ในระดับมากแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความสะดวกสบายเป็นปัจจัยท่ีมี
ส่วนกระ ตุ้นอย่าง สูง ต่อการเ ลือกซื้อ เ ส้ือผ้าผ่านช่องทาง เฟซบุ๊ก  ไลฟ์  ของนิ สิตซึ่ ง ไปตรงกับ
ผลงานวิจัยณัฐนันท์ มิมะพันธุ์ (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า
แฟช่ันบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเลือก
ซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นการซื้อเส้ือผ้าล าลองเนื่องจากต้องการความสะดวกสบาย 
โดยใช้จ่ายประมาณ 500 – 1,000 บาทต่อครั้ง แต่ในขณะเดียวกันกลุ่มตัวอย่างก็ยังมีความกังวลกับ
คุณภาพของสินค้าไม่ตรงตามท่ีได้ระบุไว้ หรือมีต าหนิ นอกจากนี้ยังพบว่าประชาชนมีทัศนคติโดยรวม   
ต่อการซื้อเส้ือผ้าบนเว็บไซต์เฟซบุ๊กในระดับมาก 
 3. สาเหตุการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ นิสิตมีความคิดเห็นด้านแบรนด์
เส้ือผ้าพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแสดงว่าแบรนด์เส้ือผ้าเป็นสาเหตุท่ีมีส่วนกระตุ้น
อย่างสูงต่อการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิต เพราะเส้ือผ้าไม่ใช่การตอบสนอง
ปัจจัยพื้นฐานในการด ารง ชีวิตเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการบ่งบอกถึงรสนิยมของผู้ใส่ สไตล์และ         
ความทันสมัย การใส่เส้ือผ้าแฟช่ันหรือเป็นท่ีนิยม ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง ผู้บริโภคท่ีให้ความส าคัญ
กับตราสินค้า โดยผู้บริโภคจะเลือกตัดสินใจจากความมีช่ือเสียงของตราสินค้าและมักจะนิยมเลือกซื้อ
สินค้าท่ีมีราคาแพงเนื่องจากมีความเช่ือว่าราคาของสินค้าสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้านั้นๆ       
ยิ่งมีราคาสูงจะหมายถึงยิ่งมีคุณภาพท่ีดี นอกจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังนิยมเลือกซื้อสินค้าท่ีติดอันดับขายดี 
และมีการโฆษณาด้วย Sproles and Kendall (1986, อ้างใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2553) และไปตรงกับ
ผลงานวิจัยของแนวคิดของ Crosby, Evans & Cowles (1990, อ้างใน ธชะนัน วงศ์ปัน, 2560) ท่ีกล่าว
ว่า ความน่าเช่ือถือในแบรนด์ เป็นความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีผู้ขายสินค้าสร้างขึ้นในระยะยาว 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นในการรักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้า 
และผู้ขายสินค้าในระยะยาวเนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่จะตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการก่อนการได้รับสินค้า
หรือบริการจริง และเมื่อลูกค้าเกิดความพึงพอใจ หรือส่ิงท่ีลูกค้าได้รับนั้น เกินความคาดหวังท่ีต้ังไว้ ก็จะยิ่ง
เพิ่มความแข็งแกร่งในส่วนของความน่าเช่ือถือในผู้ขายสินค้า ให้เกิดความซื่อสัตย์ภักดีต่อผู้ขายสินค้า     
ในท่ีสุด 
 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์  และ
สาเหตุการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน พบว่า ปัจจัยกระตุ้น
ให้เกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ท้ัง 3 ด้าน คือด้านการรับรู้                   ด้าน
ความสะดวกสบาย และด้านความพร้อมของสินค้าและบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
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เส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน    ท้ัง 
3 ด้านช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ของนิสิต ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า            ด้าน
ความสะดวกสบายเมื่อนิสิตสามารถเข้าถึงร้านค้าทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมงไม่จ าเป็นต้อง     เดิน
ทางการใช้งานซื้อขายทางออนไลน์จึงส่งผลให้เกิดความเป็นอิสระและความสบายใจในเลือกซื้อ      การ
หาข้อมูล รวมถึงด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า ด้านความพร้อมของสินค้าและบริการท่ีสามารถเข้าถึงสินค้า
ทุกหมวดหมู่ได้ผ่านทางออนไลน์ เพราะอินเทอร์เน็ตได้รวบรวมสินค้าหลากหลายประเภทจากร้านค้าท าให้
เกิดความสะดวกมากกว่าการซื้อสินค้าในร้านค้า และด้วยยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปสามารถค้นหาข้อมูลความรู้
ต่างๆได้อย่างรวดเร็วผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้นิสิตมีความรู้ในเรื่องของการซื้อขายออนไลน์ ได้แก่ 
ความรู้ว่าผู้ขายมีท้ังหน้าร้านและไม่มีหน้าร้านจากประสบการณ์การซื้อของตนเอง    ความรู้ในการตอบ
กลับคอมเมนท์ผู้อื่นระหว่างดูไลฟ์ได้เป็นการแลกเปล่ียนความรู้ขณะเลือกซื้อ ความรู้    ในเรื่องท่ีผู้ซื้อ
จะต้องเป็นผู้เสียภาษี ความรู้ในเรื่องการขอเปิดพัสดุก่อนรับต่อหน้าเจ้าหน้าท่ีจัดส่งสินค้าได้ ซึ่งสอดคล้อง 
ฐิติมา ผการัตน์สกุล และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2558) กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเส้ือผ้าแฟช่ันผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในด้านทัศนคติท่ีผู้บริโภคมีต่อการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ทัศนคตินั้นมีผลท าให้ผู้บริโภคพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมต่างๆ         จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อการซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงบวก   ว่าการ
ซื้อเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ไม่
ต้องเสียเวลาเดินทาง มีสินค้าให้เลือกหลากหลายสามารถหาซื้อสินค้าท่ีเป็นสินค้าพิเศษเฉพาะกลุ่มได้ และ 
โดยส่วนใหญ่ราคาจะถูกกว่าซื้อจากร้านเพราะธุรกิจออนไลน์ไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการเช่าพื้นท่ีขาย 
ท าให้ต้นทุนถูกกว่าและสาเหตุการตัดสินใจซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์แค่ 3 ด้าน คือ       ด้านแบ
รนด์เส้ือผ้า ด้านความสุข และด้านความคุ้มค่าในการเลือกซื้อท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม    การเลือก
ซื้อเส้ือผ้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊ก ไลฟ์ ของนิสิตปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
สามารถอธิบายได้ว่าการตัดสินใจของนิสิตมักจะซื้อสินค้าจากตราสินค้าเดิมทุกครั้งจนติดเป็นนิสัย หรือ
เจาะจงซื้อเฉพาะตราสินค้าท่ีช่ืนชอบเป็นส่วนใหญ่และให้ความส าคัญกับราคาของสินค้าเป็นอย่างมาก
มักจะเลือกซื้อสินค้าท่ีมีการลดราคา หรือมีราคาถูกอยู่เสมอ โดยนิสิตกลุ่มนี้มีเป้าหมายท่ีจะเลือกซื้อสินค้า
ท่ีมีความคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไปให้ได้มากท่ีสุด การซื้อสินค้าออนไลน์เพื่ อความเพลิดเพลิน เนื่องจาก         
มีความสุขเมื่อได้จับจ่ายใช้สอยตอบสนองความต้องการส่งผลให้ตนเองมีความสุข สอดคล้องกับงานวิจัย
ของธัญญพัสส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต
ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเรื่องปัจจัยด้านราคามากท่ีสุดว่าสินค้ามี
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพหรือไม่ และเรื่องความคุ้มค่า เช่น ราคาท่ีซื้อผ่านแอพพลิเคช่ันเมื่อรวมค่าจัดส่ง
แล้วมีราคาท่ีถูกกว่าซื้อจากช่องทางอื่น และพบว่าท้ังกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มวัยรุ่นเริ่มต้นท างาน          
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ต่างมีการตัดสินใจซื้อท่ีมุ่งเน้นราคาของสินค้าในระดับสูง โดยปัจจัยท่ีท้ังสองกลุ่มให้ความส าคัญท่ีสุด     
คือ ตัวแปรด้านการเลือกซื้อสินค้าท่ีมีความคุ้มค่าสูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับเงินท่ีจ่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดการซื้อเส้ือผ้า
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์และสาเหตุการตัดสินใจเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ นั่นแสดงว่าพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้าต้อง
อาศัยปัจจัยแวดล้อมหรือปัจจัยกระตุ้น เช่น การรับรู้ ความสะดวกสบาย ความพร้อมของสินค้าและ
บริการและรวมไปถึง คุณภาพ แบรนด์สินค้า ความสุขและความคุ้มค่าในการเลือกซื้อ น าไปสู่การหาข้อมูล
และการตัดสินเลือกซื้อ ดังนั้นกลุ่มผู้ขายสินค้ากลุ่มนี้ควรให้ข้อมูลสินค้าอย่างครบถ้วน และให้ข้อมูลท่ีเป็น
จริงเพราะล้วนเป็นเหตุผลท าให้เกิดพฤติกรรมการเลือกซื้อเส้ือผ้า 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรผสมผสานเทคนิควิธี      
ในการท าวิจัยอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก จะได้ช่วยศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค      
ท่ีชัดเจนมากขึ้นและควรสอบถามกลุ่มผู้ให้บริการหรือผู้ขายสินค้าเพื่อน ามาพัฒนาหรือปรับปรุง ขั้นตอน
กระบวนการขายสินค้าออนไลน์ และยังช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชน หรือสถาบันการศึกษาสามารถน าข้อมูล
ไปใช้ในการก าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจ 
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บทคัดย่อ 
  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวัตถุประสงค์   
(1)เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (2) พัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ (3) ประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
(4) ใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และ(5) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ผลการวิจัย 
พบว่า 1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 2) รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน มีองค์ประกอบ 4 ส่วน  
P – A – N – U ได้แก่ การวางแผนเสริมสร้างคุณลักษณะ (Planning) การปฏิบัติตามแผน (Action)   
การสังเกตและเก็บรวบรวมผล (Noticing) และการสรุปผลเพื่อท าความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะ         
(U – Understanding) 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะ            อัน
พึงประสงค์ ทุกข้อมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 มีค่าสูงกว่า 0.60 ซึ่งสามารถน าไปทดลองใช้ได้ 4) การทดลองใช้
รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ กับกลุ่มทดลองเป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้
และได้รับความร่วมมือจากครูและนักเรียนเป็นอย่างดี 5) ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอัน
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พึงประสงค์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ท้ังด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณค่า และความพึง
พอใจ 
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Abstract  
 This research aimed to develop a desirable characteristics model for secondary 
students at Wat Khao Wang School (Sang Chuangsuwanit). The research objectives were 
to 1) study the problematic conditions of promoting desirable characteristics of secondary 
students, 2) design and construct a model, 3) evaluate the performance of the model, 4) 
experiment using the model, 5) study the results of using the model. The results showed 
1) problems of promoting desirable characteristics of secondary students are moderate, 
2) the model P-A-N-U consists of has four components: P-Planning, A-Action, N-Noticing, 
and U - Understanding, 3) evaluation of model effectiveness had an average of 1.00, values 
higher than 0.60 were used, 4) the experiment of the model is following the action plan 
and are well cooperative with teachers and students, and 5) the result of using the model 
receive high effectiveness, efficiency, value, and satisfaction. 
 
KEYWORDS : DEVELOPMENT OF PROMOTING MODEL , DESIRABLE CHARACTERISTIC 
SEC0NDARY STUDENTS 
 
บทน า 
 หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มีจุดมุ่งหมายท่ีส าคัญคือการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เป็นคนดีและมีความสุข โดยยึดหลักคุณธรรมน าความรู้สร้าง
ความตระหนักส านึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ด าเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย ใช้คุณธรรม
เป็นพื้นฐานในการจัดกระบวนการเรียนรู้โดยเช่ือมโยงความร่วมมือของสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ 
สถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา เพื่อให้เกิดการขับเคล่ือนท่ีชัดเจนและ    
มีประสิทธิภาพสูง น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีก าหนดไว้ใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551 ประกอบด้วย 1) รักชาติศาสน์กษัตริย์          
2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้5) อยู่อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการท างาน 7) รักความเป็นไทย    
8) มีจิตสาธารณะเป็นหลักท่ีควรเร่งรัดปลูกฝังให้เกิดขึ้นกับเยาวชนของชาติไทยซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะ
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อันพึงประสงค์เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนรู้และการประเมินผู้เรียน เพื่อผ่าน เกณฑ์ตามท่ี
สถานศึกษาก าหนดทุกระดับการศึกษาในการพัฒนาให้ผู้เรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องอาศัย 
การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา  
ขั้นพื้นฐานครูผู้สอนครูประจ าช้ันผู้ปกครองและชุมชนต้องร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้
เกิดขึ้นกับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) นอกเหนือจากคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐาน
และตัวช้ีวัดและคุณลักษณะอันพึงประสงค์การประเมินสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนจึงเป็นกลไกส าคัญ
อันหนึ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จในการจัดการศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 โดยในหลักสูตรได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เรียนไว้ 5 สมรรถนะ ได้แก่         
1) ความสามารถในการส่ือสาร 2) ความสามารถในการคิด 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) ความสามารถ
ในการใช้ทักษะชีวิต และ 5) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน, 2553) 

โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) มีกระบวนการพัฒนานักเรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และจัดกิจกรรมเสริมต่าง ๆ เพื่อให้
นักเรียนบรรลุตามประเด็นพิจารณาของมาตรฐาน โดยมีวิธีการพัฒนาได้แก่โครงการโรงเรียนคุณธรรม
สถานศึกษาแห่งความดีและโครงการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  มีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดกับผู้เรียนโดยการจัดกิจกรรมสวดมนต์ไหว้พระทุกวัน 
ท าบุญทุกวันพระวันส าคัญ เข้าค่ายอบรมคุณธรรมจริยธรรม การแบ่งเขตรับผิดชอบท าความสะอาด  
กิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์เป็นต้น เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์         
8 ประการ และสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.  2551   
ในระดับท่ีเหมาะสม แต่จากรายงานผลจากการประเมินคุณภาพตนเองในปีการศึกษา 2562 พบว่า 
ค่าเฉล่ียของระดับคะแนนการประเมินผลตนเองในระดับประถมศึกษา เท่ากับ  94.00 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นเท่ากับ 80.50 และเมื่อพิจารณาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เท่ากับ  84.21 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เท่ากับ  81.18 และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เท่ากับ  76.11 (โรงเรียนวัด

เขาวัง, 2562) ซึ่งผลการด าเนินงานต่างๆของโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ในรายงานประเมินตนเอง
ถึงแม้จะมีผลด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียนด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนมีระดับคุณภาพ   
ยอดเยี่ยม แต่จะเห็นว่าคะแนนการประเมินตนเองในระดับประถมศึกษาสูงกว่าระดับช้ันมัธยมศึกษาและ 
มีแนวโน้มลดลงตามระดับช้ันท่ีสูงขึ้น และมีข้อเสนอแนะจุดควรพัฒนาในส่วนของคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนโดยเฉพาะในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีระดับคะแนนท่ีน้อย โดยผู้ตรวจประเมินได้
ให้ค าแนะน า อาทิ ควรจัดให้มีการบูรณาการรายวิชาภาษาไทยในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อพัฒนา
ด้านทักษะการอ่านตามแนว PISA ให้เป็นผู้รู้ จักคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถ
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แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวันได้ อนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและมีใจรักในความเป็นไทย เป็นต้น  จึงเป็นส่ิงท่ี
สถานศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน เพราะนักเรียนท่ีขาด
คุณลักษณะอันพึงประสงค์จะมีผลกระทบต่อการเรียนของนักเรียน และช่ือเสียงของโรงเรียน ท้ังนี้ ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหาแนวทางพัฒนาและแก้ไขด้วยการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนโรงเรียนวัดเขาวัง(แสง ช่วงสุวนิช) เพื่อให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คู่คุณธรรม สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 แต่การท่ีจะท าให้ผู้เรียน         
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษานั้นจ าเป็นต้องมี     
การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ กระบวนการต่างๆ ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับพลวัตรทางสังคมใน
ปัจจุบัน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) เพื่อเป็นรูปแบบในการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนและเป็นข้อมูลพื้นฐาน                
ในการประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) 
  2. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) 
  3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) 
  4. เพื่อทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) 
  5. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development : R&D) โดยมีขอบเขต
ของการวิจัย ดังนี้ 
 



 
 

~ 982 ~ 
 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบในการด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยก าหนดกรอบเนื้อหา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 
ก าหนดไว้ 8 ประการคือ (1) รักชาติศาสน์กษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์สุจริต (3) มีวินัย (4) ใฝ่เรียนรู้ (5) อยู่อย่าง
พอเพียง (6) มุ่งมั่นในการท างาน (7) รักความเป็นไทย และ (8) มีจิตสาธารณะ ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ี
เกี่ยวกับรูปแบบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า ความพึงพอใจ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูประจ าช้ันโรงเรียนโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วง
สุวนิช) จ านวน 30  คน และนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 617 คน       ปี
การศึกษา 2564 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระหว่าง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ( พฤศจิกายน 2564 – มีนาคม 2565) 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช)ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
 1. แนวคิดการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้วิจัยได้เลือกใช้คุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551 ก าหนดไว้ 8 ประการคือ     
(1) รักชาติศาสน์กษัตริย์ (2) ซื่อสัตย์สุจริต (3) มีวินัย (4) ใฝ่เรียนรู้ (5) อยู่อย่างพอเพียง (6) มุ่งมั่นในการท างาน 
(7) รักความเป็นไทย และ (8) มีจิตสาธารณะ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผู้วิจัยได้น า
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของเคมมิส และแมคทาการ์ท (Kemmis & McTaggart, 1988) ท่ีประกอบ
ไปด้วย 4 ขั้นตอน P A O R ประกอบด้วย (1) วางแผน (Planing) (2) ปฏิบัติตามแผน (Acting) (3) สังเกต
และเก็บรวบรวมข้อมูล(Observation) และ(4) การสะท้อนผลและการให้ข้อเสนอแนะ(Reflection)     
มาพัฒนาและปรับปรุง จาก  P A O R มาเป็น P A N U ประกอบด้วย (1) P – Planing การวางแผน
เสริมสร้างคุณลักษณะ (2) A – Action การปฏิบัติตามแผน (3) N – Noticing การสังเกตและรวบรวมผล 
และ (4) U – Understanding การสรุปผลเพื่อท า ความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ประยุกต์
แนวคิดดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช)  
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผู้วิจัยศึกษา แนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า และความพึงพอใจ ดังนี้ 
  3.1 ด้านประสิทธิภาพ การประเมินตามแนวคิดของคณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน       
การประเมินทางการศึกษา ( the joint committee on standards for educational evaluation)      
ซึ่งได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐานส าหรับการตัดสินคุณภาพการประเมินทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน 29 
เกณฑ์ (James R. Sanders . et al , 1994, p.18-19 อ้างถึงใน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2561) ได้แก่ (1) มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ การประเมินนั้นให้สารสนเทศท่ีจ าเป็นแก่ผู้เกี่ยวข้อง  
ระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องการใช้สารสนเทศ ความเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ประเมิน การรวบรวมข้อมูลครอบคลุม
และตอบสนองความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง การแปลความหมายและ การตัดสินคุณค่า       
มีความชัดเจน รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
อย่างท่ัวถึง รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ การประเมิน ส่งผลกระทบในการ
กระตุ้นให้มีการด าเนินการประเมินต่อไปอย่างต่อเนื่อง (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (feasibility 
standards) การประเมินท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ 
ยอมรับได้ ประหยัดและคุ้มค่า และ (3) มาตรฐานความเหมาะสม (propriety standards) การประเมิน
ได้ท าอย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการประเมิน และ (4) มาตรฐานความถูกต้อง (accuracy standard) การประเมินได้ใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศท่ีเพียงพอส าหรับตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ี
ประเมิน 
  3.2  แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดของสเตียร์ (Steers,1977) เสนอ
แบบจ าลองกระบวนการ (process model ) เพื่อประเมินความมีประสิทธิผล ได้แก่ (1) การบรรลุถึง
เป้าหมายให้ได้สูงสุด (goal optimization) ท่ีเป็นไปได้ (2) การพิจารณาองค์กรเชิงระบบเน้นความส าคัญ
ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับส่ิงแวดล้อม (3) เป็นพฤติกรรมของบุคคลในบริบทขององค์กรนั้นๆ เน้น
บทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรท่ีมีต่อความส าเร็จขององค์กรในระยะยาว Robbins (1994)   
ได้แบ่งแนวทางการศึกษาประสิทธิผลออกเป็น 4 แนวทาง คือ (1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (the goal-
attainment approach) (2) แนวทางเชิงระบบ (the system  approach) (3) แนวทางกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
เชิงกลยุทธ์ (the strategic-constituencies approach) (4) แนวทางค่านิยมท่ีมีการแข่งขัน              (the 
competing-value approach) โดยก าหนดแนวทางการประเมินประสิทธิผลเป็น 3 ด้าน ได้แก่    (1) 
ด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของรูปแบบ (2) ด้านความรู้ความเข้าใจ และ                     (3) 
ด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติได้ 
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  3.3 ด้านคุณค่า แนวคิดการประเมินคุณค่าตามแนวคิดการวัดผลเชิงดุลยภาพ (Balanced 
Score Card: BSC) ของแคปแลนและนอร์ ตัน (Kaplan and Norton, 1996) ประกอบไปด้วยการ
ประเมินคุณค่า มีวัตถุประสงค์เพื่อตัดสินคุณค่าของรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์เมื่อ
น าไปใช้แล้วส่งผลต่อผู้เรียนและบุคคลท่ีเกี่ยวข้องอย่างไรบ้าง ประกอบไปด้วย (1) ด้านบริบทโรงเรียน  
(2) ด้านครู และ (3) ด้านนักเรียน 
  3.4 ด้านความพึงพอใจ ความรู้สึก ทัศนคติส่วนบุคคลท่ีเป็นไปใจทางบวกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ความรู้สึกพอใจแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือความรู้สึกพึงพอในทางบวกและ
ความรู้สึกพึงพอใจทางลบ ผู้วิจัยใช้วิธีประเมินความพึงพอใจโดยปรับปรุงจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักศึกษา
ของ พรนิภา น้อยจันทร์ (2560) ประกอบด้วย (1) ด้านกิจกรรมการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
(2) ด้านบรรยากาศในการจัดกิจกรรม (3) ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม และ (4) ด้านการประเมินผล 
 จากการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยน ามาสังเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 

 
 

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ด าเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับ      
การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนจ านวน 3 คน ประกอบด้วยรองผู้อ านวยการ      
ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป ซึ่งก ากับดูแลงานกิจการนักเรียน หัวหน้าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และหัวหน้า
สายช้ันมัธยมศึกษา และใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3          
ปีการศึกษา 2564 โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) (2) ออกแบบและสร้างรูปแบบการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) (3) ประเมิน
รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง       
(แสง ช่วงสุวนิช) ตรวจสอบรูปแบบและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน            
(4) ทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัด
เขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูประจ าช้ันจ านวน 15 คน และนักเรียนจ านวน 60 คน     
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (5) ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณค่าของรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ได้แก่ ครูประจ าช้ันจ านวน 15 คน และนักเรียนจ านวน 60 คน        
กลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ได้แก่ ครูประจ าช้ันจ านวน 15 คน และนักเรียน
จ านวน 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน  การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามสภาพ
ปัญหาเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา แผนปฏิบัติการ 
แบบประเมินความสอดคล้อง และแบบประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า และความพึงพอใจท่ีมี
ต่อรูปแบบ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
สรุปข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังตาราง 
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ตารางที่ 3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

วัตถุประสงค ์ เครื่องมือที่ใช ้ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ข้อ  1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาท่ี
เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 

1. แบบสัมภาษณ์ 
2. แบบสอบถาม 

1. การวิเคราะห์เน้ือหา 
2. ร้อยละ 
3. ค่าเฉลี่ย 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้อ 2 เพื่อออกแบบและสร้าง
รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน  

แผนภูมิประกอบ การวิเคราะห์ เอกสาร งานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง องค์ประกอบเชิง
หลักการและทฤษฎ ี

ข้อ 3 เพื่อประเมินความ
สอดคล้องของรูปแบบการ
เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน 

แบบประเมินความสอดคล้อง
ของวัตถุประสงค์กับเน้ือหา 
(IOC) 

ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(content validity) 

ข้อ 4 เพื่อทดลองใช้รูปแบบการ
การเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน  

แผนปฏิบัติการ การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(content analysis) 

ข้อท่ี 5 เพื่อศึกษาผลการทดลอง
ใช้รูปแบบคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของนักเรียน 

แบบประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
คุณค่า 
 

1. ความถี่  
2. ร้อยละ 
3. ค่าเฉลี่ย 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 
 1. สภาพปัญหาเกี่ยวกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ รายข้ออยู่ในระดับปานกลางท้ังหมด โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มุ่งมั่นในการท างาน รักความ
เป็นไทย และ มีจิตสาธารณะ เมื่อพิจารณาตัวบ่งช้ีคุณลักษณะรายข้อย่อย พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นเดียวกัน 
 2. รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัด
เขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) มีองค์ประกอบ 4 ส่วน P–A–N–U ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การวางแผนเสริมสร้าง
คุณลักษณะ (Planning) องค์ประกอบท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน (Action) องค์ประกอบท่ี 3 การสังเกต
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และเก็บรวบรวมผล (Noticing) และองค์ประกอบท่ี 4 การสรุปผลเพื่อท าความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะ 
(Understanding) มีรายละเอียดดังนี้ 
  2.1 การวางแผนเสริมสร้างคุณลักษณะ (Planning) มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนกับผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง  ประกอบด้วย      
4 กิจกรรม ประกอบด้วย กิจกรรมท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
กิจกรรมท่ี 2 ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีต้องพัฒนา กิจกรรมท่ี 3 ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบ
เนื้อหา วิธีการปฏิบัติ ประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมสืบ
สานประเพณี กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และกิจกรรมจิตอาสา  
  2.2 การปฏิบัติตามแผน (Action) มีวัตถุประสงค์เพื่อด าเนินการตามแผนการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ คัดเลือกนักเรียนเพื่อเข้าร่วม
ปฏิบัติกิจกรรม และ ด าเนินการปฏิบัติ 
  2.3 การสังเกตและเก็บรวบรวมผล (Noticing) มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเกตการปฏิบัติกิจกรรม
และรวบรวมผล ประกอบด้วย 2 กิจกรรม 1) สังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมของนักเรียนในทุกกิจกรรมท่ีจัด
ขึ้น 2) ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรมด้วยแบบประเมินความพึงพอใจหลังเสร็จส้ินกิจกรรม  
  2.4 การสรุปผลเพื่อท าความเข้าใจและให้ข้อเสนอแนะ (Understanding) มีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีเกิดกับนักเรียน และมีการประเมินผล
ระหว่างด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม ประกอบด้วย 1) ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน 2) การประเมินผล
การด าเนินงาน 3) ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานในครั้งต่อไป 
  รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัด
เขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ดังภาพประกอบ 
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 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยใช้ค่าความสอดคล้องของรูปแบบท่ีสร้าง
ขึ้นกับวัตถุประสงค์ เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง 
(แสง ช่วงสุวนิช) ผลปรากฏว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 มีค่าสูงกว่า 0.60 ซึ่งสามารถน าไปทดลอง
ใช้ได้ 
 4. การทดลองใช้รูปแบบเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) กับกลุ่มทดลอง ได้แก่ ครูจ านวน 15 คน และนักเรียนจ านวน 64 คน 
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการท่ีก าหนดไว้ ผลการทดลองใช้รูปแบบปรากฏว่าทุกกิจกรรมได้รับความร่วมมือ
จากครูและนักเรียนเป็นอย่างดี 
 5. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ท้ังในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า และความพึงพอใจ 
ภาพรวมค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน โดยรวม
ควรได้รับการเสริมสร้างท้ัง 8 ข้อ เพราะจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างมีความเห็น
ตรงกันว่าจ าเป็นต้องเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้นักเรียนทุกข้อ โดยให้ครูทุกคนช่วยกัน
ปลูกฝัง อบรมอย่างต่อเนื่อง และผู้ปกครองต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลอบรมนักเรียนด้วย ซึ่งค่าเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นจากผลการวิจัยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อรายการด้วย ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะการ
ด าเนินงานเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนยังไม่ได้รับความร่วมมือจากครู ผู้ปกครอง 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการก ากับดูแลนักเรียนอย่างจริงจัง ท่ีส าคัญ ตัวนักเรียนเองยังไม่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการเสริมสร้าง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ในตนเองอย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ท่ีระบุว่าในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องอาศัยการ
บริหารจัดการและการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ครูผู้สอน ครูประจ าช้ัน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้
เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  
 2. ผลการสร้างรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ประกอบด้วย   
ขั้นท่ี 1 การวางแผนเสริมสร้างคุณลักษณะ (Planning) ได้แก่ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียน (2) ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีต้องพัฒนา (3) ก าหนดวัตถุประสงค์     
กรอบเนื้อหา วิธีการปฏิบัติ  (4) แต่งต้ังคณะท างานและมอบหมายงาน ขั้นท่ี 2 การปฏิบัติตามแผน 
(Action) ได้แก่ (1) คัดเลือกนักเรียนเพื่อเข้าร่วมปฏิบัติกิจกรรม (2) ด าเนินการปฏิบัติ กิจกรรมย่อย
ประกอบด้วยกิจกรรมลูกเสือเนตรนารี กิจกรรมสืบสานประเพณี กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และ 
กิจกรรมจิตอาสา ขั้นที่ 3 การสังเกตและเก็บรวบรวมผล (Noticing) ได้แก่ (1) สังเกตการเข้าร่วมกิจกรรม
ของนักเรียน (2) ประเมินความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม และ ขั้นท่ี 4 การสรุปผลเพื่อท าความเข้าใจและ 
ให้ข้อเสนอแนะ (Understanding) ได้แก่ (1) ประชุมสรุปผลการด าเนินงาน (2) ประเมินผลการด าเนินงาน  
(3) ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานในครั้งต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของนริศรา ตาปราบ (2562) 
พบว่า รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน จังหวัดชัยภูมิ  
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) วางแผน 2) ปฏิบัติตามแผน 3) สังเกตและเก็บรวบรวมข้อมูล และ        
4) การสะท้อนผลและการให้ข้อเสนอแนะ  
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 3. ประสิทธิภาพของรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) จากการประเมินโดยการหาค่าความสอดคล้องรูปแบบกับ
วัตถุประสงค์ พบว่า ทุกข้อมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ 1.00 ซึ่งสามารถน าไปสามารถทดลองใช้ได้ โดยท่ี
รูปแบบมีการก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจน น าไปใช้ในการพัฒนาการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ในตนเองของนักเรียนได้เป็นอย่างดี องค์ประกอบของรูปแบบมีความสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) สามารถน าไปใช้ในการวางแผนบริหารจัดการสถานศึกษา             
ด้านการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึ งประสงค์ของนักเรียนได้ ผู้ ท่ีน าไปใช้รูปแบบนี้มีความรู้            
สามารถอธิบาย และถ่ายทอดความรู้ในการน าไปปฏิบัติได้  สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษา     
ด้านการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตนเองของนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียน และผู้มีส่วนได้เสีย
มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเสริมสร้างเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในตนเอง และเมื่อน ามาทดลอง
ใช้ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ให้คงไว้เป็นการยืนยัน
รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น อีกท้ังเป็นรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ผ่านการรับรองจากผู้ทรงคุณมีความเป็นไปได้ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทิยาภรณ์ หงส์เวียงจันทร์ (2559) พบว่า การประเมินรูปแบบภาวะผู้น า
เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าระหว่าง 0.60 - 1.00 สามารถน าไปใช้ได้ 

 4. ผลการใช้รูปแบบการเสริมสร้างเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ในด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณค่า และความพึงพอใจ 
ปรากฏผลดังนี้ 
  4.1 ด้านประสิทธิภาพ  พบว่า โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก     
ท้ังด้านอรรถประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และความถูกต้อง เนื่องจากรูปแบบ      ท่ี
สร้างขึ้นเป็นรูปแบบท่ีมีองค์ประกอบท่ีเป็นระบบ ชัดเจน และกับการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียน สอดคล้องกับ เจมส์ อาร์ แซนเดอร์ (Sanders,J.R.,1994) ได้ด าเนินการจัดท ามาตรฐาน
ส าหรับการตัดสินคุณภาพการประเมินทางการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 มาตรฐาน 29 เกณฑ์ ได้แก่ (1) 
มาตรฐานด้านการใช้ประโยชน์ การประเมินนั้นให้สารสนเทศท่ีจ าเป็นแก่ผู้เกี่ยวข้อง ระบุผู้ท่ีเกี่ยวข้องท่ี
ต้องการใช้สารสนเทศ ความเป็นท่ีเช่ือถือของผู้ประเมิน การรวบรวมข้อมูลครอบคลุม และตอบสนอง
ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้เกี่ยวข้อง การแปลความหมาย และการตัดสินคุณค่า มีความชัดเจน 
รายงานการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน การเผยแพร่ผลการประเมินไปยังผู้ท่ีเกี่ยวข้องอย่างท่ัวถึง 
รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุ้น        
ให้มีการด าเนินการประเมินต่อไปอย่างต่อเนื่อง (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  การประเมินท่ีมีความ
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได้ ยอมรับได้ ประหยัด และคุ้มค่า    
(3) มาตรฐานความเหมาะสม การประเมินได้ท าอย่างเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ                
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มีการค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการประเมิน และ (4) มาตรฐาน
ความถูกต้อง การประเมินได้ใช้เทคนิคท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้ข้อสรุป ข้อค้นพบ และสารสนเทศท่ีเพียงพอ
ส าหรับตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  
  4.2 ด้านประสิทธิผล โดยภาพรวมมี ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ท้ังด้านความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของรูปแบบ ด้านความรู้
ความเข้าใจ ด้านความสามารถในการน าไปปฏิบัติจริง โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ นักเรียนปฏิบัติกิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ในสถานศึกษา ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะได้รับความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีจากครูในการด าเนินกิจกรรม ท าให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมบรรลุตาม
เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการประเมินของรอบบินส์ (Robbins, 1994)   ท่ีได้เสนอแนวทาง
การศึกษาประสิทธิผลออกเป็น 4 แนวทางคือ (1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (2) แนวทางเชิงระบบ    
(3) แนวทางกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเชิงกลยุทธ์ และ (4) แนวทางค่านิยมท่ีมีการแข่งขัน 
  4.3 ด้านคุณค่า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านบริบทโรงเรียน ด้านครู ด้านนักเรียนโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นผลมาจากการก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลท่ีชัดเจนท าให้ครูรู้สึกและเช่ือ
ว่ากิจกรรมท่ีจัดขึ้นนั้นมีประโยชน์ท้ังต่อตนเองและส่วนรวม โดยเฉพาะกับผู้เรียนท่ีได้รับการปลูกฝัง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีในตนเอง มีความคุ้มค่าในการด าเนินงาน สอดคล้องกับแนวทางของ        
แคปแลน และนอร์ตัน (Kaplan and Norton, 1996) ท่ีใช้รูปแบบการประเมินองค์กรแบบสมดุลเป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการถ่ายทอดและแปลงวิสัยทัศน์ลงสู่เป้าหมายในระดับต่าง ๆ จนถึงการปฏิบัติ รวมท้ังใช้
เป็นเครื่องมือในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน การวัดผลเป็นการวัดท่ีครอบคลุมในทุก ๆ    
ด้าน แบ่งออก เป็น 4 ด้าน ได้แก่ (1) มุมมองด้านการเงิน (2) มุมมองด้านลูกค้า (3) มุมมอง               ด้าน
กระบวนการภายใน และ (4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

 5. ด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช)  
  5.1 ความพึงพอใจของครูประจ าช้ันต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนวัด เขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยภาพรวมเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ด้านบรรยากาศในการจัดกิจกรรม ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม และด้านการประเมินผล 
โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
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  5.2 ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์
ของนักเรียนมัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) โดยภาพรวมเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์      
ด้านบรรยากาศในการจัดกิจกรรม  ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  และด้านการประเมินผล              
โดยภาพรวมค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะท้ังครูและนักเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ร่วมกันในส่วนของครูนั้นเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักเรียน นักเรียนจึงให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมเป็นอย่างดี รวมท้ังรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนั้นไม่
ยุ่งยากซับซ้อนและสามารถน าไปปฏิบัติได้โดยง่าย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิภาส  ทองสุทธิ (2560) 
พบว่า การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการเสริมสร้างวินัยนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากความ
พึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคล หรือความต้องการท่ีจะได้บรรลุเป้าหมาย หรือภาวะของการมี
อารมณ์ท่ีมีผลเกิดขึ้นจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่าท่ีได้รับจากส่ิงท่ีคาดหวังของแต่ละบุคคล 
ก่อนท่ีจะใช้ หรือได้รับส่ิงนั้น ๆ เป็นพฤติกรรมออกมาว่ามีความพอใจหรือไม่พอใจ ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ 
องค์ประกอบของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ง่ายต่อการท าความเข้าใจ สามารถท านาย  หรืออธิบายถึงผลลัพธ์
ท่ีจะตามมาได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจต่อรูปแบบโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการเสริมสร้าง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาโรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) มีส่วนส าคัญในพัฒนานักเรียนให้มี คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ท่ีดีขึ้น ด้วยกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต และควรสนับสนุนให้ครู ผู้ปกครอง ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องให้เข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนให้มากยิ่งขึ้น 
  1.2 รูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) สามารถเป็นเป็นแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นต้นแบบการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน แต่จ าเป็นต้อง
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ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ    
คุณค่าสูงสุด 

  1.3 พัฒนารูปแบบการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
โรงเรียนวัดเขาวัง (แสง ช่วงสุวนิช) ให้เป็น Best practice ของการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลคะแนนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนท่ีได้รับ  
การประเมินจากครูประจ าช้ันกับผลท่ีได้หลังจากการใช้รูปแบบเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียนว่ามีพัฒนาการเป็นอย่างไร 
  2.2 ควรมีการวิจัยโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีการศึกษากิจกรรมการเสริมสร้าง
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนเพิ่มเติม ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 
สถานการณ์ และความเห็นของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนอย่าง
จริงจังต่อไป 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดับความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ ต่อการจัดการ

เรียนการสอน การวัดและประเมินผล ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปี ท่ี  2 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 จ านวน 86 คน  เครื่องท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณในสถิติเชิงสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการศึกษา พบว่า  

 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อด้านการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมและรายข้อมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการ

เรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล พบว่า ภาพรวมและรายข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉล่ียสูง ได้แก่ การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและ

ยุติธรรม  

 2) ข้อเสนอแนะ ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า 1) ผู้สอนควรบริหารเวลาการเรียนรู้ไม่นาน
จนเกินไปซึ่งส่งผลให้เกิดความเมื่อยล้าของสายตา เรียนไม่เข้าใจ 2)  ผู้สอนควรมีความพร้อมในการใช้
เทคโนโลยีส าหรับการสอนแบบออนไลน์ และไม่ควรบังคับให้นักศึกเปิดกล้องขณะเรียน เพราะบริบทของ
นักศึกษามีความแตกต่างกัน และ3) ต้องการให้จัดการเรียนการสอนแบบ On-site เข้าใจเนื้อหามากกว่า
เรียนออนไลน์  ส าหรับด้านการวัดและประเมินผล มีข้อเสนอแนะคือ ควรวัดและประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียน และควรออกข้อสอบให้ตรงกับเนื้อหาท่ีสอน 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การจัดการเรียนการสอน, การวัดและการประเมินผล 

Abstract  
The objectives of this research were to study the level of satisfaction and study 

suggestions with teaching and learning management, measurement and evaluation in case 
of 2nd year student in the Department of Public Administration, Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Thepsatri Rajabhat University. The sample group used in this research 
was 86 second-year students in the Department of Public Administration. The research 
tool was a questionnaire and analyzing quantitative data in descriptive statistics such as 
percentage, mean, and standard deviation.  

The results of the study found that 
1) Satisfaction Survey Results Regarding teaching and learning management, it was 

found that the overall and each item had a high level of satisfaction such as the use of 
information technology in teaching and learning. In terms of measurement and evaluation, 
it was found that the overall and each item had a high level of satisfaction. Considering 
each aspect, in order from the highest average to the lowest mean, is that the 
measurement and evaluation are efficient and fair. 
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 2) Suggestions on teaching and learning management found that 2.1) Instructors 
should manage their learning time. It should not take too long, which results in eye fatigue 
and incomprehensible learning 2.2) teachers should be ready to use technology for online 
teaching and should not force students to turn on their cameras while studying. Because 
the context of the students is different and 2.3) should provide on-site teaching rather 
than online learning As for the measurement and evaluation, there are suggestions that 
should be measured and evaluated according to the learning objectives and should issue 
an exam that matches the content taught. 
 
Keywords:  satisfaction, teaching and learning management, measurement and  
  evaluation 
  
บทน า  
 เมื่อเดือนธันวาคม 2562 เกิดสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ท่ีประเทศจีน ส่งผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ประกาศปิดสถานศึกษา รวมถึงประเทศไทย ซึ่งก็
ได้รับผลกระทบต่อของคนในสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ท้ังการด าเนินธุรกิจทุกประเภท ตลอดจนการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อระบบการจัดการเรียนการสอนของในทุกระดับ ท าให้
สถานการศึกษาต้องถูกปิดไปด้วยเพื่อลดช่องทางการแพร่ระบาดเช้ือไวรัส 
 ขณะท่ีรัฐบาลได้ออกประกาศและมีมาตรการเฝ้าระวังเพื่อป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส 
อาทิ ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในพื้นท่ีท่ัวราชอาณาจักร โดยอาศัยอ านาจตามพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ก าหนดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) ห้ามการใช้อาคารสถานท่ีของโรงเรียนและสถาบันการศึกษาทุกประเภท เพื่อจัดการเรียน
การสอน การสอบ ฝึกอบรม หรือการท ากิจกรรมใด ๆ ท่ีมีผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมาก เว้นแต่เป็นการ
ด าเนินการส่ือสารแบบทางไกลหรือด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (ปิยะวรรณ ปานโต, 2563) ซึ่งการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้ถูกหยิบยกขึ้นมาเป็นทางเลือกหนึ่ง ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีทุกคนช่วยกันจ ากัด
พื้นท่ีอยู่ในท่ีพักอาศัย (วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคนอื่นๆ, 2563) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID–19) อย่างใกล้ชิด และออกประกาศของมหาวิทยาลัย ในการเฝ้าระวังและป้องกันการ
ระบาดของโรคในมหาวิทยาลัย โดยให้จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ต้ังแต่ภาคการศึกษาท่ี 2/2562  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ได้มีการ
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ใช้ส่ือการเรียนการสอนระบบออนไลน์ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น โปรแกรม Zoom, google meet, Face 
book, Line เป็นต้น สาขารัฐประศาสนศาตร์ฯ ได้ประชุมหัวหน้าหมู่เรียนทุกช้ันปี ถึงสภาพปัญหาการ
เรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ พบว่านักศึกษาขั้นปีท่ี 2 ขาดปัจจัยความพร้อมของอุปกรณ์เทคโนโลยีและ
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ ความพร้อมต่อการเรียนแบบออนไลน์ของผู้เรียนมากกว่าทุกช้ันปี นอกจากปัญหา
ดังกล่าวการจัดการเรียนการสอนท่ีต้องอยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค (Notebook)  โทรศัพท์มือถือใน
ระยะเวลาท่ียาวนาน ส่งผลให้ความเมื่อยล้าของสายตาเรียนไม่เข้าใจ  (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
2563) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและ
สภาพปัญหาของแต่ละสถาบันการศึกษา หากต้องการให้รูปแบบการเรียนออนไลน์เกิดประสิทธิภาพของ
มากท่ีสุด ควรมีแลกเปล่ียนความคิดเห็น และหามาตรการร่วมกันหลายฝ่ายท้ังฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงฝ่าย
ผู้เรียนด้วย (เมธาวี จ าเนียร และกรกฎ จ าเนียร (2561) การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ตรงต่อความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม นั้น จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ดีและมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ตรงตามความ คาดหวังของสังคม องค์ประกอบท่ีส าคัญองค์ประกอบหนึ่งของระบบการศึกษา คือ 
หลักสูตร เพราะหลักสูตรเปรียบเสมือน แผนแม่บทท่ีใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน การวัด
และการประเมินผล (Beauchamp,1981: p.28; Nillapun, 2011, p.1) อ้างใน ธัชพล ทีดี, และคนอื่นๆ,  
2563) 

จากหลักการและความส าคัญของการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  อันจะส่งผลต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนโดยตรง สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี จึงต้องมีการสอบถามระดับความพึงพอใจ ปัญหา อุปสรรคจากผู้เรียนเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 2  
เพื่อท่ีจะน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท างานด้านวิชาการ
ให้มีความสมบูรณ์ชัดเจน มีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนซึ่งสามารถน าไปเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะ
แก้ปัญหาหรือพัฒนาการรับมือกับสถานการณ์แบบเดียวกันท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  

 
วัตถุประสงค ์  
 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
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ขอบเขตการวิจัย  

 ค ณ ะ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยซึ่งประกอบด้วยขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้าน
ประชากร และขอบเขตด้านระยะเวลาไว้ดังนี ้
 
 1.ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การศึกษานี้ เป็นการส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ใน 2 ด้านคือ 1) จัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1.1 การจัดการเรียน
การสอนสอดคล้องกับลักษณะวิชาและวัตถุประสงค์การเรียนรู้  1.2 การใช้ส่ือประกอบการสอนอย่าง
เหมาะสม 1.3 วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือศาสตร์ท่ี
เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ 1.4 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 1.5 มีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 และ 1.6 มีการจัดสอนซ่อมเสริมส าหรับนักศึกษาท่ีมี
ปัญหาทางการเรียน และ2) การวัดและประเมินผล ได้แก่ 2.1 วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการสอน 2.2 การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ 
และข้อตกลง ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า และ 2.3 การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้ 
  ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนใน

ภาคการศึกษาท่ี 2/2564 จ านวน 110 คน  

กลุ่มตัวอย่าง โดยการค านวณหากลุ่มตัวอย่างวิธีการของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) จ านวน 86 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
     การศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
  1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพทั่วไป แบ่งตามเพศ 
  2) ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน การวัดและ 
ประเมินผล ใน 2 ด้าน แบ่งเป็น   
   2.1) จัดการเรียนการสอน  
   2.2) การวัดและประเมินผล 
 4.ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ต้ังแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นระยะเวลา 3 
เดือน  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยต่างๆท่ีเกี่ยวข้องในการศึกษา โดยคณะผู้วิจัยได้
ผสมผสานองค์ประกอบต่างๆ เหล่านั้นเป็นตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ดังแสดงได้ตามภาพท่ี 1 
 

                            ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยให้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2/2564 จ านวน 110 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง คือ  นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2/2564 โดยการค านวณหากลุ่มตัวอย่างวิธีการของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 86 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามระดับความพึงของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 



 
 

~ 1001 ~ 
 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ประกอบด้วย เพศ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List)  
 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ปีท่ี 2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในช่วงสถานการณ์ก ารแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน 2 ด้าน  คือ 1) จัดการเรียนการสอน และ 2) การ
วัดและการประเมิน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) มีข้อค าถาม 
จ านวน 9 ข้อ  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-Ended) 

การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 คณะผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการศึกษาแนวคิด ศึกษาข้อมูล
ท่ีเกี่ยวข้องเรื่องท่ีจะท าวิจัย และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยศึกษาจาก ต ารา หนังสือ เอกสาร และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกรอบเนื้อหาของแบบสอบถาม และ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. คณะผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามแนวทางท่ีได้รับจากการศึกษาค้นคว้าให้
ครอบคลุมความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ท่ีต้องการศึกษา 
 2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบด้วยผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ชลิดา แสนวิเศษ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฑามาศ พรรณสมัย, และอาจารย์วันวิสา แย้มกระจ่าง ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของถ้อยค า โดยมีค่าดัชนีสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 
 3. คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีผ่านการแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ (Try-Out) กับตัว

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด และน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า อัลฟ่า (-
Coefficient)  ของครอนบาค โดยหลักการจะต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามมีความ
เท่ียงใช้ได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิประศาสน์, 2547หน้า 149) ผลการหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังชุด  เท่ากับ 0.891  
  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    คณะผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Form ในกลุ่ม Line นักศึกษาช้ัน
ปีท่ี 2 และรวบรวมแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
               คณะผู้วิจัยได้น าเอาโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปมาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเรียงตามแบบสอบถามในแต่ละตอน ดังนี้ 

4.1 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
การหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

4.2 ตอนท่ี 2 ข้อมูลระดับความความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน 
ศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

การแปลความหมายจากแบบสอบถาม ใช้เกณฑ์ในการเทียบระดับค่า (ธานินทร์   
ศิลป์จารุ, 2553 หน้า 142) ดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  4.20 – 5.00    หมายถึง ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.40 – 4.19    หมายถึง ระดับพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.60 – 3.39    หมายถึง ระดับพึงพอใจปานกลาง   
 คะแนนเฉล่ีย 1.80 – 2.59    หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อย   

  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.79     หมายถึง ระดับพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
4.3 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2  

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น  3 ตอน ตามแบบสอบถามในแต่ละตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบแบบสอบถาม จ านวน 86 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.72 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.58   
 ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปี ท่ี 2 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

  2.1 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านการ
จัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล ในภาพรวม (n=86)  

  ผลการส ารวจความพึงพอใจ ในภาพรวม ต่อการจัดการเรียนการสอน และการวัดผล
และประเมินผล ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
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ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มาก  ( X  = 3.76 , S.D. 
= .75 )  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ได้แก่ ด้านจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.78 , S.D. = .81 ) ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียว
ต่ าสุด คือ ด้านการวัด และการประเมินผล ( X  = 3.74 , S.D. = .70 ) 
   2.2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านการ

จัดการเรียนการสอน (n=86)          

   ผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาพรวม

มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.78 , S.D. = .71 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท่ี

เกี่ยวเนื่อง ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูง ท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียน

การสอน ( X  = 3.97 , S.D. = .67 ) การจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมทักษะศตวรรษท่ี 21 ( X  = 3.85 

, S.D. = .66 )  วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิดศาสตร์ทางวิชาชีพและ/หรือศาสตร์ท่ี

เกี่ยวข้องในการพัฒนาการเรียนรู้ ( X  = 3.80 , S.D. = .74 ) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด คือ การจัดสอน

ซ่อมเสริมส าหรับนักศึกษาท่ีมีปัญหาทางการเรียน ( X  = 3.66 , S.D. = .81) 

  2.3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจด้านการวัด 
และประเมินผล (n=86) 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการวัดและประเมินผลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน 

ศาสตร์ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาพรวมมีระดับ

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  ( X  = 3.74 , S.D. = .70 ) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านท่ีเกี่ยวเนื่อง เรียง

จากค่าเฉล่ียสูง และค่าเฉล่ียต่ าสุด ได้แก่ การวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพและยุติธรรม  ( X  = 3.80 

, S.D. = .69) รองลงมา คือ  วิธีการวัดประเมนิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการ

สอน ( X  = 3.71 , S.D. = .66) และ การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง ท่ี

ก าหนดไว้ล่วงหน้า ( X  = 3.71 , S.D. = .77) 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ  

 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended).  ของนักศึกษาสาขาวิชา            

รัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีท่ี 2 ใน 2 ด้าน  คือ 1) จัดการเรียนการสอน และ 2) การวัดและการประเมิน 

  3.1.ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีข้อเสนอแนะ พบว่า 1)  ผู้สอนควรบริหารเวลา

เรียนรู้ไม่ควรใช้นานจนเกินไป อาจจะเกิดปัญหาสายตากับนักศึกษาได้ 2) ผู้สอนควรมีความพร้อมในการ

ใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนแบบออนไลน์ และไม่ควรบังคับให้นักศึกษาเปิดกล้องขณะเดียวเพราะบริบท
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ของนักศึกษามีความแตกต่างกัน เช่น ความไม่พร้อมอุปกรณ์ในการเรียน สถานท่ีเรียน เป็นต้น และ  3) 

ต้องการให้มจัีดการเรียน การสอนแบบ On-site เข้าใจเนื้อหามากกว่าเรียนออนไลน์ 

 3.2 ด้านการวัดและประเมินผล นักศึกษามีข้อเสนอแนะ พบว่า ควรวัดและประเมินผลตรงตาม

วัตถุประสงค์การเรียน และควรออกข้อสอบให้ตรงกับเนื้อหาท่ีสอน 

 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาการความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีท่ี 2 คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ต่อการจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)มีประเด็นท่ี
ส าคัญท่ีต้องน ามาอภิปรายดังนี้ 
        ผลจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ พบว่า 1) ผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการจัดการเรียนการ
สอน ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 (COVID-19) ภาพรวมและรายข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( 𝑥 ̅ = 3.78 , S.D. = 
.71 ) และผลการส ารวจความพึงพอใจ ต่อการวัดและประเมินผลของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาพรวมและราย

ข้อมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก  (𝑥 ̅  = 3.74 , S.D. = .70 ) ซึ่งระดับความพึงพอใจ ต่อด้านการ
จัดการเรียนการสอน และด้านการวัดผลและประเมินผล ท้ังสองด้านอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี คณะมนุษยศาสต์และสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มีการ
ก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ความรู้กับผู้สอนในสอนแบบออนไลน์โดยให้ผู้สอนต้องค านึงถึง 
ผู้เรียน เนื้อหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการ จัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและ การประเมินผล โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลาย
วิธี ท่ีจะท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้  ตลอดจนมีการสนับสนุนเครื่องมือการสอนท่ี
เหมาะสม คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุขนิษฐ์ สงัขสูตร และ จอมเดชตรีเมฆ (2564) ได้ศึกษาการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียน
การสอนออนไลน์ในสถานการณ์การระบาด ของโรคติดเช้ือโควิด (COVID-19) ของมหาวิทยาลัยรังสิต โดย
มีวัตถุประประสงค์ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ศึกษา
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และศึกษาปัญหา อุปสรรค ต่อการจัดการเรียนการ
สอน ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของมหาวิทยาลัยรังสิต ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนใน ระบบ
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ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยรังสิตในภาพรวมในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี

ความพึง พอใจมากท่ีสุดด้านหลักสูตร/เนื้อหา (𝑥 = 3.86) ส่วนการวัดและการประเมินผลมีความพึงพอใจ

น้อยท่ีสุด (𝑥 = 3.44) ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่ามี ปัญหา
เกี่ยวกับไม่มีสมาธิในการเรียน, มีการรบกวนของสภาพแวดล้อมรอบข้างขณะเรียน, รู้สึกเบื่อ, มีใบงาน/
การบา้น เยอะเกินไป ดังนั้น ผู้สอนควรสอบถามและแลกเปล่ียนความคิดเห็นพร้อมท้ังวางแผนการเรียน
การสอนร่วมกับ นักศึกษาเพื่อจัดการปัญหาเหล่านี้ สอดคล้องกับการศึกษาของ กรธนวัฒน์ วุฒิญาณ 
(2560)  ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจการเรียนภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ของนักเรียนในสถาบัน สอนภาษา
ECC  พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการเรียน ภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ ด้านรูปแบบและ
เนื้อหามากท่ีสุด และ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรินทร์ เพชรไทย (2560) ศึกษาการพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์รายวิชาการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้อีเลิร์นนิงพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ใช้บทเรียนออนไลน์รายวิชาการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้อเีลิร์นนิงอยู่ในระดับดี 
 ข้อเสนอแนะ ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาได้มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 1) ผู้สอนควรบริหาร
เวลาเรียนการเรียนรู้ ไม่ควรใช้นานจนเกินไป ส่งผลให้ความเมื่อยล้าของสายตาเรียนไม่เข้าใจ 2)  ผู้สอน
ควรมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการสอนแบบออนไลน์ และไม่ควรบังคับให้นักศึกษาเปิด
กล้องขณะเดียวเพราะบริบทของนักศึกษามีความแตกต่างกัน เช่น ความไม่พร้อมอุปกรณ์ในการเรียน 
สถานท่ีเรียน เป็นต้น และ3) ต้องการให้มีการจัดการเรียน การสอนแบบ On-site เข้าใจเนื้อหามากกว่า
เรียนออนไลน์  ส าหรับด้านการวัดและประเมินผล มีข้อเสนอแนะ คือ ควรวัดและประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียน และควรออกข้อสอบให้ตรงกับเนื้อหาท่ีสอน 
 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้ (Change Learning) ในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากรูปแบบการสอนแบบ On-site เป็น

รูปแบบเรียนออนไลน์ การปรับระบบการสอน การปรับการวััดและประเมิันผลผู้เรีัยนจากการสอบรวมกััน

ในช้ันเรีัยนมาเป็นการสอบรูัปแบบออนไลน์ั อาจมีความคลาดเคล่ือน และการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามา

ช่วยในการสอน ส่งผลให้ผู้สอนบางส่วนยังขาดความช านาญในการเทคโนโลยี สอดคล้องกับการศึกษาของ 

วิทยา วาโย , อภิดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา กานกายันต์ และจรรยา คนใหญ่ (2563) ศึกษา เรื่อง การเรียน

การสอนแบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 พบว่าการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา ส่ือการเรียนและแหล่งเรียนรู้กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การวัดและการประเมินผล 

รูปแบบการเรียนการสอนควรมีหลากหลายวิธี ท่ีท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การ

พิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะวิชา และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่
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การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผล

ลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 

 ส าหรับประเด็นข้อเสนอแนะ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้มีแนวทางในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนไว้ดังนี้ ออกแบบการเรียนการสอนผ่านออนไลน์ ให้เป็นไปตามบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของหลักสูตร พัฒนาผู้สอนให้มีทักษะการการใช้เทคโนโลยีและการเรียนการสอนมีความ
หลากหลาย ปรัับเปลั่ียนการวััดและประเมิันผลการสอบรูัปแบบออนไลน์ัอาจปรัับให้ัมีัการวััดและประเมิัน
ผลทั้ายหน่ัวยการเรีัยนรู้ัหรืัอพิัจารณาปรัับน้ าหนัักคะแนนการสอบปลายภาค เพื่ัอชั่วยลดความเครีัยดของ
ผัู้เรีัยนจากการสอบออนไลน์ั  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1.  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  1.1 ในระดับสาขาวิชา ต้องให้ความส าคัญและก าหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ในด้านการจัดการเรียนการสอน  และด้านการวัดและประเมินผล ให้ชัดเจนเพื่อให้เป็นไปตาม
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหลักสูตร  
  1.2 ในระดับคณะ ควรรมีการถอดบทเรียนจากสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จใน
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สถานการณ์โควิด 19 (COVID-19) และจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
  ควรใช้การวิจัยและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์สถานการณ์โควิด 
19 (COVID-19) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การใช้ค ายืมในอนิเมะและมงังะภาษาญี่ปุ่น 
The Use of Loanwords in Japanese Anime and Manga 

 
อภิสิทธิ์ แนบเนียน1, พัชราวดี สร้อยชื่อ2, ณัฏฐิรา ทับทิม3 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่มุ่งศึกษาการใช้ค ายืมต่างประเทศในภาษาญี่ปุ่นในอนิเมะและมังงะ
ภาษาญี่ปุ่น เนื่องจากในภาษาญี่ปุ่นมีค ายืมจากภาษาต่างประเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ทั้งค าที่มีใน
ภาษาญี ่ปุ ่นมีอยู่แล้ว และค าที่ไม่เคยมีมาก่อน   ผลการวิจัยพบจ านวนค ายืมรวมทั้งหมด 1367 ค า    
นับเฉพาะค าไม่ซ้ ามีจ านวน 387 ค า สาเหตุที่ใช้ค ายืมภาษาต่างประเทศในภาษาญี่ปุ่น แยกลักษณะ 
การใช้ได้ดังนี้ 1) การเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง พบจ านวน (นับค าซ้ า) 823 ครั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 59.81 จากผลรวม และ จ านวน (ไม่นับค าซ้ า) 211 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.52  2) ค ายืมใช้
แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทางหรือในภาษาญี่ปุ่น พบจ านวน (นับค าซ้ า) 553 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.18 
และ จ านวน (ไม่นับค าซ้ า) 176 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.47 3) วิธีการใช้เพื่อเบี่ยงบังความหมายทางลบ 
ไม่พบข้อมูลในแหล่งข้อมูล 

ค าส าคัญ : ค ายืม,  อนิเมะ, มังงะ, ภาษาญี่ปุ่น 
 

Abstract 
 This research aimed to study the use of loanwords in Japanese anime and 
manga, since in Japanese, the loanwords are used normally in daily. Some are parallel to 
old words in Japanese and some do not have equivalent words. The findings displayed 
that there are 1367 loanwords in word token and 387 loanwords in word type. The factors 
for using the loanwords can be categorized into 1) the fulfillment function of loanwords 

                                                             
1 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2 นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3 อาจารย์สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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for non-exist words was found 823 times (word token) (59.81%) and 211 times (word type) 
(54.52%), 2) the loanwords for equivalent words in Japanese was found 553  times (word 
token) (40.18%) and 176 times (word types) (45.47%), and the use for meanings hedging 
was not found.  
 
Keywords : Loanwords , Anime , Manga, Japanese 
 
บทน า  
 ภาษาเป็นเครื่องมือท่ีใช้ส าหรับการติดต่อส่ือสารของมนุษย์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อแสดง ความคิด 
ความรู้สึกของผู้พูดให้ผู้อื่นเข้าใจ นอกจากจะเป็นเครื่องมือในการส่ือสารภาษายังเป็นเครื่องมือใน        
การเรียนรู้และพัฒนาความคิดของมนุษย์ ท่ีส าคัญภาษาเป็นส่ิงท่ีช่วยให้มนุษย์มีความ เข้าใจซึ่งกันและกัน
ได้ดังค ากล่าวที่ว่า “ภาษา ใช้ท าความเข้าใจกันระหว่างผู้พูดและผู้ฟังให้เข้าใจ ตรงกันได้”  
 เนื่องจากมีการหยิบยืมค าภาษาต่างประเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ค ายืมเป็นกลวิธีทางภาษา 
แบบหนึ่งท่ีอาจอยู่ในรูปค ายืม ค ายืมถูกน ามาใช้ในภาษาญี่ปุ่น และมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้เข้ากับ
ลักษณะของภาษาด้ังเดิม ซึ่งการใช้ค ายืมนี้มีจุดประสงค์หลายๆอย่าง เช่น เพื่อยกระดับการใช้ภาษาของ
ตนเอง หรือเพื่อง่ายต่อการส่ือสารของนักท่องเท่ียวกับคนในพื้นท่ี โดยผ่านการทับศัพท์ภาษาท่ีเป็นมา 
จากภายนอก 
 การยืมภาษาเป็นส่ิงจ าเป็นในทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากว่าเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการส่ือสาร  
ซึ่งกันและกัน “การยืมภาษาเหมือน การกินอาหารเพื่อประทังชีวิต การรับค าภาษาต่างประเทศเข้ามาใช้
ในภาษาของตนก็เช่นเดียวกันก็เนื่องจาก เกิดความจ าเป็นต้องรับเข้ามาเพื่อความสะดวกในการส่ือสารท า
ความเข้าใจกันไม่ต้องเสียเวลา ในการส่ือสาร”จากกระบวนการภาษาดังกล่าว ในภาษาญี่ปุ่นเองก็พบ
ตัวอย่างค ายืมท้ังในหนังสือเรียน และการ์ตูน เช่น shoppingu (ショッピング, shopping) ท่ีเป็นค ายืม 
กับ 買い物 ท่ีเป็นภาษาของญี่ปุ่นเอง ซึ่งมีความหมายเหมือนกันคือ ซื้อของ และนอกจากน ามาใช้แทนค า
ท่ีมีอยู่แล้ว ยังมีบางค าท่ีเป็นค ายืมและยังไม่เคยมีในภาษาญี่ปุ่นมาก่อน เช่น rajio ( ラジオ, rajio ) และ 
roketto ( ロケット, rocket ) และบางค าใช้ค ายืมเพื่อท าให้ค าศัพท์นั้นไม่มีความหมายท่ีแรงเกินไป หรือ
คือการใช้ค าศัพท์ท่ีฟังแล้วนุ่มนวลขึ้น เช่น deribari (การจัดส่ง) ไปยังค านามเดิมคือ deribari herusu    
(デリバリーヘルス) จะท าให้หมายถึงการบริการของผู้หญิงท่ีให้บริการตามบ้านหรือสถานท่ีส่วนตัว 
 เนื่องจากในภาษาญี่ปุ่นมีค ายืมจากภาษาต่างประเทศมาใช้ในชีวิตประจ าวัน ท้ังค าท่ีภาษาญี่ปุ่น  
มีอยู่แล้ว และค าท่ีไม่เคยมีมาก่อน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาค ายืมในภาษาญี่ปุ่นเพื่อให้ทราบ
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ลักษณะการใช้ในบริบทต่าง ๆ  โดยมีวัตถุประสงค์งานวิจัย คือ ศึกษาความถี่  และการใช้ค ายืมใน
ภาษาญี่ปุ่นที่ปรากฏในอนิเมะและมังงะ 
 ท้ังนี้  Rebuck (2002) ได้อธิบายเกี่ยวกับค ายืมในภาษาญี่ปุ่นในประเด็ฯเหตุผลในการใช้ว่าท าไม
ต้องมีการใช้ค ายืมของภาษาต่างประเทศมาเพิ่ม หรือมาทดแทน โดยแบ่งแยกออกเป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
 1 การเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง และไม่มีค าท่ีมีความหมายตรงกันใน
ภาษาญี่ปุ่น จึงต้องใช้เป็นค ายืมภาษาต่างประเทศซึ่งไม่มีค าภาษาญี่ปุ่นมาก่อน 
 2. ค ายืมใช้แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทางหรือในภาษาญี่ปุ่น โดยมีหน้าท่ีแบ่งย่อยออกเป็น 6 
หน้าท่ีดังนี้ 
  2.1 ) ใช้ส่ือถึง ความเป็นชาติตะวันตก 
  2.2 ) ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อความทันสมัยและทันเหตุการณ์ปัจจุบัน 
  2.3 ) ใช้ค ายืมเพื่อเสริมให้เห็นความเป็นญี่ปุ่นหรือวัฒนธรรมญี่ปุ่นมากยิ่งขึ้น 
  2.4 ) เปล่ียนภาพลักษณ์ของส่ิงท่ีไม่สามารถส่ือออกมาได้ด้วยค าเดิมในภาษาญี่ปุ่น  
  2.5 ) บอกความเป็นตะวันออกแยกจากความเป็นตะวันตก 
  2.6 ) ให้ค าศัพท์เสริมท าให้มีคลังค าศัพท์ท่ีเพิ่มมากขึ้น  
 3. หน้าท่ีเบี่ยงบังความหมายท่ีไม่ดีหรืออันตรายแก่ธุรกิจบางประเภท และมีบางครั้งท่ีใช้ค ายืม
เนื่องจากค าท่ีมีความหมายเทียบเท่าในภาษาญี่ปุ่น ฟังดูตรงเกินไปหรือเมื่อความหมายโดยนัยของค า      
มีความหมายเชิงลบ ค ายืมมักให้ความหมายท่ีอ่อนโยนหรือให้ความหมายเชิงบวกมากกว่าค าในภาษาญี่ปุ่น 
 ปราณี กุลละวณิชและคณะ (2535: 67) ได้กล่าวถึงค ายืมภาษาอังกฤษมาใช้ในภาษาไทย         
ว่าวิธีการยืมภาษาอังกฤษมาใช้ส่ือสารในภาษาไทยโดยท่ัวไปจะแบ่งออกเป็น 3 วิธีคือ 
 1. การแปลศัพท์ การยืมค าภาษาอังกฤษโดยวิธีการแปลศัพท์หมายถึง การยืมค าท่ีเราไม่ เคยรู้จัก
หรือไม่เคยมีหรือการกล่าวถึงความคิดหรือนามธรรมซึ่งไม่ใช่ความคิดหรือนามธรรมท่ีมีมา ก่อนการยืมค า
โดยวิธีการนี้จะต้องใช้วิธีการคิดแปลเป็น ค าภาษาไทยให้มีความหมายตรงกับค าในภาษาอังกฤษ แล้วน า
ค านั้นมาใช้ส่ือสารในภาษาไทยต่อไป 
 2. การบัญญัติศัพท์ การบัญญัติศัพท์เป็นวิธีการยืมค า โดยรับเอาเฉพาะความคิดเกี่ยวกับเรื่องนั้น

มาสร้างค าขึ้นใหม่ ซึ่งมีเสียงแตกต่างจากค าในภาษาอังกฤษ 

 3. การทับศัพท์เป็นวิธีการยืมจากภาษาหนึ่ง มาใช้ในอีกภาษาหนึ่งโดยการถ่ายเสียง และถอด

อักษร การยืมค าภาษาอังกฤษ โดยวิธีการนี้เป็นวิธีการท่ีท าได้ง่าย และปรากฏเด่นชัดท่ีสุดว่าเป็นค ายืม 

จากภาษาอังกฤษ 

 การท่ีมีการใช้ค ายืมของต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศไทยเนื่องจากมีการติดต่อส่ือสารและ 
การค้าขาย การเรียนรู้การแลกเปล่ียนวัฒนธรรมหรือในด้านการศึกษา จึงท าให้มีการใช้ค ายืมเข้ามาแทน
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ค าศัพท์บ้างค ามากขึ้นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ท าให้ได้ทราบถึงว่าการใช้ค ายืมภาษาอังกฤษท่ีนิยมใช้ใน
ประเทศไทยมีความประปนกันอยู่อย่างแพร่หลาย 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย  
 ศึกษาความถ่ี และการใช้ค ายืมในภาษาญี่ปุ่นปรากฏในอนิเมะและมังงะ 
 
กรอบแนวคิดทฤษฎี (Theoretical Framework) 

ใช้กรอบการวิเคราะห์การใช้ค ายืมจาก Rebuck (2002) 
1) ใช้เพื่อเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง  
2) ใช้แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทาง  
3) ใช้เพื่อปรับภาษาให้สละสลวย หรือเพื่อเบ่ียงบังความหมายทางลบ 

  
วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology) 

การด าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยมีข้ันตอนต่าง ๆ 
 ขอบเขตงานวิจัย 
 ค ายืมท่ีพบในอนิเมะ และมังงะ อย่างละ 2 เรื่อง  
 1. อนิเมะ 2 เรื่อง คือ Tenkinoko（天気の子）และ Spirited away  
อนิเมะ 2 เรื่องนี้ Tenkinoko（天気の子）เป็นอนิเมะท่ีออกฉายผ่านทางโรงภาพยนตร์เมื่อปี 2020 
และ Spirited away เป็นอนิเมะท่ีก็รับการตอบรับดีจากบุคคลท่ัวไป ผู้วิจัยจึงเลือกอนิเมะ 2 เรื่องนี้เพื่อ
ท าการส ารวจค ายืมท่ีเกิดขึ้น 
 2. มังงะ 2 เรื่อง คือ โคนันยอดนักสืบ เล่ม 21-25 จ านวน 5 เล่ม และ One Punch Man ตอนท่ี 
1-6 จ านวน 6 ตอน โดยมังงะท้ัง 2 เรื่องนี้ เป็นมังงะท่ีได้รับความนิยม และแพร่หลาย และผู้วิจัยสนใจใน
เนื้อหาในตอนท่ี 21-25 และ One Punch Man ซึ่งมีความความทันสมัยทางเทคโนโลยีจึงคาดว่ามีการเกิด
ของค ายืมมากพอสมควร ผู้วิจัยจึงเลือกมังงะ 2 เรื่องนี้เพื่อท าการส ารวจค ายืมท่ีเกิดขึ้น 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตารางข้อมูลท่ีออกแบบให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์งานวิจัย เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์และ
รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาค้นคว้าเอกสารและแหล่งข้อมูล 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. รวบรวมอนิเมะและมงังะ 
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3. น าค ายืมท่ีรวบรวมจัดใส่ตารางบันทึกข้อมูล 
4. วิเคราะห์การใช้ค ายืมตามทฤษฎีของ Rebuck (2002)  

 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ค ายืมในอนิเมะและมังงะภาษาญี่ปุ่น โดยวิเคราะห์จากอนิเมะ 2 
เรื่อง คือ Tenkinoko（天気の子）และ Spirited away และ มังงะ 2 เรื่อง คือ โคนันยอดนักสืบ เล่ม 
21-25 จ านวน 5 เล่ม และ One Punch Man ตอนท่ี 1-6 จ านวน 6 ตอน โดยใช้ตารางเก็บรวบรวม
ข้อมูล และตารางคิดค่าความถ่ีร้อยละ โดยแบ่งได้ 2 ส่วนดังไปนี้ 
 1. ค ายืมท่ีพบจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 
 2. สัดส่วนการน าค ายืมไปใช้ตามแนวคิดของ Rebuck (2002) 
 
ตาราง 1 ค ายืมที่พบจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภท 

ล าดับ ประเภท จ านวนนับแยก (ค า) จ านวนนับซ้ า (ค า) 
1 มังงะ 1315 387 
2 อนิเมะ 61 

 รวม 1376 
 

จากตาราง 1 มีค ายืมท้ังหมด แบบนับไม่ซ้ า 387 ค า โดยแยกเป็น จากอนิเมะ จ านวน 61 ค า มัง
งะ จ านวน 1315 ค า จากข้อมูลตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นแนวโน้มว่ามีการใช้ค ายืมในมังงะ มากกว่าอนิเมะ    

ตัวอย่างค ายืมท่ีพบน าเสนอตัวอย่างบางค าได้ดังนี้ トイレ   ท่ีมีการเกิดมากท่ีสุดในแหล่งข้อมูล
มากถึง 112 ค า  และค ายืมอื่น ๆ 50 ค าแรกดังนี้ 

 
アイス 

(ice) 
シーン 

(scene) 
ビニール 

(vinyl) 
ロケット 

(rocket) 
スタンガン 

(stun gun)     
アイスピック 

(Ice pick) 
グループ 

(group) 
ダイエット 

(diet) 
パソコン 

(computer) 
ポケット 

(pocket) 
アインシュタイ

ン 

(Einstein) 

シャツ 

(shirt) 
ビニールテー

(Vinyl tape) 
ロック 

(rock) 
マスター 

(Master) 

アクティブ 

(Active) 
グルメ 

(Gourmet) 
タイプ 

(type) 
パターン 

(pattern)  
ボス 

(boss) 
アゴ クレー タイマー バッグ ホテル 
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(Chin) (clay) (timer) (bag) (Hotel) 
アップ 

(up) 
クローゼット 

(closet) 
タイム 

(time) 
バッジ 

(badge) 
マジ 

(Really) 
アトリェ 

(Atelier) 
グロテスク 

(grotesque) 
タイムリミット 

(Time limit) 
バッツ 

(Butts) 
マジック 

(magic) 
アベック 

(Abek) 
シャワー 

(shower) 
ピストル 

(pistol) 
ロビー 

(lobby) 
パトカー 

(Police car) 
アメリカ 

(America) 
ゲーゲー 

(Game game) 
タクシー 

(taxi) 
パニク 

(Panic) 
マスク 

(mask) 
アリバイ 

(alibi) 
ショー 

(show) 
ピンチ 

(pinch) 
ヒーロー 

(Hero) 
イメージ 

(image) 
 
ตาราง 2    สัดส่วนการน าค ายืมไปใช้ตามแนวคิดของ Rebuck (2002) 

การน าค ายืมไปใช้  จ านวนค าที่พบ 
 (นับค าซ้ า)  

ร้อยละ จ านวนค าที่พบ 
 (ไม่นับค าซ้ า)  

ร้อยละ 

ใช้แทนค าเทียบเท่าใน
ภาษาต้นทาง 

823 
 

59.81 211 54.52 

ใช้เพื่อเติมช่องว่างของ
ค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิม

ในภาษาต้นทาง 

553 
 

40.19 176 45.48 

ใช้เพื่อปรับภาษาให้
สละสลวย หรือใช้เพื่อ
เบ่ียงบังความหมาย

ทางลบ    

0 0 0 0 

รวม 1376 100 387 100 

 
จากข้อมูลในตารางท่ี 2 จะพบว่า  

ประเด็นท่ี 1 “ใช้แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทาง” พบจ านวนค าท่ีพบ (นับค าซ้ า) 823 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 59.81 จากผลรวม และจ านวนค าท่ีพบ (ไม่นับค าซ้ า) 211 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.52   

ตัวอย่างการใช้แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทาง  
ママ （母）、パパ （父）、トイレ （お手洗い）、カメラマン （写真家）、 

ドア （門） 
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ประเด็นท่ี 2 “ใช้เพื่อเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง” พบจ านวนค าท่ีพบ 
(นับค าซ้ า) 553 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.18 และ จ านวนค าท่ีพบ (ไม่นับค าซ้ า) 176 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
45.47 

ตัวอย่างการใช้เพื่อเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง 
ロケット、ビール 、ビジネツパートナー、ニュース 、 

 ประเด็นท่ี 3  “ใช้เพื่อปรับภาษาให้สละสลวยหรือใช้เพื่อเบ่ียงบังความหมายทางลบ” ไม่ปรากฏ
ข้อมูลตามแนวคิดของ Rebuck (2002)  
 
อภิปรายผล 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาความถี่ และการใช้ค ายืมในภาษาญี่ปุ่น ผลการวิจัยพบว่า 
การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้ค ายืมในอนิเมะและมังงะภาษาญี่ปุ่น  โดยวิเคราะห์จากอนิเมะ 2 เรื่อง คือ 
Tenkinoko（天気の子）และ Spirited away และ มังงะ 2 เรื่อง คือ โคนันยอดนักสืบ เล่ม 21-25 
จ านวน 5 เล่ม และ One Punch Man ตอนท่ี 1-6 จ านวน 6 ตอน โดยใช้ตารางเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ตารางคิดค่าความถ่ีร้อยละ อภิปรายผลได้ ดังต่อไปนี้ 

ค าศัพท์ท่ีรวบรวมท้ังหมด ค ายืมท่ีพบใน  อนิเมะ Tenkinoko（天気の子）และ Spirited 

away มังงะ 2 เรื่อง คือ โคนันยอดนักสืบ เล่ม 21-25 จ านวน 5 เล่ม และ One Punch Man ตอนท่ี 1-6 

จ านวน 6 ตอน ค าศัพท์ท้ังหมด 387 ค า จากอนิเมะ Tenkinoko（天気の子）และ Spirited away   

มังงะ 2 เรื่อง คือ โคนันยอดนักสืบ เล่ม 21-25 จ านวน 5 เล่ม และ One Punch Man ตอนท่ี 1-6 จ านวน 

6 ตอน โดยจะแบ่งตารางออกตามทฤษฎีของ Rebuck (2002)  

ค่าความถี่การเกิดของค ายืม ในแต่ละแนวคิด จะพบว่า ในทฤษฎีท่ี 1 “ใช้แทนค าเทียบเท่าใน
ภาษาต้นทาง” พบจ านวนค าท่ีพบ(นับค าซ้ า) 823 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 59.81 จากผลรวม และ จ านวนค า
ท่ีพบ (ไม่นับค าซ้ า) 211 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.52   ในทฤษฎีท่ี 2 “ใช้เพื่อเติมช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มี
อยู่เดิมในภาษาต้นทาง” พบจ านวนค าท่ีพบ(นับค าซ้ า) 553 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.18 และ จ านวนค าท่ี
พบ(ไม่นับค าซ้ า) 176 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.47 ส่วนในทฤษฎี ท่ี 3  “ใช้เพื่อปรับภาษาให้สละสลวยหรือ
ใช้เพื่อเบี่ยงบังความหมายทางลบ” ไม่ปรากฏข้อมูลตามแนวคิดของ Rebuck (2002) จะเห็นได้ว่าการใช้
ค ายืมโดยแบ่งออกตามทฤษฎีของ Rebuck (2002)  ทฤษฎีท่ี 1 การใช้แทนค าเทียบเท่าในภาษาต้นทาง 
พบจ านวนค าท่ีพบมากท่ีสุด พบได้ถึง 823 ครั้ง รวมกับจ านวนคท่ีนับซ้ าด้วย คิดเป็นร้อยละ 59.81 จาก
ผลรวม และ จ านวนค าท่ีพบ(ไม่นับค าซ้ า) 211 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 54.52   ในทฤษฎีท่ี 2 “ใช้เพื่อเติม
ช่องว่างของค าศัพท์ท่ีไม่มีอยู่เดิมในภาษาต้นทาง” พบจ านวนค าท่ีพบรองลงมา พบได้ (นับค าซ้ า) 553 
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ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40.18 และ จ านวนค าท่ีพบ(ไม่นับค าซ้ า) 176 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 45.47 ส่วนใน
ทฤษฎีท่ี 3 “ใช้เพื่อปรับภาษาให้สละสลวยหรือใช้เพื่อเบ่ียงบังความหมายทางลบ” ไม่ปรากฏข้อมูล 

ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rebuck (2002)  ท่ีพบว่าค ายืมภาษาอังกฤษท า
หน้าท่ีหลัก 3 ประการในภาษาญี่ปุ่น ประการแรก เมื่อไม่มีค าในภาษาต้นทางท่ีเทียบเท่าค ายืม จึงมีความ
จ าเป็นท่ีต้องหาค าศัพท์มาเติม “ช่องว่างของค าศัพท์” ท่ีหายไป ประการท่ีสอง ค ายืมอาจใช้แทนค า
เทียบเท่าในภาษาต้นทาง เพื่อส่ือสารความหมายเฉพาะ หรือความหมายพิเศษให้จัดเจนมากยิ่ง ประการท่ี
สาม ใช้เป็นค าสละสลวยในบางกรณี  

 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Further Research Suggestion) 
 การวิจัยนี้ท าให้เห็นการใช้ค ายืมต่างประเทศแทนค าภาษาญี่ปุ่น ซึ่งส่วนมากจะพบการใช้ค า
ภาษาต่างประเทศแทนค าท่ีมีอยู่เดิมในภาษาญี่ปุ่น ซึ่งมักจะเป็นประเด็นปัญหาของการใช้ภาษาญี่ปุ่ นว่า
ควรใช้ภาษาให้ถูก หรือรู้ว่าค าภาษาต่างประเทศมีการแทนค าภาษาญี่ปุ่นอย่างไร การวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึง
การใช้ค ายืมต่างประเทศในภาษาญี่ปุ่น จึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาการใช้ภาษาต่างประเทศอื่นๆท่ีเข้ามาปะปนในภาษาญี่ปุ่น 
2. ควรมีการศึกษาในแหล่งข้อมูลอื่น ๆ นอกเหนือจากอนิเมะและมังงะ 
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การสร้างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์โดยใช้ทุนทางวัฒนธรรม 
ของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ 

Creation of creative tourism route based on cultural capital of 
communities in Sisaket province, Thailand. 
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มนัส ธีรวิทยาภรณ์5, ปริญญา เสลา6, สุชาติ กรีไกรนุช7 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะ
เกษ และ 2) เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 425 คน และ ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช้งานการวิจัย คือ แบบเก็บข้อมูลทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน และ 
แบบประเมินแบบประเมินศักยภาพของทุนทางวัฒนธรรม วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกและการประชุมกลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ ประกอบไปด้วย 4 กลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ 
เขมร กูย(ส่วย) ลาว และเยอ ซึ่งมีบริบทพื้นท่ี วัฒนธรรม เเละประเพณีท่ีแตกต่างกันในเเต่ละชนเผ่า 
เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสะท้อน
ถึงอัตลักษณ์วิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีและความเช่ือของชาวศรีสะเกษ แบ่งเป็น 4 เส้นทางการ

                                                             
1 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ E-mail :  a.thumniyom@tnsu.ac.th 
2 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
3 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
4 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
5 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
6 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
7 นักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตศรีสะเกษ 
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ท่องเท่ียว ได้แก่ 1) กราบเกจิช่ือดัง ชมวัดสวยมนต์ขลัง ล้ิมรสเมนูเด็ด 2) ย้อนรอยเมืองศรี ของดีชนเผ่า 
3) สุจริตชน คนเมืองศรี 4) เส้นทางสายไหม ผ้าไทยเมืองศรี 
 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์, ทุนทางวัฒนธรรม, กลุ่มชาติพันธุ์ 
 

Abstract 
 The research objectives were 1)  study and analyze cultural resource of 
communities in Sisaket province and 2) to formulate a creative tourism model in Sisaket 
province. The key informants were 425 subjects included village leaders, sages and 30 
representatives of government and private agency. The instrument of the study were 
cultural capital collection form and cultural capital potential assessment form. The data 
was collected by in-depth interview and focus group discussion. The data was analyzed 
by using mean, standard deviation and content analysis. The research finding were 1) 
cultural capital of communities in Sisaket province were composted by 4 ethnics, khmer, 
kui(suay), lao, and yer where cultures and traditions are different. Creative tourism routes 
in Sisaket province were composted by tourism activities that reflect the identity, way of 
life, culture, traditions and beliefs of the Sisaket people. There are 4 itineraries as follows; 
1) worship to master monk, visit charming temple, and taste delicious menu, 2) retrace 
the past of Sisaket, product of ethnics, 3) honesty profession of Sisaket people, and 4) silk 
road of Sisaket. 
 
Keywords: creative tourism, cultural capital, ethnics group 
 
บทน า 
 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้นการเรียนรู้ ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม 
เอกลักษณ์ท้องถิ่นหรือสถานท่ีโดยผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกับเจ้าของวัฒนธรรมนั้น  ๆ 
(UNESCO, 2006) เป็นการท่องเท่ียวซึ่งมอบโอกาสให้กับผู้เดินทางในการพัฒนาศักยภาพ การสร้างสรรค์
ของตน ผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์จริงท่ีเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของ
พื้นท่ีเป้าหมายท่ีได้ท่องเท่ียว (Richards & Raymond, 2000) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการใช้
ประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีคุณค่าในท้องถิ่น เช่นการเต้นร า การร้อง
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เพลง งานฝีมือ การท าอาหาร ศิลปะ งานเทศกาล เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะ
สามารถเพิ่มคุณค่าในตัวเองสามารถสร้างโอกาสให้แหล่งท่องเท่ียวปลายทางนั้น ๆ สร้างนวัตกรรมหรือ
สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับท้องถิ่นใหม่ ๆ ได้ (Romana, 2013) 
 จังหวัดศรีสะเกษเป็นพื้นท่ีท่ีมีทุนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและเป็นเอกลักษณ์แห่ง
หนึ่งท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นเพราะเป็นพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มคนจากหลากหลายชาติพันธุ์อาศัยอยู่
และมีการถ่ายทอดทางวัฒนธรรมและมีเอกลักษณ์ของตนเองมาช้านาน ท้ังวรรณคดี  ความเช่ือ ประเพณี 
พิธีกรรม ศิลปกรรมและภูมิปัญญา การแต่งกาย อาหาร ภาษา และส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ซึ่งถือเป็น
ทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จึงถือว่าเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ท่ีมีทุนทางสังคมท่ีควรค่าแก่การฟื้นฟู
และอนุรักษ์ต่อไป (ฐิตาภา บ ารุงศิลป์, 2563) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพมาก
ท่ีสุดของจังหวัดศรีสะเกษ คือ ปราสาทสระก าแพงใหญ่ รองลงมา คือ ภาพสลักนูนต่ า ผามออีแดง วัดศรี
มงคลรัตนาราม วัดไพรพัฒนา วัดป่ามหาเจดีย์แก้ว (วัดล้านขวด) ปราสาทสระก าแพงน้อย ปราสาทแห่ง
ต านานเมืองศรีสะเกษ และปราสาทต าหนักไทร ตามล าดับ (กนกกาญจน์ บุญทรง และคณะ, 2564) 
 นอกจากนี้  ความหลากหลายของทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว  ท้ังในด้านประวัติศาสตร์  
วัฒนธรรมและประเพณี ศาสนา ธรรมชาติ เกษตร และนันทนาการ แต่ละชาติพันธุ์ยังเป็นจุดเด่นท่ี
สามารถน ามาส่งเสริมและสร้างคุณค่าให้กลายเป็นส่ิงดึงดูดใจต่อนักท่องเท่ียวได้ และถ้าหากมีการศึกษาถึง
แนวทางการอนุรักษ์ฟื้นฟูและเผยแพร่ให้กับสังคมภายนอกได้รับรู้ผ่านรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ท่ีมีแก่นแท้และผลลัพธ์ทางการท่องเท่ียวคือการตระหนักและเกิดความเข้าใจในคุณค่าของวัฒนธรรมเพื่อ
เพิ่มความสมดุลทางสังคมเศรษฐกิจส่ิงแวดล้อม ลดความเล่ือมล้ าในการกระจายรายได้ การพัฒนาพื้นท่ี
และทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะสามารถดึงให้นักท่องเท่ียว
เข้ามาท่องเท่ียวและเรียนรู้ประเพณีและวิถีชีวิตของแต่ละชาติพันธุ์ การวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาและสร้างเส้นทาง
การท่องเท่ียวให้มีความหลากหลาย โดยเน้นการเรียนรู้ถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนศรีสะเกษเพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดศรีสะเกษ และส่งเสริมให้ ผู้คนในท้องถิ่นเห็น
ความส าคัญของวัฒนธรรมในชุมชนของตนเองก่อให้เกิดความรักและหวงแหนมีความสามัคคีและร่วมกัน
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมท่ีเป็นของชุมชนมากขึ้นและเกิดความภูมิใจในชุมชนของตน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ 
 2. เพื่อสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ 
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ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาทุนทางวัฒนธรรมของจังหวัดศรีสะเกษจากการค้นคว้าเอกสารวิชาการ และ
การลงพื้นท่ีส ารวจพื้นท่ีต่าง ๆ ในจังหวัด จากนั้นจัดประชุมกลุ่มย่อยเพื่อก าหนดกิจกรรมประเภทต่าง ๆ 
ในชุมชน มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ด้านขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ในจังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 425 คน และ ตัวแทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง จ านวน 30 คน 
 2. ด้านขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาและวิเคราะห์ทุน
ทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ในจังหวัดศรีสะเกษ และการสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ของกลุ่มชาติพันธ์ในจังหวัดศรีสะเกษ โดยมุ่งศึกษาในหัวข้อ 1) ทุนทางสังคม 2) ทุนทางวัฒนธรรมของ
ชุมชน 3) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 4) กิจกรรมการท่องเท่ียว 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี พื้นท่ีในการศึกษา คือ แหล่งท่องเท่ียวชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ โดยใช้
ฐานข้อมูลหมู่บ้านโอทอปเพื่อการท่องเท่ียวของส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดศรีสะเกษ ประจ าปี 2562 
จ านวน 85 หมู่บ้าน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ท่ีมา: อภิชัย ธรรมนิยม และคณะ. (2564). 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การศึกษาและวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ เป็นการวิจัยแบบผสม 
กล่าวคือเป็นการศึกษาจากเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และด าเนินการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและ
ปราชญ์ชาวบ้านเพื่อเก็บรวบรวมฐานข้อมูลด้านวัฒนธรรมของชุมชน จากนั้นจึงได้สังเคราะห์ทุนทาง
วัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพต่อการท่องเท่ียวของจังหวัดศรีสะเกษ  
  1.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ของหมู่บ้านเพื่อการท่องเท่ียว 
จ านวน 85 หมู่บ้าน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบสโนว์บอล จ านวน 5 คนต่อหมู่บ้าน รวมท้ังส้ิน 425 คน 
โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 1) มีความรู้และมีความเช่ียวชาญในวัฒนธรรมของชุมชน 
2) เป็นบุคคลท่ีได้รับการยอมรับจากชุมชน และ 3) มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
  1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบเก็บข้อมูลทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัด
ศรีสะเกษ ประกอบด้วยค าถามเพื่อการจ าแนกประเภทและรายละเอียดของทุนทางวัฒนธรรม จ านวน 5 ค าถาม 
15 ข้อย่อย ได้แก่ 1) ช่ือผู้ให้ข้อมูล 2) ช่ือทุนทางวัฒนธรรม 3) ประเภทของทุนทางวัฒนธรรม 4) 
รายละเอียดหรือค าอธิบาย 5 . รูปภาพประกอบ การทดสอบความตรง (Test   of Validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหาและ หาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ค่า IOC = 0.90  
  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล จัดท าข้อมูลรายช่ือและ
เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อ นัดหมายวันและเวลาท่ีสะดวกต่อการให้สัมภาษณ์ ใช้การจดบันทึกและ     
การบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ 
  1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึก และ ข้อมูลจากการบันทึกเสียง
และถอดบทสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อบรรยายอัตลักษณ์ของ
ชุมชน 
 2. การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
และคัดเลือกทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพต่อการท่องเท่ียว โดยก าหนดให้แบ่งหมวดหมู่ของกิจกรรมและ
เส้นทางการท่องเท่ียว 
  2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานพัฒนาชุมชน ส านักงานวัฒนธรรม ส านักงานการท่องเท่ียว
และกีฬา ส านักงานเกษตร สภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว จ านวน 30 คน    
ใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเฉพาะเจาะจง 



 
 

~ 1023 ~ 
 

  2.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินศักยภาพของทุนทางวัฒนธรรมของ
จังหวัดศรีสะเกษ ประกอบด้วย ช่ือทุนทางวัฒนธรรมท่ีได้จากการเก็บข้อมูล และการประเมินระดับความ
น่าสนใจของกิจกรรม 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) ดังนี้ 
   ระดับ 1  หมายถึง  น้อยมาก  
   ระดับ 2  หมายถึง  น้อย 
   ระดับ 3  หมายถึง  ปานกลาง  
   ระดับ 4  หมายถึง  มาก  
   ระดับ 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ท้ังนี้ผ่านการพิจารณาความถูกต้องของช่ือและประเภททุนทางวัฒนธรรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน หาค่าความสอดคล้องของทุนทางวัฒนธรรมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ค่า IOC = 1.00  
  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อประเมินศักยภาพของทุน
ทางวัฒนธรรม โดยการเชิญผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาระดับความน่าสนใจของทุน
ทางวัฒนธรรม 
  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ      
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
  1. การศึกษาและวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ 
 จังหวัดศรีสะเกษเป็นแหล่งอารยธรรมของ 4 ชนเผ่า คือ เขมร ลาว กูย และเยอ ซึ่งมีบริบท
วัฒนธรรม เเละประเพณีท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ ชาวเขมรเป็นชนพื้นเมืองท่ีอาศัยในบริเวณนี้มาก่อน     
ใช้ภาษาเขมรพื้นบ้านในการส่ือสารระหว่างกัน การแต่งกายผู้ชายแต่งกายด้วยเส้ือคอกลมผ่าหน้า นุ่งโสร่ง
สีสัน ใช้ผ้าขาวม้าคาดเอวหรือคล้องไหล่ ผู้หญิงแต่งกายด้วยการนุ่งผ้าถุงลายต้ัง มีเชิงตามขวางสองช้ัน   
ช้ันบนกว้าง ช้ันล่างแคบ ระหว่างรอยต่อคาดด้วยสีแดง เส้ือด าย้อมด้วยมะเกลือ แขนกระบอกรัดรูป   
ตามรอยตะเข็บถักด้วยสีต่าง ๆ ชายเส้ือผ่าท้ังสองด้าน กระดุมท าด้วยเงิน ผ้าคล้องไหล่มีสีสันต่าง ๆ และ
นับถือผีบรรพบุรุษ ชาวลาวอพยพเข้ามาต้ังถิ่นฐานในบริเวณพื้นท่ีเมืองศรีสะเกษ อ าเภอกันทรารมย์ และ
อ าเภอบึงบูรพ์ มีความรู้ในการทอผ้า เอกลักษณ์คือผ้าซิ่นตีนแดง นับถือประเพณีในระบบฮีต-คอง      
อย่างเคร่งครัด ชาวกูยเป็นชนกลุ่มใหญ่ท่ีต้ังหลักแหล่งอยู่ในเขตจังหวัดศรีสะเกษ ใช้ภาษากูยในการส่ือสาร 
การแต่งกายผู้ชายจะแต่งกายด้วยเส้ือคอกลมผ่าหน้า นุ่งโสร่งสีสันต่าง ๆ ผ้าขาวม้าคาดเอวหรือคล้องไหล่ 
ผู้หญิงนุ่งผ้าถุงมีเชิง กระดุมท าด้วยเงิน เส้ือแขนกระบอกสีสันต่าง ๆ ผ้าเบี่ยงเป็นผ้าขาวม้าหรือผ้าลาย
ลูกแก้วสีครีมด า นับถือผีบรรพบุรุษเช่ือว่าให้ความอารักขาและความสุขแก่ลูกหลานได้ และชาวเยอใน
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จังหวัดศรีสะเกษอพยพมาจากเมืองจ าปาศักดิ์ ตอนใต้ของประเทศลาวในช่วงปลายกรุงศรีอยุธยา ใช้ภาษา
เยอในการส่ือสาร การแต่งกายผู้ชายจะนุ่งโสร่งหรือ ผ้าสีต่าง ๆ เป็นโจงกระเบน มีผ้าขาวม้าคาดเอวหรือ
คล้องไหล่ เครื่องประดับมีสร้อยคอรูปแบบต่าง ๆ ผู้หญิงสวมเส้ือแขนกระบอกคอกลมหรือคอต้ัง นุ่งผ้าถุง
โจงกระเบน ใส่ตุ้มหูเป็นเครื่องประดับท่ีส าคัญ นับถือศาสนาพุทธเป็นหลัก และนับถือผีบ้านหรือ            
ผีบรรพบุรุษ 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้น าชุมชนและปราชญ์ชาวบ้านเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิถีชีวิต ประเพณีวัฒนธรรม รวมไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดศรีสะเกษ ผ่านการวิเคราะห์ศักยภาพของ
แหล่งท่องเท่ียวโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วยผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้แทนจากหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 30 คน แบ่งตามทฤษฎีองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ 
บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548: 287-288) ได้ดังนี้ 

1. ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ ปราสาทสระก าแพงใหญ่ อ าเภออุทุมพร
พิสัย ปราสาทสระก าแพงน้อย อ าเภออุทุมพรพิสัย ปราสาทปรางค์กู่ อ าเภอปรางค์กู่  ปราสาทบ้าน
ปราสาท อ าเภอห้วยทับทัน ปราสาทโดนตวล อ าเภอกันทรลักษ์ ปราสาทเมืองจันทร์ อ าเภอเมืองจันทร์ 
ปราสาทบ้านสมอ อ าเภอปรางค์กู่ กู่สมบูรณ์ อ าเภอบึงบูรพ์ ปราสาทตาเล็ง อ าเภอขุขันธ์ และปราสาท
ต าหนักไทร อ าเภอขุนหาญ 

2. โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ พิพิธภัณฑ์ส่ีเผ่าไทย วัดพระธาตุเรืองรอง อ าเภอเมือง 
พิพิธภัณฑ์ชุมชนชาวกูย บ้านกู่ อ าเภอปรางค์กู่ พิพิธภัณฑ์โครงกระดูกมนุษย์โบราณ วัดปราสาทพนาราม 
อ าเภอห้วยทับทันกู่ และแก้วส่ีทิศบ้านหว้าน อ าเภอราษีไศล 

3. งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ด้ังเดิม ได้แก่ ตึกขุนอ าไพพานิชย์ อ าเภอเมือง และหอระฆัง วัดหลวง
สุมังคลาราม อ าเภอเมือง 

4. ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลัก ได้แก่ การสานครุน้อย      บ้าน
สะอาง อ าเภอขุขันธ์ การท าเกวียนน้อยบ้านใจดี อ าเภอขุขันธ์ การท าต่อเงินต่อทอง อ าเภอภูสิงห์    ผ้า
ไหมบ้านธาตุน้อย อ าเภออุทุมพรพิสัย การปักแส่วผ้า บ้านทุ่งไชย อ าเภออุทุมพรพิสัย และการย้อมผ้า
มะเกลือ บ้านเมืองหลวง อ าเภอห้วยทับทัน 

5. ศาสนา พิธีกรรม ได้แก่ พิธีเปล่ียนจีวรหลวงปู่สรวง วัดไพรพัฒนา อ าเภอภูสิงห์ งานสักการะ
หลวงปู่เครื่อง วัดสระก าแพงใหญ่ อ าเภออุทุมพรพิสัย และพิธีเล่นแกลมอ อ าเภอปรางค์กู่ 

6. ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ ได้แก่ หนังบักตื้อ บ้านเพียมาต อ าเภอราษีไศล การแสดง
โขนขุขันธ์ อ าเภอขุขันธ์ และสถานท่ีถ่ายท าภาพยนตร์ผู้บ่าวไทบ้าน อ าเภอราษีไศล 

7. ภาษาและวรรณกรรม ได้แก่ ศูนย์การเรียนภาษาเขมร วัดโสภณวิหาร อ าเภอขุขันธ์ 
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8. วิถีชีวิต เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร ได้แก่ การท านา การปลูกหอมแดง มัดหอมแดง ผ้าไหม
ย้อมมะเกลือ ผ้าเบญจศรี แกงมันปู ขนมไปรกะซัง ขนมตดหมา และกุ้งแม่น้ ามูล 

9. ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน เทศกาลต่าง ๆ ได้แก่ งานประเพณีแซนโฏนตา อ าเภอขุขันธ์   
งานเทศกาลดอกล าดวนบาน สืบสานประเพณีส่ีเผ่าไทยศรีสะเกษ โฮมสเตย์นครล าดวน อ าเภอวังหิน    
งานประเพณี หวัวบุญเบิกฟ้า ขึ้น 3 ค่ า มหัศจรรย์เดือนสาม อ าเภอปรางค์กู่ งานย้อนร าลึกปราสาทสระ
ก าแพงใหญ่ วิสุวะสงกรานต์แห่งศรีพฤทเธศวร ขึ้น 2 ค่ า เดือน 5 อ าเภออุทุมพรพิสัย ชุมชนท่องเท่ียว   
เชิงวัฒนธรรมชาวกูย บ้านกู่ อ าเภอปรางกู่  ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมชาวลาว บ้านละทาย อ าเภอ
กันทรารมย์ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านปราสาทเยอ อ าเภอไพรบึง ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม
บ้านกุดนาแก้ว อ าเภอขุนหาญ ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม บ้านส าโรงเกียรติ อ าเภอขุนหาญ และ
ชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านหัวนา อ าเภอกันทรารมย์ 

10. ลักษณะงานและเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่น ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น ได้แก่ การตีมีดของชน
เผ่ากูย บ้านตะดอบ อ าเภอเมือง 
 
  2. การสร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และคัดเลือกทุนทางวัฒนธรรมท่ีมีศักยภาพต่อการท่องเท่ียว       
โดยก าหนดให้แบ่งหมวดหมู่ของกิจกรรมและเส้นทางการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 15 กิจกรรม ดังตารางท่ี 1 
ตาราง 1 กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดศรีสะเกษ 
ล าดับท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียว สถานท่ี/อ าเภอ 
1 การสานครุน้อย บ้านสะอาง อ าเภอขุขันธ์ 
2 การตีมีดของชนเผ่ากูย บ้านตะดอบ อ าเภอเมือง 
3 การท าแกงมันปู “ละแวกะตาม”  บ้านกู่ อ าเภอปรางค์กู่ 
4 การท าขนมไปรกะซัง บ้านกู่ อ าเภอปรางค์กู่ 
5 การปลูกหอมแดง มัดหอมแดง  บ้านโนนสูง อ าเภอยางชุมน้อย 
6 การย้อมผ้าศรีลาวา บ้านกระมัลพัฒนา อ าเภอขุนหาญ 
7 การทอผ้าไหม บ้านธาตุน้อย อ าเภออุทุมพรพิสัย 
8 การปักแส่วเส้ือ บ้านทุ่งไชย อ าเภออุทุมพรพิสัย 
9 การย้อมผ้าด้วยมะเกลือ บ้านเมืองหลวง อ าเภอห้วยทับทัน 
10 พิพิธภัณฑ์ชุมชนชาวกูย  บ้านกู่ อ าเภอปรางค์กู่ 
11 ชมปราสาทปรางค์กู่ บ้านกู่ อ าเภอปรางค์กู่ 
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ล าดับท่ี กิจกรรมการท่องเท่ียว สถานท่ี/อ าเภอ 
12 ไก่ย่างไม้มะดัน  บ้านห้วยทับทัน อ าเภอห้วยทับทัน 
13 กราบขอพรหลวงปู่ห้วย วัดป่าประชารังสรรค์ อ าเภอห้วยทับทัน 
14 ชมวัดศรีบึงบูรพ์ วัดศรีบึงบูรพ์ อ าเภอบึงพูรพ์ 
15 กุ้งแม่น้ ามูล บ้านเหล่าโดน อ าเภอราษีไศล 

 
 2.2 เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงท่ีสะท้อนถึงวิถี
ชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีและความเช่ือของชาวศรีสะเกษ จ านวน 4 เส้นทาง ดังนี้ 
  1) กราบเกจิช่ือดัง ชมวัดสวยมนต์ขลัง ล้ิมรสเมนูเด็ด ได้แก่ กราบพระเกจิอาจารย์ช่ือดัง
ของจังหวัดศรีสะเกษท่ียังมีชีวิตอยู่คือ หลวงปู่ห้วย วัดป่าประชารังสรรค์ อ าเภอห้วยทับทัน  ล้ิมลองไก่ย่าง
ไม้มะดัน การน าเอาต้นมะดันมาท าเป็นไม้ปิ้งไก่ ท าให้รสเปรี้ยวจากไม้ซึมเข้าในเนื้อไก่ ทานคู่กับน้ าจ้ิมสูตร
เด็ดประจ าร้าน จากนั้น เดินทางไปชมอุโบสถวัดศรีบึงบูรพ์ อ าเภอบึงพูรพ์  จุดเด่นคือรูปปั้นพญานาค 7 
เศียรสีทองขนาดใหญ่ มีความสวยงามและอลังการมาก จากนั้นเดินทางไป อ าเภอราษีไศล เพื่อท ากิจกรรม
ตามหากุ้งแม่น้ ามูล เป็นกุ้งน้ าจืดขนาดใหญ่ วิธีการจับคือวางตาข่ายดักปลา น ามาท าเมนูกุ้งเผาและต้มย ากุ้ง 

2) ย้อนรอยเมืองศรี ของดีชนเผ่า ได้แก่ สักการะอนุสาวรีย์พระยาไกรภักดี  (ตากะจะ) 
เจ้าเมืองคนแรก ท่ีบ้านดวนใหญ่ อ าเภอวังหิน ชมการแสดงเซิ้งสะไนของชาวเยอ ท ากิจกรรมขุดปูนา และ
ท าเมนูเด็ดของชาวกูย “ละแวกะตาม” เข้าพักโฮมสเตย์สัมผัสวิถีชีวิต เดินทางไปบ้านตะดอบ อ าเภอเมือง 
เรียนรู้และทดลองตีมีดด้วยภูมิปัญญาพื้นบ้านชาวกูย จากนั้นเดินทางไป เดินทางไป อ าเภอปรางค์กู่    
เยี่ยมชมปราสาทปรางค์กู่ และท ากิจกรรม “ขนมไปรกระซัง” ขนมโบราณหาทานยาก เป็นลูกกลม        
สีเหลืองคล้ายขนมไข่หงส์ ท าจากแป้ง ไส้ท าจากมะพร้าวอ่อนคลุกน้ าตาลแดง 

3) สุจริตชน คนเมืองศรี ได้แก่ กิจกรรมมัดจุกหอมแดง อ าเภอยางชุมน้อย หอมแดงเป็น
สินค้าท่ีสร้างรายได้ให้กับเกษตรกรชาวจังหวัดศรีสะเกษ ปลูกมาใน อ าเภอราษีไศล และอ าเภอยางชุมน้อย 
จากนั้นเดินทางไปอ าเภอขุขันธ์ เพื่อท ากิจกรรมสานครุน้อย ผลิตภัณฑ์ขนาดจ๋ิว ยกระดับเป็นต่างหู
เครื่องประดับสุดเท่ห์ จากนั้นเดินทางไป อ าเภอขุนหาญ ดินแดนทุเรียนภูเขาไฟ ท ากิจกรรม “ย้อมผ้าศรี
ลาวา” จากดินภูเขาไฟ เย่ียมชมสวนทุเรียนและผลไม้ 

4) เส้นทางสายไหม ผ้าไทยเมืองศรี ได้แก่ กิจกรรมทอผ้าลายประจ าถิ่นท่ีบ้านธาตุน้อย 
อ าเภออุทุมพรพิสัย เช่น ลายนาค ลายสน และลายหยุ้มแมว จากนั้นเดินทางไปบ้านทุ่งไชย อ าเภออุทุมพร
พิสัย ท ากิจกรรมปักแส่ว กรรมวิธีโบราณในการเย็บต่อช้ินผ้าด้วยลวดลายพื้นบ้าน เช่น ลายตะขาบ ลาย
เชิงเทียน และลายใบโพธิ์  จากนั้นเดินทางไปบ้ านเมืองหลวง อ าเภอห้วยทับทัน เรียนรู้กรรมวิธี              
ชมการสาธิต และร่วมทดลองย้อมผ้าด้วยมะเกลือท่ีให้สีด าสีนิยมของคนพื้นบ้านแถบนี้ 
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อภิปรายผล 
ในพื้นท่ีของจังหวัดศรีสะเกษสามารถพบปราสาทขอมโบราณจ านวนมากเนื่องจากมีกลุ่มชาติพันธุ์

เขมรอาศัยอยู่ในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษนี้มาก่อน เช่น ปราสาทสระก าแพงใหญ่ ปราสาทสระก าแพงน้อย 
ปราสาทปรางค์กู่ ปราสาทห้วยทับทัน ปราสาทโดนตวล เป็นต้น จากนั้นมีการอพยพเข้ามาของชาวเยอ 
ชาวกูย และชาวลาวจากเมืองจ าปาสัก ประเทศลาวตอนใต้ ส่งผลให้จังหวัดศรีสะเกษเป็นเมืองแห่งอารย
ธรรม 4 เผ่า ได้แก่ เขมร กูย(ส่วย) ลาว และเยอ ซึ่งมีอัตลักษณ์ทางวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีท่ีโดดเด่น 
การศึกษาในครั้งนี้ได้สังเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมของท้ัง 4 เผ่า จนสามารถถอดองค์ความรู้น าไปสู่      
การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวสะท้อนอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของจังหวัดศรีสะเกษได้ คือ กิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับอาชีพ เช่น การมัดหอมแดง การสานครุน้อย การตีมีด กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับอาหาร เช่น การท าแกง
มันปู “ละแวกะตาม” การท าขนมไปรกะซัง ไก่ย่างไม้มะดัน กุ้งแม่น้ ามูล กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับศิลปหัตถกรรม 
เช่น การทอผ้าไหม การปักแส่วเส้ือ การย้อมผ้า ศรีลาวา การย้อมผ้าด้วยมะเกลือ สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ธนิถา แสงวิเชียร และคณะ (2020, 180-199) เรื่องการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์บ้านไทยทรงด า อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี มีการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้วัฒนธรรม
อาหารไทยทรงด าส าหรับขึ้นเฮือนใหม่ เป็นห้องเรียนการท าอาหารพื้นถิ่น เช่น ย าผักจุ๊บ แกงส้มหน่อไม้ 
ผัดข้าวต้มมัด และกิจกรรมส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชม เช่น กิจกรรมการทอผ้า การปักหมอน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ฐิติมา อังกุรวัชรพันธุ์ และ กิ่งกนก เสาวภาวงศ์ (2561, 29-42) 
เรื่องรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เพื่อเพิ่มคุณค่าการท่องเท่ียวบนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นในจังหวัด
อ่างทอง พบว่าชุมชนบางเจ้าฉ่าและชุมชนบางตาแผ่นได้น าผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่ หวาย และผักตบชวาท่ีมีความ
โดดเด่นทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและหัตถกรรมพื้นบ้าน มาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักท่องเท่ียว โดยแบ่งเป็นฐานการเรียนรู้ ได้แก่ ฐานการเรียนรู้งานจักสาน ฐานการเรียนรู้การท า
ขนมไทย และฐานการเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ โดยมีการสอนท าจักสานต้ังแต่ระดับง่ายจนถึงระดับยาก 

เส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จากทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดศรีสะเกษ 
ประกอบด้วยกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณีและความเช่ือของชาวศรี
สะเกษ แบ่งเป็น 4 เส้นทางการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) กราบเกจิช่ือดัง ชมวัดสวยมนต์ขลัง ล้ิมรสเมนูเด็ด    2) 
ย้อนรอยเมืองศรี ของดีชนเผ่า 3) สุจริตชน คนเมืองศรี 4) เส้นทางสายไหม ผ้าไทยเมืองศรี สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ ดวงธิดา พัฒโน และ จาริณี แซ่ว่อง (2560, 89-106) ท่ีศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชนมีส่วนร่วม กรณีศึกษา ต าบลลานข่อย อ าเภอป่าพะยอม จังหวัด
พัทลุง พบว่า สินค้าหลักหลักทางการท่องเท่ียวมีทั้งประเภทธรรมชาติ เช่น น้ าตกหนานปลิว ล าน้ าห้วยน้ า
ใส ประเภทประวัติศาสตร์และศาสนสถาน เช่น วัดลานข่อย วัดทุ่งชุมพล ประเภทศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี เช่น วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ กลุ่มอาชีพ และประเภทท่ีมนุษย์สร้างขึ้น เช่น อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าใส 
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กิจกรรมล่องแก่ง และสวนสมุนไพร และได้สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ภายในต าบลลานข่อย 
จ านวน 3 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางท่ี 1 กลุ่มหัตถกรรมไม้กลึง วัดลานข่อย กลุ่มทอผ้านิคมลานข่อย      
กลุ่มเครื่องแกงบ้านทุ่งชุมพลพัฒนา วัดทุ่งชุมพล อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าใส กิจกรรมล่องแก่ง เส้นทางท่ี 2    
วัดลานข่อย กลุ่มทอผ้านิคมลานข่อย กลุ่มสมุนไพรเพื่อการยังชีพแบบพื้นบ้าน กลุ่มเครื่องแกงบ้านทุ่งชุม
พลพัฒนา วัดทุ่งชุมพล อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าใส กิจกรรมล่องแก่ง และเส้นทางท่ี 3 วัดลานข่อย กลุ่มหนัง
ตะลุง กลุ่มทอผ้าถ้ าลา ลานข่อย น้ าตกหนานปลิว อ่างเก็บน้ าห้วยน้ าใส วัดทุ่งชุมพล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรศึกษา รวมรวบ ตลอดจนจัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ภาษาของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาษากูย (ส่วย) และ ภาษาเยอ เนื่องจากเป็นภาษาท่ีมีเฉพาะภาษาพูด ไม่มีภาษาเขียน 
 2. ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวปราสาทขอมโบราณท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ 
ท่ีแปลกใหม่ให้แก่นักท่องเท่ียว เนื่องจากมีจ านวนมากในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ 
 3. ควรศึกษาและพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเท่ียวทุกเพศทุกวัย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการบริการ และพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการ
ศพสัตว์เล้ียง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร และเล้ียง
สัตว์เล้ียง จ านวน 102 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ่ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง  21 - 30 ปี มีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท พักอาศัยอยู่บ้านเด่ียว รู้จักวิธีการจัดการกับศพของสัตว์เล้ียง 
และมีประสบการณ์ในการจัดการกับศพของสัตว์เล้ียง ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการบริการจัดการศพสัตว์
เล้ียงในระดับมาก ส่วนการพัฒนาเว็บไซต์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการข้อมูลค าอธิบายเกี่ยวกับ   
การใช้บริการและสามารถเข้าใช้งานได้จากหลายช่องทางในระดับมาก 

 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์, ความต้องการของผู้บริโภค, บริการจัดการศพสัตว์เล้ียง  
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Abstract 
The purposes of this research were to study the service needs and development 

for management of pet cremation services website. The samples consisted of 102 pet 
parents living in Bangkok. The research use snowball sampling and online questionnaire 
to collect information The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The results of the research found that most of the samples 
were female aged between 21-30 years old, working as a company employee, have an 
average monthly income more than 35,000 baht, and living in detached house. The 
samples know how to manage pet corpses and have experienced to handling pet corpses. 
The samples need pet funeral services in a high-level. As for website development it was 
found that the samples need description information about services and can be access 
from various channels in a high-level. 

 
Keywords: Website, Consumer Needs, Pet Cremation Services 
 
บทน า 
 กระแสความผูกพันความรักท่ีผู้คนแสดงออกสู่สัตว์เล้ียงเริ่มมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบ
ชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ “ครอบครัวเด่ียว” มากยิ่งขึ้น ส่วนหนึ่งแต่งงานเป็น
สามีภรรยากันแต่ไม่มีบุตร ท าให้การเล้ียงสัตว์อย่างอบอุ่นเปรียบเสมือนคนในครอบครัว ตามวิถีชีวิตของ 
“คนยุคมิลเลนเนียล” รวมถึงการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (Aging Society) ท่ีผู้สูงอายุเล้ียงสัตว์เพื่อคลายเหงา 
ท าให้เกิดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เล้ียงขึ้นมากมาย 

ผู้จัดงาน Pet Expo Thailand 2020 เปิดเผยว่า ภาพรวมตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียงในปี 2563 ยังคง
ทรงตัวได้ดี สวนกระแสสภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นช่วงปีแรกท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และ
เทรนด์การเล้ียงสัตว์ของคนรุ่นใหม่เปล่ียนไป ซึ่งเปล่ียนจากพฤติกรรมการเล้ียงแบบ Pet Lover มาเป็น 
Pet Parent ซึ่งเป็นความรักความผูกพันเหมือนสมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นได้จากการท่ีผู้เล้ียงสัตว์    
มีการมอบความรักให้แก่สัตว์เล้ียงเสมือนลูกของตนเอง โดยมีความต้องการเลือกส่ิงท่ีดี มีคุณภาพให้กับ
สัตว์เล้ียง ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ส่ิงของเครื่องใช้ หรือบริการต่าง ๆ ส่งผลให้กลุ่มธุรกิจสัตว์เล้ียงยังคงเติบโต
ต่อเนื่อง ท้ังนี้ มูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงในปี 2562 ท่ีผ่านมา มีมูลค่าการเติบโตท่ี 35 ,453 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
จากปี 2561 ประมาณ 10% (ไทยรัฐออนไลน์ , 2563) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19     
ท่ีท าให้เกิดการท างานอยู่บ้าน (work from home) และอยู่บ้านเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ส่งผลให้คน
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เกิดความผูกพันกับสัตว์เล้ียงมากยิ่งขึ้น ราวกับพวกเขาเหล่านั้นเป็นสมาชิกคนหนึ่งภายในครอบครัว และ
เมื่อสังเกตถึงธุรกิจท่ีเกิดข้ึนใหม่ และเกี่ยวข้องกับสัตว์เล้ียงเพิ่มข้ึนอย่างน่าสนใจในแง่ของมูลค่า หรือในแง่
ของความแปลกใหม่ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจดูแลสัตว์เล้ียง เช่น โรงพยาบาลสัตว์ ท่ีให้การรักษาพยาบาลคล้าย
กับการรักษามนุษย์ มีการวินิจฉัยโรคอย่างละเอียดมากขึ้น การท าสปาสัตว์เล้ียง รวมถึงธุรกิจการ
ฌาปนกิจสัตว์เล้ียงและการท าพิธีกรรมหลังจากท่ีสัตว์เล้ียงเสียชีวิต ธุรกิจเหล่านี้เกิดขึ้นมาเพื่อรองรับ
ความต้องการ ซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตในระดับ 5-10% ต่อปี โดยถือเป็นกระแสในปัจจุบันส าหรับวงการ
สัตว์เล้ียง (ดีไลฟ์, 2564) 
นอกจากนี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจสัตว์เล้ียง อย่างแนวโน้มการมีอยู่แบบครอบครัวเด่ียว การ
แต่งงานท่ีน้อยลง นิยมอยู่เป็นโสด และการแต่งงานแต่ไม่มีบุตรมากขึ้น จึงหันมานิยมเล้ียงสัตว์เล้ียงเป็น
เพื่อนคลายเหงา ประกอบกับแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความเป็น Pet Parent ซึ่งพฤติกรรมในลักษณะนี้ 
คือ การท่ีดูแลเอาใจใส่สัตว์เล้ียงอย่างดีเสมือนหนึ่งเป็นสมาชิกในครอบครัว โดยแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความเป็น Pet Parent ในประเทศไทยนั้น พบว่า สภาพสังคมและวัฒนธรรมในปัจจุบัน  มีค่านิยมการยก
ย่องสัตว์เล้ียงเสมือนลูก โดยกลุ่มคนท่ีรักสัตว์นั้นไม่ได้มองว่าสัตว์เล้ียงมีสถานภาพท่ีต่ ากว่าคน แต่มองว่า
สัตว์เล้ียงมีสถานภาพท่ีไม่ต่างจากคน (ปัทมา เหมือนสมัย, 2557) ซึ่งสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมของ
ผู้เล้ียง เช่น การสนทนากับสัตว์เล้ียง ท่ีผู้เล้ียงมักจะมีการสร้างเสียงพิเศษในการสนทนากับสัตว์เล้ี ยง
เสมือนการสนทนากับเด็ก โดยผู้เล้ียงสัตว์เล้ียงได้ก าหนดให้ตนเองเป็นพ่อหรือแม่ด้วยความรักความผูกพัน
ท่ีมีต่อสัตว์เล้ียง และยังท าให้ผู้เล้ียงมีการใช้จ่ายเงินเพื่อให้สัตว์เล้ียง มีความสุข และยินดีท่ีจะทุ่มเทเงินเพื่อ
ใช้จ่ายไปกับสินค้าและบริการเพื่อสัตว์เล้ียงเป็นจ านวนมาก เพื่อแสดงให้เห็นถึงการให้ความรัก ดูแลเอาใจ
ใส่สัตว์เล้ียง โดยพบว่า ไม่เพียงแต่การดูแลเอาใจใส่ต่อสัตว์เล้ียงเท่านั้น แต่การใช้ชีวิตโดยมีสัตว์เป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต ก็เป็นการสะท้อนถึงความส าคัญท่ีมีให้กับสัตว์เล้ียงท่ีมากขึ้น และยังสอดคล้องกับการเติบโต
ของธุรกิจสัตว์เล้ียงอีกด้วย 

 จากกระแสความนิยมและพฤติกรรมการเล้ียงสัตว์ท่ีเพิ่มขึ้นดังท่ีกล่าวข้างต้นนั้น ช้ีให้เห็นถึง     
การให้ความส าคัญจากเจ้าของสู่สัตว์เล้ียงท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเติบโตของธุรกิจสัตว์เล้ียงท่ีมีแนวโน้ม
การเติบโตขึ้นทุกปี ผู้ประกอบการจึงต้องมีการปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภค เพื่อช่วยให้เกิด        
การขยายโอกาสทางธุรกิจได้ (ศิวพร เท่ียงธรรม และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2561) อย่างไรก็ตามการเล้ียงสัตว์
ไปจนถึงช่วงอายุขัย การประสบอุบัติเหตุ การสูญเสีย ส าหรับคนท่ีเล้ียงสัตว์ไม่ว่าจะมาจากสาเหตุใดก็ตาม 
ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ รวมถึงการท่ีคนหรือผู้ท่ีเล้ียงสัตว์นั้นมีความเช่ือและวิธีในการจัดการ
ศพของสัตว์เล้ียงท่ีต่างกัน ประกอบกับข้อมูลจ านวนชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2561 ท่ีพบว่า     
ในกรุงเทพมหานครมีประเภทของชุมชนเป็นชุมชนอัดมากท่ีสุด รองลงมาคือชุมชนเมือง (ส านักผังเมือง. 
กองนโยบายและแผนงาน, 2561) ซึ่งอาจท าให้ผู้ท่ีเล้ียงสัตว์ขาดพื้นท่ีและไม่สะดวกในการจัดการศพของ



 
 

~ 1033 ~ 
 

สัตว์เล้ียงของตนเองเมื่อเกิดการสูญเสียดังกล่าว จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อท่ีจะศึกษาความ
ต้องการใช้บริการจัดการศพสัตว์เล้ียง และพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง โดยผลการวิจัย
จะช่วยในการวางแผนประชาสัมพันธ์การบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงให้เป็นท่ีรู้จักมากขึ้น และเป็นแนวทาง
ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการจัดการศพสัตว์เล้ียง  
 2. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยมี
วิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร และเล้ียงสัตว์เล้ียง โดยการวิจัยครั้งนี้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 102 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form แบ่งเป็น 3 
ส่วน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความต้องการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 
และ 3) การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง  
 การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแก้ไข้ให้มีความถูกต้องและเท่ียงตรงตามเนื้อหา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการคัดเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) โดยจะส่งต่อลิงค์ 
(url) ของแบบสอบถามผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊กและไลน์ นอกจากนี้ยังมีการส่งผ่าน
ข้อความ (Chat) ของกลุ่มคนรักสัตว์ใน ช่วงเวลาท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล คือ วันท่ี 5 – 10 มีนาคม 2565 
 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลมาตรวจความสมบูรณ์ ลง
รหัสข้อมูล วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic Analysis) โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
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ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะการจ าแนก

ข้อมูล 
ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 46 45.10 

 หญิง 56 54.90 

2. อายุ (ปี) ต่ ากว่า 20 ปี 2 1.96 

 21 - 30 ปี 27 26.47 

 31 - 40 ปี 26 25.49 

 41 - 50 ปี 18 17.65 

 51 - 60 ปี 21 20.59 

 มากกว่า 60 ปี 8 7.84 

3. อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 4 3.92 

 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 8.83 

 พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 59 57.84 

 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 26 25.49 

 อื่น ๆ 4 3.92 

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท 4 3.92 

 15,001 - 25,000 บาท 21 20.59 

 25,001 - 35,000 บาท 18 17.65 

 มากกว่า 35,000 บาท 59 57.84 

5. รูปแบบท่ีพักอาศัย หอพัก/อพาร์ทเม้นท์/คอนโด 17 16.67 

 บ้านเด่ียว 52 50.98 

 อาคารพาณิชย์/ทาวน์โฮม/ทาวน์เฮ้าส์ 32 31.37 

 อื่น ๆ 1 0.98 

รู้ 54 52.94 
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ลักษณะการจ าแนก

ข้อมูล 
ประเภท จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. ท่านรู้จักวิธีการ

จัดการกับศพของสัตว์

เล้ียงหรือไม่ 

ไม่รู ้ 48 47.06 

7. ท่านเคยมี

ประสบการณ์ในการ

จัดการกับศพของสัตว์

เล้ียงหรือไม่ 

ม ี 55 53.92 

ไม่มี 47 46.08 

รวม 102 100.00 

 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีท้ังส้ิน 102 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 56 คน       

คิดเป็นร้อยละ 54.90 ด้านอายุ พบว่ามีช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.47 มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 57.84 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่ารายได้

มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 57.84 ด้านรูปแบบท่ีพักอาศัย พบว่า พักอยู่บ้าน

เด่ียว จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.98 ด้านการรู้วิธีการจัดการกับศพของสัตว์เล้ียง พบว่า รู้จักวิธีการ

จัดการกับศพของสัตว์เล้ียง จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 ด้านประสบการณ์ในการจัดการกับ    

ศพของสัตว์เล้ียง พบว่ามีประสบการณ์ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 53.92  

ความต้องการใช้บริการบริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง 

ความสนใจในบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 

ตารางที่ 2 ความสนใจเกี่ยวกับ “บริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง”   

ความสนใจใน “บริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง” จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 66 64.71 

ไม่สนใจ 12 11.76 

ยังไม่แน่ใจ 24 23.53 

รวม 102 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงจ านวน 66 คน คิด

เป็นร้อยละ 64.71 ยังไม่แน่ใจ 24 คน คิดเป็นร้อยละ 23.53 และไม่สนใจ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.76  

2.2 บริการท่ีต้องการในการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง  

ตารางที่ 3 บริการที่ต้องการในการบริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง 

บริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับศพสัตว์เล้ียงจากท่ีบ้าน/คลินิก/โรงพยาบาล 37 13.21 

ฝังศพสัตว์เล้ียง 56 20.00 

เผาศพสัตว์เล้ียง 59 21.07 

การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 36 12.86 

ลอยอังคาร 18 6.43 

ท าบุญ/อุทิศส่วนกุศล 35 12.50 

ของท่ีระลึกจากอัฐิของสัตวเล้ียง 20 7.14 

บริการ Remind (แจ้งเตือนเพื่อระลึกถึงในวัน

ครบรอบ) 

19 6.79 

รวม 280 100.00 

*หมายเหตุ : เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า จากค าตอบรวมท้ังหมด 280 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบริการเผาศพ

สัตว์เล้ียง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.84 รองลงมาคือ ฝังศพสัตว์เล้ียง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อย

ละ 45.16 และน้อยท่ีสุดคือ ลอยอังคาร จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.43 

 

การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง 

3.1 ข้อมูลเพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 
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ตารางที่ 4 ข้อมูลเพื่อพัฒนาเว็บไซต์บริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง 

รูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ 
ต้องการ 

1) ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

1.1) ข้อมูลค าอธิบายเกี่ยวกับการให้บริการ 4.10 0.97 มาก 

1.2) ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศพสัตว์เล้ียง 4.05 0.97 มาก 

1.3) ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 3.59 0.90 มาก 

1.4) ข้อมูลเกี่ยวกับการดูแลและเล้ียงสัตว์ 3.89 0.85 มาก 

1.5) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการรักษาสัตว์เล้ียง 3.97 0.91 มาก 

1.6) ข้อมูลเกี่ยวกับด้านอาหารและโภชนาการของสัตว์ 3.89 0.96 มาก 

1.7) ข้อมูลเกี่ยวช่องทางการติดต่อเรา 4.01 0.95 มาก 

รวม 3.93 0.77 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ข้อมูลบนเว็บไซต์ท่ีใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก     

(𝑥  = 3.93, S.D. = 0.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมูลค าอธิบายเกี่ยวกับการให้บริการ     

อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 4.10, S.D. = 0.97) รองลงมาคือ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศพสัตว์เล้ียง อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥  = 4.05, S.D. = 0.97) และน้อยท่ีสุดคือข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร อยู่ในระดับมาก (𝑥  = 3.59, 

S.D. = 0.90) 

 

3.2 การออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 

ตารางที่ 5 การออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บไซต์บริการจัดการศพสัตว์เลี้ยง  
รูปแบบเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความ 

ต้องการ 
2) การออกแบบเว็บไซต์ 

2.1) สัญลักษณ์ (Icon) มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.26 0.81 มาก 

2.2) ภาษาท่ีใช้เป็น ภาษาระดับทางการ 3.82 0.84 มาก 

2.3) มีสื่อมัลติมีเดีย เช่น รูปภาพ วิดีโอ ประกอบการข้อมูล 4.11 0.79 มาก 

2.4) เว็บไซต์มีการใช้สี กราฟิก ท่ีสวยงามและเหมาะสม 4.08 0.82 มาก 

2.5) สามารถเข้าใช้ได้จากหลายช่องทาง เช่น Smartphone, Tablet 4.27 0.81 มาก 

รวม 4.11 0.71 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 พบว่า การออกแบบเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥  = 4.11, S.D. = 0.71) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถเข้าใช้ได้จากหลายช่องทาง เช่น Smartphone, Tablet อยู่

ในระดับมาก (𝑥  = 4.27, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ สัญลักษณ์ (Icon) มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย อยู่

ในระดับมาก (𝑥  = 4.26, S.D. = 0.81) และน้อยท่ีสุดคือ ภาษาท่ีใช้เป็น ภาษาระดับทางการ อยู่ในระดับ

มาก (𝑥  = 3.82, S.D. = 0.84) 

 

อภิปรายผล 

บริการท่ีต้องการในการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สนใจบริการเผา

ศพสัตว์เล้ียง รองลงมาคือ ฝังศพสัตว์เล้ียง อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างอาจไม่มีความรู้ เกี่ยวกับ         

การจัดการศพสัตว์เล้ียงท่ีถูกต้อง หรืออาจจะไม่สะดวกในการจัดการศพของสัตว์เล้ียงด้วยตัวเอง รวมถึง

เรื่องของพิธีกรรมและความเช่ือ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูภัทรจิตตาภรณ์.,วิเชียร นามการ, 

พระครูอัครศีลวิสุทธิ์, สุทธิวิทย์ จันทร์ภิรมย์ และพระสุวิจักขณ์ กุลยศชยังกูร (2564) ท่ีศึกษาประเพณี 

พิธีกรรมกับคติความเช่ืองานฌาปนกิจศพในกระแสบริโภคนิยมของวัดหนองไผ่ ต าบลโพธิ์กลาง อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครราชสีมา ท่ีอธิบายไว้ว่า วิธีท าศพส่วนใหญ่จะต้องคล้อยตามความเช่ือทางศาสนา        

ซึ่งโดยท่ัวไปจะมีเพียง 2 วิธี คือ การฝังและการเผา  

 

การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงพบว่า  

2.1 ด้านข้อมูลบนเว็บไซต์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์บริการจัดการศพสัตว์เล้ียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณรายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อมูลค าอธิบายเกี่ยวกับการให้บริการ รองลงมาคือ ข้อมูล

เกี่ยวกับการจัดการศพสัตว์เล้ียง ข้อมูลของบริการเป็นส่ิงส าคัญท่ีท าให้เข้าใจถึงรายละเอียดและขั้นตอนใน

การให้บริการ เพื่อน ามาประกอบการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิตนา ฐานิตธนกร และอุมาริ

นทร์ศรีศศิวิมล (2554) ท่ีศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับสัตว์ เ ล้ียง ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอธิบายไว้ว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการ

ให้บริการมากท่ีสุด  

2.2 ด้านการออกแบบเพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถเข้าใช้ได้จากหลายช่องทาง เช่น 

Smartphone เนื่องจากปัจจุบันมีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นมากมาย ในรูปแบบออนไลน์ท่ีสามารถเข้าถึงได้

ทุกท่ีและทุกเวลา เพื่อตอบสนองด้านการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงและการส่ือสารระหว่างผู้ซื้อ
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และผู้ขาย จากเทคโนโลยีต่าง ๆ นี้ท าให้ผู้บริโภคนั้นต้องการทางเลือกตามความสะดวกของตนเองใน    

การเข้าถึงบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Reitzen J. (2007) ท่ีกล่าวไว้ว่า สินค้าและบริการโดย

อาศัยช่องทางฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้บริโภคในปัจจุบันและใช้ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยช่องทางดิจิทัลเป็นช่องทางท่ีสามารถเป็นการ

เปิดโอกาสให้กับธุรกิจขนาดเล็กเป็นท่ีรู้จักและขยายฐานลูกค้าได้เป็นอย่างดี และผลการวิจัยส่วนนี้

สอดคล้องกับการวิจัยของสุชาดา พลาชัยภิรมย์ศิล (2555) ท่ีพบว่า แท็บเล็ตสามารถพกพาไปได้ทุกท่ีและ

มีการใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย เช่นเป็นแหล่งค้นคว้าหาความรู้เช็คข้อมูลข่าวสาร สามารถใช้ใน        

การติดต่อพูดคุยกันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ และผลการวิจัยส่วนนี้ยังพบอีกว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องการการออกแบบด้านสัญลักษณ์ (Icon) มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับจันทรวรรณ   

วีรพงษ์ และหนึ่งหทัย (2554) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสามารถในการใช้งานไอคอนบนหน้าจอ

โทรศัพท์มือถือ พบว่า ส่ิงท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ามีความส าคัญต่อความสามารถในการใช้งานไอคอน       

บนหน้าจอโทรศัพท์มือถือในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ความง่ายในการจดจ า และการส่ือความหมายได้    

อย่างชัดเจน และสอดคล้องกับณัฐ นอยสวัสด์ิ (2543) ท่ีอธิบายไว้ว่า การออกแบบเว็บเพจเป็นเหมือน  

การท างานศิลปะชนิดหนึ่ง ท่ีจะตองท าใหผู้ชมได้รับความส าราญ สนุกสนานหรือช่ืนชอบ และพอใจท่ีจะ

กลับมาชมอีกดังนั้นการออกแบบเว็บเพจท่ีดีจึงตองประกอบด้วย ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว สัญลักษณ์    

น าทาง (Icon) และข้อความปกติท่ีมีลูกเล่นต่าง ๆ  

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

จากการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการทราบข้อมูลค าอธิบายเกี่ยวกับ         

การให้บริการ เนื่องจากการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงเป็นบริการท่ีใหม่ และยังไม่แพร่หลายในประเทศ

ไทย ดังนั้นในเว็บไซต์เพื่อการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง จึง ควรน าเสนอข้อมูลอธิบายเกี่ยวกับ            

การให้บริการบนเว็บไซต์ให้ชัดเจน โดยเฉพาะข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการการจัดการศพของสัตว์เล้ียง เช่น 

บริการเผาและฝังศพสัตว์เล้ียง รวมไปถึงบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อช่วยให้ผู้ใช้เว็บไซต์ได้ทราบ

รายละเอียด และเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียงมากยิ่งขึ้น  

จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการด้านการออกแบบเว็บไซต์เพื่อบริการ

จัดการศพสัตว์เล้ียงอยู่ในระดับมาก โดยผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรวางแผนการออกแบบเพื่อการใช้งานใน

อุปกรณ์ท่ีหลากหลาย อย่างรูปแบบการเข้าถึงได้ในช่องทางต่าง ๆ เช่น Smartphone, Tablet เนื่องจาก

ขนาดหน้าจอแสดงผลแตกต่างกัน รวมถึงการก าหนดและเลือกใช้สัญลักษณ์ (Icon) ให้มีความเหมาะสม
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ชัดเจน ค านึงถึงความง่ายในการใช้งาน การเช่ือมโยง และการท าความเข้าใจ เพื่อให้เว็บไซต์บริการจัดการ

ศพสัตว์เล้ียงใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 
2. ศึกษาความพึงพอใจจากการใช้งานเว็บไซต์เพื่อการบริการจัดการศพสัตว์เล้ียง 
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การตระหนักรู้ในตนเองและความไว้วางใจในองค์การ  
ที่พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

ของพนักงานมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
Self-awareness and Organization Trust  

Predicting Organizational Citizenship Behavior 
of Academic Support Staff in Autonomous University 

 

ณัฏธิยา บูรณะพงษ์1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิ จัยนี้ มี วั ตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การ  
การตระหนักรู้ในตนเอง และความไว้วางใจในองค์การของพนักงาน 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนัก
รู้ในตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ
ไว้วางใจในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน 4) พยากรณ์พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและความไว้วางใจในองค์การของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 360 คน เครื่องมือใน
การวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม การตระหนักรู้ในตนเองโดยรวม  
และความไว้วางใจในองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การตระหนักรู้ในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r= .646)   
3) ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (r= .657)  4) ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม การตระหนักรู้ในตนเอง

                                                             
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ E-mail : 

nattiya.b@cit.kmutnb.ac.th 
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ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง และการตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานได้ร้อยละ 55.80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ, การตระหนักรู้ในตนเอง, ความไว้วางใจในองค์การ 
 

Abstract  
This research aimed to 1) examine the level of organizational citizenship behavior, 

self-awareness and organization trust, 2) examine the relationship between self-awareness 
and organizational citizenship behavior, 3) examine the relationship between organization 
trust and organizational citizenship behavior, 4) predict organizational citizenship behavior 
from self-awareness and organization trust of employees. Samples were 360 academic 
support staff in autonomous University. The research instrument was a questionnaire. 
Statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, Pearson 
product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis.  

Results indicated that 1) organizational citizenship behavior was in a high level, 
self-awareness was in a high level and organization trust was in a high level,  
2) self-awareness was associated with organizational citizenship; the relationship was in a 
high level (r= .646) at a statistical significance level of .01, 3) organization trust was 
associated with organizational citizenship; the relationship was in a high level (r= .657) at 
a statistical significance level of .01, and 4) organization trust total, self-awareness in 
accurate self-assessment and self-awareness in emotional awareness could predict 
organizational citizenship behavior of academic support staff in autonomous University at 
55.80% at a statistical significance level of .01. 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Self-awareness, Organizational Trust   
 
บทน า  
 ในปัจจุบันสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้มหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบ จึงต้อง 
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานให้ทันต่อสถานการณ์ อาทิ อาจารย์และนักศึกษามีการเรียน    
การสอนในรูปแบบออนไลน์ ผู้บริหารและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการมีรูปแบบ         การ
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ปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นต้น การเปล่ียนแปลงนี้นอกจากจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนแล้ว 
ยั ง ส่ งผลกระทบต่อการปฏิบั ติ ง านของพนักง านมหาวิทยา ลัยสายสนับสนุนวิ ชาการ ด้ว ย 
ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการถือได้ว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญต่อมหาวิทยาลัย  
ท่ีจะช่วยขับเคล่ือนการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าหมาย ประสบความส าเร็จและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น พนักงานมหาวิทยาลัยต้องปรับเปล่ียนวิธีการ
ปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบของการปฏิบัติงานท่ีบ้าน (Work from home) ท าให้ลักษณะงานและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการต่อไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมของพนักงานเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยในการส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพ
ต่อมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางบวก
ของพนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีนอกเหนือจากบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การมอบหมายให้อย่างเป็นทางการด้วย
ความเต็มใจ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินงานภายในองค์การ ช่วยยกระดับและประสิทธิผลขององค์การ 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานร่วมกันภายในองค์การนั้น ย่อมต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมไปถึง
การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันเพื่อให้ตนเองและองค์การประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ (พนิดา ศรี
โพธิ์ทอง, 2550) เมื่อพนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ย่อมส่งผลให้พนักงานมีความ
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน มีการเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอและมีการเพิ่มทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในรูปแบบ
ใหม่ ซึ่งเป็นการกระท าด้วยความเต็มใจหรือสมัครใจหากพนักงานไม่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ อาจเกิดจากมหาวิทยาลัยไม่ได้ดูแลใส่ใจพนักงานมหาวิทยาลัยเท่าท่ีควร ย่อมส่งผลเสียต่อการ
บริหารงาน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและส่งผลเสียต่อการด าเนินงานได้ เพราะอาจท าให้พนักงานไม่รู้สึก
ผูกพัน หรือพนักงานไม่ได้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย อาจท าให้มหาวิทยาลัยไม่เกิดการ
พัฒนา การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้และอาจปฏิบัติงานล่าช้าหรือผิดพลาด ซึ่งจะ
ส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพในการด าเนินการของมหาวิทยาลัยได้ 
 ปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง ท่ีจะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ  
คือ การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) ซึ่งหมายถึงการท่ีพนักงานรู้จักและเข้าใจความรู้สึกของ
ตนเอง รู้จุดเด่น ข้อจ ากัดของตนเอง สามารถควบคุมจัดการและแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  
มีสติท่ีสามารถรับรู้และตระหนักได้ว่าขณะนี้ก าลังท าอะไร รู้สึกอย่างไร หากพนักงานยังขาดการตระหนักรู้
ในความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของตนเองและผู้อื่น ย่อมส่งผลในการแสดงพฤติกรรมท่ีกระทบต่อ
ความรู้สึกและความสัมพันธ์ของผู้อื่น (ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 2545) ถ้าพนักงานมีการตระหนักรู้ในตนเอง
ด้านความมั่นใจในตนเองก็จะสามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างมั่นใจ มีความเช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง ท าให้พนักงานกล้าแสดงออกในส่ิงท่ีถูกต้อง และถ้ามหาวิทยาลัยสามารถให้ความไว้วางใจให้กับ
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พนักงานได้ก็จะยิ่งท าให้พนักงานกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น น าเสนอรูปแบบการท างานมากยิ่งขึ้น     
กล้าแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค์อันน าไปสู่การพัฒนาด้านการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การท่ีพนักงานจะเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้นั้น ส่วนหนึ่งพนักงานจะต้องมี       
ความไว้วางใจในองค์การ เพราะความไว้วางใจย่อมน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งความหมายของ
ความไว้วางใจในองค์การ (Organizational Trust) คือ ความเช่ือถือว่าบุคคลท่ีตนเช่ือถือจะท าให้ตนได้ใน
ส่ิงท่ีคาดหวัง โดยมุ่ง เน้นถึงปัจจัยท่ีจะด ารงความไว้วางใจให้คงอยู่ ด้วยการรักษาค ามั่นสัญญา  
มีการกระท าท่ีคงเส้นคงวา มีความจริงใจเปิดเผยข้อมูลต่างๆด้วยความจริงใจ มีความยุติธรรม ส่งผลให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ (Shaw, 1997) ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรมีการก าหนดเป้าหมาย    
ท่ีมีความชัดเจน มีการบริหารงานท่ีดี โดยมีการเปิดเผยข้อมูลให้พนักงานมหาวิทยาลัยทราบตามความเป็น
จริง และส่งเสริมความสุข ความส าเร็จของพนักงานทุกคน โดยการท าให้พนักงานรู้สึกถึงความเท่าเทียม
และรู้ สึก เป็น ส่วนหนึ่ งของมหาวิทยาลัย เมื่ อพนักงานรู้ สึกมีความไว้ วาง ใจในอง ค์การแล้ว  
ย่อมส่งผลให้พนักงานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ หากพนักงานไม่มีความไว้วางใจต่อ
องค์การก็ย่อมส่งผลเสียกับองค์การ ในการแสดงออกทางพฤติกรรมของพนักงานไม่มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีความผูกพันต่อองค์การ และไม่มีประสิทธิภาพในการท างาน 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การตระหนักรู้ในตนเอง  
และความไว้วางใจองค์การท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนวิชาการ เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี สามารถท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และท าให้พนักงาน
สามารถท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานและสร้าง
ความมั่นคงให้กับมหาวิทยาลัย    
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ระดับการตระหนักรู้ในตนเอง และ
ระดับความไว้วางใจในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ    
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 4. เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและความ
ไว้วางใจในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 



 
 

~ 1046 ~ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                 ตัวแปรพยากรณ์                                              ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
   

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 การตระหนักรู้ในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 สมมติฐานท่ี 3 การตระหนักรู้ในตนเองและความไว้วางใจในองค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสาย
สนับสนุนวิชาการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 2 
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีขนาดประชากรใกล้เคียงกัน โดยแบ่งออกเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ จ านวน 885 คน และมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 900 คน รวมจ านวน 1,785 คน 

การตระหนักรู้ในตนเอง 

- ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 
- ด้านการประเมินตามตนเองความเป็นจริง 
- ด้านความมั่นใจในตนเอง 
 

ความไว้วางใจในองค์การ 
- ด้านความส าเร็จ 
- ด้านความตรงไปตรงมา 
- ด้านความเอาใจใส่ดูแล 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิก

ท่ีดีขององค์การ 
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 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
ก าหนดขนาดตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ , 2551) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95 % และสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง ช้ันตามสัดส่วนตามมหาวิทยาลัย (Stratified Random 
Sampling) หลังจากนั้นผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่มจากกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้อีก 10% เพื่อทดแทน
แบบสอบถามท่ีอาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 360 คน และเลือกตัวอย่างแบบ
ตามสะดวก (Convenience Selection) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ดังนี้ 
 3.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตนเอง ความไว้วางใจ 
ในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
พร้อมท้ังก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย หลังจากนั้นสร้างข้อค าถามให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
และองค์ประกอบท่ีก าหนด  โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วน
บุคคล มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2  แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามการตระหนักรู้ในตนเอง และตอนท่ี 4 แบบสอบถามความไว้วางใจใน
องค์การ โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2, 3 และ 4 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และน าเสนอ
ต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้วยค่า  
Index of Item Objective Congruence (IOC)  
 3.2 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  
ซึ่งไม่ใช่พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าอ านาจ
จ าแนก (Discrimination Power) ด้วยวิธีหาสหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item – Total 
Correlation) ซึ่งเกณฑ์ในการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนก คือ ต้องมีค่า Item – Total Correlation (r) 
ต้ังแต่ .20 ข้ึนไป จึงจะถือว่าข้อค าถามนั้นมีค่าอ านาจจ าแนกท่ีมีคุณภาพ (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553) 
 3.5 น าข้อค าถามท่ีผ่านเกณฑ์ค่าอ านาจจ าแนก มาวิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 
แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ แบบสอบถามการตระหนักรู้ในตนเอง และ
แบบสอบถามความไว้วางใจในองค์การมีค่าความเช่ือมั่น .960, .931 และ .977 ตามล าดับ  
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล ส่งถึงผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยศิลปากร  
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 4.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานผ่านทางสารบรรณของมหาวิทยาลัยเพื่อแจกแบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ รวมทั้งแนบค าช้ีแจงในการท าแบบสอบถาม เพื่อให้ผู้ตอบ
สามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ในการเก็บ
ข้อมูล ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 360 ฉบับ คิดเป็น 100% และน าแบบสอบถาม จ านวน 360 
ฉบับ มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
 5.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์
และอธิบายระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ระดับการตระหนักรู้ในตนเอง และระดับความ
ไว้วางใจในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 5.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐาน  
  5.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ใช้พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
สายสนับสนุนวิชาการด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและความไว้วางใจในองค์การ 
 
ผลการวิจัย 
  1.  ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ระดับการตระหนักรู้ในตนเอง 
และระดับความไว้วางใจในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ จาก
ผลการวิเคราะห์ พบว่า   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก     

(x   = 3.89, SD = 0.71) 

   การตระหนักรู้ ในตนเองโดยรวมมี ค่า เฉล่ียอยู่ ในระดับมาก (x   = 4.05  , SD = .43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีการตระหนักรู้ในตนเองด้านการประเมินตนเองตามความเป็น

จริ งมี ค่ า เฉ ล่ีย สู ง สุด (x   = 4 .07 , SD = .45) รองลงมา คือ ด้านตระหนักรู้ ในอารมณ์ตน เอง  

(x   = 4.06 , SD = .51) และด้านความมั่นใจในตนเอง (x   = 4.03 , SD = .61) 

   ความไว้วางใจในองค์การโดยรวมมี ค่าเฉล่ียอยู่ ในระดับมาก (x   = 3.89, SD = 0.71)  
เมื่ อพิ จารณาเป็นร าย ด้าน  พบว่ า  พนั ก ง านมี ความไว้ ว าง ใจในอง ค์การ ด้านความส า เ ร็ จ 
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มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x   = 3.98, SD = 0.66) รองลงมา คือ ด้านความเอาใจใส่ดูแล (x   = 3.87, SD = 0.79) 

และด้านความตรงไปตรงมา (x   = 3.77, SD = 0.81) 
  2.  ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้ในตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
       ท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
r r2 x 100 ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง .491** 24.11 ปานกลาง 
ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง .583** 33.99 ปานกลาง 
ด้านความม่ันใจในตนเอง .571** 32.60 ปานกลาง 
การตระหนักรู้ในตนเองโดยรวม .646** 41.73 สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   จากตารางท่ี 1 พบว่า การตระหนักรู้ในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมีการตระหนักรู้
ในตนเองเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง (r = .646) คิดเป็นร้อยละ 64.60 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ  ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในองค์การและพฤติกรรมการองค์การของ 
     พนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

r r2 x 100 ระดับความสัมพันธ์ 
ด้านความส าเร็จ .702** 49.28 สูงมาก 
ด้านความตรงไปตรงมา .590** 34.81 ปานกลาง 
ด้านความเอาใจใส่ดูแล .592** 35.04 ปานกลาง 
ความไวว้างใจในองค์การโดยรวม .657** 43.16 สูง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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   จากตารางท่ี 2 พบว่า ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 กล่าวคือ เมื่อมีความไว้วางใจ
ในองค์การเพิ่มขึ้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง (r = .657) คิดเป็นร้อยละ 65.70 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
ผลการศึกษาเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วยการตระหนักรู้ในตนเองและความ
ไว้วางใจในองค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพื่อคัดเลือกการตระหนักรู้ในตนเองและ  
  ความไว้วางใจในองค์การ ท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
              ของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adj R2 SEest F p 
ค่าคงที่ 
- ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม 

.657 
 

.432 .430 .313 272.26** .000 

ค่าคงที่ 
- ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม 
- การตระหนักรู้ในตนเองด้านการ
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง 

.743 .552 .550 .278 220.04** .000 

ค่าคงที่ 
- ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม 
- การตระหนักรู้ในตนเองด้านการ  
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง 
- การตระหนักรู้ในตนเอง 
ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

.747 .558 .554 .277 149.59** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ตัวแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานมีท้ังหมด 3 ตัวแปร ได้แก่ ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม การตระหนักรู้ในตนเอง       
ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง และการตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง     
ตัวแปรความไว้วางใจในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ  ได้ร้อยละ 43.20 (R2 = .432) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อเพิ่มตัวแปร      การ
ตระหนักรู้ในตนเองด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก



 
 

~ 1051 ~ 
 

ท่ีดีขององค์การของพนักงานได้ร้อยละ 55.20 (R2 = .552) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และเมื่อเพิ่ม
การตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพนักงานได้ร้อยละ 55.80 (R2 = .558) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ท่ี 3 
 
ตารางที่ 4 รูปแบบสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงาน       
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการด้วยการตระหนักรู้ในตนเอง 
     และความไว้วางใจในองค์การ 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb ß t p b 
ค่าคงที่ 
- ความไว้วางใจในองค์การ
โดยรวม 
- การตระหนักรู้ในตนเองด้านการ  
ประเมินตนเองตามความเป็นจริง 
- การตระหนักรู้ในตนเอง 
ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

1.816 
.274 
.319 

 
.075 

.146 

.024 

.038 
 

.035 

- 
.471 
.349 

 
.091 

12.442** 

11.311** 
 8.480** 

 
2.109* 

.000 

.000 

.000 
 

.036 

1.816 
.274 
.319 

 
.075 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01      
 * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   จากตารางท่ี 4 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ (Raw Score) ได้ดังนี้ 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ = 1.816 (ค่าคงท่ี) + .274 (ความไว้วางใจในองค์การ
โดยรวม) + .319 (การตระหนักรู้ ในตนเองด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง) + .075             
(การตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง) 
   เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้วได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานดังนี้ 
   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ = .471 (ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม) + .349  
(การตระหนักรู้ในตนเองด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง) + .091 (การตระหนักรู้ในตนเอง    
ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง)  
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  โดยสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าความคาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ .277 หรือร้อยละ 27.70 
  จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 การตระหนักรู้ในตนเองและความ
ไว้วางใจในองค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการได้ 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 การตระหนักรู้ในตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ 
 ผลการวิจัยพบว่า การตระหนักรู้ในตนเองโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ              
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ท้ังนี้เพราะการตระหนักรู้ในตนเอง
เป็นส่ิงท่ีท าให้พนักงานรู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเอง มีสติรู้เท่าทันในอารมณ์ของตน ส่งผลให้พนักงาน
แสดงออกทางพฤติกรรมอย่างเหมาะสม อยู่ร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีความสุข มีการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันภายในองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) ท่ีกล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเอง
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ ผู้ท่ีต้องการประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานจ าเป็น
ท่ีจะต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ นอกเหนือจากสติปัญญาและความเช่ียวชาญ หากบุคคลขาดความฉลาด
ทางอารมณ์จะน าไปสู่การเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจได้ ซึ่งส่งผลเสียต่อบุคคลและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ ยิ่งในการปฏิบัติงานกับผู้คนหมู่มากท่ีต้องมีการติดต่อประสาน
ความร่วมมือเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย อาจท าให้เกิดความหงุดหงิด ขัดแย้ง ไม่พอใจขึ้นได้เสมอ ถ้าหากไม่มี
วิธีจัดการท่ีเหมาะสมก็จะท าให้กลายเป็นปัญหาในองค์การได้ ดังนั้น หากมีความตระหนักรู้ตนเองมากขึ้นก็
จะยิ่งส่งผลให้ชีวิตมีความสุขและประสบความส าเร็จได้ตามท่ีหวังไว้ 
 2. สมมติฐานท่ี 2 ความไว้วางใจในองค์การโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ  
 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ี ดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสายสนับสนุนวิชาการ  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ท้ังนี้เพราะหากมหาวิทยาลัยมี  
การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน ให้ความสนับสนุนในด้านทรัพยากรและการฝึกอบรมแก่พนักงาน  
ท าให้พนักงานรู้สึกถึงความเท่าเทียมและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย ให้ความเช่ือถือ ให้เกียรติ 
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และรับฟังความคิดเห็นพนักงาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความไว้วางใจในองค์การ จะท าให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ โดยผลวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐพัชร ต้ังติยะพันธ์ (2559) 
ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์การด้านความตรงไปตรงมาของครู พบว่า การท่ีองค์การก าหนด
เป้าหมาย ค่านิยมและกลยุทธ์ที่ชัดเจน จะท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความส าเร็จได้อย่าง
เป็นขั้นตอน มีความชัดเจนตามเป้าหมายท่ีองค์การต้ังไว้ นอกจากนี้การท่ีผู้บังคับบัญชามีความจริงใจต่อ
ผู้ใต้บัง คับบัญชา มีการเปิดเผยข้อมูลขององค์การอย่าง ตรงไปตรงมา เป็นสาเหตุหนึ่ ง ท่ีท า ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบได้ถึงความปรารถนาอย่างจริงใจท่ีผู้บังคับบัญชามีต่อตนเอง ดังนั้นพนักงาน         
จึงพร้อมท่ีจะท าตามค าแนะน าของผู้บังคับบัญชาอย่างเต็มท่ีซึ่งจะส่งผลดีต่อองค์การในทุกด้าน            ท้ัง
ประสิทธิผลของงานและความก้าวหน้าขององค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรินทร รองกลัด 
(2559) ท่ีพบว่า ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ การสนับสนุนจากองค์การโดยรวม 
โดยเมื่อพนักงานมีความไว้วางใจต่อองค์การรวมไปถึงมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยท้ังด้านจิตใจและร่างกาย
ต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดการรับรู้ว่าองค์การมีความห่วงใย ใส่ใจ และ
ให้ความส าคัญต่อความทุ่มเทในการท างานของพนักงาน 
 สมมติฐานท่ี 3 การตระหนักรู้ในตนเองและความไว้วางใจในองค์การอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสาย
สนับสนุนวิชาการ  
 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม การตระหนักรู้ในตนเองด้านการประเมิน
ตนเองตามความเป็นจริง และการตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง สามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐสาย
สนับสนุนวิชาการ  
 ความไว้วางใจในองค์การโดยรวมเป็นตัวแปรแรกท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การได้ ท้ังนี้เพราะเมื่อพนักงานมีความไว้วางใจต่อมหาวิทยาลัย จะท าให้พนักงานมีพฤติกรรม  
การ เป็นสมา ชิก ท่ี ดีขององ ค์การ  ซึ่ ง เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม ด้วยความสมัคร ใจ  
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย พร้อมท่ีจะให้ความช่วยหรือต่อมหาวิทยาลัยโดยได้โดยไม่หวังส่ิงตอบ
แทน มีความจงรักภักดีและมีความผูกพันต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Shaw (1997)       
ท่ีกล่าวว่า ความไว้วางใจท าหน้าท่ีแทนความจงรักภักดี ซึ่งเป็นพื้นฐานความผูกพันขององค์การ และเป็น
ส่ิงท่ีจ าเป็นในองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ Dirks and Ferrin (2002) ท่ีกล่าวว่า ความไว้วางใจ
ในผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแลกเปล่ียนระหว่างผู้บังคับบัญชาและพนักงาน โดยความ
ไว้วางใจจะมีความสัมพันธ์ต่อผลลัพธ์ในทางบวกเกี่ยวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน ได้แก่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การการมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี การมีความพึงพอใจในงาน การมี
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ความผูกพันต่อองค์การการมีความผูกพันต่อเป้าหมาย การเช่ือถือในข้อมูลข่าวสาร และการมีความพึง
พอใจต่อตัวผู้บังคับบัญชาการตระหนักรู้ในตนเองด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง เป็นตัวแปร
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้เป็นล าดับสอง ท้ังนี้เพราะเมื่อพนักงานมหาวิทยาลัย 
ทราบถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดของตนเอง จะสามารถประเมินตนเองเองได้ อาทิ ประเมินตนเองด้านอารมณ์ 
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน ก็จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเมื่อพนักงานเปิดใจ
ยอมรับค าติชมเพื่อน าไปพัฒนาตนเองและพัฒนามหาวิทยาลัย ถือได้ว่าเป็นการแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอวยพร เรืองตระกูล และสุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช 
(2551)  ท่ีกล่าวว่า การประเมินตนเองเป็นกระบวนการท่ีมุ่งให้บุคคลเกิดการทบทวน ไตร่ตรองการ
ปฏิบัติงาน สะท้อนความคิด และน าไปสู่การพัฒนาในภาระหน้าท่ีของตนอย่างต่อเนื่อง 
 การตระหนักรู้ ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง เป็นตัวแปรพยากรณ์พฤติกรรม             
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้เป็นล าดับสาม ท้ังนี้เพราะเมื่อพนักงานรู้ถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่ออารมณ์  
รู้ว่าขณะนี้ตนรู้สึกอย่างไร รู้ว่าอารมณ์ของตนมีผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก สามารถควบคุมอารมณ์
และแสดงออกในการปฏิบั ติงานไ ด้อย่างสร้ างสรรค์จะน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของศรีแพรว โปธิกุล (2555) ท่ีกล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองมี
ความส าคัญต่อการด ารงชีวิตอย่างมาก เนื่องจากจะท าให้บุคคลสามารถท่ีจะรับรู้ รู้จักและเข้าใจตนเอง
มากขึ้น ซึ่งอันจะเป็นผลน าไปสู่การแสดงออกและพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เกิดการพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นใน
ด้านต่างๆท่ีส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน อาทิ ความฉลาดทางอารมณ์ และการพัฒนาความเป็นผู้น า
และสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนีย์ ปนศิริวัฒนกุล (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความ
ฉลาดทางอารมณ์กับการพัฒนาทีมงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการฝึกอบรม กรมสรรพากร พบว่า ระดับ
ความฉลาดทางอารมรณ์ด้านการจัดการอารมณ์ตนเองอยู่ในระดับสูง  เนื่องจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้าน
การฝึกอบรมนั้นมีขั้นตอนท่ีละเอียดและมีกระบวนการหลายขั้นตอน อีกท้ังต้องปฏิบัติงานในสถานะการ
ตรึงเครียด จะต้องเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดมาก่อนอยู่เสมอและปฏิบัติงานกับผู้คน
จ านวนมาก จึงต้องจัดการกับอารมณ์ตนเองและควบคุมอารมณ์ตนเองได้ รู้จักปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ได้อยู่ตลอดเวลาและแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในตนเอง ความไว้วางใจในองค์การมีความสัมพันธ์และ
สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ี
ผู้วิจัยต้องการศึกษา เพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี สามารถปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และท าให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานร่วมกับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน
และสร้างความมั่นคงให้กับมหาวิทยาลัย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การพบว่าอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาจากข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถาม “เมื่อมีโอกาสท่านจะเสนอความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ   
การท างาน” มีค่าเฉล่ียต่ ากว่าข้ออื่น ผู้วิจัยเสนอว่า มหาวิทยาลัยควรเปิดโอกาสให้พนักงานเขียน
ข้อเสนอแนะเป็นกลไกท่ีกระตุ้นให้พนักงานน าเสนอความคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา  
ปรับปรุงงาน โดยความคิดเห็นท่ีเสนอนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การปรับปรุง
หน้าท่ีงานและอื่นๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน อีกท้ังเป็นการพัฒนาทักษะการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
  2. จากผลการศึกษาการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านตระหนักรู้ในอารมณ์ตนเอง ด้านการประเมิน
ตนเองตามความเป็นจริง และด้านความมั่นใจในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นมหาวิทยาลัยหรือ
ผู้บริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการตระหนักรู้ตนเองเพราะเป็นส่ิงท่ีส าคัญและเป็น
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาตนเอง เช่น การก าหนดนโยบายวางแผนฝึกอบรมให้แก่พนักงานในเรื่องของการฝึก
การท าสมาธิ สังเกตถึงอารมณ์และการกระท าของตน เพื่อให้พนักงานรู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น มี
กิจกรรมท่ีผ่อนคลายสร้างบรรยากาศท่ีดีสถานท่ีท างาน ฝึกให้พนักงานมีความมั่นใจในตนเองเอง เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 3. จากผลการศึกษาความไว้วางใจในองค์การ ด้านความตรงไปตรงมา และความเอาใจใส่ดูแลอยู่
ในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยควรสร้างความมั่นใจและแสดงให้พนักงานรับรู้ความตรงไปตรงมาใน    
การเปิดข้อมูลให้พนักงานทราบตามความเป็นจริงมากขึ้นและแสดงให้พนักงานทุกระดับต าแหน่งรู้สึกถึง
การดูแลเอาใจใส่พนักงานและมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับพนักงานอย่างเท่าเทียม 
 4. จากผลการศึกษา พบว่า ความไว้วางใจในองค์การโดยรวม การตระหนักรู้ ในตนเอง 
ด้านการประเมินตนเองตามความเป็นจริง การตระหนักรู้ในตนเองด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเองสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ผู้วิจัยเสนอว่า มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม
พนักงานให้มีความไว้ วาง ใจต่อมหาวิทยาลัย โดยการ ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดเป้าหมายให้มี 
ความชัดเจน มีการเปิดเผยข้อมูลตามความเป็นจริงอย่างตรงไปตรงมา อีกท้ังให้การสนับสนุน  
ด้านทรัพยากรและการฝึกอบรมให้กับพนักงานและเมื่อพนักงานท างานอย่างทุ่มเทก็ควรมีการยกย่อง
ชมเชย มอบรางวัล เช่น มอบเงินรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เป็นต้น ด้านการประเมินตนเองตามความ
เป็นจริ ง  มหาวิทยาลัยควรให้ความส า คัญกับการ จัดอบรมทางด้านจิตวิทยาให้แก่พนักงาน  
เพื่อเป็นแนวทางให้พนักงานได้สังเกตตนเองมากขึ้น สามารถวิเคราะห์ข้อดีและข้อจ ากัดของตนได้และ
น าไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ต่อไป ด้านตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมให้
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พนักงาน เช่น กิจกรรมดนตรีบ าบัด จัดการบรรยายเกี่ยวกับการอยู่กับความรู้สึกของตน เพื่อให้พนักงาน
ได้น ามาปรับใช้ในการด ารงชีวิตต่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ
เท่านั้น จึงยังไม่ครอบคลุมถึงพนักงานสายวิชาการ เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย เนื่องจากลักษณะงาน 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการปฏิบัติงานอาจจะแตกต่างกัน ดังนั้นในครั้งต่อไปจึงควรมีการเพิ่ม
ความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อท่ีจะได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เช่น   
การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ การก ากับตนเอง ความต้ังใจในการอยู่กับองค์การ เป็นต้น  
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แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหวา่งบุคคลที่พยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิง
บวกของพนักงานธนาคารพาณิชย ์

Intrinsic Motivation and Interpersonal Relationships 
predicting Positive Organizational Behavior 

of Commercial Bank Employees 

 

ธนิตา  ยิ้มไทร1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก แรงจูงใจภายในและ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน
กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 4) พยากรณ์พฤติกรรมองค์การ
เชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้วยแรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัยคือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ จ านวน 436 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมองค์การเชิงบวกโดยรวม แรงจูงใจภายในโดยรวม และ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
องค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในระดับสูงท่ีสุด (r= .851) มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ.01 
3) สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในระดับสูง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้า
ทาย ด้านความต้องการมีความสามารถ ด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน ด้านความเป็นตัวของตัวเอง และ
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สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน สามารถร่วมกันพยาการณ์
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ได้ร้อยละ 74.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมองค์การเชิงบวก, แรงจูงใจภายใน, สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

 
Abstract 

 This research aimed to 1) examine the level of positive organizational behavior, 
intrinsic motivation and interpersonal relationships of commercial bank employees.           
2) study the relationship between internal motivation and positive organizational behavior 
of commercial bank employees. 3) study the relationship between interpersonal 
relationships and positive organizational behavior of commercial bank employees.             
4) predict positive organizational behavior of commercial bank employees with intrinsic 
motivation and interpersonal relationships. The sample was 436 employees in commercial 
banks. The questionnaire was used as an instrument. The statistics used to analyze data 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson product moment 
correlation and stepwise multiple regression analysis.  
 Results indicated that 1) positive organizational behavior was in a high level, 
intrinsic motivation was in a high level and interpersonal relationships was in a high level. 
2) internal motivation was associated with positive organizational behavior; the 
relationship was in a highest level (r=.851) at a statistical significance at .01 level.  
3) interpersonal relationships were associated with positive organizational behavior; the 
relationship was in a high level (r=.719) at a statistical significance at .01 level.  
4) internal motivation; need for challenge, need for competence, interest–enjoy, aspect 
of being yourself and interpersonal relationships; team efforts toward goal achievement 
could predict positive organizational behavior of commercial bank employees at 74.70 % 
at a statistical significance level of .01. 
 
Keywords: Positive Organizational Behavior, Internal Motivation, Interpersonal        
Relationships 
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บทน า  
 ในปัจจุบันสังคมท้ังในระดับประเทศและระดับโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนา
องค์การให้ก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและทันกับยุคสมัยนั้น จ าเป็นท่ีจะต้องแสวงหารูปแบบของ
องค์การท่ีมีความสามารถในการปรับตัว และสามารถด าเนินกิจการให้ประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยื น 
พนักงานในองค์การเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จขององค์การ การเตรียมแผนใน   
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีศักยภาพท้ังด้านความรู้ ความสามารถ ความช านาญและทัศนคติท่ี
เหมาะกับการปฏิบัติหน้าท่ีของแต่ละคน จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าและ
ประสบความส าเร็จได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ท าให้ธนาคารพาณิชย์ต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ของพนักงานให้สอดคล้องกับรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคัญท่ีน ามา  
สู่ความส าเร็จขององค์การ ดังนั้นการจัดการยุคใหม่ต้องเรียนรู้พฤติกรรมของพนักงานในองค์การท่ีเรียกว่า 
พฤติกรรมองค์การ ซึ่งได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร หัวหน้างาน และ
พนักงาน ท่ีต้องศึกษาท าความเข้าใจ เพราะพฤติกรรมองค์การเป็นพื้นฐานในการท างานและการจัดการ
กับองค์การ ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมามีการกล่าวถึง พฤติกรรมองค์การเชิงบวก (Positive Organizational 
Behavior) ท่ีมุ่งศึกษาและประยุกต์ใช้พฤติกรรมด้านบวกของบุคคล โดยเน้นการพัฒนาจุดแข็งหรือด้านดี
ของบุคคล ตามทฤษฎีองค์การเชิงบวกของ Luthans ซึ่งอธิบายว่าองค์การเชิงบวกจะเป็นองค์การท่ี
ประกอบไปด้วย พนักงานท่ีมีความมั่นใจในตัวเอง มีความหวังในการพัฒนาไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า มีการมองโลก
ในแง่ดี มีทัศนคติเชิงบวก และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได้ หากพนักงานมี
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกก็จะช่วยให้องค์การสามารถปรับเปล่ียนได้ทันกับความเปล่ียนแปลงท้ังทาง
เทคโนโลยี ทางเศรษฐกิจ และทางสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ โดยท่ัวไปพฤติกรรมองค์การเชิงบวก
เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้ พัฒนา และเปล่ียนแปลงได้ผ่านโปรแกรมการฝึกอบรม การจัดการในงานท่ีท า 
หรือการพัฒนาตนเอง เป็นต้น (Luthans, 2002 : 59) 
 ปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในการท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวก คือ พนักงาน
จ าเป็นต้องมี แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) ซึ่งเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงกระตุ้นภายในตัวของ
บุคคล ผลักดันให้บุคคลนั้นแสดงพฤติกรรม บุคคลจะกระท าส่ิงต่างๆ ด้วยความสนใจ และได้รับความพึง
พอใจจากตนเอง ไม่ได้เกิดจากความต้องการรางวัลหรือผลตอบแทนภายนอก (อรพินทร์ ชูชม และคณะ , 
2542) แรงจูงใจภายในเป็นความต้องการพื้นฐานทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นส่ิงท่ีมีมาแต่ก าเนิด อาทิ 
ความหิว ความรัก ความอยากรู้อยากเห็น ความต้องการท่ีจะเรียนรู้ เป็นต้น แรงจูงใจภายในจึงเป็นส่ิง
ส าคัญส าหรับพนักงาน เพราะช่วยอธิบายพฤติกรรมของพนักงานได้ และเป็นแรงผลักดันให้พนักงานแสดง
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้น หากต้องการให้พนักงานแสดงพฤติกรรมในทิศทางบวก ผู้บริหาร
จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างแรงจูงใจภายในให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน  
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 นอกจากนี้ในการท างานพนักงานจะต้องมีการติดต่อส่ือสาร ประสานงานกันเพื่อท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จ พนักงานจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมี สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ( Interpersonal Relationships)    
ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการด ารงอยู่ของมนุษย์ เนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (social animals) จะต้องมี
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับผู้อื่น มีชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคม มีการติดต่อส่ือสารกัน เพราะมนุษย์ไม่สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้โดยล าพัง สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในท่ีท างานมีหลายรูปแบบ ซึ่งความสัมพันธ์นี้จะ
ค่อยๆ เกิดขึ้นและพัฒนาไปสู่ความผูกพันท่ีลึกซึ้งจนกลายเป็นมิตรภาพ การสร้างและรักษาไว้ซึ่ง
สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้อื่นจึงเป็นส่ิงหนึ่งท่ีช่วยเพิ่มแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจในการท างาน และเมื่อองค์การ
เห็นความส าคัญและส่งเสริมให้พนักงานมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกันแล้ว พนักงานจะมีความเต็มใจท่ีจะ
ท างาน และก่อให้เกิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวกตามท่ีองค์การคาดหวังได้  
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลท่ีพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ซึ่งผลท่ีได้สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาให้พนักงานเกิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวกและสามารถท างานให้งาน
บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หรือวางแผนแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในองค์การต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาความสัมพันธ์ของพนักงานให้สามารถอยู่ร่วมกันในองค์การได้อย่างมีความสุข 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
      ตัวแปรพยากรณ์                                              ตัวแปรเกณฑ์ 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วัตถุประสงค ์  
 1. เพื่อศึกษาระดับ พฤติกรรมองค์การเชิงบวก แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายในกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 4. เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้วยแรงจูงใจภายในและ
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
 
สมมติฐาน 
 1. แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์
 2. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ 
 3. แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกันพยากรณ์
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานประจ าของธนาคารพาณิชย์ ท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน
ใหญ่ทุกระดับต าแหน่ง จ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีลักษณะการท างานท่ีใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็นพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี 1 จ านวน 19,316 คน และพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งท่ี 2 จ านวน 25,937 คน 
(ข้อมูล มิถุนายน 2564) รวมมีจ านวนท้ังหมด 45,253 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ โดยผู้วิจัยก าหนดตัวอย่างตามสูตร
ของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จากการค านวณได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 396 คน 
จากนั้นผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างด้วยวิธี การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ธนาคารพาณิชย์เป็นช้ันภูมิตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง และเก็บข้อมูลเพิ่มจากกลุ่มตัวอย่างท่ีค านวณได้
อีก 10% เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลจึงมีจ านวน 436 คน  
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วน ามาสร้างเป็นข้อค าถาม โดยลักษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถาม
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เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมองค์การเชิงบวก ส่วนท่ี 3 แบบสอบถาม
แรงจูงใจภายใน และส่วนท่ี 4 แบบสอบถามสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ซึ่งแบบสอบถามส่วนท่ี 2,3 และ 
4 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
 4. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมท้ังได้ขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ก าหนดข้อ
ค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิด นิยาม องค์ประกอบ และแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการท า
วิจัย จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ตามจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น และน าผลการแสดงความคิดเห็นท่ีได้มาวิเคราะห์ค่า IOC (Item Objective of Congruence Index) 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป พบว่าข้อค าถามผ่านเกณฑ์ทุกข้อ  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกับพนักงานธนาคารพาณิชย์ส านักงานใหญ่   
ซึ่งไม่ใช่พนักงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แต่มีลักษณะการท างานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัย จ านวน 30 คน น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) ด้วยวิธีหา
สหสัมพันธ์ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม ( Item – Total Correlation) และค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า
แบบสอบถามส่วนท่ี 2,3 และ 4  มีค่าความเช่ือมั่น = .970 , .971 และ .989 ตามล าดับ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   5.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื่อการท าวิจัย 
   5.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของธนาคารพาณิชย์ เพื่อด าเนินการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google form ในการเก็บข้อมูล โดยมีเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร
พาณิชย์ท้ัง 2 แห่ง เป็นผู้ประสานงาน ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนจ านวน 436 ชุด หลังจากนั้นจึง
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  
   5.3 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Products Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกแรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมองค์การเชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.13 , SD = .49)   

 แรงจูงใจภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09 , SD = .49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านความต้องการมีความสามารถมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15 , SD = .53) 

รองลงมาคือด้านความเป็นตัวของตัวเองมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14 , SD = .51) และด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียต่ ากว่าด้านอื่นคือ ด้านความมุ่งมั่นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00 , SD = .62)  

 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15 , SD = .48) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.19 , SD = .53) และด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกันมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19, 

SD = .51)  รองลงมาคือด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18 , SD = .52) 

และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ ากว่าด้านอื่นคือ ด้านความมั่นใจและความไว้ใจมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08,   
SD = .53) 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายในกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์  
ตาราง 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจภายใน และพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ       
พนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ตัวแปร พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
r r2×100 P ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านความต้องการส่ิงท้าทาย .819** 79.39 .000 สูงท่ีสุด 

ด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน .784** 61.47 .000 สูง 

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง .773** 59.75 .000 สูง 

ด้านความต้องการมีความสามารถ .798** 63.68 .000 สูง 

ด้านความมุ่งมั่น .634** 40.20 .000 สูง 

แรงจูงใจภายในโดยรวม   .851** 72.42 .000 สูงท่ีสุด 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 1 พบว่า แรงจูงใจภายในโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ในระดับสูงท่ีสุด (r = .851) คิดเป็นร้อยละ 72.42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
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ระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงท่ีสุดคือ ด้านความ
ต้องการส่ิงท้าทาย มีความสัมพันธ์ระดับสูงท่ีสุด (r = .819) คิดเป็นร้อยละ 79.39 รองลงมาคือด้านความ
ต้องการมีความสามารถ มีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = .798) คิดเป็นร้อยละ 63.68 และด้านท่ีมีค่าค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าท่ีสุดคือด้านความมุ่งมั่น มีความสัมพันธ์ระดับสูง ( r = .634) คิดเป็นร้อยละ 
40.20 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก
ของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
 
ตาราง 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และพฤติกรรมองค์การเชิง   
บวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ตัวแปร พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

r r2×100 P ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านความมั่นใจและความไว้ใจ .548** 30.03 .000 ปานกลาง 

ด้านการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน .657** 43.16 .000 สูง 

ด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน .688** 47.33 .000 สูง 

ด้านความเป็นมิตรและความรื่นรมย์ .671** 45.02 .000 สูง 

ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้น
ความส าเร็จร่วมกัน 

.701** 49.14 .000 สูง 

ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ .701** 49.14 .000 สูง 

ด้านการติดต่อส่ือสารระบบเปิด .661** 43.69 .000 สูง 

ด้านความเป็นอิสระจากการคุกคาม .666** 44.36 .000 สูง 

สัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดยรวม .719** 51.70 .000 สูง 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 2 พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
องค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในระดับสูง (r = .719) คิดเป็นร้อยละ 51.70 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูง
ท่ีสุดคือ ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน มีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = .701) คิดเป็น
ร้อยละ 49.14 และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสัมพันธ์ระดับสูง ( r = .701) คิดเป็นร้อยละ 49.14 
รองลงมาคือด้านการให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์ระดับสูง (r = .688) คิดเป็นร้อยละ 
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47.33 และด้านท่ีมีค่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ าท่ีสุดคือ ด้านความมั่นใจและความไว้ใจ มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลาง (r = .548) คิดเป็นร้อยละ 30.03 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
 4. ผลการศึกษาเพื่อพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ด้วยแรงจูงใจ
ภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพื่อคัดเลือกแรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพ  
ระหว่างบุคคลท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 AdjR2 SEest F 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 

 
.819 

 
.670 

 
.670 

 
.282 

 
882.65** 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ 

 
.848 

 
.720 

 
.718 

 
.261 

 
555.49** 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ 
- แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน 

 
.857 

 
.735 

 
.733 

 
.254 

 
398.18** 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ 
- แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน 
- สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่ม
ท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน 

 
.863 

 
.745 

 
.742 

 
.249 

 
314.32** 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ 
- แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน 
- สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่ม
ท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน 
- แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

 
.864 

 
.747 

 
.744 

 
.248 

 
254.38** 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 3 พบว่า ตัวแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์มีท้ังหมด 5 ตัว คือ แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย แรงจูงใจภายในด้าน
ความต้องการมีความสามารถ แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้าน
การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน และแรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง โดยตัว
แปรแรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย เป็นตัวแปรพยากรณ์แรกท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรม
องค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 67.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 (R=.819) 
เมื่อเพิ่มตัวแปรแรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิง
บวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 72.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 (R=.848) เมื่อเพิ่มตัว
แปรแรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน สามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 73.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 (R=.857) เมื่อเพิ่มตัวแปร
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน  สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 74.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 
(R=.863) และเมื่อเพิ่มตัวแปรแรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง  สามารถพยากรณ์พฤติกรรม
องค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 74.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 (R=.864)  

ตาราง 4 รูปแบบสมการพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ 
ตัวแปรพยากรณ์ b SEb Beta t P 

ค่าคงท่ี 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย 
- แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ 
- แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน 
- สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ี
มุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน 
- แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง 

.515 

.287 

.172 

.179 

.134 
 

.105 

.107 

.047 

.051 

.041 

.036 
 

.050 

- 
.318 
.185 
.202 
.139 

 
.108 

4.823 
6.115 
3.372 
4.368 
3.749 

 
2.116 

.000 

.000 

.001 

.000 

.000 
 

.035 
 จากตาราง 4 พบว่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อหาตัวแปรพยากรณ์
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้  
 พฤติกรรมองค์การเชิงบวก = .515 + .287 (แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย) + 
.172 (แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ) + .179  (แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-
เพลิดเพลิน) + .134 (สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน) + 
.105 (แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง) 
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 เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้วได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานดังนี้  
         พฤติกรรมองค์การเชิงบวก = .318 (แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย) +.185 
(แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ) +.202 (แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ -
เพลิดเพลิน)+.139 (สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน) + 
.108 (แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง) 

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติสรุปได้ว่ายอมรับสมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ได้ 
 
อภิปรายผล  
 สมมติฐานท่ี 1 แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์  
  ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าแรงจูงใจภายในทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่าเมื่อพนักงานมีแรงจูงใจภายในสูงจะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมองค์การเชิง
บวกสูงขึ้นด้วย ท้ังนี้เพราะแรงจูงใจภายในเป็นส่ิงท่ีส าคัญ ท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆออกมา    
ท าให้พนักงานประสบความส าเร็จได้ ท าให้พนักงานเกิดความมุ่งมั้นต้ังใจในการท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ ดังนั้นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานจึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการก้าวหน้าขององค์การ          
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Gagne & Deci (2005) ท่ีกล่าวไว้ว่า แรงจูงใจภายในสามารถ
อธิบายพฤติกรรมของบุคคล ในการท ากิจกรรมหรืองานท่ีบุคคลนั้นไม่ได้รับรางวัลหรือแรงเสริมใดๆ โดยท่ี
ลักษณะของกิจกรรมหรืองานนั้นๆ เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดความสนใจ เกิด
ความท้าทายในส่ิงเหล่านั้น และผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุธรรม อัศวศักด์ิสกุล (2549) ท่ีพบว่าแรงจูงใจภายในมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ
ปฏิบัติงานอีกด้วย 
  สมมติฐานท่ี 2 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานธนาคารพาณิชย์  
  ผลการวิจัยพบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมองค์การเชิง
บวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน แสดงว่า
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เมื่อพนักงานมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงขึ้นจะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมองค์การเชิงบวกสูงขึ้นด้วย 
ท้ังนี้เพราะในการท างานพนักงานจ าเป็นต้องมีการส่ือสาร แลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน ติดต่อ
ประสานงาน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คเณศ จุลสุคนธ์ (2555) ท่ีพบว่าสัมพันธภาพระหว่างบุคคล           
กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ท้ังนี้เป็นเพราะพนักงานมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันจะท าให้เกิดข้อขัดแย้งน้อยลง เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน การท างานจะเต็มไปด้วย
ความราบรื่น จะท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข  
 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถร่วมกัน
พยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้  
  จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า แรงจูงใจภายใน สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและพฤติกรรมองค์การเชิง
บวก มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยท่ี ผู้วิ จัยต้องการศึกษา                
แม้ผลการวิจัยพบว่าแรงจูงใจภายในท้ัง 5 ด้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน 
แต่มีเฉพาะแรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย ด้านความต้องการมีความสามารถ ด้านความ
สนใจ-เพลิดเพลิน และด้านความเป็นตัวของตัวเอง เท่านั้นท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวก
ของพนักงานได้ ในขณะท่ีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลท้ัง 8 ด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
องค์การเชิงบวกของพนักงาน แต่มีเพียงด้านเดียวเท่านั้นท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวก
ของพนักงานได้ คือ ด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
กับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน เท่ากับ .864 สามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของ
พนักงานได้ร้อยละ 74.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 แรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย เป็นตัวแปรแรกท่ีพยากรณ์พฤติกรรมองค์การ      
เชิงบวกของพนักงานได้ เนื่องจากเมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถ ต้องการงานท่ีท้าทายใหม่ๆ 
จะแสดงออกด้วยการท าส่ิงท่ีมีความท้าทาย ด้วยความมุ่งมั่น ต้ังใจ และใช้ความพยายามท่ีจะท าให้ประสบ
ความส าเร็จ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง เพื่อแสดงความสามารถของตนเองให้ผู้อื่นยอมรับ 
และเป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ผู้อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Deci (1975) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจภายใน
เป็นพลังท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมและกระบวนการทางจิตใจท่ีหลากหลาย บุคคลจะแสวงหาส่ิงท่ีน่าสนใจ ส่ิง
ท่ีท้าทายท่ีเหมาะกับความสามารถของตน คือไม่ยากหรืองานจนเกินไป เมื่อบุคคลพบส่ิงท้าทายท่ี
เหมาะสม บุคคลจะพยายามท่ีจะเอาชนะและพากเพียร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
  แรงจูงใจภายในด้านความต้องการมีความสามารถ เป็นตัวแปรท่ี 2 ท่ีพยากรณ์พฤติกรรมองค์การ
เชิงบวกของพนักงานได้ เนื่องจากเมื่อพนักงานมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ พัฒนาทักษะ และความสามารถ
ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ จะท าให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 



 
 

~ 1070 ~ 
 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ White (1959) เกี่ยวกับแรงจูงใจ
ใฝ่สามารถ คือ แรงจูงใจใฝ่สามารถจะปรากฏให้เห็นชัดเมื่อบุคคลต้องท างานท่ีไม่เคยท ามาก่อน         
ความต้องการภายในจะท าให้บุคคลเกิดการกระท าหรือจัดการต่อสภาพแวดล้อม และเป็นศูนย์กลางทาง
พัฒนาการส่วนใหญ่ของเด็ก 
 แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน เป็นตัวแปรท่ี 3 ท่ีพยากรณ์พฤติกรรมองค์การ      
เชิงบวกของพนักงานได้ เนื่องจากเมื่อพนักงานมีความสุขในการท างาน มีความเพลิดในการท ากิจกรรม
ต่างๆ หรือมีความสนใจ มีความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย ก็จะท าให้พนักงานเกิดพฤติกรรม
ทางบวกต่อองค์การ และเมื่อพนักงานมีความสนใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย ก็จะสมารถสร้างสรรค์งานท่ี
ได้รับนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จีรพงษ์ อินคล้ า (2562) ท่ีพบว่า 
แรงจูงใจภายในด้านความสนใจและเพลิดเพลินมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เทศบาลต าบลหลักห้า อ าเภอบ้านแพ้ว จังหวัดสมุทรสาคร  
 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน เป็นตัวแปรท่ี 4 
ท่ีพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน เนื่องจากในการปฏิบัติงานพนักงานย่อมมีการ
ติดต่อส่ือสารกัน มีให้ความร่วมมือกันในกลุ่ม เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท าให้องค์การ
เกิดประโยชน์ และส่งผลเชิงบวกกับองค์การมากท่ีสุด และเมื่อพนักงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันความ
ร่วมมือในการท างานก็จะเพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คเณศ จุลสุคนธ์ (2555) ท่ีพบว่า 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกันมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน ซึ่งในการท างานถ้าพนักงานให้ความร่วมมือ มี
การประสานงานกันอย่างจริงใจและต่างยอมรับในความสามารถท่ีแต่ละคนมี ก็จะสามารถก าหนดบทบาท
หรือหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถของพนักงาน เมื่อท างานร่วมกันก็มีการทบทวน ประเมินผล แก้ไข
ปรับปรุงการท างานอยู่เสมอ ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานก็จะสูงและช่วยให้งานส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายร่วมกันได้ 
 และตัวแปรสุดท้ายท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงาน คือ แรงจูงใจ
ภายในด้านความเป็นตัวของตัวเอง เนื่องจากเมื่อพนักงานต้องการความเป็นอิสระในการท างาน สามารถ
ก าหนดส่ิงต่างๆ ด้วยตัวเองได้ ท าให้พนักงานแสดงออกด้วยความต้ังใจด้วยตัวเองต้ังแต่เริ่มต้นและปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่องด้วยความสม่ าเสมอ จึงท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นทางบวกอย่างสม่ าเสมอเช่นกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานยุคใหม่ของ Thomas (2000) ท่ีกล่าวว่าการบริหารงานในยุคใหม่ 
ผู้บริหารควรให้ความส าคัญท่ีตัวพนักงาน กระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจจากภายในตนเอง และเมื่อ
พนักงานมีแรงจูงใจภายใน พนักงานจะท างานด้วยความมุ่งมั่น ต้ังใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กับ
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องค์การด้วยความเต็มใจ โดยไม่คาดหวังรางวัลจากภายนอก รู้สึกว่ามีโอกาสเลือกท างานด้วยตนเอง       
มีอิสระในการตัดสินใจ และสามารถเลือกวิธีการท างานได้ด้วยตนเอง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้   
 1. จากผลการศึกษาระดับพฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ พบว่า 
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม 
“ท่านมั่นใจว่าตนเองสามารถเป็นตัวแทนในการน าเสนองานในท่ีประชุมได้” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่า
ข้ออื่น ผู้วิจัยเสนอว่า ควรจัดให้มีการอบรมพนักงานให้มีความกล้า มีความมั่นใจท่ีจะน าเสนอข้อมูลต่างๆ 
ซึ่งความมั่นใจนั้นถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้พนักงานกล้าพูด กล้าท่ีจะน าเสนองานในท่ีประชุมได้ รวมไป
ถึงการเสนอความคิดเห็นต่างๆ ท่ีจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อการประชุม หรือการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่ม
ทักษะการพูดในท่ีประชุม หรือผู้บังคับชาคอยพูดคุยให้ค าปรึกษากับพนักงานอย่างเป็นกันเอง จะท าให้
พนักงานเกิดความกล้า ความมั่นใจท่ีจะน าเสนองานในท่ีประชุมได้ 
 2. จากผลการศึกษาระดับแรงจูงใจภายใน พบว่า แรงจูงใจภายในทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาจากข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม “ท่านท างานโดยไม่คาดหวังกับส่ิงตอบแทน” เป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยกว่าข้ออื่น ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หากองค์การให้ส่ิงตอบแทนต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ 
เงินเดือน หรือสวัสดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมแก่พนักงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้พนักงานแล้วพนักงานก็
จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ   
 3. จากผลการศึกษาระดับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล พบว่า สัมพันธภาพระหว่างบุคคลโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากข้อค าถาม พบว่าข้อค าถาม “ท่านสามารถพูดคุยเรื่องส่วนตัวกับ
เพื่อนร่วมงานได้”ดังนั้นองค์การควรให้การสนับสนุนในด้านกิจกรรมต่างๆ เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างพนักงาน ให้พนักงานเกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดความมั่นใจในความสามารถของเพื่อน
รวมงาน รวมท้ังจัดให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในระดับต่างๆ เพื่อเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ของ
พนักงานกับผู้บังคับบัญชา เพื่อเป็นการเพิ่มระดับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์การให้เพิ่มมากขึ้น 
 4. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า แรงจูงใจภายในและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมองค์การเชิงบวก และแรงจูงใจภายในด้านความต้องการส่ิงท้าทาย แรงจูงใจภายในด้านความ
ต้องการมีความสามารถ แรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัว
ของตัวเอง และสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน สามารถ
พยากรณ์พฤติกรรมองค์การเชิงบวกของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้  ดังนั้นหากองค์การต้องการให้
พนักงานเกิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวกเพิ่มมากขึ้น ในด้านของความต้องการส่ิงท้าทายนั้น องค์การควรท่ี



 
 

~ 1072 ~ 
 

จะส่งเสริมให้พนักงานได้ท างานท่ีแปลกใหม่ ต่างไปจากเดิมเพื่อเป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความมุ่งมั่น
ต้ังใจ เกิดความท้าทายในงาน พนักงานจะเกิดทักษะใหม่ๆ ท าให้งานท่ีได้รับมอบหมายนั้นประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งความส าเร็จจากงานจะเป็นแรงบันดาลใจภายในมากกว่ารางวัลหรือเกียรติยศภายนอกและ
จะเป็นส่ิงท่ีผลักดันให้พนักงานเกิดพฤติกรรมองค์การเชิงบวกเพิ่มข้ึนได้ ส าหรับแรงจูงใจภายในด้านความ
ต้องการมีความสามารถนั้น องค์การควรจัดให้มีการอบรมพนักงานเพิ่มพูนทักษะ และความสามารถต่างๆ
ของพนักงานอยู่เสมอ เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และท าให้พนักงานเกิดความก้าวหน้า
ในการท างาน ส าหรับแรงจูงใจภายในด้านความสนใจ-เพลิดเพลิน องค์การควรท่ีจะส่งเสริมให้พนักงาน
เกิดความสุขในการท างานท่ีเพิ่มมากขึ้น เช่น การจัดกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เพื่อให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น มีความพอใจและเพลิดเพลินในการท างานหรือกิจกรรมท่ีพนักงานสนใจ ท าให้พนักงาน
สามารถลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างาน ซึ่งจะส่งผลดีต่อท้ังสุขภาพร่างกายและจิตใจของพนักงาน 
เช่น กิจกรรมฝึกสมาธิ หรือมีกิจกรรมตามวันส าคัญต่างๆ เป็นต้น แรงจูงใจภายในด้านความเป็นตัวของ
ตัวเอง เนื่องจากพนักงานต้องการท่ีจะมีอิสระในการท างาน ดังนั้นองค์การควรท่ีจะสนับสนุนให้พนักงาน
บริหารจัดการการท างานด้วยตนเอง โดยเน้นท่ีผลงานว่าต้องเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์การก าหนด และ
ส าหรับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลด้านการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเน้นความส าเร็จร่วมกัน องค์การควรท่ีจะ
สนับสนุนให้พนักงานเกิดความสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการท างาน มีการ
ประสานงานกันอย่างจริงใจและต่างยอมรับในความสามารถของกันและกันก็จะท าให้พนักงานเกิด
พฤติกรรมองค์การเชิงบวกเพิ่มขึ้นไปด้วย  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการวิจัยครั้งนี้เลือกศึกษาเฉพาะธนาคารพาณิชย์ มิได้ครอบคลุมถึงกลุ่มพนักงานธนาคาร
อื่นๆ จึงควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น พนักงานธนาคารรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานสาขาของธนาคาร
พาณิชย์ เป็นต้น   
 2. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงบวกของพนักงาน อาทิ ความสุขใน
การท างาน สมดุลระหว่างงานกับชีวิต การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ เป็นต้น  
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แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อรู้เท่าทันสื่อลวง (พนันออนไลน์) 
Guidelines for the development of communication strategies  

to be aware of fake media (online gambling) 
 

 

รจนา พึ่งสุข1 สิริวิมล เทพหัสดิน2 นฤวรรณ รักสกุล3 
 

บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบจากพนันออนไลน์ 
และการรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์) พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการรู้เท่าทันส่ือพนัน
ออนไลน์ รวมท้ังศึกษา แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์)     
ในกลุ่มเยาวชน  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนใน
ประเทศไทย ท่ีเคยมีประสบการณ์การเปิดรับส่ือออนไลน์ และส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ จ านวน 406 คน 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการพนันออนไลน์ รวม 13 คน 
  ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ปัญหาอยู่ในระดับท่ีรุนแรง และควบคุมได้ยาก 
เนื่องจากเยาวชนเข้าถึงส่ือออนไลน์เพิ่มมากขึ้น  ท าให้ธุรกิจพนันออนไลน์ มีช่องทางการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว โดยใช้การปรับกลยุทธ์การโฆษณาพนันออนไลน์รูปแบบใหม่ เพื่อแอบแฝง และหลีกเล่ียงกฎหมาย 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้ การโฆษณาแฝงในเว็บหนัง เพลง เกม และอื่นๆ รวมท้ังการใช้เอเย่นต์ทาง
การตลาด แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์) พบว่า ยังไม่เพียงพอ 
จึงเสนอกลยุทธ์การส่ือสาร ดังนี้ (1) ผู้ส่งสาร ควรมีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบการส่ือสารรณรงค์ปัญหา
การพนันออนไลน์ (2) สาร ควรก าหนดแนวคิด เน้นประเด็นการส่ือสารรณรงค์ให้ชัดเจน และทันสมัย   
(3) ส่ือ และกิจกรรมรณรงค์ ควรแปลกใหม่ เพิ่มความถี่ในการน าเสนอ ส่วนกิจกรรม ควรเพิ่มพื้นท่ี      

                                                             
1 หัวหน้าสาขาวิชาสื่อสงัคมออนไลน์และสารสนเทศดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต E-mail: rojana.phu@kbu.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ าสาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสารองค์กรและแบรนด์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต E-mail: 
sirivimol.pun@kbu.ac.th 
3 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสื่อสังคมออนไลน์และสารสนเทศดิจิทัล คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต E-mail: naluwan.rak@kbu.ac.th 
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การเรียนรู้  4) กลุ่มเป้าหมาย ควรส่ือสารกับพ่อแม่ เพื่อน และครู รวมทั้ง กลุ่มใหม่ คือ เยาวชนท่ีต้องการ
เลิกเล่นการพนันออนไลน์ 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การส่ือสาร, รู้เท่าทันส่ือ, พนันออนไลน์ 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study the situation, problems, obstacles and 

impacts of online gambling.  and ignorance of deceitful media ( online gambling) , media 
exposure behavior, attitudes and online gambling media literacy, including a study of 
guidelines for developing communication strategies for fake media literacy ( online 
gambling)  among youth The sample group was bachelor's degree students in public and 
private institutions in Thailand who have experienced exposure to online media and 
online gambling advertising media, a total of 406 people and a sample group related to 
online gambling problems, a total of 13 people. 
  The results of the study showed that the situation of COVID- 19 causing the 
problem to be severe and difficult to control Due to the increasing access to online media 
among young people make online gambling business There is a channel for rapid 
expansion.  By using a new online gambling advertising strategy to covert and circumvent 
the law through popular social media Hidden advertising in the web, movies, music, 
games, etc., including the use of marketing agents. 
  Guidelines for the development of communication strategies to be aware of fake 
media (online gambling) found that not enough Therefore, the communication strategy is 
proposed as follows: (1) the messenger should have the main unit responsible for 
communicating the problem of online gambling campaign; (2) the message should define 
the concept Emphasis on campaign communication issues clearly and up- to- date ( 3) 
Media and campaign activities should be new and increase the frequency of presentation, 
while activities should increase learning areas 4)  Target groups should communicate with 
parents, friends and teachers, including the new group, namely youth who want to stop 
gambling online. 
 

Keywords: communication strategy, media literacy, online gambling 
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บทน า  
  ประเทศไทย การพนันออนไลน์ เป็นปัญหาระดับชาติท่ีต้องได้รับการแก้ไขโดยเร่งด่วน           
จากผลการส ารวจของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ศึกษาภาพรวมการเล่นพนัน 
ปี 2564 พบว่า ส่ิงท่ีน่ากังวล คือ เข้าถึงผู้คนง่าย เล่นเมื่อไหร่ก็ได้ ผ่านมือถือ และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(ศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน, 2564) ซึ่งสถานการณ์โควิด-19 เป็นตัวเร่ง สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์   
ในต่างประเทศ ท่ีพบปัญหาแบบเดียวกันว่า อัตราการเติบโตการพนันออนไลน์พุ่งสูงขึ้น  เพราะต้องมี
ระยะห่างทางสังคม การท างานจากท่ีบ้าน และการจับกุมการเล่นพนันในบ่อนมากขึ้น ท าให้ ปี 2564      
มีผู้เล่นเพิ่มขึ้นชัดเจน ประมาณ 1.1 ล้านคน หรือ 135% จากปี 2562 (ไทยพีบีเอสออนไลน์, 2564)     
ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจาก ปี 2563 ผลส ารวจสถาบันยุวทัศน์แห่งประเทศไทย พบประเด็นท่ีน่าสนใจว่า    
ช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้ธุรกิจเว็บพนันออนไลน์ ขยายตัวกว่า 100% สถิติจ านวนเว็บพนันเพิ่มขึ้น
จาก 240 เว็บไซต์ เป็น 440 เว็บไซต์ และขยายตัวอย่างต่อเนื่อง เป็น 580 เว็บไซต์ หลังล็อกดาวน์ 
(Thebangkokinsigth, 2020). 
  ด้านปัจจัยท่ีเป็นปัญหาประการหนึ่ง คือ ส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ พบว่า ใช้กลยุทธ์โฆษณา
ผ่านเน็ตไอดอล และอินฟลูเอ็นเซอร์ ซึ่งมีผู้ติดตามทางเฟซบุ๊กจ านวนมาก รับโปรโมทพนันออนไลน์อย่าง
กว้างขวาง และอวดยอดเงินในบัญชีจากการเล่นพนัน ท าให้เยาวชนท่ีติดตามตกเป็นเหยื่อ” โดยช่วงอายุท่ี
เห็นโฆษณาให้เล่นพนัน หรือเกมพนันเส่ียงโชคมากท่ีสุด เช่น ‘เล่นเกมได้เงิน’ ‘ลงทุนง่าย ได้เงินไว’สูงถึง
ร้อยละ 70.06 คือ เยาวชนอายุ 15 -19 ปี พบเห็น ผ่านเฟซบุ๊กมากท่ีสุด ร้อยละ 76.53 และเว็บไซต์   
แอปพลิเคชันดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม ร้อยละ 70.64 ซึ่งมีเยาวชน ตามเข้าไปเล่นพนัน ถึงร้อยละ 13.24 
(ไทยรัฐออนไลน์, 2564) นอกจากนี้ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ร่วมกับ 
เครือข่ายเด็กรุ่นใหม่ไม่พนันและภาคีต่างๆ ศึกษาพบว่า ภัยร้าย ใกล้ตัวเด็ก และเยาวชน ต้ังแต่ปี 2563 
เป็นต้นมา คือ กับดักพนันออนไลน์ ท่ีมาจากส่ือลวงโฆษณาขวนเช่ือแอบแฝงให้เล่นพนัน (ส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2564) 
  ดังนั้น ผลกระทบจากปัญหาการพนันออนไลน์กับเยาวชน คือ โรคติดพนัน ซึ่งเป็นโรคทางจิตเวช
ท่ีมีผลต่ออัตราการฆ่าตัวตายท่ีเพิ่มสูงขึ้น (ไทยรัฐออนไลน์ , 2564) องค์การอนามัยโลก และสถาบันวิจัย
เกี่ยวกับสุขภาพจิตในอเมริกา สรุปว่า ผู้เล่น จะมีความทุกข์ แต่ก็หยุดเล่นพนันไม่ได้ (สรวงมณฑ์        สิทธิ
สมาน, 2564) ส่ิงท่ีเป็นวงจรตามมา คือ เป็นหนี้ ลักขโมย และพฤติกรรมก้าวร้าว (กรมสุขภาพจิต, 2564) 
รวมท้ัง ปัญหาการเงิน ความเครียด เสียเวลาเรียน สุขภาพเส่ือมโทรม (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ตัวอย่าง
ข่าว เช่น “เร่งล่าคนร้ายฆ่าโหดนักศึกษาชายหมกบ้านร้าง ปมติดหนี้พนันออนไลน์” (เช้านี้ท่ีหมอชิต, 
2564) ข่าว “อึ้ ง !  นศ.มหา 'ลัยติดพนันอื้อ ใช้เงิน 'กยศ. ' แทงบอลจนหมดตัว ขายตัวใช้หนี้ ” 
(bangkokbiznews, 2021) 
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  จากปัญหาข้างต้น การบังคับใช้กฎหมาย ยังไม่ทันพฤติกรรมเส่ียงของเยาวชน ซึ่งส่ือพนัน
ออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้ง่าย และมีการปรับกลยุทธ์การโฆษณาเพื่อหลีกเล่ียงกฎหมาย ท าให้เยาวชน 
ตกเป็นเหยื่อได้ง่าย ขาดการรู้เท่าทันส่ือท่ีหลอกล่อให้เล่นพนันออนไลน์ การพัฒนาซอฟต์แวร์ให้บรรจุเกม
ได้หลากหลาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ เช่น VR (Virtual Reality) เพิ่มความบันเทิงให้สมจริง หรือเทคโนโลยี 3D 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563) ส่ือลวงท่ีโฆษณาชักชวนให้หลงเช่ือ ท าให้ตัดสินใจเข้าสู่วงจรการเล่นพนัน
ออนไลน์ในท่ีสุด การวิจัยครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรู้เท่าทัน
ส่ือลวง (พนันออนไลน์)” เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 
ทัศนคติ และการรู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ รวมท้ัง แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อให้รู้เท่าทัน
ส่ือลวง (พนันออนไลน์) โดยการสนับสนุนทุนวิจัย จากส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์เป็นฐานข้อมูลเชิงวิชาการ ข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์      
การส่ือสารเพื่อให้รู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ ให้กับหน่วยงาน และภาคีเครือข่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ      
การส่ือสารรณรงค์ต้านพนันออนไลน์  
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบจากพนันออนไลน์ และการรู้เท่าทันส่ือลวง 
(พนันออนไลน์) ของเยาวชน 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการรู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ ในกลุ่มเยาวชน 
  3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์)      
ในกลุ่มเยาวชน 
 
ขอบเขตการวิจัย  
  ก าหนดขอบเขตพื้นท่ีศึกษาวิจัย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชนในประเทศไทย 
ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ศึกษากลุ่มเยาวชน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และเอกชน ในประเทศไทย ปีการศึกษา 2563 ท่ีเคยมีประสบการณ์การเปิดรับ
ส่ือออนไลน์ และได้เคยรับข้อมูลจากส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ซึ่งเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการรณรงค์หรือมีประสบการณ์ด้านการพนันออนไลน์ 4 กลุ่ม ได้แก่ (1) เครือข่าย
การรณรงค์ต่อต้านพนันออนไลน์ (2) นักวิชาการด้านการส่ือสาร (3) เยาวชนท่ีเคยมีประสบการณ์เล่นการ
พนันออนไลน์ และ (4) ผู้ปกครองของเยาวชนที่เล่นการพนันออนไลน์    
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นิยามศัพท์  
  กลยุทธ์การส่ือสาร หมายถึง กลยุทธ์ในการส่ือสารรณรงค์เพื่อสร้างการรู้เท่าทันส่ือลวง หรือส่ือ
โฆษณาพนันออนไลน์  
  ส่ือลวง หมายถึง ส่ือออนไลน์ รวมท้ังส่ือสังคมออนไลน์ท่ีถูกใช้เป็นส่ือกลางในการโฆษณาเพื่อ
ชักชวนล่อลวงให้เล่นการพนันออนไลน์ประเภทต่างๆ ซึ่งอาจเป็นช่องทางในการเล่นการพนันออนไลน์ด้วย  
 การพนันออนไลน์ หมายถึง เกมการพนันท่ีอาศัยการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีท าให้สามารถเข้าถึงเกมพนันออนไลน์ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา และสถานท่ี  
 การรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์) หมายถึง ความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy) 
ประเภทส่ือออนไลน์ ท่ีน าเสนอเนื้อหาโฆษณาชักชวนให้เล่นการพนันออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 
ได้แก่ (1) การเข้าถึงส่ือ (Access) (2) การท าความเข้าใจเนื้อหาจากส่ือ (Understanding) (3) การ
วิเคราะห์ และประเมินเนื้อหาจากส่ือ (Evaluation) (4) การใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ (Creation) สามารถ
รู้เท่าทันและหลีกเล่ียง ปฏิเสธเนื้อหาโฆษณาจากส่ือพนันออนไลน์ได้  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) มีรายละเอียด วิธีด าเนินการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  การศึกษาสถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบจากพนันออนไลน์ และการรู้เท่าทันส่ือลวง 
(พนันออนไลน์) และแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการรู้เท่าทันส่ือลวง (พนันออนไลน์) ในกลุ่ม
เยาวชน ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) คือ ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา       
การพนันออนไลน์ จ านวน 13 คน ได้แก่ เครือข่ายหน่วยงานรณรงค์ต่อต้านการพนันออนไลน์ จ านวน 2 คน 
นักวิชาการด้านการส่ือสาร จ านวน 2 คน เยาวชนท่ีมีประสบการณ์เล่นการพนันออนไลน์ จ านวน 7 คน 
และผู้ปกครองของเยาวชนท่ีเล่นการพนันออนไลน์ จ านวน 2 คน โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interviews) สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) เก็บข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล จากถอดบทสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ผลตามแนว
ทางการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ทัศนคติ และการรู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ ในกลุ่มเยาวชน โดยการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research)  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ
เอกชนในประเทศไทย ปีการศึกษา 2563  จ านวนโดยรวมประมาณ 1,536,563 คน (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2564) ท่ีเคยมีประสบการณ์เปิดรับส่ือออนไลน์ และเคยได้รับส่ือโฆษณา
พนันออนไลน์ ท้ังนี้ จากข้อมูลการศึกษาของสมาคมไอเซคผู้น านักศึกษาระหว่างประเทศ พบว่า ช่วงโควิด-
19 กลุ่มเยาวชน ช่วงอายุระหว่าง 15-19 ปี เป็นกลุ่มเส่ียงในการติดพนันออนไลน์ และเป็นนักพนันหน้า
ใหม่ ซึ่งพบเห็นโฆษณาชวนให้เล่นพนัน หรือเกมพนันมากท่ีสุด และติดตามเข้าไปเล่นพนันจ านวนมาก 
(ไทยรัฐออนไลน์ , 2564) การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro 

Yamane (1967) ก าหนดให้มีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ±5% (ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ≥400 คน) ผู้วิจัยจึงศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 406 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ  ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้เทคนิค
การตรวจสอบความเท่ียง ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficients) อยู่ท่ี 
0.81  
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  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency)   
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ และ
ประมวลผล 
 
ผลการวิจัย  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบจากพนันออนไลน์ และ
การรู้เท่าทันสื่อลวง (พนันออนไลน์) ของเยาวชน  ผลการศึกษา พบว่า สถานการณ์แพร่ระบาดของ   
โควิด-19 ท าให้ปัญหาการพนันออนไลน์ควบคุมได้ยาก ธุรกิจเว็บพนันออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เข้าถึง
ได้ทุกท่ีทุกเวลา จากการใช้ Smartphone ใช้กลยุทธ์ส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) หลีกเล่ียงกฎหมาย เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และยูทูป (YouTube) รวมท้ัง โฆษณาแฝง
ในเว็บหนัง เพลง และเกม ท าให้ตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ครั้งแรกจากความชอบ เน้นเล่นง่าย       
ได้เงินเร็ว ไม่โดนจับ  
ผลกระทบจากการพนันออนไลน์มากท่ีสุด คือ เสียการเรียน นอกจากนี้ มีการก่ออาชญากรรม ลักขโมย 
ปัญหาความสัมพันธ์กับบุคคลใกล้ชิด เช่น การยืมเงิน รวมท้ังด้านอารมณ์ และเสียทรัพย์สิน ส่วนการรู้เท่า
ทันส่ือลวง หรือส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ โดยภาพรวมยังอยู่ในระดับต่ า ถูกหลอกลวงได้ง่าย  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการรู้เท่าทันสื่อพนัน
ออนไลน์ ในกลุ่มเยาวชน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 18-20 ปี ร้อยละ 
76.1 พักอาศัยอยู่กับครอบครัวสูงสุด ร้อยละ 80.3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่ พบว่า    
มีความถี่ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทุกวัน สูงถึงร้อยละ 78.6 ระยะเวลาการเปิดรับส่ือ มากกว่า 20 
ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ ร้อยละ 30.5 ช่วงเวลาท่ีเปิดรับส่ือ เป็นประจ า คือ เวลา 20:01-24:00 น. ร้อยละ 39.9 
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือ เป็นอุปกรณ์ ถึงร้อยละ 54.9 Facebook เป็นช่องทางท่ีใช้เปิดรับมากท่ีสุด 
ร้อยละ 46.06 เพื่อความบันเทิง 
  ทัศนคติท่ีมีต่อการเล่นพนันออนไลน์ เห็นด้วยว่า จะน าไปสู่ปัญหาสังคมอื่นๆ เช่น เรียนไม่จบ   
หนี้นอกระบบ อาชญากรรม และผิดกฎหมาย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3.88 ส่วนการโฆษณา เกม การพนันเส่ียง
โชคต่างๆ ทายผลการแข่งขันทางส่ือออนไลน์ ท าให้อยากทดลองเล่นพนันออนไลน์มากขึ้น ค่าเฉล่ีย 3.68  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยมีประสบการณ์ ส่วนใหญ่จะเริ่มเล่นพนันออนไลน์ ต้ังแต่อายุ 16-20 ปี ร้อยละ 
54.8 โดยได้รับข้อมูลโฆษณาพนันออนไลน์จากส่ือ Facebook มากท่ีสุด ร้อยละ 36.9 รองลงมา คือ Web 
Site และ YouTube ร้อยละ 26.6, 16.3 ส่วนบาคาร่า เป็นประเภทของการพนันท่ีนิยมมากท่ีสุด ร้อยละ 
38.1 สาเหตุท่ีท าให้ตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์ คือ เล่นตามเพื่อน หรือคนใกล้ชิด ร้อยละ 24.6 การ
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เล่นพนันออนไลน์จะเล่นนานๆ ครั้ง เมื่อมีการแข่งขันกีฬา เช่น ฟุตบอลของสโมสร/ฤดูกาล ร้อยละ 51.5 
ท้ังนี้ ส่ือโฆษณา มีผลต่อการตัดสินใจเล่นการพนันออนไลน์เป็นอย่างมาก  
  ความสามารถการรู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.97 ท้ังนี้ผลการศึกษาท่ีน่าสนใจ คือ ด้านการวิเคราะห์ และประเมินเนื้อหา (Evaluation) 
สามารถแยกแยะได้ว่าข้อมูลท่ีได้รับเป็นการโฆษณาการพนันออนไลน์หรือไม่ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.11 
รองลงมา คือ ด้านการใช้ส่ืออย่างสร้างสรรค์ (Creation) หลีกเล่ียงโฆษณาการพนันออนไลน์ได้ ค่าเฉล่ีย 
4.07  
  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการรู้เท่าทันสื่อลวง 
(พนันออนไลน์) ในกลุ่มเยาวชน ผลการศึกษา พบว่า ในยุค Next Normal การพนันออนไลน์ ปรับตัวมี
ความแปลกใหม่ แฝงอยู่ในกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ในชีวิตประจ าวันของวัยรุ่นเพิ่มมากขึ้น เช่น เกม กีฬา 
กล่องสุ่ม ซึ่งเป็นความท้าทายในการส่ือสารรณรงค์ เสนอแนวทางกลยุทธ์ ดังนี้ 
  1. ผู้ส่งสาร (Source) ควรมีหน่วยงานระดับชาติท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ การส่ือสารรณรงค์
ปัญหาการพนันท่ีชัดเจน และด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากปัจจุบันมีเพียงหน่วยงานเครือข่าย   
เฉพาะกิจ เท่านั้น  
  2. สาร (Message) ควรมีแนวทางการก าหนดเนื้อหารณรงค์ ได้แก่ (1) เน้นแนวคิด หรือประเด็น
การส่ือสารให้ชัดเจนและทันสมัย เช่น การรู้เท่าทันการพนันออนไลน์แอบแฝงยุคใหม่ 4.0, 5.0 (2) ใช้คอน
เทนต์ กระตุ้นอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Content) เพิ่มการเข้าถึงและการรับรู้ เช่น ผลกระทบ
กับคนท่ีเรารัก (3) ท าแคมเปญระดับประเทศ ใช้คอนเท้นต์ท่ีน่าสนใจ ท าให้เกิดไวรัล (Viral) การพูดต่อใน
สังคม ท าให้เกิดการรับรู้ จดจ า และการต่ืนตัวเพื่อเปล่ียนแปลง (4) ใช้กลุ่มคนท่ีมีอิทธิัพลในส่ือออนไลน์ 
หรือ Influencer  เช่น เน็ตไอดอล ยูทูปเบอร์ ส่ือสารการตัดสินใจท่ีท าให้เลิกเล่นพนันออนไลน์  
  3.ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ได้แก่ ส่ือรณรงค์ (1) ควรมีความแปลกใหม่ ทันสมัยน่าสนใจ 
หรือก าลังเป็นท่ีนิยมของเยาวชนกลุ่มวัยรุ่น เช่น Tiktok, Reels, ละครส้ันสะท้อนสังคม หรืออื่นๆ (2) เพิ่ม
ความถี่ในการส่ือสารรณรงค์ และมีความต่อเนื่อง ไม่เป็นวาระเฉพาะกิจ เช่น เทศกาลบอลโลก ส่วน 
กิจกรรมรณรงค์ (1) เพิ่มสถานท่ีแหล่งรวมสาระบันเทิง หรือ Edutainment Complex  เป็นพื้นท่ีให้
เยาวชนใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ปัญหาการพนันออนไลน์ เป็นเสมือนกับพิพิธภัณฑ์ท่ีมีชีวิตสร้างจิตส านึกท่ีมี
ความยั่งยืน (2) สร้างเกมเชิงสร้างสรรค์หรือเกมออนไลน์ เพื่อทดแทนเกมการพนัน เช่น เกมฟุตบอลแฟน
ตาซี แทนพนันฟุตบอลออนไลน์ (3) ออกแบบหลักสูตร หรือชุดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เท่าทันส่ือการ
พนันออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน (4) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้เยาวชนใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ เช่น การประกวดความสามารถพิเศษต่างๆ 5) ใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ หรือเกมจ าลอง
สถานการณ์ให้ทดลองเล่นพนันออนไลน์  
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  4.ผู้รับสาร (Receiver) ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมาย (1) พ่อแม่ เพื่อน ครู และบุคคลใกล้ชิด ให้รู้เท่า
ทันส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ เพื่อดูแลเยาวชนไม่ให้ติดพนันหรือเลิกเล่นพนัน (2) เยาวชนท่ีต้องการเลิก  
เล่นพนัน 
 
อภิปรายผล  
  สถานการณ์ปัญหา อุปสรรค ผลกระทบจากพนันออนไลน์ และการรู้เท่าทันสื่อลวง        
(พนันออนไลน์) ของเยาวชน ช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้เยาวชนเข้าถึงพนันออนไลน์        
ได้ง่าย ผ่าน Smartphone สอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน (2564) พบว่า       
ปี 2564 การพนันออนไลน์การเข้าถึงง่าย ผ่านมือถือ มีผู้เล่นเพิ่มขึ้น 135% และ E course Thailand 
Marketing Advisor (2021) ท่ีว่ากลยุทธ์การตลาดท่ีเว็บพนันนิยมใช้ ปี 2021 คือ การใช้ AGENT        
หาลูกค้าเว็บพนัน ด้านผลกระทบกับเยาวชน ท าให้เสียการเรียน สอดคล้องกับ ชูชีพ ประทุมเวียง, ชญาดา 
ดานุวงศ์ และสุภัชญา ธานี (2561) ศึกษาเรื่อง สถานการณ์ และผลกระทบท่ีเกิดจากการพนัน ในนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี พบว่า ท าให้ไม่เต็มท่ีกับการเรียน ส่วนการรู้ เท่าทันส่ือพนันออนไลน์   
อยู่ในระดับต่ า สอดคล้องกับณัฏฐพงษ์ สายพิณ (2563) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการติดเกม การซื้อสินค้า
เสมือนในเกมลูทบ็อกซ์ และการติดพนันในเกมออนไลน์ของวัยรุ่นไทย พบว่า เยาวชน ยังติดกับดักการเล่น
เกมพนันออนไลน์ เพราะ น่าดึงดูดใจ  
  พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ และการรู้เท่าทันสื่อพนันออนไลน์ ในกลุ่มเยาวชน            
มีการเปิดรับส่ือทุกวัน มากกว่า 20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ โดยใช้โทรศัพท์มือถือ สอดคล้องกับ วิษณุ วงศ์สิน  
ศิริกุล (2546) ศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร พบว่า เยาวชน มีการเปิดรับผ่านส่ือออนไลน์ต่างๆ ทุกวัน   
ด้านทัศนคติ พบว่า การพนันออนไลน์ จะน าไปสู่ปัญหาสังคมอื่นๆ เช่น เรียนไม่จบ หนี้นอกระบบ และ  
ผิดกฎหมาย ส่วนใหญ่ จะเริ่มเล่นพนันออนไลน์ ต้ังแต่อายุ 16-20 ปี ตามเพื่อน ได้รับข้อมูลโฆษณาพนัน
ออนไลน์จาก Facebook มากท่ีสุด สอดคล้องกับ คงกริษ เล็กศรีนา, ณรงค์ พลอยดนัย และเชียรโชติ   
สุกโชติรัตน (2555) ศึกษา เรื่อง พฤติกรรมการเล่นการพนันของเยาวชน กรณีศึกษา :เขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า เยาวชนท่ีเล่นพนันออนไลน์ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 15−20 ปี และมีทัศนคติว่า การพนันออนไลน์ 
จะท าให้เกิดปัญหาด้านปฏิสัมพันธ์กับครอบครัว และสังคม นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของพชร
พล เกตุจินากูล และ เจษฎา ศาลาทอง (2562) ศึกษาเรื่อง ฟุตบอลแฟนเพจกับการส่ือสารท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพนันฟุตบอล พบว่า เด็กและเยาวชน จะเล่นพนันตามเพื่อน ใช้ Facebook เป็นช่องทางการเปิดรับ
ข้อมูลมากท่ีสุด ผลการศึกษา ประเภทของการพนันท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ บาคาร่า สอดคล้องกับศูนย์ศึกษา
ปัญหาการพนัน (2564) พบว่า ผู้ท่ีนิยมเล่นบาคาร่า 90% เพราะ เล่นได้ทุกท่ีทุกเวลา ส่วนความสามารถ
การรู้เท่าทันส่ือพนันออนไลน์ พบว่า อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับพนม คล่ีฉายา (2563:1) ศึกษาเรื่อง 
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ความผูกพัน ความเส่ียงจากการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และความรอบรู้ทางดิจิทัลและการรู้เท่าทันของ
ประชาชน พบว่า เยาวชน มีการรู้เท่าทันส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับมาก และนิฤมล หิรัญวิจิตรภรณ์ 
(2558) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติ การรู้เท่าทันส่ือ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาออนไลน์ พบว่า การรู้เท่า
ทันส่ือ และพฤติกรรมการหลีกเล่ียงโฆษณาออนไลน์ของผู้บริโภค อยู่ในระดับมาก 
 
  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อการรู้เท่าทันสื่อลวง (พนันออนไลน์) ในกลุ่ม
เยาวชน ยุค Next Normal ต้องมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การพนันออนไลน์ เพื่อให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ดังท่ี วาสนา จันทร์สว่าง และดวงพร ค านูณวัฒน์ (2547) กล่าวว่า     
กลยุทธ์การส่ือสาร ต้องก าหนดเทคนิค ผู้ส่งสาร ข้อความ ช่องทาง ผู้รับสาร และผลตอบกลับ ซึ่งจะต้อง  
มีจิตวิทยาเข้าใจผู้รับสารด้วย สอดคล้องกับ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2558) ท่ีว่ากลยุทธ์การส่ือสารในระดับ
ต่างๆ ได้แก่ ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และเฉพาะท้องถิ่น ด้าน Rice และPaisley (1989) กล่าวว่า       
การรณรงค์ ผู้ส่งสาร ต้องการมีอิทธิพลต่อความเช่ือ และพฤติกรรมของผู้อื่ น โดยใช้การส่ือสารเป็นจุด
สนใจ และ Rogers (1979) เพิ่มเติมว่า การรณรงค์ส่ือสาร (Public Communication Campaign) 
จะต้องใช้สาร และช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย มีเป้าหมาย และคาดหวังผลตอบกลับท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ ดังนั้น สามารถอภิปราย ได้ดังนี้ 
  1.กลยุทธ์เก่ียวกับผู้ส่งสาร ควรมีหน่วยงานรัฐท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบการส่ือสารรณรงค์
ปัญหาการพนันท่ีชัดเจน ดังท่ี อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2554) กล่าวว่า ผู้ส่งสาร อาจเป็นสถาบัน องค์การ 
หรือหน่วยงาน ท่ีน่าเช่ือถือ และมีความช านาญการส่ือสารรณรงค์ประเด็นทางสังคมเรื่องนั้นๆ ส่วนมธุรดา 
สุวรรณโพธิ์ (2562) ศึกษาเกี่ยวกับการลดผลกระทบการพนันออนไลน์ต่อเด็ก และเยาวชนไทย พบว่า   
รัฐควรมอบหมายกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาแผนระดับชาติ เพื่อแก้ปัญหาการพนันอย่างจริงจัง  
  2.กลยุทธ์ด้านสาร จะต้องมีเนื้อหาเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ สอดคล้องกับแนวคิด Akin (อ้างถึงใน 
ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551) ท่ีว่า สารท่ีใช้รณรงค์ให้ประสบความส าเร็จ ควรมีเนื้อหา ได้แก่ สร้างความ
ตระหนัก แนะน าแนวปฏิบัติ และการโน้มน้าวใจ ซึ่งการน าเสนอสาร แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
แนวทางเชิงลบ (Negative Approach) ได้แก่ ใช้ผู้มีอิทธิพลในส่ือออนไลน์ (Influencer) รณรงค์การ
เลิกเล่นพนันออนไลน์ การส่ือสารกระตุ้นอารมณ์ และความรู้สึก เช่น ความรัก และก าหนดประเด็น
รณรงค์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์,กิตติ กันภัย, พัฒนพงส์ จาติเกตุ และปิยะนารถ 
จาติเกตุ.(2546) กล่าวว่า เป็นกลยุทธ์การตักเตือน น าเสนอข้อมูล เรื่องสะเทือนใจ ความอ่อนไหวเชิง
อารมณ์ กระตุ้นให้คิด ตัดสินใจ และไม่กระท าพฤติกรรมท่ีไม่เป็นผลดีต่อตนเอง ส่วน แนวทางเชิงบวก 
(Positive Approach) ได้แก่ การคิดแคมเปญท่ีแปลกใหม่ น่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการรับรู้ และจดจ า 
ใช้คอนเท้นต์ให้เกิดไวรัล (Viral) ในสังคม สอดคล้องกับท่ี ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2546) 
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อธิบายไว้ว่า การใช้วาทศิลป์เพื่อสร้างความประทับใจ ท าให้พูดกันปากต่อปาก จะเกิดกระแสต่ืนตัวในการ
แก้ไขปัญหา  
  3.กลยุทธ์ด้านสื่อ ได้แก่ สื่อรณรงค์ ควรใช้ส่ือท่ีเยาวชนนิยม เช่น Tiktok มีความถี่ในการส่ือสาร 
เพื่อโน้มน้าวใจ สอดคล้องกับท่ี Akin (อ้างถึงใน ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2551) กล่าวว่า     ส่ือขึ้นอยู่กับ
คุณสมบัติของผู้รับสาร และความแตกต่างของส่ือ ส่วน จันทนา ทองประยูร (2546) กล่าวว่า ต้องมีความถี่
ในการน าเสนอ ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ และโน้มน้าวใจ เนื้อหาอาจไม่น่าสนใจ แต่ต้องมีความถี่พอเหมาะ 
ส่วนกิจกรรมรณรงค์ ควรเพิ่มแหล่งรวมสาระบันเทิง (Edutainment Complex) เพื่อให้เยาวชน ใช้
เรียนรู้ปัญหาการพนัน และส่งเสริมการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีพื้นท่ีให้แสดงความสามารถพิเศษ 
รวมทั้ง สร้างเกมเชิงสร้างสรรค์ แทนเกมพนันออนไลน์ สอดคล้องกับ นวลน้อย ตรีรัตน์ (2564)   ได้ศึกษา
ภาพรวมปัญหาการเล่นพนันของเด็กไทย พบว่า ควรมีพื้นท่ี เวที หรือกิจกรรมให้เด็กสร้างสรรค์ จะ
สามารถดึงออกจากเกมหรือการพนันได้ ส่วน มธุรดา สุวรรณโพธิ์ (2562) ศึกษา การลดผลกระทบของ
พนันออนไลน์ พบว่า ควรเพิ่ม "พื้นท่ีสีขาว" มีกิจกรรมห่างไกลจากการพนัน อีกท้ัง การออกแบบหลักสูตร 
หรือชุดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ให้เยาวชน แยกแยะการพนันออนไลน์ในชีวิตประจ าวันได้ เช่น กิจกรรม
บทบาทสมมติ หรือเกมจ าลองสถานการณ์ สอดคล้องกับณัฏฐพงษ์ สายพิณ (2563) ศึกษา พฤติกรรมการ
ติดเกม และการติดพนันในเกมออนไลน์ พบว่า จะต้องเร่งสร้างการรู้เท่าทันส่ือเกมออนไลน์ การติดเกม 
การพนันในเกม และภัยออนไลน์ ซึ่ง ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การให้ข้อมูล 2 
ด้าน จะท าให้กลุ่มเป้าหมายเปรียบเทียบจุดดี และจุดด้อย ได้ด้วยตนเอง  
  4.กลยุทธ์ด้านผู้รับสาร ควรการส่ือสารกับ พ่อแม่ เพื่อน และครู ให้ช่วยป้องกัน และแก้ไขปัญหา
การพนันออนไลน์ รวมท้ัง กลุ่มเยาวชนท่ีต้องการเลิกเล่นพนัน สอดคล้องกับ วิไลลักษณ์ ลังกา และคณะ 
(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการติดพนันออนไลน์: ปัจจัยเชิงสาเหตุ กระบวนการ ผลกระทบทาง
พฤติกรรมศาสตร์ และแนวทางการช่วยเหลือผู้เรียนท่ีติดพนันออนไลน์ ส าหรับครูแนะแนวในสถานศึกษา 
พบว่า ควรสนับสนุนกิจกรรมเชิงบวก ในครอบครัว และสถานศึกษา ท าให้เกิดความพึงพอใจ อบอุ่น และ
ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การให้ก าลังใจ โดยใช้ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ ผ่าน
ถ้อยค าท่ีมีความหมาย ความรู้สึกกินใจ ช่วงท่ีก าลังเผชิญปัญหา หรือพยายามปรับเปล่ียนพฤติกรรม จะท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
  1. ใช้มาตรการทางกฎหมายควบคู่กับการรณรงค์ด้านพนันออนไลน์ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ควรแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการพนัน ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
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โดยเฉพาะส่ือโฆษณาพนันออนไลน์ รวมท้ัง เร่งรัดให้มีบทลงโทษท่ีชัดเจน รุนแรงมากขึ้น การส่ือสาร
รณรงค์ จึงจะได้ผล 
 2. ควรมีหน่วยงานหลักของรัฐท่ีมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบการแก้ปัญหาพนันออนไลน์ รวมท้ังการ
วางแผนรณรงค์ส่ือสารอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
  3. ควรเพิ่มสถานท่ีแหล่งรวมสาระบันเทิง หรือ Edutainment Complex เป็นพื้นท่ีสีขาวให้
เยาวชนใช้ท ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ ได้รับความรู้ และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ แทนการเล่นพนัน
ออนไลน์ 
  4. ควรเตรียมแผนการส่ือสารรณรงค์เชิงกลยุทธ์ในภาวะฉุกเฉิน เช่น กรณีโรคการระบาด หรือ
อื่นๆ  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเส่ียง เช่น กลุ่มเยาวชน อายุต่ ากว่า 18 ปี หรือ กลุ่มเยาวชนท่ี
ติดพนัน และต้องการเลิกเล่นการพนันอย่างถาวร เพื่อศึกษาการใช้กลยุทธ์การส่ือสารเฉพาะกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม 
  2. ควรมีการศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง ด้านความเส่ียง หรือผลเสียท่ีเกิดจากการเล่นพนันออนไลน์ 
ของเยาวชนที่ติดพนัน 
  3. ศึกษาวิจัยการพนันออนไลน์ และส่ือโฆษณาพนันออนไลน์แอบแฝงรูปแบบใหม่ ท่ีเยาวชน
เข้าถึงในสถานการณ์ปัจจุบันควบคู่ไปกับแนวทางการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารให้มีความทันสมัย รู้เท่า
ทันส่ือสมัยใหม่ 
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การศึกษารูปไวยากรณภ์าษาญี่ปุ่นระดบัพื้นฐานที่ปรากฏในมังงะ 
A Study of Basic Japanese Grammatical Forms Appearing  

in Mangas 
 

                                                               พัชรพรรณ พูลโห้1 และ กนกรัตน์ ปิลาผล2 
 

บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ

ภาษาญี่ปุ่นท้ัง 3 เรื่อง 3 แนว ได้แก่ แนวโชเน็น เรื่อง Chainsaw man แนวโชโจะ เรื่อง My Love 
Story !! และ แนวเซเน็น เรื่อง The way of the Househusband รวมท้ังหมด 3 เล่ม โดยคัดเลือกรูป
ไวยากรณ์ท่ีมีแนวโน้มปรากฏการใช้ในภาษาญี่ปุ่นระดับต้นมาจากหนังสือมินนะ โนะ นิฮงโกะ [2nd 
Edition] เล่ม 1 - 4 และหนังสือ TRY! เตรียมสอบวัดระดับ JLPT N4 รวมจ านวน 83 รูป มาเป็นเกณฑ์
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ค่าร้อยละของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏ
ในมังงะท้ัง 3 แนว 

ผลการวิจัยพบว่า รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 3 แนว มีอยู่ 71 รูป และ
มีค่าความถ่ีท่ีปรากฏอยู่ท้ังหมด 1,589 ครั้ง โดยมีมังงะแนวโชโจะมีค่าความถี่ท่ีปรากฏมากท่ีสุด 722 ครั้ง    
คิดเป็นร้อยละ 45.44 รองลงมา คือ มังงะแนวโชเน็น 682 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 42.92 และมังงะแนวเซเน็น 
185 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.64 เป็นมังงะท่ีมีค่าความถี่ท่ีปรากฏน้อยท่ีสุด นอกจากนั้นยังมีรูปไวยากรณ์
ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานอีก 12 รูป ท่ีไม่ปรากฏเลยในมังงะท้ัง 3 แนว คือ yotei「～予定」、to iidesu「～

といいです」、tara iidesuka「～たら、いいですか」、teitadakemasenka「～ていただけませんか」、

tearimasu「～てあります」、tsumoridesu「～つもりです」、kara (de) tsukurimasu「～から（で）作り

ます」、to tsutaeteitadakemasenka「～と伝えていただけませんか」、tochu–de「～途中で」、niyotte
「～によって」、tabakaridesu「～たばかりです」、(jishokei) soudesu「～（辞書形）そうです」 

 
 

ค าส าคัญ: รูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐาน, ภาษาญี่ปุ่น, มังงะ 
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Abstract  
The purpose of this research is to study the basic Japanese grammatical patterns 

that appear in 3 Japanese mangas in 3 genres : Shonen genre, Chainsaw manShojo genre, 
My Love Story !! and Seinen genre, a total of 3 volumes. Selected from the book Minna no 
Nihongo [2nd Edition] volumes 1 – 4 and TRY! Prepare for the JLPT N4 level in 83 sentences 
as criteria and analyze the data by calculating the frequency and percentage of basic 
grammatical patterns that appear in all three manga genres. 

The results showed that there are 71 basic Japanese grammatical patterns that 
appear in the three manga genres, with a total frequency of 1,589, With the Shojo manga 
having the highest frequency at 722 (45.44%), followed by 682 (42.92%) Shonen manga, 
and Seinen manga 185 (11.64%) was the manga with the lowest appearance frequency. 
There are also 12 basic Japanese grammar patterns that do not appear in all three manga 
genres : yotei「～予定」、to iidesu「～といいです」、tara iidesuka「～たら、いいですか」、

teitadakemasenka「～ていただけませんか」、tearimasu「～てあります」、tsumoridesu「～つもりで

す」、kara (de) tsukurimasu「～から（で）作ります」、to tsutaeteitadakemasenka「～と伝えていただ

けませんか」、tochu–de「～途中で」、niyotte「～によって」、tabakaridesu「～たばかりです」、

(jishokei) soudesu「～（辞書形）そうです」 
 
Keywords: Basic Grammatical Form, Japanese, Manga 
 
บทน า  

“ภาษาญี่ปุ่น” เป็นหนึ่งในภาษาท่ีสามท่ีผู้คนสนใจอยากจะศึกษา เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นได้ขาย
วัฒนธรรมของตนผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมของคนท่ัวโลกอาจเป็นการสร้างแรงจูงใจให้คนสนใจใน
ภาษาญี่ปุ่นด้วยเช่นกัน ในการเรียนภาษาญี่ปุ่น นอกจากความรู้พื้นฐานอย่าง ตัวอักษร การออกเสียง   
การเขียน ค าศัพท์ เป็นต้นนั้น ความรู้ทางไวยากรณ์ก็เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างมาก เพราะ ไวยากรณ์
เปรียบเสมือนระบบของภาษาท่ีท าหน้าท่ีในการสร้างประโยคท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารของภาษา (ณัฏฐิรา 
ทับทิม, 2560) และหากเข้าใจในรูปแบบหรือกฎเกณฑ์ของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น จะสามารถสร้าง
ประโยคและส่ือความหมายได้ง่ายมากขึ้น (Upwrite blog, 2021) แต่ เดวิด เทน และ อากิโกะ นางาโกะ 
(2557)   เคยบอกว่า “ภาษาญี่ปุ่นเป็นหนึ่งในภาษาท่ีมีความก ากวมมากในหลาย ๆ จุด ท้ังตัวอักษร   
เสียง ความหมายทางศัพท์ รูปไวยากรณ์ จนแม้แต่เจ้าของภาษาก็ยังสับสนได้” แสดงว่าการจะเรียน
ภาษาญี่ปุ่นให้ดี จ าต้องศึกษาพื้นฐานภาษาญี่ปุ่นเป็นส าคัญและแม่นย า แล้วจะมีวิธีหรือหาแนวทางใน  
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การเรียนภาษาญี่ปุ่นอย่างไร ท่ีจะไม่ให้เกิดปัญหาความสับสนหรือความก ากวมของภาษาญี่ปุ่น และ      
ลดความเบื่อหน่าย เคร่งเครียด ในการเรียนได้ 

การเรียนรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานของภาษาญี่ปุ่นถือเป็นความรู้ส าคัญอันดับแรกส าหรับ
ผู้เรียนภาษาท่ีจะพัฒนาไปสู่ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนได้ โดยรูปไวยากรณ์
ระดับพื้นฐานจากหนังสือมินนะ โนะ นิฮงโกะ [2nd Edition] เล่ม 1 - 4 และหนังสือ TRY! เตรียมสอบ 
วัดระดับ JLPT N4 รวมแล้ว มีจ านวนรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานอยู่ ท้ังหมด 83 รูป ดังนี้ 

 
 

「～だけ」、「～が欲しい／～たいです」、「～てください」、「～ています」、「～ています」、「～て

もいいですか」、 「～てはいけません」、「～より」、 「～ないでください」、「～なければなりませ

ん」、 「～なくても いいです」、「～予定」、「～とき、～」、「～と、～」、「～といいです」、「～

たり～たりします」、「～と思います」、「～と言います」、「～てから、～」、 「～てあげます」、

「～てもらいます」、「～てくれます」、「～たら」、「～前に」、「～んです」、「～ても（でも）、

～」、 「～たら、いいですか」、「～ながら～」、「～ていただけませんか」、「～し、～し」、「～で

～」、「～て、～」、「～てしまいます」、「～てあります」、「～ておきます」、「～つもりです」、

「～ていません」、「～た（ない／の）方がいいです」、「～でしょう」、「～かもしれません」、「～し

か（ない）」、「まだ～」、「～ように、～」、「～という意味です」、「～から（で）作ります」、「～

と伝えていただけませんか」、「～とおりに～」、「～あとで」、「～なら」、「～ようにします」、「～

ようになります」、「～て（で）」、「～ので（から～）」、「～途中で」、「～か、どうか」、 「～て

みます」、「～ために」、「～によって」、「～たことがあります」、「～ことができます」、「～てくれ

ませんか」、「～すぎます」、「～やすいです」、「～にくいです」、「～にします」、「～場合は、

～」、「～のに」、「～のに」、「～ところです」、「～たばかりです」、「～はずです」、「～（マス

形）そうです」、「～（辞書形）そうです」、「～がします」、「可能形」、「意向形」、「命令形」、

「禁止形」、「条件形」、「受身形」、「使役形」、「敬語」、「尊敬語」 
 

 
มังงะ หรือหนังสือการ์ตูนเป็นส่ือบันเทิงท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนต่อผู้เรียนและลด

ความเบื่อหน่าย เคร่งเครียดได้ จากผลการวิจัยของ ยุพกา ฟูกุชิม่า กนกพร นุ่มทอง และ สร้อยสุดา ณ 
ระนอง (2556) เรื่อง “ความนิยมในการเรียนภาษาญี่ปุ่นและภาษาจีน” พบว่า ส่ือท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ
ได้เป็นอันดับแรก ๆ คือ “การ์ตูนหรือมังงะ” เป็นไปได้ว่าจะสามารถน าส่ืออย่างมังงะมาใช้ในการเรียน
หรือศึกษาภาษาญี่ปุ่นได้ จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่า ในมังงะปรากฏการใช้รูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐาน
อยู่ค่อนข้างมาก ผู้เรียนจะสามารถใช้ประโยชน์จากการอ่านมังงะในการทบทวนรูปไวยากรณ์ระดับต้น 
ตลอดจนพัฒนาทักษะภาษาในด้านอื่น ๆ ได้อีก ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาท่ีมีความก ากวมในหลาย ๆ ส่วน จน
มักท าให้เกิดความสับสนและเข้าใจผิดได้ง่าย บางรูปไวยากรณ์มีลักษณะท่ีเหมือนกันแต่ต่างกันท่ีบริบท
หรือบางรูปไวยากรณ์ไม่ได้มีความหมายเดียวกับมีหลายความหมาย ดังนั้น ผู้เรียนควรศึกษารูปไวยากรณ์
ระดับพื้นฐานให้เข้าใจถ่องแท้ เพื่อขจัดปัญหาและสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

จากความเป็นมาและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า “ในมังงะญี่ปุ่นมีรูปไวยากรณ์
พื้นฐานอะไรบ้างและปรากฏอยู่มากน้อยเพียงใด” และได้ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของ ศิริศักด์ิ วงรอด 
ศุภฤกษ์ ตันติอ านวย และสุจิตรา เลิศเสม บุณยานันต์ (2562) ท่ีศึกษารูปไวยากรณ์ระดับ N2 และ N3   
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ท่ีปรากฏในนวนิยายญี่ปุ่น และ ธารารัตน์ จันทร์รักษ์ สุภัคขจี พู่ตระกูล ปิยวัฒน์ จานตาดี และกนกรัตน์ 
ปิลาผล (2563) ท่ีได้ศึกษารูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในเพลงญี่ปุ่น ท่ีมีความใกล้เคียงกับงานวิจัย
ของผู้วิจัยมาประยุกต์และพัฒนาในการศึกษารูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะครั้งนี้ 
ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ท่ีมีความสนใจท่ีจะหาแนวทางในการเรียนภาษาญี่ปุ่นจากส่ืออื่น 
และต้องการทบทวน พัฒนา ความรู้ภาษาญี่ปุ่นระดับต้นไประดับกลางในด้านไวยากรณ์ 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษารูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษารูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ โดยใช้มังงะ
ภาษาญี่ปุ่น 3 เรื่อง 3 แนว คือ แนวโชเน็น เรื่อง Chainsaw man แนวโชโจะ เรื่อง My Love Story !!
และ แนวเซเน็น เรื่อง The way of the Househusband อย่างละ 1 เล่ม (ตอนท่ี 1 - 9) รวม 3 เล่ม 
จ านวน 27 ตอน 

 
นิยามศัพท์  

รูปไวยากรณ์ หมายถึง ส่วนท่ีแสดงกฎเกณฑ์ของภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับรูปค า ความหมาย หน้าท่ี 
และระเบียบในการสร้างประโยคท่ีถูกต้องเพื่อมุ่งบรรยายหรือส่ือความหมายตามท่ีผู้พูดต้องการ รวมไปถึง
รูปค าหรือหน่วยค าท่ีถูกลดบทบาททางความหมายลง เพื่อแสดงความหมายทางไวยากรณ์เด่นชัดขึ้นด้วย 

รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐาน หมายถึง หลักหรือรากฐานของภาษาท่ีส าคัญท่ีจะ
น าไปสู่การเรียนภาษาญี่ปุ่นในระดับต่าง ๆ และพัฒนาทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

มังงะ หมายถึง ค าเรียกโดยรวมถึง “หนังสือการ์ตูนญี่ปุ่นท่ีมีลักษณะเป็นช่อง ๆ” หรือส่ือ
ส่ิงพิมพ์สายบันเทิงท่ีคล้ายคลึงกับ “คอมมิค” ในต่างประเทศ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ โดยการส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏ
ในมังงะภาษาญี่ปุ่นท้ัง 3 เรื่อง 3 แนว ได้แก่ แนวโชเน็น เรื่อง Chainsaw man แนวโชโจะ เรื่อง My 
Love Story !! และ แนวเซเน็น เรื่อง The way of the Househusband รวม 3 เล่ม จ านวน 27 ตอน 
โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง จากเกณฑ์ลักษณะของผู้อ่านหรือกลุ่มเป้าหมายบนเว็บไซต์ขายมังงะ
ของประเทศญี่ปุ่น (Best seller Manga in Japan of 2020) และด าเนินการวิจัยตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
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1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สร้างแบบบันทึกข้อมูลด้วยข้อมูลของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีได้คัดเลือกรูป

ไวยากรณ์ท่ีมีแนวโน้มปรากฏการใช้ในภาษาญี่ปุ่นระดับต้นมากจากหนังสือมินนะ โนะ นิฮงโกะ [2nd 
Edition] เล่ม 1 – 4 และหนังสือ TRY! เตรียมสอบวัดระดับ JLPT N4 ซึ่งพบรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐาน 
รวมทั้งหมดอยู่ 83 รูป เป็นเกณฑ์ในการศึกษาแบบตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 3 แนว ด้วย “แบบบันทึก
ข้อมูลค่าความถี่ของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ” และลงบันทึกในแบบบันทึก
ข้อมูล 

4. วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลและหาค่าความถี่ค่าร้อยละของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแต่ละแนวและสรุปผลของรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 3 แนว 
จากค่าความถ่ีมากไปหาน้อย 

5. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตาราง แผนภูมิ ประกอบการบรรยาย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

1. รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานที่ปรากฏในมังงะ 
จากการส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 3 เรื่อง 3 แนว รวม 3 เล่ม 

จ านวน 27 ตอน พบรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานอยู่ 71 รูป จากท้ังหมด 83 รูป (ร้อยละ 85.54) มีความถี่ 
ท่ีปรากฏอยู่ท้ังหมด จ านวน 1,589 ครั้ง โดยมีรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุดในมังงะ
ท้ัง 3 แนว 20 อันดับ ดังนี้ 
 

ที่ 
 

รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระดับพื้นฐาน 

ความหมายหรือบริบท ความถ่ี 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

1 ～んです อธิบายเรื่องราว, ยืนยันการตัดสินใจ,  
ขอค าอธิบาย 

193 12.15 

2 可能形 รูปสามารถ 111 6.99 
3 ～ので（から） เพราะว่า...  

(แสดงการบอกสาเหตุหรือเหตุผล) 
107 6.73 

4 命令形 รูปค าสัง่ 63 3.69 
5 ～ています ตอนน้ี...ก าลัง...อยู่ 61 3.84 
6 受身形 รูปถูกกระท า 59 3.71 
7 ～たら ถ้า...(ก็), ถ้า...(จะ), หลังจาก...  55 3.46 
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ที่ 
 

รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระดับพื้นฐาน 

ความหมายหรือบริบท ความถ่ี 
(ครั้ง) 

ร้อยละ 

(การสมมุติแบบเจาะจง) 
8 ～ても（でも） ถึงแม้...ก็(จะ), แม้...ก็ยัง, ยังไงก็ตาม 52 3.27 
9 ～で ...ด้วย  

(การใช้เครื่องมือ / เครื่องใช้ / วิธีการ) 
49 3.08 

10 条件形 รูปเงื่อนไข 47 2.96 
11 ～てくれます ท าให้...(ฉัน), กรุณาท า...ให้(ฉัน)  

(แฝงความรู้สึกขอบคุณ) 
44 2.77 

12 ～てしまいます ท า...(เสร็จ)แล้ว, ท า...(ไป)เสียแล้ว  
(แฝงความรู้สึกเสียดาย(เสียใจ) 

44 2.77 

13 ～が欲しい／～たいです อยากได้, ต้องการ / อยากท า, ต้องการท า 42 2.64 
14 使役形 รูปให้กระท า 40 2.52 
15 ～て（で） ...และ... 39 2.45 
16 ～だけ แค่..., เพียง..., ไม่เกินไปกว่าน้ี, เท่าน้ัน 35 2.20 
17 ～し、～し ...และ..., ทั้ง...  

(แฝงความรู้สึกว่า “มีเหตุผลอื่น ๆ ด้วย”) 
29 1.83 

18 ～なら ถ้า...ละก็  
(การเสนอแนะหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติม) 

28 1.76 

19 ～ように เหมือนอย่าง..., อย่างเช่น... /  
เพ่ือ(สามารถ)... 

27 1.70 

20 ～と思います คิด(ว่า)..., คาด(ว่า)..., แสดงความคิดเห็น 26 1.64 
 

ภาพ 1  รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ 
 
  แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุด
ในมังงะ (20 อันดับ จากความถี่มากไปหาน้อย) โดยรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีพบใช้ในมังงะ
มากท่ีสุดคือ「～んです」จ านวน 193 ครั้ง (ร้อยละ 12.15) รองลงมา 4 อันดับ ได้แก่「可能形」จ านวน 
111 ครั้ง (ร้อยละ 6.99)「～ので（から）」จ านวน 107 ครั้ง (ร้อยละ 6.73)「命令形」จ านวน 63 ครั้ง 
(ร้อยละ 3.69) และ「～ています」จ านวน 61 ครั้ง (ร้อยละ 3.84) ตามล าดับ 

2. รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานที่ปรากฏในมังงะแนวโชเน็น 
จากการส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวโชเน็น เรื่อง 

Chainsaw man พบรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานอยู่ 57 รูป จากท้ังหมด 83 รูป (ร้อยละ 68.67) 
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มีความถี่ ท่ีปรากฏอยู่ ท้ังหมด จ านวน  682 ครั้ ง (ร้อยละ 42.92) โดยมีรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุดในมังงะแนวโชเน็น 10 อันดับ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพ 2  รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวโชเน็น 
 
  รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีพบใช้ในมังงะแนวโชเน็นมากท่ีสุดคือ「～んです」จ านวน 
73 ครั้ง (ร้อยละ 10.70) รองลงมา 4 อันดับ ได้แก่「可能形」จ านวน 64 ครั้ง (ร้อยละ 9.38)「～ので（か

ら）」จ านวน 41 ครั้ง (ร้อยละ 6.01)「受身形」จ านวน 36 ครั้ง (ร้อยละ 5.28) และ「～たら」 
จ านวน 29 ครั้ง (ร้อยละ 4.25) ตามล าดับ 

3. รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานที่ปรากฏในมังงะแนวโชโจะ 
จากการส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวโชโจะ เรื่อง My 

Love Story !! รูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานอยู่ 60 รูป จากท้ังหมด 83 รูป (ร้อยละ 72.29) มีความถี่         
ท่ีปรากฏอยู่ท้ังหมด จ านวน 722 ครั้ง (ร้อยละ 45.44) โดยมีรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐาน        
ท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุดในมังงะแนวโชโจะ 10 อันดับ ดังนี้ 
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ภาพ 3 รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวโชโจะ 
 
 รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีพบใช้ในมังงะแนวโชโจะมากท่ีสุดคือ「～んです」จ านวน 
98 ครั้ง (ร้อยละ 13.57) รองลงมา 4 อันดับ ได้แก่「～ので（から）」จ านวน 52 ครั้ง (ร้อยละ 7.20)「可

能形」จ านวน 35 ครั้ง (ร้อยละ 4.85)「命令形」จ านวน 29 ครั้ง (ร้อยละ 4.02) และ「～ても（でも）」

จ านวน 27 ครั้ง (ร้อยละ 3.74) ตามล าดับ 
4. รูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานที่ปรากฏในมังงะแนวเซเน็น  
จากการส ารวจรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวเซเน็น เรื่อง The 

way of the Househusband ไวยากรณ์ระดับพื้นฐานอยู่ 46 รูป จากท้ังหมด 83 รูป (ร้อยละ 55.42)    
มีความถี่ ท่ีปรากฏอยู่ ท้ังหมด จ านวน 185 ครั้ง  (ร้อยละ 11.64) โดยมีรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุดในมังงะแนวเซเน็น 10 อันดับ ดังนี้ 
 

 
ภาพ 4 รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวเซเนน็ 
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 รูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีพบใช้ในมังงะแนวเซเน็นมากท่ีสุดคือ「～んです」จ านวน 
22 ครั้ง (ร้อยละ 11.89) รองลงมา 4 อันดับ ได้แก่「～ので（から）」จ านวน 14 ครั้ง (ร้อยละ 7.57)「可

能形」จ านวน 12 ครั้ง (ร้อยละ 6.49)「尊敬語」จ านวน 11 ครั้ง (ร้อยละ 5.95) และ「～ています」

จ านวน 9 ครั้ง (ร้อยละ 4.86) ตามล าดับ 
นอกจากรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 3 แนวแล้ว 71 รูป ยังมีรูป

ไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีไม่ปรากฏในมังงะท้ัง 3 แนวเลย อีก 12 รูป (ร้อยละ 14.46) คือ「～

予定」、「～といいです」、「～たら、いいですか」、「～ていただけませんか」、「～てあります」、

「～つもりです」、「～から（で）作ります」、「～と伝えていただけませんか」、「～途中で」、「～に

よって」、「～たばかりです」、「～（辞書形）そうです」 
 

อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยข้างต้น มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า มีบางรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีสอดคล้องกับงานวิจัย   

ท่ีเกี่ยวข้องอยู่หลายรูป เช่น「受身形」ใช้ในความหมาย “ถูกกระท า” ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริศักด์ิ 
วงรอด, ศุภฤกษ์ ตันติอ านวย และสุจิตรา เลิศเสม บุณยานันต์ (2562) ท่ีศึกษารูปไวยากรณ์ระดับ N2 
และ N3 ท่ีปรากฏในนวนิยายญี่ปุ่น เพราะ「受身形」เป็นรูปไวยากรณ์ท่ีปรากฏการใช้มากท่ีสุดใน        
นวนิยายและรูปไวยากรณ์เป็นรูปเดียวกัน หรือ「～んです」ใช้ในความหมาย “อธิบายเรื่องราวยืนยัน   
การตัดสินใจและขอค าอธิบาย” ตรงกับผลการวิจัยของ ธารารัตน์ จันทร์รักษ์ สุภัคขจี พู่ตระกูล ปิยวัฒน์ 
จานตาดี และกนกรัตน์ ปิลาผล (2563) ท่ีได้ศึกษารูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในเพลงญี่ปุ่น ว่า
「～んです」เป็นรูปไวยากรณ์ท่ีปรากฏการใช้มากในเพลงแนวป็อป (Pop music) และมีความหมาย 
บริบท การใช้ท่ีใกล้เคียงกันอีก แสดงว่า นอกจากมังงะแล้วยังมีส่ืออื่น ๆ ท่ียังพบการใช้รูปไวยากรณ์
ระดับพื้นฐานอยู่ได้อีก 

2. จากการเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลของมังงะแต่ละแนวพบว่า รูปไวยากรณ์
ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานยังคงปรากฏการใช้ในมังงะอยู่มาก โดยเฉพาะมังงะแนวโชเน็นกับแนวโชโจะ    
ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ อดิศร ทาพรมมา (2557) ท่ีเขียนไว้ว่า มังงะท้ัง 2 แนว เป็นมังงะส าหรับ
วัยรุ่นชายและวัยรุ่นหญิง อายุ 15 - 18 ปี (ระดับมัธยมข้ึนไป) ท่ีเป็นช่วงวัยที่ก าลังศึกษาภาษา             ใน
ระดับพื้นฐานโดยท่ัวไปและมังงะแนวโชโจะยังเป็นมังงะท่ีเน้นค าพูดค าจามากกว่าภาพประกอบ      ของ
เรื่องอีก มีรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะแนวโชเน็นท้ังหมดอยู่ 57 รูป ร้อยละ 
68.67 และมังงะแนวโชโจะท้ังหมด 60 รูป ร้อยละ 72.29 ความถี่ท่ีปรากฏของมังงะแนวโชเน็น คือ 682 
ครั้ง ร้อยละ 42.92 ส่วนมังงะแนวโชโจะ คือ 722 ครั้ง ร้อยละ 45.44 เห็นได้ว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะท้ัง 2 แนว มีผลท่ีใกล้เคียงกันและรูปไวยากรณ์
ท่ีปรากฏก็มักใช้ในความหมายหรือบริบทเหมือนกันอีก ส่วนมังงะแนวเซเน็นมีรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่น
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ระดับพื้นฐานปรากฏอยู่น้อยหรือมีการใช้รูปไวยากรณ์ต่างระดับควบคู่กัน เพราะ มังงะแนวเซเน็นเป็นมัง
งะส าหรับผู้ใหญ่ จึงมีการใช้รูปไวยากรณ์ระดับสูงกว่าระดับต้นอยู่มาก แต่บางรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นใน
ระดับกลางก็ถูกต่อยอดมาจากรูปไวยากรณ์ระดับต้นด้วย ตรงกับค ากล่าวของ เอทสึโกะ โทโมมัทสึ และ 
มาซาโกะ วากุริ (2557) ท่ีแปลว่า “เป็นภูเขาเล็ก ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคอยู่บ้าง หากมัวแต่จะมุ่งมั่นท่ีจะข้าม
ภูเขาท่ีอยู่เบื้องหน้าอย่างเดียว อาจจะท าให้เรามองข้ามถึงความเช่ือมโยงระหว่างภูเขาแต่ละลูกได้ ” 
หมายถึง ถึงจะเคยเรียนหรือรู้พื้นฐานมาแล้วก็ตาม บางคนอาจจะยังใช้ผิดอยู่ บางคนอาจจะไม่ได้เข้าใจ
หรือแยกระดับภาษาต่าง ๆ ไม่ได้ จึงควรท่ีจะทบทวนหรือหาจุดเช่ือมโยงของภาษาต้ังแต่ระดับต้นไปถึง
ระดับสูง เพื่อขจัดปัญหาในการศึกษาในระดับต่อไปได้ 

3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความหมายหรือบริบทของรูปไวยากรณ์พบว่า รูปไวยากรณ์
ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีใช้ในมังงะมักจะสร้างความสับสนหรือความเข้าใจผิดได้ง่ายกับรูปไวยากรณ์
ภาษาญี่ปุ่น เพราะ หากเพียงแค่ดูภาพประกอบอย่างเดียวอาจจะไม่ได้เข้าใจเนื้อหาของเรื่องได้ถูกต้อง   
ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ Kyoto Nihongo Kyoiku Center (2556) ว่า บ่อยครั้งมีค าหรือไวยากรณ์
บางรูปบางค าท่ีถูกน าไปใช้ในความหมายท่ีต่างกันอย่างส้ินเชิง โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์หรือบริบทนั้น ๆ 
ตัวอย่างเช่น รูปไวยากรณ์「～だけ」และ「～しか（ない）」มีความหมายเหมือนกันรวม ๆ ว่า “แค่... 
หรือ เท่านั้น” แต่「～しか（ない）」มักใช้ในบริบทท่ีแฝงความรู้สึกไม่เพียงพอหรือความหมายในด้านลบ 
จึงใช้ได้ไม่กว้างกว่า「～だけ」ท่ีไม่ได้แฝงความรู้สึกหรือจ ากัดบริบท สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีว่า「～だ

け」มีความถ่ีท่ีปรากฏอยู่ 35 ครั้ง ร้อยละ 2.20 มากกว่า「～しか（ない）」ท่ีมีความถี่ท่ีปรากฏ 10 ครั้ง 
ร้อยละ 0.63 หากเข้าใจรูปไวยากรณ์ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกันได้ จะสามารถใช้รูปไวยากรณ์ได้ถูกต้อง 
ถูกบริบท และส่ือสารได้เข้าใจมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
ผู้ท่ีสนใจในการอ่านมังงะควรมีความรู้เกี่ยวกับรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐาน เนื่องจาก  

มีความถี่ในการใช้อยู่ค่อนข้างมาก นอกจากนี้รูปไวยากรณ์ท่ีใช้ในมังงะมักจะสร้างความสับสนหรือ    
ความเข้าใจผิดได้ง่าย จึงควรศึกษาให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อจะสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง ท้ังนี้
เนื่องจากรูปไวยากรณ์บางรูปอาจจะไม่ได้มีความหมายเฉพาะตัวและบางรูปมั กมีหลายความหมาย      
ต้องดูบริบทประกอบด้วย 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในมังงะ  

แนวอื่น ๆ เพิ่มเติมหรือศึกษาและเปรียบเทียบรูปไวยากรณ์ระดับพื้นฐานกับรูปไวยากรณ์ระดับสูงกว่า    
ท่ีปรากฏในมังงะ 

2. ควรมีการศึกษาหาความถี่ของรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับพื้นฐานท่ีปรากฏในส่ืออื่น ๆ  
เช่น เกม บทความหรือวารสาร อนิเมะ(การ์ตูนหรือซีรี่ย์) เพลง เป็นต้น 
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A Survey of needs and forms of Comprehensive  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความต้องการและรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อการ
ดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจรในด้านต่างๆ เพื่อการพัฒนานวัตกรรมแอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพ      
ให้ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภครวมถึงเพื่อการพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี       
แอปพลิเคชันเพื่อสุขภาพซึ่งทางทีมวิจัยได้มีการท าแบบสอบถามออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับความต้องการ
ฟังก์ชันในการใช้งานและการออกแบบแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองโดยมีการใช้กลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมด 100 คน ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีสนใจการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร และใช้เวลาเก็บข้อมูลท้ังหมดในเดือน
มีนาคม 2565 
            การส ารวจความต้องการและรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง
แบบครบวงจรประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านฟังก์ชัน
ของแอปพลิเคชัน และด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะท าให้แอปพลิเคชัน      
มีความสมบูรณ์ 

                                                             
1 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6 อาจารย์ประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษย์ศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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            ผลการวิจัยได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงท่ีมีอายุระหว่าง 24-29 ปี             
มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 
บาทขึ้นไปต่อเดือน การดูแลสุขภาพ จากการส ารวจพบว่ามีการใช้วิธีการด่ืมน้ ามากท่ีสุด เป็นจ านวนร้อย
ละ 25.14 มีการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุดร้อยละ 45.79 มีการดูแลสุขภาพ       
โดยการควบคุมอาหารร้อยละ 27.62 ด้านความต้องการและรูปแบบฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน ภาพรวม      
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ฟังก์ชันการช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน การแนะน าโภชนาการอาหารและการออกก าลัง
กาย การให้ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การแจ้งเตือนสุขภาพ ระบบประมวลผลสุขภาพเฉพาะ
บุคคลจากการบันทึกข้อมูลส่วนตัวท่ัวไป การแจ้งเตือนด้วยระบบเสียง การให้ค าปรึกษาด้านการดูแล
สุขภาพจากผู้เช่ียวชาญ  และการแนะน าสถานท่ีให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร และ      
ด้านความต้องการและรูปแบบของการออกแบบแอปพลิเคชัน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด            
ในทุกการออกแบบ ได้แก่ การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชับ และตรงประเด็น มีความทันสมัย การจัด
หมวดหมู่ การไม่เสียค่าบริการในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน การใช้สีในการส่ือความหมายท่ีเหมาะสม    
มีระบบรักษาข้อมูลลูกค้า มีการใช้งานท่ีสะดวก และภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา เป็นต้น 
 
ค าส าคัญ: การดูแลสุขภาพด้วยตนเอง, โมบายแอปพลิเคชัน 
 

Abstract 
 This research aims to explore the needs and patterns of mobile applications for 
comprehensive self-care in various fields. For the development of innovative health 
applications to cover and meet the needs of consumers, including for the development 
of innovative health application technology, the research team has conducted an online 
questionnaire related to the requires functionality and design of a self-service healthcare 
application with a total sample of 100 people interested in integrated health care. And 
used to collect all data in March 2022. 
 A survey of the needs and patterns of end-to-end mobile healthcare applications 
consists of three aspects the personal characteristics of the sample functional aspects of 
the application and application design These elements complete the application. 
 The results of the research found that most of the respondents were women aged 
24-29 years, Education in a bachelor's, occupation as a private company employee and 
salary more than 30,000 baht per month.  According to the survey, it was found that 
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drinking water was the most common method. 25.14% had the most online searches for 
health information, 45.79% had health care by dieting, 27.62% requirements and 
application function formats. The overall picture was at a high level, including the 
emergency patient assistance function, nutrition, diet and exercise advice, general health 
awareness, health alert, personal health processing system from general personal data 
recording, sound notification, healthcare consulting from a specialist and the introduction 
of a comprehensive health care facility. In terms of requirements and patterns of 
application design, they were satisfied with the highest levels, using language that was 
easy to understand, concise and to the point, Modern classification, free application 
download, appropriate use of color to convey meaning, a system to maintain customer 
information, convenient to use and illustrations suitable for the content. 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีจ านวนประชากรประมาน 70 ล้านคน แต่จ านวนของโทรศัพท์มือถือกลับมีสูงถึง 
95.6 ล้านเครื่อง คิดเป็นสัดส่วน 136.5% ของประชากรไทย แต่มีคนท่ีออนไลน์จริงๆ อยู่ 54.5 ล้านคน 
คิดเป็นกว่า 77.8% ของประชากรท้ังประเทศ จ านวนผู้ใช้งานโซเชียลมีเดียของไทยในปี 2022 สูง กว่า
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต เพราะมีจ านวนคนไทยท่ีใช้งานโซเชียลมีเดียมากถึง 56.85 ล้านคน หรือ              
คิดเป็น 81.2% ของประชากรท้ังประเทศ และเหตุผลการออนไลน์ คือ หาข้อมูลด้านสุขภาพ 42.9%     
(ณัฐพล, 2564) จากอัตราการใช้อินเทอร์เน็ตนี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันคนส่วนใหญ่หันมาให้ความสนใจ
ด้านสุขภาพและการรักษาสุขภาพ เนื่องจากการมีสุขภาพท่ีดีนั้นจัดเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้ร่างกายของเรา
แข็งแรงสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข โดยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งการดูแลสุขภาพและการรักษา
สุขภาพนั้นก็มีหลากหลายวิธี เช่น การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ วิตามิน และอาหารเสริมต่างๆ 
รวมถึงการออกก าลังกายอย่างถูกวิธี โดยเฉพาะในยุคสมัยใหม่นี้ เทรนด์สุขภาพก าลังมาแรง รวมไปถึง  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพและวิถีชีวิตของผู้คน
ท่ัวทุกมุมโลกรวมถึงประเทศไทยเองก็มียอดผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิตสูงขึ้นเรื่อยๆเช่นกัน จึงเป็นท่ีน่าสังเกต
ว่าพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนไทยในช่วงท่ีผ่านมาเปล่ียนแปลงไปโดยประชาชนได้เพิ่มความตระหนัก    
รู้ต่อโรคและหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากขึ้นเทรนด์ใหม่ๆ เกี่ยวกับสุขภาพก็ยังพัฒนาไปแบบไม่หยุดยั้ ง 
มีนวัตกรรม รวมถึงแนวคิดใหม่ๆเกิดขึ้นมากมาย เช่น การเข้าถึงบริการทางการแพทย์ท่ีสะดวกสบายกว่า
ผ่านสมาร์ทโฟนการปรึกษาแพทย์เฉพาะทางผ่านแอปพลิเคชันและการดูแลตัวเองท่ีเหมาะสม เป็นต้น     
ในเรื่องของสุขภาพพื้นฐานมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล เพื่อสุขภาวะท่ีสมบูรณ์     
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ท้ังทางกายและใจ จึงเป็นเรื่องของการมีชีวิตท่ีกลมกลืนและประสานสอดคล้องกับธรรมชาติของชีวิต
ร่วมกับการใช้เทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์การแพทย์สมัยใหม่อย่างผสมกลมกลืนตามหลักการของ
การแพทย์ เพื่อการมีชีวิตท่ียืนยาวนั่นเอง ท าให้นวัตกรรมการดูแลสุขภาพ ด้วยตนเองนั้นยิ่งเข้ามา          
มีบทบาทหรือประเมินความเส่ียงในการดูแลรักษาสุขภาพตนเอง (พันธ์ศักดิ์, 2562) 
 นอกจากนี้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
ส่งผลให้คนส่วนใหญ่ต้องการอยากดูแลสุขภาพตนเองได้ท่ีบ้าน ในด้านของการมีเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การเตือนความจ า เพื่อให้เกิดการดูแล สุขภาพอย่างต่อเนื่อง มีการบันทึกข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
สม่ าเสมอ อีกท้ังยังสะดวกเนื่องจากสามารถท าได้ทุกท่ีทุกเวลา รวมถึงการได้บันทึกข้อมูลสุขภาพของ
ตนเอง เพื่อจะได้น าข้อมูลไปพบแพทย์ได้ด้วย รวมถึงต้องการทราบข้อมูลการดูแลสุขภาพท่ีทันสมัยและ
ได้รับข้อมูลจากส่ือท่ีน่าเช่ือถือเพื่อใช้ในการดูแลสุขภาพตนเองได้ ซึ่งต้องการทราบข้อมูลการออกก าลัง
กายท่ีสามารถท าได้ทุกวันและเป็นชนิดท่ีมีความเหมาะสมกับตนเอง (รัชชานันท์ และคณะ , 2562)      
และการค้นหาแพทย์เพื่อเข้ารับการรักษา และ ข้อมูลด้านสุขภาพ ท่ัวไป โดยท่ีช่องทางในการรู้จักบริการ
แอพพลิเคช่ันปรึกษาแพทย์ออนไลน์จะ เป็นจากอิน เทอร์ เน็ต ( เริ งฤทธิ์ , 2563)  โดยมีปัจ จัย                  
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันด้านความง่ายต่อการใช้งานของ
ระบบ (อนุวัตน์ , 2563) การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพอนามัยของตนเองจาก
เทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันให้การดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เพื่อท่ีจะ   
ด ารงไว้ ซึ่งการมีสุขภาพท่ีดีท้ังร่างกายและจิตใจรวมไปถึงยังสามารถส ารวจตนเองเบื้องต้นก่อนการไป       
พบแพทย์ได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อส ารวจความต้องการของประชากรในการใช้แอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร  
 2. เพื่อส ารวจความต้องการของฟังก์ชันในการใช้แอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร  
 3. เพื่อส ารวจความต้องการด้านการออกแบบของแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน เป็นกลุ่มผู้ท่ีสนใจดูแลสุขภาพ      
ด้วยตนเองแบบครบวงจร มีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากการสุ่มแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรท่ัวไป   
         2. ขอบเขตด้านเนื้อหา จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร เช่นสอบถามด้านลักษณะ
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ข้อมูลส่วนบุคคล สอบถามด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน สอบถามด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน       
และสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะจากผู้ท่ีสนใจในเรื่องการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร 
         3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูล เดือน มีนาคม 2565 สร้างจาก Google forms         
ไปเผยแพร่ลงส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้คนในสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มผู้ท่ีสนใจดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบ
ครบวงจรตอบแบบสอบถาม 
 
นิยามศัพท์ 
 การดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร หมายถึง การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันท่ีเกี่ยวข้องกับ
สุขภาพอนามัยของตนเองเบ้ืองต้นในทุกเรื่องเพื่อท่ีจะด ารงไว้ซึ่งการมีสุขภาพท่ีดีท้ังร่างกายและจิตใจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่องการส ารวจความต้องการแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเองแบบครบวงจร 
เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
         1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ท่ีสนใจในเรื่องการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง จ านวน 100 คน 
มีอายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยเลือกการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
         2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีลักษณะค าถามจ านวน 9 ข้อ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ดูแลสุขภาพด้วยวิธีใด ค้นหาข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง     
ด้านสุขภาพได้ไปใช้บริการจากแหล่งใด และสามารถใช้จ่ายด้านสุขภาพได้กี่เปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามด้านการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกเพียงค าตอบเดียว ซึ่งลักษณะค าถาม    
เป็นการให้ค่า Rating Scale โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน จากมาตรประมาณค่า   
5 ระดับ (5 = มากท่ีสุด ไปจนถึง 1 = น้อยท่ีสุด) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉล่ียดังนี้ คือ 
1.00-1.80 = น้อยท่ี สุด/1.81 – 2.60 = น้อย/2.61 – 3.40 = ปานกลาง/3.41 – 4.20 = มาก/4.21 – 5.00               
=  มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติม   
กับแอปพลิเคชัน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นการวัดระดับแบบ Ratio Scale ให้เติมในช่องว่าง 
         3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสร้างแบบสอบถามและน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาความ
เหมาะสมและความสอดคล้องการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีการด าเนินการ ดังนี้ 
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3.1 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ท่ีสร้างจาก Google forms    
ไปเผยแพร่ลงส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้คนในสังคมออนไลน์ท่ีเป็นกลุ่มผู้ท่ีสนใจดูแลสุขภาพด้วยตนเอง   
แบบครบวงจรตอบแบบสอบถาม 

3.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้รับจากการตอบรับอย่างสมบูรณ์ จ านวน 100 ชุด ไปด าเนินการ
เก็บข้อมูล 

3.3 ผู้วิจัยด าเนินรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ านวน 100 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ 
4.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าท่ีได้ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคส าหรับการส ารวจความต้องการแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง     
แบบครบวงจรมาวิเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางเพื่อน าไปใช้พัฒนาแอปพลิเคชันต่อไป 

 
ผลการวิจัย 
 จากการส ารวจประชากรกลุ่มตัวอย่าง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น   
เพศหญิง จ านวน 59 คน อยู่ในช่วงอายุ 24 - 29 ปี จ านวน 62 คน มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 77 คนประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 53 มีรายจ่ายด้านการดูแลสุขภาพ     
อยู่ท่ีน้อยกว่า 3% ของรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ดูแลสุขภาพด้วยวิธีการด่ืมน้ า ร้อยละ 25.14 รองลงมาคือ
การพักผ่อนท่ีเพียงพอ การออกก าลังกายและการทานอาหารเสริม การปรึกษาปัญหาสุขภาพ               
กับผู้เช่ียวชาญ และอื่น ๆ เช่น มีประกันสุขภาพรับรอง เป็นต้น  ส่วนใหญ่มีการการค้นหาข้อมูล           
ด้านสุขภาพจาก ส่ือออนไลน์ ร้อยละ 45.79 รองลงมาคือ จากเพื่อน คนรู้จัก  ครอบครัว โทรทัศน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ วิทยุ ร้อยละ 1.87 และอื่นๆ เช่น Instagram เป็นต้น ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป จ านวน 100 คน           
 

 
 

จากการส ารวจประชากรกลุ่มตัวอย่าง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน พบว่า ด้านฟังก์ชัน    
ของแอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) 
เท่ากับ 0.09 เมื่อพิจารณาแยกรายฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน พบว่า การช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน อยู่ใน
ระดับมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 การแนะน าโภชนาการอาหารและการออกก าลังกาย การให้ความรู้
ท่ัวไปเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ การแจ้งเตือนสุขภาพ ระบบประมวลผลสุขภาพเฉพาะบุคคลจากการ
บันทึกข้อมูลส่วนตัวท่ัวไป การแจ้งเตือนด้วยระบบเสียง การให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพจาก
ผู้เช่ียวชาญ  และการแนะน าสถานท่ีให้บริการด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร ตามล าดับ  ดังแสดง    
ในตางรางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ข้อมูลด้านฟังก์ชันแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน 
 

 
 จากการส ารวจประชากรกลุ่มตัวอย่าง อายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน พบว่า ด้านรายการ
ออกแบบแอปพลิเคชัน พบว่า การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย กระชับ และตรงประเด็น อยู่ในระดับมากท่ีสุด     
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 แอปพลิเคชันมีความทันสมัย ตรงตามความต้องการ อยู่ความชัดเจน เช่น การจัด
หมวดหมู่ ไม่เสียค่าบริการในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน การใช้สีในการส่ือความหมายท่ีเหมาะสม       
มีระบบรักษาข้อมูลลูกค้า เช่น การใส่รหัสเข้าใช้งาน การสแกนหน้าและสแกนนิ้ว การใช้งานท่ีสะดวก เช่น 
การกรอกข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน ประมวลผลด้วยความรวดเร็ว ขนาดและฟอนต์ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย และ
ภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาตามล าดับ ดังแสดงในตางรางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ด้านการออกแบบแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
อภิปรายผล  
 จากการส ารวจความต้องการและรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพด้วยตนเอง
แบบครบวงจร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 24 - 29 ปี  มีระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีรายจ่ายด้านการดูแลสุขภาพอยู่ท่ีน้อยกว่า 3% 
ของรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ดูแลสุขภาพด้วยวิธีการด่ืมน้ า รองลงมาคือการพักผ่อนท่ีเพียงพอ การออก
ก าลังกายและการทานอาหารเสริม การปรึกษาปัญหาสุขภาพกับผู้เช่ียวชาญ และอื่น ๆ เช่น มีประกัน
สุขภาพรับรอง เป็นต้น ส่วนใหญ่มีการการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจาก ส่ือออนไลน์ รองลงมาคือ        
จากเพื่อน คนรู้จัก  ครอบครัว โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ และอื่นๆ เช่น Instagram เป็นต้น และส่วนใหญ่
มีการดูแลสุขภาพโดยการควบคุมอาหาร รองลงมาคือ การทานอาหารเสริมท่ีมีประโยชน์ การทานอาหาร
สุขภาพ การออกก าลังกายในท่ีสาธารณะ / บ้าน / ฟิตเนส การตรวจสุขภาพ และการเข้าคอร์สดูแล
สุขภาพ   

ในการส ารวจความต้องการฟังก์ชัน กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการ ฟังก์ชันการช่วยเหลือผู้ป่วย
ฉุกเฉิน การแนะน าโภชนาการอาหารและการออกก าลังกาย การให้ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
การแจ้งเตือนสุขภาพ ระบบประมวลผลสุขภาพเฉพาะบุคคลจากการบันทึกข้อมูลส่วนตัวทั่วไป การแจ้ง
เตือนด้วยระบบเสียง การให้ค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพจากผู้เช่ียวชาญ  การแนะน าสถานท่ีให้บริการ
ด้านการดูแลสุขภาพแบบครบวงจร  
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ในส่วนของด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน กลุ่มเป้าหมายมีความต้องการ การใช้ภาษาท่ีเข้าใจ
ง่าย กระชับ และตรงประเด็น แอปพลิเคชันมีความทันสมัย ตรงตามความต้องการ ความชัดเจน เช่น      
การจัดหมวดหมู่ การไม่เสียค่าบริการในการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน การใช้สีในการส่ือความหมาย         
ท่ีเหมาะสม ระบบรักษาข้อมูลลูกค้า เช่น การใส่รหัสเข้าใช้งาน การสแกนหน้าและสแกนนิ้ว การใช้งาน  
ท่ีสะดวก เช่น การกรอกข้อมูลง่าย ไม่ซับซ้อน การประมวลผลด้วยความรวดเร็ว ขนาดและฟอนต์ตัวอักษร
ท่ีอ่านง่าย และภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา การใช้สีในการส่ือความหมายท่ีเหมาะสมการใช้สี      
ในการส่ือความหมายท่ีเหมาะสม โดยควรใช้สีฟ้าซึ่งเป็นสีท่ีให้ความรู้สึกสงบเยือกเย็น เป็นอิสระ       
ปลอดโปร่งสบาย ปลอดภัย ใจเย็นและสามารถระงับความกระวนกระวายในใจได้ (Theluckyname, 
2561) และการใส่รหัสเข้าใช้งาน การสแกนหน้าและสแกนนิ้ว การใช้งานท่ีสะดวก การกรอกข้อมูลง่าย   
ไม่ซับซ้อน การประมวลผลด้วยความรวดเร็วขนาด และฟอนต์ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย โดยใช้ฟอนต์ไทย        
ท่ีมีหัวพยัญชนะจะท าให้อ่านง่าย สามารถแบ่งแยกตัวอักษรท่ีมีความใกล้เคียงทางกายภาพได้ชัดเจนมาก
ขึ้น อาทิเช่นพยัญชนะ “ด” กับ “ค” หรือ “ท” กับ “ฑ” จะท าให้อ่านง่ายสามารถส่ือความหมายได้ตรง
กับเนื้อหา (รัตนโชติ, 2560)  และ มีรูปภาพประกอบท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา   

 
ข้อเสนอแนะ 
         การศึกษาองค์ประกอบแอปพลิเคชันเพื่อตอบสนองความต้องการและรูปแบบของโมบาย         
แอปพลิเคชันเพื่อการดูแลสุขภาพด้วยตนเองในครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลองค์ประกอบท่ีแอปพลิเคชันขั้นต้น   
เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพด้วยตัวเองแบบครบวงจรท้ัง 3 ด้าน ได้แก่        
ด้านลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านฟังก์ชันของแอปพลิเคชัน และด้านการออกแบบ    
แอปพลิเคชัน ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันการดูแลสุขภาพ ควรมีระยะเวลาในการ
ส ารวจและเก็บแบบสอบถามท่ีมากขึ้น และควรเพิ่มการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องไปใช้    
ในการพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้ครอบคลุม ท่ีจะสามารถ
น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างแท้จริงและควรมีการตรวจสอบด้านคุณภาพและการใช้งานของ         
แอปพลิเคชันท่ีได้จากพัฒนาต้นแบบเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดและปรับปรุงแก้ไขข้อมูลท่ีได้มาว่าสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
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การสังเคราะหแ์นวคิดการจดัการน้ าอย่างมีสว่นร่วมของชุมชนบ้านโคก  
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Synthesis of the concept of participative water management of 
Ban Khok community Narathiwat Province 
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บทคัดย่อ  
บทความวิชาการนี้  ท าการศึกษาเรื่องการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการน้ าอย่างมีส่วนร่วม        

ของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการน้ า
อย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส ซึ่งวิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษา        
เชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฏี งานวิจัย และหนังสือ เอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการ
น้ าอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส มาสังเคราะห์ สรุปความประเด็นน ามาบูรณาการ
ความรู้ ท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถมาใช้ประโยชน์ และความรู้ท าความเข้าใจ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์     
เชิงเนื้อหา ( Content Analysis ) ซึ่งจะครอบคลุมถึงแผนการพัฒนาพื้นท่ีในการแสดงจุดยืนทางชุมชน
เกษตรกรรม ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดการน้ า ผลการศึกษา พบว่า การสังเคราะห์แนวคิดการจัดการน้ าอย่าง
มีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) ด้านการ     
มีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 
ค าส าคัญ: แนวคิดการมีส่วนร่วม, การจัดการน้ า, ชุมชนบ้านโคก  
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Abstract 

This academic article Conducted a study on the synthesis of the concept of 
participative water management of the Ban Khok community. Narathiwat Province with 
purpose To study the synthesis of the concept of participative water management of Ban 
Khok community. Narathiwat Province which the method of conducting this research is a 
qualitative study by studying the concepts, theories, research and books and documents 
related to the concept of participative water management of Ban Khok community. 
Narathiwat Province to synthesize and summarize the issues to integrate knowledge that 
is a body of knowledge that can be used and understanding By using the method of 
content analysis, which will cover the area development plan to express the position of 
the agricultural community. Factors related to water management The results of the study 
revealed that the synthesis of the concept of participative water management of the Ban 
Khok community Narathiwat Province consists of 4 aspects: 1) participation in decision-
making 2) participation in practice 3) participation in receiving benefits 4) participation in 
the evaluation. 
 
Keywords : concept of participative, water management, Ban Khok community Narathiwat  

       Province 
 
บทน า  
 ทรัพยากรน้ าเป็นทรัพยากรหนึ่งท่ีหามาได้ง่ายและมีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการ จ านวน
ประชากรไม่มากนักจึงพอต่อความต้องการ และการจัดการบริหารเป็นไปตามธรรมชาติของพื้นท่ีนั้น      
แต่ปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการใช้น้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคในภาคครัวเรือน การใช้น้ าเพื่อการเพาะปลูกพืช
และเล้ียงสัตว์ในภาคการเกษตร ท้ังนี้เพื่อพิสูจน์และสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของชุมชนในพื้นท่ี ให้ตรง
กับการประกาศวาระแห่งชาติ เรื่องน้ า ภายในปี 2568 ประเทศไทยจะมีน้ าใช้อย่างพอเพียงและมีคุณภาพ 
โดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมในทุกระดับ (ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน้ า
แห่งชาติ กรมทรัพยากรน้ า กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2550) 
 น้ า เป็นทรัพยากรธรรมชาติของคนไทยท่ีต้องมีการบริหารจัดการท้ังปริมาณและคุณภาพ      
อย่างเป็นรูปธรรมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว โดยท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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และชุมชนในลุ่มน้ า ควรต้องร่วมกันทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการน้ าบางส่วนให้มีความ
เหมาะสมกับปัจจุบันด้วยแนวคิดของนโยบายท่ีต้ังอยู่บนฐานแห่งความเป็นจริง และสามารถปฏิบัติได้      
ซึ่งการจัดการน้ าในปัจจุบันควรมีกลไกส าคัญได้แก่ การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในการท างานแบบร่วมด้วย
ช่วยกันคิด ช่วยกันหารูปแบบและวิธีด าเนินการแก้ปัญหาต่าง ๆ แบบบูรณาการในทุกมิติเสมอจึงจะบังเกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างยั่งยืนโดยไม่เกิดความขัดแย้งในสังคม (ปราโมทย์ ไม้กลัด, 2550) 

แม่น้ าบางนราไหลผ่านอ าเภอเมืองและอ าเภอตากใบ ออกทะเลสองทาง ได้แก่ ไหลออกอ่าวไทย
ตรงปากแม่น้ าท่ีอ าเภอเมืองนราธิวาส และไหลลงสู่แม่น้ าโก-ลก บริเวณอ าเภอตากใบ เป็นเขตแดน
ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย นอกจากนี้ยังมีล าน้ าสาขาหลายสาย ได้แก่ คลองยะกัง คลองโต๊ะเจ๊ะ 
คลองจวบ และคลองสุไหงปาดี (ส านักงานประสานงานโครงการพื้นท่ี 4, 2556) จึงท าให้ชุมชนในอดีต
อาศัยน้ าด ารงชีวิต โดยการประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งได้แก่การท านา ซึ่งคลองจวบ     
เป็นแหล่งน้ าในชุมชนบ้านโคก หมู่ท่ี 5 ต าบลจวบ อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ใช้ประโยชน์ในการ
ท าเกษตร โดยเฉพาะเกษตรกรชาวนา เป็นเรื่องท่ีต้องท าควบคู่กับการท านา ท่ีต้องใช้น้ าเป็นหลัก          
การจัดการโดยชุมชนในขณะนี้ คือ คณะกรรมการหมู่บ้านใช้เครื่องสูบน้ า มีจ านวน 1 เครื่องท่ีใช้ใน      
การสูบน้ าจากคลองตันหยงมัส สูบเข้าสู่คลองส่งน้ าของชลประทานเพื่อแจกจายไปยังพื้นท่ีนาของชาวบ้าน
ในบริเวณไกลเคียง ท้ังนี้การสูบน้ าแต่ละครั้งสูบเป็นจ านวนมากพอสมควรเพื่อให้ท่ัวถึง แต่ก็ยังเกิดปัญหา
มากมาย เช่น ชาวนาท านาในเวลาท่ีไม่ตรงกัน ท าให้มีการแย่งชิงน้ าในการท านา เกิดความขัดแย้งในเรื่อง
น้ าเข้านา โดยเฉพาะพื้นท่ีต้นน้ ากับพื้นท่ีปลายน้ า ท่ียังไม่สามารถปรับสมดุลกันได้ และการท าเกษตร    
อย่างอื่นในบริเวณไกลเคียง เช่น ยางพารา สวนปาล์ม เป็นต้น จึงท าให้รู้ว่าการจัดการน้ าท่ียังไม่เหมาะกับ
พื้นท่ี พื้นท่ีนาถูกเปล่ียนแปลงไป การจัดการน้ าจึงต้องเปล่ียนแปลงไปด้วย  พื้นท่ีดังกล่าวอยู่ ในความ
รับผิดชอบของส านักงานชลประทานท่ี 16 ท่ีเข้ามาติดตามสถานการณ์ในพื้นท่ีในทุกปีทุกฤดูกาลเพาะปลูก
ข้าว เพื่อช่วยเหลือชาวเกษตรกรในการสูบน้ าเข้าพื้นท่ีนา แต่อาจจะเป็นการการแก้ปัญหาท่ีต้องระมัดระวัง
ทุกปีท่ีต้องติดตามผล ท้ังนี้จะเป็นการดีหากท้ังสองฝ่ายร่วมกันหาทางออกในรูปแบบท่ีมี   ความยั่งยืนและ
มั่นคงกว่านี้จะเป็นดีท่ีสุด 

บ้านโคก หมู่ท่ี 5 ต าบลจวบ อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ประกอบอาชีพการเกษตร        
มีแหล่งน้ า ธรรมชาติจากคลองตันหยงมัส เหมาะต่อการผันน้ ากระจายน้ าลงในแปลงเกษตรได้ท่ัวถึง  
ดังนั้นจึงแสดงให้เห็นการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง ของโครงสร้างพื้นฐานท่ีเข้ามาเป็นการปรับตัว 
เพื่อให้สามารถด ารงอยู่กับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น และต้องสามารถด าเนินวิถีชีวิตของชาวบ้าน ในการนี้จะเป็น
แนวทางใหม่หรือวิธีการเกิดให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเป็นอยู่ เพื่อการใช้ประโยชน์จากน้ าในการท านา   
และการเกษตรของชุมชน หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงครั้งนี้ก็ส่วนในการ
ช่วยเหลือและบูรณาการการท างานไปพร้อมกันกับชาวบ้าน โดยเฉพาะกับกลุ่มส่วนได้ส่วนเสีย              
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กับโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกิดขึ้นนั้น จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของมนุษย์ เช่น การพัฒนาแหล่งน้ า 
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน (เกษตร ปศุสัตว์ ประมง ชุมชน อุตสาหกรรม ถนน) ในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีลักษณะ      
ทางกายภาพหรือลักษณะภูมิประเทศท่ีไม่เหมาะสมกับโครงสร้างและหน้าท่ีของระบบนิเวศลุ่มน้ า         
หรือลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ี ท่ีส่งผลต่อปริมาณ คุณภาพ ช่วงเวลาการไหลท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(ส านักวิจัยพัฒนาและอุทกวิทยา ส านักส่งเสริมและประสานมวลชน กรมทรัพยากรน้ า กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2554) หมู่บ้านโคก มีลักษณะพื้นท่ีราบลุ่ม ดินมีความอุดมสมบูรณ์
เหมาะแก่การเกษตร ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศเป็นแบบร้อนช้ืน มี 2 ฤดูกาล คือ ฤดูร้อน ระหว่าง
เดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนพฤษภาคม และฤดูฝนระหว่างเดือนมิถุนายน ถึง มกราคม  ปริมาณน้ าฝนเฉล่ีย
ประมาณ 213 อุณหภูมิโดยท่ัวไปอยู่ระหว่าง 18 – 32 องศาเซลเซียส ประชากรบ้านโคก นับถือศาสนา
อิสลาม 100% จ านวนครัวเรือน 350 ครัวเรือน (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเจาะไอร้อง , 2559)      
การด ารงชีวิตประจ าวันในสังคมของชุมชน ด ารงชีวิตแบบเครือญาติ ช่วยเหลือเผ่ือแผ่ เอื้ออาทรซึ่งกัน  
และกัน ซึ่งลักษณะการต้ังบ้านเรือนเป็นกระจุกอยู่ติด ๆ กัน และคอยให้ความช่วยเหลือกัน ลักษณะ     
การประกอบอาชีพของประชากร ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ ท านา ท าสวน
ยางพารา และปลูกไม้ผลแบบส่วนผสม เช่น ลองกอง เงาะ มังคุด ทุเรียน (ส านักงานพัฒนาชุมชน , 2559) 
จากข้อมูลแหล่งน้ าเพื่อการเกษตรส าหรับเกษตร ปี 2559 จะเห็นได้ว่า หมู่ท่ี 5 บ้านโคกอ าเภอเจาะไอร้อง 
จังหวัดนราธิวาส มีเกษตรกรประมาณ 950 คน ใช้น้ าจากชลประทานมากท่ีสุดในการประกอบการเกษตร 
เป็นจ านวน 617 ราย ร้อยละ 65 มีเส้นทางน้ าในชุมชนมีจ านวน 3 สาย ไหลจากภูเขาอัยตายง 2 สาย 
ได้แก่ คลองอัยตายง กับ คลองตันหยงมัส และ ไหลจากภูเขาเจาะไอร้อง ได้แก่ คลองจวบ ประชาชน
อาศัยแหล่งน้ าธรรมชาติในการประกอบเกษตร อาชีพท านา ท าสวน และการประมงในคลองน้ าจืด โดยใช้
น้ าจาก คลองจวบ คลองตันหยงมัส และคลองยานิง คลองบาโงดุดุง  เดิมการจัดการน้ าในการท านาของ
บ้านโคก  มีลักษณะการจัดการน้ าแบบพึ่งตนเองและอาศัยภูมิปัญญาท้องถิ่น การท านาในพื้นท่ีแห่งนี้     
จึงได้ผลสมบูรณ์ ชุมชนบ้านโคก เป็นแหล่งรับน้ าคลองท่ีไหลลงมาจากภูเขา แถมยังเป็นพื้นท่ีเกษตร
กรรมการท านา เป็นแหล่งปลูกข้าว เพื่อบริโภคในครัวเรือน ท่ีเหลือจึงน ามาขายเล็กๆน้อยๆ กลายเป็น
รายได้เสริม และเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้ครอบครัวของตัวเอง   
 ดังนั้น การจัดการน้ าท่ีดี ต้องศึกษาระบบน้ าท่ีแท้จริงในพื้นท่ีเพื่อไม่ให้ผลกระทบต่อบ้านเรือน
และพื้นท่ีเกษตร ปัญหาน้ าไม่ใช่ปัญหาเฉพาะหน้าเพียงปีใดปีหนึ่ง แต่เป็นปัญหาต่อเนื่องระยะยาว และ
มิใช่สาเหตุมาจากปัญหาทางกายภาพหรือการจัดหาน้ าเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่เกิดจากการแบ่งปันน้ า 
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพเป็นส าคัญด้วย ซึ่งหากปล่อยให้ปราศจากระบบการจัดการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์
ท่ีรุนแรงขึ้น จ าเป็นต้องมีระบบการบริหารจัดการน้ าเพื่อประโยชน์ในการผลิต การบริโภค และการป้องกัน
อุทกภัยแบบบูรณาการ เพิ่มหรือสร้างขีดความสามารถในชุมชนต่อการพัฒนาระบบการจัดการน้ าในพื้นท่ี
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แห่งนี้ก็ยังคงมีความจ าเป็นในการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า ร่วมกับหน่วยงานท่ีให้สอดคล้องกับสังคม
ปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้จึงต้องท าการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการน้ าอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก 
จังหวัดนราธิวาสเพื่อให้ได้แนวทางการจัดการน้ าให้สอดคล้องกับพื้นท่ี และยึดชาวบ้านและผู้ใช้ประโยชน์
จากน้ าในพื้นท่ีเป็นศูนย์กลางของการจัดการน้ าท่ียั่งยืน 
 
วัตถุประสงคข์องการศึกษา  
 เพื่อศึกษาการสังเคราะห์แนวคิดการจัดการน้ าอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งท่ีจะศึกษาเฉพาะกรณีศึกษา คือ พื้นท่ีหมู่บ้านโคก หมู่ท่ี 5 ต าบลจวบ 
อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ได้พิจารณาในการเลือกพื้นท่ี ซึ่งเลือกเป็นพื้นท่ีชุมชนพยายาม    
จัดการน้ าเพื่อการเกษตร เพื่อความยั่งยืนและความมั่นคงของพื้นท่ีเกษตรกรรมในชุมชน ท่ีมีชาวเกษตรกร
ใช้น้ าในการประกอบอาชีพการเกษตรมากกว่าพื้นท่ีอื่นๆ เป็นต้น เรียกว่าได้ เป็นพื้นท่ีฐานความมั่นคง
ฐานเศรษฐกิจชุมชน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาการมีส่วนร่วมการจัดการน้ าของเกษตรกร กรณีศึกษา ชุมชนบ้านโคก หมู่ท่ี 5 ต าบลจวบ 
อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส ท่ีมีการท างานเกี่ยวกับการจัดการน้ าร่วมกัน ในประเด็น 1) ด้านการ  
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
4) ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ในเรื่องของการจัดการน้ า เพื่อสามารถบูรณาการความรู้ท่ีเป็น
องค์ความรู้ของชาวบ้าน ซึ่งจะครอบคลุมถึงแผนการพัฒนาพื้นท่ีในการแสดงจุดยืนทางชุมชนเกษตรกรรม 
ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดการน้ า  
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 5 เดือน ต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 จนถึง มีนาคม 2565  
 
นิยามศัพท์  

แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนท่ีร่วมกัน ต้ังแต่ คิด ตัดสินใจ ปฏิบัติ และประเมินผล 
การจัดการน้ า หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการจัดระเบียบแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

จัดสรรน้ า และการใช้ประโยชน์ 
ชุมชนบ้านโคก หมายถึง ชุมชนท่ีศึกษา หมู่ท่ี 5 ต าบลจวบ อ าเภอเจาะไอร้อง จังหวัดนราธิวาส 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฏี งานวิจัย และหนังสือ เอกสาร ท่ีเกี่ยวข้อง

กับแนวคิดการจัดการน้ าอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส มาสังเคราะห์ สรุปความ
ประเด็นน ามาบูรณาการความรู้ ท่ีเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถมาใช้ประโยชน์ และความรู้ท าความเข้าใจ   
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis ) ซึ่งจะครอบคลุมถึงแผนการพัฒนาพื้นท่ีในการ
แสดงจุดยืนทางชุมชนเกษตรกรรม ปัจจัยเกี่ยวกับการจัดการน้ า  

 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาได้
แนวคิดทฤษฏี งานวิจัย และหนังสือ เอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดการจัดการน้ าอย่างมีส่วนร่วม       ของ
ชุมชนบ้านโคก จังหวัดนราธิวาส มาสังเคราะห์ และแนวทางการศึกษาชุมชนให้เห็นถึงความเกี่ยวเนื่อง
เช่ือมโยงกันและกัน จะช่วยอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีท่ีจะศึกษาโดยสรุปประเด็นดังนี้   

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของชุมชนบ้านโคก กลุ่มผู้ใช้น้ าจะท าหน้าท่ีรับผิดชอบหลักในการ

ดูแลและในการตัดสินใจหลัก ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีและผู้น าท่ีอยู่ในพื้นท่ี 
ท างานด้วยความสมัครใจ การกระท าหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากคนในชุมชนด้วยกัน เพื่อความยั่งยืน         บน
รากฐานของพื้นท่ีภูมิประเทศ ส าหรับเกษตร มีการสร้างระบบการจัดการน้ าและดูแลประโยชน์ มีกลไก
ประสานหลักและกลุ่มผู้ใช้น้ า มีส่วนร่วมหลักในการจัดสินใจ ซึ่งกลุ่มผู้ใช้น้ าพยายามสร้างการยอมรับ และ
หาข้อตกลงร่วมกัน วางแผนการใช้น้ าของพื้นท่ีชุมชนบ้านโคก โดยการแบ่งเป็นท่ีเป็น 3 แหล่งน้ า 1) คลอง
ธรรมชาติ เป็นคลองท่ีเกษตรกรใช้ประโยชน์ในการท านา ด้วยความเป็นธรรมชาติชาวบ้านแทบไม่ต้อง
จัดการอะไร พื้นท่ีแหล่งน้ าอยู่สูงกว่าพื้นท่ีนา สามารถเปิดทางน้ าไหลเข้าสู่แปลงนาได้เลย 2) คลองตันหยง 
เป็นคลองหลักของหมู่บ้าน เป็นคลองถูกขุดลอกมาแล้วหลายครั้ง ท าให้คลองอยู่ระดับต่ ากว่าพื้นท่ี การใช้
ประโยชน์จากน้ าต้องมีการสูบน้ า ด้วยเครื่องสูบของส านักงานชลประทาน ติดต้ัง 3) คลองดาด เป็นคลอง
ท่ีส านักงานชลประทาน สร้างขึ้นมา เพื่อรองรับน้ าท่ีสูบจากคลองตันหยง เพื่อให้ไหลไปยังแปลงนา      
ของเกษตรกร ซึ่งจะมีการจัดการน้ าท่ีแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้กลุ่มผู้ใช้น้ าชุมชนบ้านโคก จะส่งเสริมให้เกิด
การยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ ของการจัดการน้ าในทุกรูปแบบท่ีทันสมัย และยังต้องรักษาการจัดการน้ า
แบบด้ังเดิมไว้ด้วยกัน ไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกันได้ แต่บางพื้นท่ีชุมชนยอมรับว่าต้องจัดการ          
ในรูปแบบสมัยใหม่อย่าเดียว และบางพื้นท่ีต้องจัดการแบบสมัยด้ังเดิมท่ียังต้องรักษาอยู่ต่อไป  
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2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
ประชาชนในชุมชนบ้านโคก ร่วมเสนอแนวทางในเวทีประชาคมในการแสดงความคิดเห็น จัดโดย

ส านักงานชลประทาน ผู้เข้าร่วมจะเป็นเกษตรกร ความถี่ขึ้นอยู่กับกลุ่มผู้ใช้น้ าต้องการ ปกติจะจัดตลอด
ทุกฤดูกาลของเกษตรกร ในการดูแลและรักษาแหล่งน้ าของชุมชนบ้านโคก โดยหลักแล้วเพื่อท าการเกษตร 
ซึ่งพื้นท่ีเกษตรท่ีประชาชนในพื้นท่ีในการประกอบอาชีพในการท านา รับทราบข้อมูลการจัดการน้ าร่วมกัน 
เผยแพร่ข้อมูลท่ีแต่ละพื้นท่ีได้รับและใช้ประโยชน์ ช่วยกันประชาสัมพันธ์ในการจัดการน้ าพร้อมกัน        มี
แผนงานการปฏิบัติน้ าท่ีชัดเจน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้ังอยู่ท่ีท่ีว่าการผู้ใหญ่บ้านบ้านโคก ประชาชนในพื้นท่ี
สามารถอ่าน เพื่อท าความเข้าใจได้ โดยเฉพาะการสร้างข้อตกลงร่วมกันของการใช้น้ าร่วมกันของชุมชน
บ้านโคก  

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
 ชุมชนบ้านโคกจะมี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมร่วมกันของแต่ละโซน
ของพื้นท่ี รวมท้ังพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนแต่ละโซน จัดการแบบท าหน้าท่ีควบคุม และ
กระจายคนรับผิดชอบ เป็นหลักแนวทางให้ทุกพื้นท่ีได้รับผลประโยชน์ก่อนและผลประโยชน์หลัง เหตุเกิด
จากการท านาท่ีไม่ตรงกันระหว่างต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ในช่วงเดือนธันวาคมท่ีผ่านมาการสูบน้ า
เข้ามาแปลงนาขึ้นอยู่กับความพร้อมของเกษตรกร แจ้งไปยังกลุ่มผู้ใช้น้ า จะเป็นกลุ่มดูแลการการสูบน้ า 
เปิดปิดเครื่องสูบน้ าท่ีส านักงานชลประทานติดต้ัง ผลประโยชน์จึงไม่ได้ในเวลาเดียวกัน  แต่ได้รับ
ผลประโยชน์เหมือนกัน และความจ าเป็นในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้แต่ละโซนรับรู้ได้ 
โดยกลุ่มผู้ใช้น้ าชุมชนบ้านโคกจะเป็นแกนหลัก สนับสนุนและเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น เพื่อให้ชุมชน
ผู้ใช้น้ า จัดการน้ าได้รับผลประโยชน์ท่ีมากท่ีสุด 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 กลุ่มผู้ใช้น้ าและประชาชนท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น ต้ังแต่ต้นจนส้ินสุด 
กลุ่มผู้ใช้น้ า จะเป็นผู้ประเมินหลักในการแจ้งผู้น าในส่ิงท่ีเกิดขึ้น และจะช้ีแจ้งต่อไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนบ้านโคก ต้องการน้ าใช้เพื่อการเกษตรเป็นหลัก โดยเฉพาะ
การท านา ซึ่งการจัดการน้ าท่ีเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้ ากับประชาชนในชุมชนบ้านโคก มีความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแท้จริงของชุมชน สร้างทางเลือกของการใช้น้ า    
ในรูปแบบอื่น 
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อภิปรายผล 
1. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในการดูแลและในการตัดสินใจหลัก ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

ร่วมกับประชาชนในพื้นท่ีและผู้น าท่ีอยู่ในพื้นท่ี ท างานด้วยความสมัครใจ การกระท าหรือกิจกรรมท่ีเกิด
จากคนในชุมชนด้วยกัน มีการสร้างระบบการจัดการน้ าและดูแลประโยชน์ มีกลไกประสานหลักและกลุ่ม
ผู้ใช้น้ า และหาข้อตกลงร่วมกัน วางแผนการใช้น้ า ท้ังนี้จะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆ 
ของการจัดการน้ าในทุกรูปแบบท่ีทันสมัย สอดคล้องกับโกวิทย์ พวงงาม,2553 ท่ีกล่าวว่า จิตส านึกร่วม
และสร้างอนาคตของชุมชน เป็นส่ิงส าคัญ และ เป็น “หัวใจกระบวนการมีส่วนร่วม” มีความรู้สึกร่วมและ
ความผูกพันร่วมของประชาชน ต้องการร่วมท่ีจะแก้ไขปัญหา ตลอดจนมีความต้องการท่ีจะร่วมก าหนด
อนาคตและแนวทางการพัฒนาของชุมชน เพื่อประโยชน์โดยรวมของในฐานะสมาชิกในชุมชน และ        
ยังสอดคล้องกับแนวคิด มูลนิธิพัฒนาภาคเหนือ, 2543 ท่ีให้ความคิดเห็นว่า หลักการบางอย่างท่ีชาวบ้าน
ยืดถึงปฏิบัติมาเป็นเวลานาน ซึ่งเป็นความเช่ือท่ีมาจากบรรพบุรุษท่ีเห็นและมองทรัพยากรน้ า เป็นมิตรกับ
ชุมชน ได้แก่ 1) คุณค่าของธรรมชาติ  หล่อเล้ียงจิตวิญญาณ คุณค่าประเพณีวัฒนธรรม ความสัมพันธ์     
ทางสังคม 2) การก าหนดสิทธิในการใช้ธรรมชาติ ผูกติดอยู่กับภาระหน้าท่ีท่ีมนุษย์พึงมีต่อเพื่อนมนุษย์  
เพื่อยังชีพ ผูกติดกับภาระรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสังคม นับเป็นภูมิปัญญาท่ีช่วยสร้างความเป็นธรรม
ให้กับธรรมชาติ และช่วยสงวนรักษาความยั่งยืนของธรรมชาติไว้จนตกทอดมาถึงรุ่นเรา 3) การจัดการ
องค์กรในการจัดการน้ า การแต่งต้ังคณะกรรมการการจัดการน้ าโดยชาวบ้านในพื้นท่ี ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับ
ปรีชา อ่องแก้ว และคณะ (2557) กล่าวว่า เพื่อให้เกิดประสิทธิผล ทุกคนอยากเห็นและมีเป้าหมายร่วม 
คือ “ต้องมีน้ า” ล้วนร่วมกันเป็นภาคีเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาการจัดการน้ าท้ังระบบ ซึ่งแต่ละกลุ่ม     
มีความสามารถและความช านาญ บทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันไป เมื่อน าองค์ความรู้มาบูรณาการเข้า
ด้วยกัน การแก้ปัญหาน้ าแล้งในพื้นท่ีโดยการสร้างฝายมีชีวิตในพื้นท่ีจึงเกิดขึ้นจากความร่วมมือของหลาย
ฝ่าย และต่างฝ่ายก็ยอมรับข้อมูลท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ศึกษาหาความรู้ และท าความเข้าใจ และมีทักษะในการ
ท าฝายมีชีวิต เบ้ืองต้น โดยผ่านการไปเรียนรู้ดูงาน ให้มีความรู้เบ้ืองต้น เรื่องโครงสร้างฝายมีชีวิตท่ีตรงกัน 
สร้างรูปธรรมให้เห็น เมื่อเห็นผลก็มีความเช่ือถือ และเกิดการขยายผล 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และร่วมเสนอแนวทางในเวทีประชาคม ในการดูแลและรักษาแหล่ง

น้ า โดยหลักแล้วเพื่อท าการเกษตร รับทราบข้อมูลการจัดการน้ าร่วมกัน เผยแพร่ข้อมูลท่ีแต่ละพื้นท่ีได้รับ
และใช้ประโยชน์ ช่วยกันประชาสัมพันธ์ในการจัดการน้ าพร้อม ประชาชนในพื้นท่ีสามารถอ่ าน เพื่อท า
ความเข้าใจได้ โดยเฉพาะการสร้างข้อตกลงร่วมกันของการใช้น้ าร่วมกันของชุมชน สอดคล้องกับ 
ปราโมทย์ ไม้กลัด, 2550 กล่าวว่า การจัดการน้ าประกอบด้วยกิจกรรมท่ีส าคัญ ดังนี้ 1) การจัดหาน้ า 
ชุมชนบ้านโคกจะมีแหล่งน้ าใช้ท่ีเพียงพอส าหรับการด ารงชีวิตและการการเกษตรจากน้ าคลองธรรมชาติ 
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และตามวิถีชีวิตและฤดูกาล 2) การจัดสรรและการใช้น้ า ชุมชนบ้านโคกจะร่วมกันออกความเห็นเกี่ยวกับ
การดูแล และการรักษา โดยให้กลุ่มผู้ใช้น้ าเป็นผู้รับผิดชอบหลัก นอกากนี้ยังสอดคล้องกับ พีรพัฒน์ โกศล
ศักดิ์สกุล และคณะ (2558) ศึกษาระบบการจัดการน้ าในพื้นท่ีดังกล่าว จะมีการจัดการเน้นเรื่องปัญหาน้ า 
เนื่องจากน้ าแล้งมีระยะเวลายาวนานกว่าน้ าท่วม ปรากฏการณ์น้ าท่วมในพื้นท่ีจะมาเป็นฤดูกาล          
ตามสถานการณ์น้ าฝน เป็นน้ าท่ีไหลเร็วและไปเร็ว จึงพบทางออก ในการจัดการโดยการสร้างอ่างเก็บน้ า
ฉบับชาวบ้านเพื่อกักเก็บน้ าในการท าเกษตรในพื้นท่ี และสร้างฝายมีชีวิตในหลายจุดในพื้นท่ีท่ีเหมาะสม 
โดยเลือกพื้นท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ท่ีสุด และสามารถยึดความแข็งแรงและความคงทน    
ของฝายมีชีวิตท่ีจะสร้างขึ้น และต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของพื้นท่ี และยังสอดคล้องกับ มะอีซอ ดือเร๊ะ 
และคณะ (2555) พบว่า การจัดท าปฏิทินการเพาะปลูก มาจากการถอดประสบการณ์ของการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมของชาวบ้านในพื้นท่ี เป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนการเพาะปลูกในอนาคต          
การเพาะปลูกเกษตรกรรมของชาวเกษตรกรของผู้ใช้น้ าช่วยกันจัดท าขึ้น ท าให้เห็นลักษณะการจัดการน้ า 
การจัดสรรหาแบ่งปันน้ าในพื้นท่ีเพาะปลูกการเกษตรต่างๆในชุมชน ท้ังนาข้าว และสวนผลไม้ และ       
สวนยางพาราท่ีเป็นพืชเศรษฐกิจของชุมชน การจัดการผังการท านาและการใช้ประโยชน์จากท่ีดินในพื้นท่ี 

3. ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนิน

กิจกรรมร่วมกันของแต่ละโซนของพื้นท่ี รวมท้ังพัฒนาขีดความสามารถของประชาชน จัดการแบบ        
ท าหน้าท่ีควบคุม และกระจายคนรับผิดชอบ สนับสนุนและเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็น จัดการน้ า     
ได้รับผลประโยชน์ท่ีมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับพิมพิไล แสงทัพ (2560) พบว่า ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหา
เรื่องการจัดการน้ าบางส่วนได้เป็นอย่างดี ท้ังต่อการผลิตภาคการเกษตรกรรมและการด ารงชีพ ปฏิบัติการ
การจัดการน้ าของชุมชนโดยใช้พื้นฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่นชองบรรพบุรุษ สังเคราะห์น าออกมา        
เป็นบทเรียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ของชุมชนในการจัดการทรัพยากรน้ า กลายเป็นพื้นฐาน ในการท า
ความเข้าใจและการใคร่ครวญสะท้อนคิด วิธีแก้ปัญหา โดยภาครัฐระยะต่อมาผ่านการตระหนักรู้จากการ
ปฏิบัติการและการตระหนักรู้ผ่านการพิจารณาหรือการใช้เหตุผลเชิงวิพากษ์ น าไปสู่ปฏิบัติการชุมชน      
ในการแก้ปัญหาทรัพยากรน้ าท่ีแตกต่างไปจากโครงการของรัฐ โดยชุมชนมีการรวมกลุ่มด าเนินกิจกรรม   
ในการจัดการทรัพยากรน้ า 2 รูปแบบ คือ การท ากรองดักน้ าสาธารณะและการขุดสระประจ าไร่นา ชุมชน
ได้กระท าการอย่างต่อเนื่องและมีเครือข่ายมากขึ้นจนกลุ่มจัดการน้ าของชุมชนมีความเป็นทางการหรือ     
มีการกลายเป็นสถาบันมากขึ้น ปฏิบัติการชุมชนในการจัดการทรัพยากรประสบความส าเร็จและได้รับการ
ยอมรับให้เป็น ชุมชนต้นแบบในการจัดการน้ า บันทึกความเข้าใจร่วมกันระหว่างภาครัฐ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และชุมชนหมู่บ้านเกี่ยวกับการวางแผนและการบริหารจัดการน้ า
ร่วมกันให้เกิดความร่วมมือ ท้ังนี้ยังสอดคล้องกับพัชรี บุญเฉลียว (2550) พบว่า ชาวบ้านท่ีพึ่งพา
ทรัพยากรธรรมชาติน้อยลงกว่าเดิม การควบคุมการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติในแม่น้ าซึ่งได้แก่
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ข้อตกลงในลักษณะท่ีเป็นทางการคือการด าเนินผ่านกฎหมาย การติดต่อประสานงานในชุมชนด้วยระบบ
ตัวแทนโดยกลุ่มผู้น าในชุมชน  ส าหรับข้อตกลงในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการคือข้อตกลงกับบริษัทดูดทราย
ในทางตรงได้แก่ การท่ีก าหนดการส่งน้ าบนถนนการให้เช่าบ้านในหมู่บ้านน้ าใสมาใช้ประโยชน์ได้           
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายการต่อรองให้คนในชุมชนได้มีอาชีพเสริม นอกจากชุมชนแห่งนี้จะได้รับอิทธิพลจาก
ภายนอกหรือในระดับนโยบาย ซึ่งมักได้รับนโยบายการบริหารมาจากส่วนกลาง ชุมชนไม่สามารถท่ีจะเป็น
อิสระการจัดการตนเอง ได้อย่างเต็มท่ีโดยเฉพาะ ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน ท่ีเป็นปัญหา เร่งด่วน          
เป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระทบได้ในระยะยาวนั้นกลับไม่ได้รับการพูดถึงหรือมีการแก้ปันหาให้ดีขึ้น 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้น ต้ังแต่ต้นจนส้ินสุด 

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ แสดงออกทาง
พฤติกรรมท่ีแท้จริงของชุมชน ท าให้แหล่งน้ าถูกจัดการโดยชุมชนอย่างแท้จริง และบรรลุเป้าหมาย          
ท่ีประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการทรัพยากรน้ าแห่งชาติ กรมทรัพยากรน้ า 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, 2550 กล่าวว่า การร่วมการประเมินมีการแบ่งรูปแบบ     
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 1) การใช้ประโยชน์จากน้ าโดยตรง เพื่อการเกษตรกรรม โดยเพาะเกษตรกรท านา 
จ าเป็นต้องใช้น้ าในการผันน้ า 2) การใช้ประโยชน์จากน้ าในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศวิทยาน้ า     
ได้ประโยชน์ในด้านการประมงในล าน้ าหรือความสมบูรณ์จากสัตว์น้ าชนิดต่างๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับ โกวิท พวงงาม (2553) กล่าวว่า การนิยามค าว่า "การมีส่วนร่วม" (participation) ไว้ว่า "เป็นการ      
มีส่วน (ร่วมกับคนอื่น) ในการกระท าบางอย่างหรือบางเรื่อง" ซึ่งจะมีความหมายตรงกันข้ามกับค าว่า     
การเมินเฉย ในทางวิชาการ เป็นกิจกรรมหนึ่งของกลุ่มท่ีสามารถให้เป็นแรงกระตุ้นท่ีจะช่วยให้เกิด
ความส าเร็จ เกิดความรับผิดชอบต่อกิจกรรมร่วมกัน ด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง เข้าไปช่วยเหลือและมีความ
รับผิดชอบ เกิดขึ้นได้ 3 ลักษณะ คือ มีการช่วยเหลือ มีการให้อ านาจ และมีขอบเขตภาระงาน  
  
ข้อเสนอนะ 

1. การดูแลบริหารจัดการน้ าอย่างเป็นระบบ เพื่อความต้องการใช้น้ าทุกภาคส่วน ต้องมอบหมาย
ให้รับผิดชอบระบบน้ าตามจุดท่ีมีปัญหา ละจุดท่ีไม่มีปัญหา  

2. การดูแลแยกพื้นท่ีต้ังแต่ ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ควรจะมีแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมวางกฎกติกาออกแบบปฏิทินการใช้น้ า ตามรอบเดือนหรือรอบปี 

3. ศึกษาแนวทางการจัดการน้ า เพื่อความคล่องตัวในการไหลของกระแสน้ า  
4. สร้างความเข้าใจถึงความจ าเป็นการจัดการน้ าร่วมกัน รูปแบบการกักเก็บหรือการทดน้ าเข้าสู่

พื้นท่ีการเกษตร  
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บทคัดย่อ 
          บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิติของก าลังพล หน่วยกองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ 
โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารต ารา บทความวิชาการ ส่ือออนไลน์ และงานวิจัยท่ีเกี่ ยวข้อง    
กับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญน ามาบูรณาการ   
เป็นองค์ความรู้ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis)            
ท่ีจะได้แนวทางประยุกต์ใช้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล         
หน่วยกองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 

ผลการศึกษาพบว่า หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ยังเป็นศาสตร์ท่ีมีความจ าเป็นอีกศาสตร์
หนึ่งท่ีสามารถเช่ือมโยงของการใช้ชีวิตของคนในยุคต่างๆเข้าด้วยกันอย่างลงตัวและสมบูรณ์ และ         
เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาได้ด้วยตนเองเข้าใจง่าย ปฏิบัติได้ง่ายไม่ซ้ าซ้อน โดยการใช้หลักธรรมควบคู่กับ         
การท างานและการด าเนินชีวิตในสังคม เริ่มต้นจากจุดเล็กๆ จากตัวเราเองสู่ครอบครัว โดยการใช้หลัก   
ของความพอเพียง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงการมีภูมิคุ้มกันท่ี ดี มีความรู้คู่คุณธรรม      
เป็นเกราะป้องกันตนเอง ไม่ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ของโลกแบบใด หากเรามีความพร้อม
มีการวางแผนในการด าเนินชีวิตโดยความไม่ประมาทแล้ว ก็จะสามารถผ่านวิกฤตเหตุการณ์ต่างๆได้ 
ยกตัวอย่าง จากเหตุการณ์ เมื่อปี 2540 วิกฤตต้มย ากุ้ง และการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
การด าเนินชีวิตต้องอาศัย ความอดทน ความเพียร มีสติ ปัญญา และความรอบคอบ เพื่อให้เกิดความสมดุล 

                                                             
1  นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารสังคม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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และพร้อมต่อการรองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก  ท้ังด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อม และ
วัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถถอดบทมาปรับใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต        
ของก าลังในหน่วยกองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 ได้เป็นอย่างดี 
 
ค าส าคัญ : ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง, การพัฒนาคุณภาพชีวิต, หน่วยกองบัญชาการกองพล 
              ทหารราบท่ี 15 
 

Abstract 
This academic paper is a study of the philosophy of Sufficiency Economy. To be 

applied to improve the quality of life of personnel. Headquarters of the 15th Infantry 
Brigade. Is a qualitative study by studying the theoretical concepts from textbooks 
Academic articles, online media and research related to Sufficiency Economy Philosophy 
to analyze and synthesize. Summarize the key points and integrate them into useful 
knowledge. By using the method of content analysis (Content Analysis) to obtain an 
applied approach Sufficiency Economy Philosophy for the Development of Personnel 
Quality of Life Headquarters of the 15th Infantry Brigade. 

The results of the study found that Philosophy of Sufficiency Economy It is also a 
science that is necessary another science that can connect the lives of people in different 
eras together perfectly and completely. And is a science that can be studied by oneself, 
easy to understand Easy to implement, not redundan. By applying the principles of 
sufficiency, moderation, reasonableness, including good immunity have knowledge and 
virtue as a self defense. No matter what kind of changes in the world situation If we are 
ready to have a plan in life without negligence. will be able to go through various crises. 
For example, from the incident in 1997, the Tom Yum Kung Crisis and the spread of the 
coronavirus disease 2019. Life requires patience, perseverance, mindfulness, wisdom, and 
prudence. in order to be balanced and ready to support the rapid changes of the world. 
Both in terms of objects, society, environment and culture from the outside world as well. 
Which can be used to improve the quality of life of the forces in the 15th Infantry Division 
Headquarters as well. 

 
Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy with the improvement of quality of   
               life Headquarters of the 15th Infantry Brigade. 
 



 
 

~ 1125 ~ 
 

บทน า 
          พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงทราบถึงความเดือนร้อนของประชาชนของพระองค์ ซึ่งเป็นผล
มาจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 จึงได้พระราชทานพระราชด าริ ในการช่วยเหลือพสกนิกร ให้มีสภาพความ
เป็นอยู่ ท่ีดีขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีราษฎรประสบอยู่ เช่น การช่วยเหลือด้านการแพทย์
สาธารณสุข และการสังคมสงเคราะห์การพัฒนาประเทศให้พออยู่พอกิน เพื่อแก้ปัญหาความยากจน       
การเป็นหนี้สินท่ีเกิดจากกู้ยืมมา ท าไร่ ท านา และเป็นแนวทางการพัฒนาท่ีเน้นการกระจายรายได้        
เพื่อสร้างพื้นฐาน และความมั่นคงทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก่อนเน้นการพัฒนาในระดับสูงขึ้นไป 
และการปลูกฝังสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ประชาชนเกิดความพอเพียง     
ในการด ารงชีวิต และให้ตระหนักความสมดุล โดยมี ความพอด ีพอประมาณ มีเหตุมีผล และมีภูมิคุ้มกัน 
(วรานี  เวสสุนทรเทพ และ วิญญาภัทร์  เขจรนันทร์, 2558) 
          เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัส ช้ีแนะแนวทาง
การด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด มานานกว่า 30 ปี ต้ังแต่ก่อนวิกฤตการณ์ท าเศรษฐกิจ 
และเมื่อภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการในแก้ไขปัญหาให้รอดพ้นปัญหาวิกฤตมาได้ และสามารถด ารง
อยู่ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความเปล่ียนแปลงต่างๆของโลกปัจจุบัน 
แนวคิดท่ีทรงย้ าเตือนให้พสกนิกรของพระองค์  มีจิตส านึกในการด ารงชีวิตอย่าง  มีสติ ต้ังอยู่บนเหตุ
และผล มีความพอประมาณในความต้องการ ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนตนเอง และผู้อื่น (อรวรรณ ป้อมด า, 
2561) แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปด้วย คุณสมบัติ 3 ประการ คือ ความพอประมาณ ความ      
มีเหตุผลและการมีภูมิคุ้มกัน ความพอประมาณ หมายถึง การกระท าท่ีพอเหมาะพอดีกับตนเอง ไม่มากไม่
น้อยจนเกินไป และไม่ต้องเบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ การพิจารณา
ส่ิงนั้นอย่างรอบคอบ และการมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์และ การเปล่ียนแปลง
ต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เงื่อนไขความรู้และคุณธรรม กล่าวคือ มีการใช้ความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
มาพิจารณา เพื่อให้สามารถตัดสินใจและปฏิบัติตนได้อย่างรอบคอบ และด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม 
มีความซื่อสัตย์ มีความเพียรและความอดทนและมีสติปัญญา (นภมณี เตพละกุล และ วศินี ธรรมศิริ, 
2561) 
             การประยุกต์หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพล 
กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 หน่วยได้ให้ความส าคัญในการขับเคล่ือนงานโดยการน้อมน า      
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตาม พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลท่ี 9 ท่ีได้ทรงพระราชทานแก่พสกนิกรชาวไทย มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น 
กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15  ได้มีการด าเนินการในหลายรูปแบบ หลายกิจกรรมตามบริบทของ
หน่วยงาน การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ ในการพัฒนา
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คุณภาพชีวิตของก าลังพล กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี15 และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
ขับเคล่ือนงาน ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นการจุดประกายให้ผู้บังคับบัญชา       
ทุกระดับช้ันและทุกหน่วยงานให้ความสนใจในการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทาง
พัฒนาคุณภาพชีวิตของก าลังพลมากขึ้น รวมท้ังน าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปต่อยอดให้เกิด  ประโยชน์      
ต่อการพัฒนาหน่วยและหน่วยขึ้นตรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา    

เพื่อศึกษาการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
หน่วยกองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 
 
ขอบเขตการศึกษา    

1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษา กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 ต.บ่อทอง อ.หนองจิก จ.ปัตตานี 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาเอกสารต ารา บทความวิชาการ บทความวิจัย งานวิจัย            
ท่ีเกี่ยวข้อง และส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับศึกษาแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบไปด้วย คุณสมบัติ      
3 ประการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกัน ความพอประมาณ หมายถึง       
การกระท าท่ีพอเหมาะพอดีกับตนเองไม่มากไม่น้อยจนเกินไป และไม่ต้องเบียดเบียนตนเองและผู้อื่น 
ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจ การพิจารณาส่ิงนั้นอย่างรอบคอบ และการมีภูมิคุ้มกัน หมายถึง 
การเตรียมพร้อมรับสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เงื่อนไขความรู้และ
คุณธรรม กล่าวคือ มีการใช้ความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณา เพื่อให้สามารถตัดสินใจและปฏิบัติ
ตนได้อย่างรอบคอบ และด าเนินชีวิตโดยยึดมั่นในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความเพียรและความอดทน 
และมีสติปัญญา 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษา ต้ังแต่ พฤศจิกายน 2564 - มีนาคม 2565 
 
นิยามศัพท์ 
         กองพลบัญชาการกองพลทหารราบที่ 15 หมายถึง หน่วยทหารท่ีจัดต้ังขึ้นตามยุทธศาสตร์     
การแก้ไขปัญหาชายแดนภาคใต้ของกองทัพบก โดยมีภารกิจดูแลเรื่องความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย
ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอในจังหวัดสงขลา 
 ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง แนวพระราชด าริ การยึดหลักทางสายกลาง และความ
ไม่ประมาท ค านึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว ตลอดจนการใช้ความรู้
ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และมีคุณธรรมเป็น พื้นฐานในการตัดสินใจและการกระท า 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิต  หมายถึง การพัฒนาตนเองเพื่อให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ปรับปรุง

การด าเนินชีวิตให้สอดคล้องและรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น      
  
วิธีด าเนินการศึกษา    
          เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารต ารา บทความวิชาการ      
ส่ือออนไลน์ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
สรุปประเด็นส าคัญน ามาบูรณาการเป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์       
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท่ีจะได้แนวทางในการประยุกต์ใช้ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
 
ผลการศึกษา 

1. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญาท่ีพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ได้มี       
พระราชด ารัสช้ีแนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 40 ปี ต้ังแต่      
ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ (พ.ศ.2540) และภายหลังเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ดังกล่าว พระองค์ได้ทรง
เน้นย้ าแนวทางแก้ไขเพื่อให้รอดพ้น และให้สามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ภายใต้กระแส      
โลกาภิวัตน์และความเปล่ียนแปลงต่างๆ โดยน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ และในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ต้ังแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 จนถึงฉบับท่ี 12 สศช. ได้อัญเชิญมาเป็น
แนวทางปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารประเทศ เศรษฐกิจพอเพียง ถือเป็นปรัชญาช้ีถึงแนวทางการด ารง
อยู่และการปฏิบัติตนของประชาชนทุกระดับ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ท้ังในการ
พัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปทางสายกลาง โดยยึดหลักการความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็น ท่ีจะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีต่อการมีผลกระทบใด 
อันเกิดการเปล่ียนแปลงท้ังภายนอกและภายใน ท้ังนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความ
ระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการการต่างๆมาใช้ในการวางแผนและการด าเนินการทุกขั้นตอน และ
ขณะเดียวกัน จะต้องสร้างพื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ นักวิชาการ นักธุรกิจ   
ในทุกระดับให้มีส านึกใน คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ท่ีเหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วย
ความอดทน ความเพียร มีสติปัญญาและความรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อมรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน์ ท้ังด้านวัตถุ สังคม ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมจากโลก
ภายนอกได้เป็นอย่างดี (กฤษณ์สัมพันธ์ เมนะสูต, 2562) 
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การด าเนินชีวิตของผู้คนในปัจจุบันต้องเผชิญท้ังสภาพเศรษฐกิจ และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
อย่างรวดเร็วเศรษฐกิจของประเทศยังพึ่งพาภายนอก และไม่เข้มแข็งพอท่ีจะมีภูมิคุ้มกันต่อความผันผวน
จากกระแสโลกาภิวัตน์ สังคมไทยอ่อนแอลงจากกระแสบริโภคนิยม เกิดความย่อหย่อน ทางคุณธรรมและ
จริยธรรม การไม่ค านึงถึงคุณค่าศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ซึ่งนับเป็นอุปสรรค ต่อการพัฒนาประเทศ    
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555 – 2559) จึงยังคงอัญเชิญปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติของประชาชนในทุกระดับต้ังแต่ระดับ ปัจเจก ครอบครัว อย่างจริงจัง
เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศท่ีสมดุล เป็นธรรม และยั่งยืนใน ท่ีสุด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา      
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  

ด้วยเหตุนี้การจะน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้และกระท าจนเกิด ผลส าเร็จนั้น
บุคคลต้องมีความรู้และสร้างความเข้าใจให้เกิดในทุกระดับ โดยอาศัยความร่วมมือจาก  ทุกภาคส่วน      
การประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีแนวทางในการด าเนินชีวิตดังนี้ คือ  ยึดความประหยัด      
ลดค่าใช้จ่ายในทุกด้าน ลดละความฟุ่มเฟือยในการด าเนินชีวิตอย่างจริง จัง ดังพระราชด ารัส 
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 พระราชทานเนื่องในโอกาส วันเฉลิม          
พระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิต ในเรื่องปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง 
ความว่า “การเป็นเสือนั้นไม่ส าคัญ ส าคัญอยู่ ท่ีเรามีเศรษฐกิจแบบพอมีพอกิน  แบบพอมีพอกินนั้น 
หมายความว่า อุ้มชูตัวเองได้ให้มีพอเพียงกับตัวเอง อันนี้ก็เคยบอกว่าความ พอเพียงนี้ไม่ได้หมายความว่า
ทุกครอบครัวจะต้องผลิตอาหารของตัวเอง จะต้องทอผ้าใส่เอง อย่างนั้น มันเกินไป แต่ว่าในหมู่บ้านหรือ
ในอ าเภอจะต้องมีความพอเพียงพอสมควร บางส่ิงบางอย่างท่ีผลิต ได้มากกว่าความต้องการก็ขายได้       
แต่ขายในท่ีไม่ห่างไกลเท่าไหร่ ไม่ต้องเสียค่าขนส่งมากนัก” ดังนั้น แนวทางการด าเนินชีวิตและวิถีปฏิบัติ 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ต้ังอยู่บน พื้นฐานของทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดยค านึงถึง
หลักการ 3 อย่างคือ พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว โดยมีความรู้ ความ
รอบคอบ และคุณธรรมเป็นเงื่อนไข ส าคัญในทางปฏิบัติการประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ย่อมมีผลท าให้คุณภาพชีวิต ของก าลังพลดีขึ้นและปัจจุบัน “คุณภาพชีวิต” ได้รับการก าหนดให้เป็น
เป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา ประเทศ คุณภาพชีวิตเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อบุคคลและสังคม 
เป็นส่ิงท่ีมนุษย์สามารถ ก าหนดและสร้างเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อให้มนุษย์มีระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น และ   
ท าให้การพัฒนาตนเอง และสังคมไปสู่เป้าหมายท่ีปรารถนา จึงต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษา   
มีแนวคิดเจตคติท่ีดี รู้จักการบริหารตนเอง มีความเอื้ออาทรต่อบุคคลอื่นมีอาชีพ มีรายได้ มีคุณธรรมและ
จริยธรรม การพัฒนาประสิทธิภาพของหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าเจริญงอกงาม ส่ิงส าคัญคือ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตก าลังพล อันจะส่งเสริมให้มีก าลังแรงใจ และแรงกายในการปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบได้   
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะส่งผลดีต่อหน่วยงานต่อกองทัพและ  ต่อประเทศชาติเป็น
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ส่วนรวม แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของกองทัพไทยและกองบัญชาการกองทัพไทย พ.ศ. 2559-2562    
(ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงและการช่วยเหลือ 
ประชาชน มีเป้าประสงค์เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตโดยพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาประเทศ
โดยน้อมน าแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและพัฒนาคุณภาพชีวิตมาเป็นแนวทางปฏิบัติ          
ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ท้ังในส่วนของก าลังพลและครอบครัว รวมท้ังชุมชนท่ีอยู่ใกล้เคียง  หน่วยทหาร    
เพื่อปลูกฝังให้ก าลังพลและครอบครัวยึดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทาง  ในการด าเนินชีวิต      
(วรพจน์ เร้าเสถียร, 2562 ) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 ได้ทรง        
พระราชด ารัสขึ้นเพื่อช้ีแนะเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของ ประชาชนในยุคสมัยต่างๆ เป็นหลักการ
ด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยใช้ หลักของความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนมี ความพอกิน ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงการมีภูมิคุ้มกันต่อตนเองในการท่ีจะก้าวผ่านความเปล่ียนแปลง      
หรือการแก่งแย่งแข่งขันกันได้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ต้องอาศัยความรอบคอบ รอบรู้ ความ
ระมัดระวังในการน าวิชาการต่างๆ มาใช้ในกระบวนการการวางแผนและ ด าเนินการให้เป็นไปด้วยความ
รอบคอบ เศรษฐกิจพอเพียงนอกจากจะเป็นส่วนหนึ่ง ของการด ารงชีวิตในปัจจุบันแล้ว ศูนย์ราชการ     
ใสสะอาดยังได้น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงมาเป็นหลักการในการด าเนินงานด้านการบริหาร
หน่วยงานของรัฐในระดับต่างๆ ซึ่งจากการบริหารงานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในหน่วยงานย่อยๆนั้น 
เมื่อรวมกันแล้วจะเป็นภาพรวมในการบริหารงานระดับประเทศภายใต้กรอบแนวคิดการมี  คุณธรรม 
จริยธรรมตามหลัก 4 พ. คือ พึ่งตนเอง พอดี พอเพียง พอใจกับตัวเอง (นิธิศ์พัฐ ภักดีจีรดิฐและ เพ็ญณี  
แนรอท, 2562) 
    

2. บทบาทการท าบัญชีครัวเรือนของก าลังพลฯ กับเศรษฐกิจพอเพียง  
เมื่อพิจารณาแล้วสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ 1) ระดับบุคคล โดยแต่ละบุคคลสามารถ

จัดท าบัญชี การรับจ่ายของตนภายในครัวเรือนให้ทราบถึงระดับฐานะรายได้ รายจ่ายของตนเอง เพื่อใช้ใน
การวางแผนการเงิน ส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงการใช้จ่ายในอนาคต และไม่ใช้จ่ายเกินตัว  2) ระดับองค์กร     
โดยองค์กรแต่ละองค์กร จัดท า รายงานทางการเงินท่ีแสดงฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน      
เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงานและการลงทุน ให้เหมาะสมกับขนาดขององค์กร 3) ระดับประเทศ       
โดยแต่ละประเทศควรมีการส ารวจ ความต้องการ และตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน ของประชาชน 
มีการบริโภคและการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับ สภาพเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ (นภมณี เตพละกุล และ 
วศินี  ธรรมศิริ,2561) ซึ่งสอดคล้องกับกับนโยบายของกองทัพบกปี 2563 เรื่องการจัดต้ังศูนย์เกษตร
ทฤษฎีใหม่ครบวงจร ในหน่วยทหารและให้ก าลังพลจัดท าบัญชีครัวเรือนของตนเอง 
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3. โควิด-19 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมและความม่ันคงทางอาหาร กับหน่วยทหาร  
การอุบัติขึ้นของ “ไวรัสโคโรนา” หรือ “โควิด-19 (COVID-19) ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562     

โดยพบ ครั้งแรกในนครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ประเทศจีน องค์การอนามัยโลกได้ประกาศ      
ให้การระบาดนี้ เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2563 และ
ประกาศให้เป็นโรค ระบาดท่ัวในวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2563 ณ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2563 (World Health 
Organization, 2020) โดยใช้ช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใช้เรียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนา
สายพันธุ์ใหม่ว่า "โควิด-ไนน์ ทีน" (Covid-19) การแพร่ระบาดของโรคท าให้มีผู้ติดเช้ือและเสียชีวิตเป็น
จ านวนมากกระจายไปท่ัวโลก โดยผู้ท่ีเสียชีวิตจากโรคมีระยะเวลาต้ังแต่การพัฒนาอาการของโรคโควิด-19 
ไปจนถึงแก่ชีวิตนั้นมีช่วงอยู่ ระหว่าง 6 ถึง 41 วัน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 14 วัน การแพร่ระบาดของ         
เช้ือเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไปท่ัวโลกโดย ณ วันท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 2563 พบว่ามีผู้ติดเช้ือยืนยันแล้ว
มากกว่า 31 ล้านคน มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 9 แสน คน และมีผู้หายป่วยแล้วกว่า 21 ล้านคน ขณะท่ีในไทย
มีผู้ติดเช้ือยืนยันแล้ว 3,516 คน มีผู้เสียชีวิตแล้ว 59 คน มีผู้หายป่วยแล้ว 3,353 คน (Sanook, 2563) 
การก าเนิดขึ้นของโควิด-19 ท่ีอยู่นอกเหนือการ คาดการณ์และแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วท่ัวโลก 
นอกจากจะท าให้คนติดเช้ือและตายมากเป็นประวัติการณ์ แล้ว ยังส่งผลกระทบอย่างหนักหน่วงต่อ        
ท้ังภาคเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงทางอาหาร สถานประกอบการ หลายแห่งต้องถูกปิด ประชาชน      
ตกงานเป็นจ านวนมาก การกักตุนอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคมีให้เห็นในหลายๆประเทศ รวมถึงความ
เหล่ือมล้ าทางสังคมและการขาดแคลนอาหารก็ทวีความรุนแรงมากขึ้น 

ส าหรับประเทศไทย มาตรการในการป้องกันและแก้ไขการแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น
โดยการ หยุดการเคล่ือนไหวของผู้คนในสังคม ซึ่งท าให้เกิดการหยุดการผลิตในหลายธุรกิจ ท าให้ระบบ
เศรษฐกิจ หยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อประชากรในการด ารงชีพและเรื่องอาหารการกิน ผู้คนตกงาน 
ว่างงาน เกิดปัญหา อดอยาก ขาดรายได้ สร้างบทเรียนใหม่ๆ และท าให้หลายๆ คนได้หันกลับมาวิเคราะห์
และมองหาถึงหนทางรอด ซึ่งแนวทางหนึ่งท่ีได้มีการพูดถึงในการแก้ปัญหาคือหลักการเศรษฐกิจพอเพียง
ของในหลวงรัชกาลท่ี 9 ท่ีได้ทรงปูแนวทางเป็นหนทางรอดในทุกวิกฤต เพราะในทุกวิกฤตจะมี“โอกาส” 
ซึ่งท าให้คนไทยและคนท้ัง โลกเริ่มเช่ือมั่นในปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะเห็นได้จากคนหนุ่มสาว          
วัยท างานท่ีตกงานและตัดสินใจกลับบ้าน  พร้อมพัฒนาพลิกฟื้นท าการเกษตรแนวใหม่ตามหลัก          
ความพอเพียง เพราะเมื่อโลกเปล่ียนคนต้องปรับ ท้ังรูปแบบและการใช้ชีวิตแนวใหม่ (SME ช้ีช่องรวย, 
2563) ท่ีผ่านมาส าหรับประชาชนท่ีอยู่ในต่างจังหวัดหรือ ชนบทจ านวนไม่น้อยท่ีได้น้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติใช้โดยเฉพาะประชากรท่ีอยู่ในภาคการเกษตร จึงไม่กระทบในเรื่องของ
การด ารงชีวิตประจ าวัน แม้จะขาดแคลนบ้างในเรื่องส่วนประกอบ อื่น ๆ  แต่เรื่องหลัก ๆ  โดยเฉพาะความอยู่ได้
ของชีวิตไม่กระทบ ดังปรากฏให้เห็นในหลายๆพื้นท่ีท่ัวประเทศ ท่ีผู้คนโดยส่วนใหญ่ยังมีกินมีใช้ และ
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สามารถแบ่งปันแลกเปล่ียนผลผลิตระหว่างกันได้อีกด้วย แนวทางปรัชญา  ของเศรษฐกิจพอเพียง           
ในสถานการณ์ปัจจุบันถือได้ว่าเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยกับสังคมไทย ในยามท่ีประเทศมี
วิกฤตมีปัญหาอย่างในอดีตก็เคยผ่านมาแล้ว ก็สามารถฝ่าฟันผ่านไปได้ จากการน้อมน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี (ดาว ชุ่มตะขบ , 2563) ซึ่งสอดคล้องกับกับนโยบายของ
กองทัพบกปี 2563 เรื่องการจัดต้ังศูนย์เกษตรทฤษฎีใหม่ครบวงจร ในหน่วยทหารทุกหน่วยในกองทัพบก 
เป็นศูนย์การเรียนรู้ทางด้านการเกษตรอินทรีย์ เป็นแหล่งผลิตอาหารปลอดสารพิษหลักในพื้นท่ีและ
จ าหน่ายในราคาท่ีถูกกว่าท้องตลาดให้กับก าลังพลภายในหน่วย และขยายผลสู่ชุมชนรอบค่ายสร้างความ
มั่นคงทางอาหารให้กับหน่วยและชุมชุนรอบค่าย เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันตนเองเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วซึ่งได้จากการถอดบทเรียน จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 เมื่อปี 2563 
             

4. ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและการพัฒนาที่ยั่งยืน กับการพัฒนาคุณภาพชีวิต หน่วย
กองบัญชาการกองพลทหารราบที่ 15 

4.1 ความพอประมาณ กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 จึงน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาปรับใช้เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน นอกจากจะท าให้บุคลากรรู้จักตนเอง        
มีการด าเนินงานอยู่บนพื้นฐานของการพึ่งตนเองรู้จักพัฒนา ความรู้ความสามารถ ด้วยการศึกษาหาความรู้
และแก้ไขปัญหาด้วยตนเองก่อนเสมอ โดยใช้สติปัญญาและเหตุผล แล้วต่อจากนั้นจึง พึ่งพาซึ่งกันกับเพื่อน
ร่วมงาน รู้จักใช้วิถีการท างานท่ียึดเส้นทางสายกลางแห่งความพอดีท้ังด้านจิตใจ ได้แก่ เข้มแข็งมีจิตส านึก
ท่ีดีเอื้ออาทร ประนีประนอม ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม ด้านสังคม ได้แก่ มีการ ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
ผนึกก าลังสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กร ผนวกกับการด าเนินวิถีชีวิตอย่างพอเพียงโดย ยึดทางสายกลาง 
ไม่กระท าการใดเกินฐานะ และต าแหน่งโดยมีธรรมะเป็นเครื่องก ากับและหลักการพึ่งตนเอง 

4.2 ความมีเหตุผล กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากฐาน
รากท่ีมั่นคงและแข็งแรงไม่ว่าด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ด ารงชีวิตอย่างพอสมควร พออยู่ พอกินตามอัตภาพ
และฐานะของตนเองโดยเพิ่มรายได้ลดรายจ่าย ด้านเทคโนโลยีได้แก่รู้ จักใช้เทคโนโลยี ท่ีหมาะสม           
ให้สอดคล้องกับความต้องการและพัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญาให้สอดคล้องเป็นประโยชน์ต่อองค์กร
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ได้แก่ รู้จักใช้และ  จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างฉลาดและ
รอบคอบเพื่อให้เกิดความยั่งยืนสูงสุด เพื่อพัฒนางานให้มั่นคงเป็นขั้นเป็นตอน 

4.3 ความมีภูมิคุ้มกันที่ดี กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 ส่งเสริมให้ก าลังพล คิดและ
วางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ มีภูมิคุ้มกันไม่เส่ียงเกินไป เช่น ท าบัญชีรายรับ – รายจ่าย เพื่อท่ีจะ
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จัดการ การใช้จ่ายเงินได้อย่างเป็นระบบ ด้านจิตใจ มีจิตใจเข้มแข็ง มีจิตส านึกท่ีดี เอื้ออาทร  เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 

4.4 มีความรู้ กองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 ส่งเสริมก าลังพลให้รู้จักใช้ และจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัดอย่างฉลาดและรอบคอบ หมั่นศึกษาหาความรู้ใส่ตนเองอย่างรอบด้านฟื้นฟู
ทรัพยากรเพื่อให้เกิดความยั่งยืนและคงอยู่ช่ัวลูกหลาน ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา รู้จัก
ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

4.5 มีคุณธรรม รู้จักดึงศักยภาพในตัวเองในเรื่องของปัจจัยส่ีให้ได้ในระดับหนึ่ง การพัฒนา 
ตนเองให้สามารถ "อยู่ได้อย่างพอเพียง" คือ ด าเนินชีวิตโดยยึดหลักทางสายกลางให้อยู่ได้อย่างสมดุล      
คือ มี ความสุขท่ีแท้จริง ไม่ให้รู้สึกขาดแคลน จนต้องเบียดเบียนตนเอง หรือด าเนินชีวิตอย่างเกินพอดี     
จนต้อง เบียดเบียนผู้อื่น หรือเบียดเบียนส่ิงแวดล้อม โดยยึดหลักพออยู่ พอกิน พอใช้ยึดความประหยัด    
ตัดทอน ค่าใช้จ่าย ลดความฟุ่มเฟือยในการด ารงชีพ ยึดถือการประกอบอาชีพด้วยความถูกต้องและสุจริต 
ละ เลิก การ แก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขันในการค้าขาย มุ่งเน้นหาข้าวหาปลา ก่อนมุ่งเน้นหาเงิน     
หาทอง ท ามาหากิน 

 
อภิปรายผล 
          เศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีช้ีให้เห็นถึงแนวการด ารงอยู่ และปฏิบัติตนของประชาชน          
ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ รวมทั้งก าลังพลในส่วนของกองบัญชาการ
กองพลทหารราบท่ี15 ในการปฏิบัติราชการในพื้นท่ี รวมท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไป
ในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ โดยใช้ปรัชญา     
ของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ท่ีพระองค์ท่าน
พระราชทานเป็นท่ีมาของนิยาม 3 ห่วง 2 เงื่อนไข ซึ่งประกอบด้วย ความพอประมาณ มีเหตุผล             
มีภูมิคุ้มกัน บนเงื่อนไข ความรู้ และคุณธรรม คือ ห่วงท่ี 1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดี            
ท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น ห่วงท่ี 2 ความมีเหตุผล หมายถึง     
การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับของ ความพอเพียงนั้นจะต้องไปอย่างมีเหตุผล โดยพิจารณาอย่างรอบคอบ 
และห่วงท่ี 3 การมีภูมิคุ้มกันท่ีดีในตัว หมายถึง การเตรียมตัวให้ พร้อมรับผลกระทบ และการเปล่ียนแปลง
ด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น และ 2 เงื่อนไข คือ 1) เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการ
ต่างๆ อย่างรอบด้าน และ 2) เงื่อนไขคุณธรรมท่ีจะต้องเสริมสร้าง ให้มีความตระหนักในคุณธรรม มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความอดทน และมีความพากเพียรใช้ สติปัญญาในการด าเนินชีวิต ให้เกิดความสมดุล       
ไม่ว่าจะเป็นมิติในการพัฒนา 3 ด้าน สังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม  หลักแห่งความพอเพียง
ก่อให้เกิดความพอดีและสมดุล โดยเฉพาะการพัฒนาใน ระดับของตัวบุคคล ครอบครัว การเป็นอยู่ของ
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ชุมชนไปจนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีการงาน หน่วยงานหรือ  องค์กรของรัฐ โรงเรียนและสถาบันการศึกษา     
การประกอบอาชีพของประชาชนและการท าธุรกิจของ  ภาคเอกชน จังหวัด ภูมิภาคและระดับประเทศ 
สอดคล้องกับ พรรณรส ทองวิไลไพสิฐ, 2562 : ออนไลน์ หรือการน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันในแต่ละ
ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ ไม่ใช้จ่าย เกินตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ     
มีภูมิคุ้มกันไม่เส่ียงเกินไป เช่น ท าบัญชีรายรับ รายจ่ายเพื่อท่ีจะจัดการ การใช้จ่ายเงินได้อย่างเป็นระบบ 
ด้านจิตใจ มีจิตใจเข้มแข็ง มีจิตส านึกท่ีดี เอื้ออาทร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รู้รัก สามัคคี สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว และชุมชน 
รักษาเอกลักษณ์ ภาษา ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมไทย ด้าน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม รู้จักใช้
และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ ฟื้นฟูทรัพยากรเพื่อให้เกิด ความยั่งยืนและคงอยู่ช่ัวลูกหลาน เช่น 
การใช้น้ าอย่างประหยัด ปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน ขึ้นลงช้ันเดียวใช้บันไดแทน  ลิฟท์ด้านเทคโนโลยี รู้จักใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพแวดล้อมพัฒนา เทคโนโลยีจากภูมิปัญญา
ชาวบ้าน Wichapars (2563 : ออนไลน์) จะเห็นได้ว่าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีหลักการท่ีเช่ือมโยง
กับการปฏิบัติงานอันน าไปสู่การ พัฒนาคุณภาพชีวิตในท่ีสุด ซึ่งควรเริ่มจากการสร้างพื้นฐานความพอเพียง
ในจิตใจของบุคลากรเสียก่อน แล้วจึง  ค่อยเสริมสร้างความเจริญและฐานะทางเศรษฐกิจตามล าดับ        
เพื่อจะได้เกิดสมดุลด้านต่างๆ โดยด าเนินการ อย่างเป็นขั้นเป็นตอนในการน าหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
นั้น ขั้นแรก ต้องยึดหลัก "พึ่งตนเอง" คือ พยายาม พึ่งตนเองให้ได้ก่อน ในแต่ละครอบครัวมีการบริหาร
จัดการอย่างพอดี ประหยัดไม่ฟุ่มเฟือย สมาชิกใน  ครอบครัวแต่ละคนต้องรู้จักตนเอง เช่น ข้อมูล       
รายรับ - รายจ่าย ในครอบครัวของตนเอง สามารถรักษาระดับ การใช้จ่ายของตนไม่ให้เป็นหนี้ 
           การน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ และประพฤติปฏิบัติ จึงเป็นหลัก         
ท่ีส าคัญต่อ การยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน นอกจากจะท าให้บุคลากรรู้จักตนเอง รู้จักใช้วิถีการ
ท างานท่ียึดเส้นทางสายกลางแห่งความพอดี ผนวกกับการด าเนินวิถีชีวิตอย่างพอเพียงโดยยึดทางสาย
กลาง ไม่กระท าการ ใดเกินฐานะ ด ารงชีวิตอย่างพอสมควร พออยู่ พอกิน ตามอัตภาพและตามฐานะ    
ของตนเองโดยเพิ่มรายได้ และ ลดรายจ่าย ยึดถือการประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง และสุจริต        
(พระครูสุธีจริยวัฒน์, พระครูวินัยธรวรชัด ปยุตฺโต, อรวรรณ แก้วมาตย์และ พระวิวัฒน์ ธนว โส (พรมศรี). 
2564) 

ผลของโควิด-19 ท่ีกระทบไปท่ัวโลกอย่างรุนแรง รวมถึงก าลังพลในส่วนของกองบัญชาการ     
กองพลทหารราบท่ี 15 ท าให้การท่องเท่ียวซบเซา การส่งออกท าได้ยากขึ้น บริษัทใหญ่ๆหลายแห่งต้อง   
ปิดตัว ปรับลดและปลดคนงาน เศรษฐกิจตกต่ าอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน  ส าหรับประเทศไทยแม้ว่าภาครัฐ
จะออกมาตรการมาช่วยเหลือเยียวยาหลาย ๆ มาตรการ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
และคนตกงานจากภาวะโควิด-19 มาตรการช่วยเหลือเกษตรกร มาตรการเยียวยา แรงงานท่ีไม่อยู่ใน
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ระบบประกันสังคม มาตรการดูแลและเยียวยาผู้ประกอบการ และมาตรการด้านภาษี  แต่มาตรการ
ดังกล่าวเป็นการเยียวยาในระยะส้ันๆ ส่วนในระยะยาวการท่ีเราจะอยู่รอดได้ในภาวะ โคโรนา 2019 
จ าเป็นต้องพึ่งพาตัวเองเป็นหลัก ต้องปรับเปล่ียนวิถีการใช้ชีวิตให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ในภาวะวิกฤต ดังนั้นจึงต้องปรับตัว ลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็น ประหยัด อดออม และหันกลับมา ด ารงชีวิต
อย่างพอมี พอกิน ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นอีกทางรอดอีกหนึ่งของคนไทยในบทเรียน
จากการแพ่ระบาดของโรค โควิด-19 ท่ีจะช่วยให้ประชาชนคนไทยด ารงชีพอยู่ได้อย่างมีรากฐานมั่นคง      
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  ซึ่งก าลังพลของกองบัญชาการกองพลทหารราบท่ี 15 สามารถน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง และถอดบทเรียนรู้จากวิกฤตการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรน่า 2019 ไปประยุกต์ใช้     
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตภายในหน่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 1) การส่งเสริมการศึกษาดูงานศูนย์
เศรษฐกิจพอเพียงจากองค์กรอื่นและน ามาขยายผลภายในหน่วย 2) ขับเคล่ือนศูนย์เกษตรทฤษฎีใหม่ครบ
วงจรให้เกิดเป็นรูปธรรมและขยายผลสู่ชุมชนรอบค่าย 3) ส่งเสริมก าลังพลปลูกผักหน้าบ้านและหลังบ้าน
เพื่อลดรายจ่าย 4) จัดพื้นท่ีว่างเปล่าให้กับก าลังพลท าการเกษตรปลูกผักสวนครัวเพื่อเพิ่มรายได้            
5) จัดอบรมเศรษฐกิจพอเพียงให้กับก าลังพลและครอบครับเดือนละ 1 ครั้ง 6) ให้ก าลังพลจัดท าบัญชี
ครัวเรือนทุกนาย 7) ประกวดเรือนแถวเศรษฐกิจพอเพียงและมอบรางวัล 8) ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางส่ือ
เพื่อให้ก าลังพลและประชาชนได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 9) ส่งก าลังพลเข้ารับการฝึกอบรม  พร้อมท้ัง   
สร้างวิทยากรขึ้นใช้ภายในหน่วยและต่อยอดขยายผลต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
              1. ก ากับดูแลหน่วยใต้บังคับบัญชาในการน านโยบายของกองทัพบก ให้ผู้บังคับหน่วยน าหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้กับหน่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เกิดเป็นรูปธรรม      
และขยายผลสู่ชุมชนรอบค่าย 
              2. สนับสนุนก าลังพลภายในหน่วย พัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอพียงเป็นแนวทางและติดตามประเมินผลในรอบ 6 เดือน/12 เดือน พร้อมมอบของรางวัล   
เพื่อเป็นแรงจูงใจ เป็นขวัญก าลังใจส าหรับก าลังพลท่ีประสบความส าเร็จ 
              3. จัดกิจกรรม ฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ภายในหน่วยอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ก าลัง
พลซึมซับวิถีในการใช้ชีวิตแบบพอเพียง 
              4. สร้างตัวแบบในการขยายผลเศรษฐกิจพอเพียงสู่ชุมชนรอบค่าย 
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การสร้างอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นส าหรบัการท่องเทีย่ววิถีชมุชน 

Creating a local food identity for rural tourism 
 

จุฑาลักษณ์ การคิด1  ภูมิ หม่ันพลศรี2  มัลลิกา นาจันทอง3 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นส่งเสริมและยกระดับการ
ท่องเท่ียวชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่ม
ปลูกผักท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (Good Agriculture 
Practices: GAP) และผู้น าชุมชน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 13 คน ใช้การ
ประชุมกลุ่มย่อย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปประเด็นเพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางในการสร้างอัต
ลักษณ์อาหารพื้นถิ่น ผลการวิจัยพบว่า อาหารเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีบ่งบอกอัตลักษณ์ท้องถิ่นซึ่งใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความคล้ายคลึงกัน เช่น ไข่มดแดง หน่อไม้ เห็ดโดยอาหารพื้นถิ่นท่ีเป็นอัต
ลักษณ์ต าบลนามนเป็นอาหารตามฤดูกาลผสมผสานกับผลผลิตเด่นในพื้นท่ีคือกลุ่มปลูกผักและข้าว
ปลอดภัย ได้แก่ ฤดูร้อนมีเมนูก้อยไข่มดแดง แกงบอนใส่ไข่มดแดง ซุปผักติ้ว แกงหอยขม แมลงกระชอน
ทอด ฤดูฝนมีเมนูแกงหน่อไม้สด แกงเห็ด หมกฮวก (ลูกอ๊อด) และฤดูหนาวมีเมนูป่นปูนา ก้อยกุ้งฝอย แจ่ว
แมงดา ท้ังนี้มีการน าผักในพื้นท่ีมาเป็นวัตถุดิบ เครื่องเคียง และผลไม้ตามฤดูกาลมาท าขนมหวาน เช่น 
แกงบวดฟักทอง กล้วยบวชชี บางชนิดทานสด และบางชนิดทานผลสุก ส่วนท่ีเป็นเครื่องด่ืม ได้แก่ น้ า
ผักเคล 

 

ค าส าคัญ: อัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น ท่องเท่ียววิถีชุมชน 
  

                                                             
1 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
2 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
3 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์



 
 

~ 1137 ~ 
 

 

Abstract 
 This research aims to establish a local food identity, promote and enhance the 
tourism of Ban Non Teng Sirimongkol community, Namon subdistrict, Namnon district, 
Kalasin Province. The samples were vegetable growing groups that were certified to good 
and appropriate agricultural production standards (Good Agriculture Practices: GAP) and 
community leaders Use specific sampling, a sample of 13 people, use focus group 
discussion. Analysed data by outlining issues to plan and shape guidelines for creating a 
local food identity. The results showed that food is an important element of local identity, 
which in the northeast is similar, such as ant eggs, bamboo shoots, mushroom, and local 
foods that are of Namon identity as seasonal foods combined with the main produce in 
the area: vegetable growing groups and safe rice, namely, summer with ant eggs spicy 
salad, Bon curry with ant eggs, Tew vegetable spicy salad, scallop curry. Fried bugs a mole 
cricket, Rainy season has a menu of fresh bamboo shoot curry, mushroom curry, tadpoles 
bury, and winter has a crab crush menu, shrimp spicy salad, pimp chili sauce. Vegetables 
in the area are used as raw materials, side dishes and seasonal fruits come to make sweets 
such as pumpkin curry, some bananas are ordained, some are eaten fresh, and others are 
ripe and beverages include Kale vegetable juice.  
 
Keywords: local food identity, rural tourism 
 
บทน า 
 อาหารเป็นส่ือท่ีบ่งบอกถึงสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังนั้นการท่องเท่ียวเชิงอาหารจึงเป็น ส่ิง
หนึ่งท่ีช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวสู่ท้องถิ่น ส่งผลท าให้การท่องเท่ียว ขยายตัว 
ก่อให้เกิดการการกระจายรายได้สู่ชุมชนท้องถิ่น เกิดประโยชน์ท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อเศรษฐกิจ การ
ท่องเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) รวมถึงการเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นแหล่งผลิตอาหาร 
และการเรียนรู้ประสบการณ์ทางด้านอาหารในการชิมอาหารและเครื่องด่ืมส่งผ่านวัฒนธรรมการกิน เป็น
โอกาสอันดีให้นักท่องเท่ียวได้เติมเต็มประสบการณ์และสัมผัสกิจกรรมท่องเท่ียวอันหลากหลายท่ีเกี่ยว
เนื่องมาจากอาหารซึ่งจะยังประโยชน์ให้เกิดกับสังคมเศรษฐกิจของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ส าหรับสถานการณ์การท่องเท่ียวเชิงอาหารไทยถือเป็นท่ีรู้จักกันดีในหมู่นักท่องเท่ียวท้ังชาว
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ไทยและชาวต่างชาติท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการถ่ายทอดภูมิปัญญาและวิถีชีวิตต้ังแต่การเลือกสรรวัตถุดิบ 
เครื่องปรุงท่ีเป็นเอกลักษณ์ประจ าท้องถิ่น ขั้นตอนการปรุง การจัดวาง และการตกแต่ง  ท าให้อาหารมี  
อัตลักษณ์ มีความหลากหลายสามารถสร้างความสนใจแก่นักท่องเท่ียว กฤตวิทย์ กฤตมโนรถ และศุภกรณ์ 
ดิษฐพันธุ์. (2562).  

จากการลงพื้นท่ีส ารวจข้อมูลชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัด 
กาฬสินธุ์ เป็นชุมชนเกษตรกรรมโดยแท้ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ยึดอาชีพท าการเกษตร และเล้ียงสัตว์ 
มีการรวมกลุ่มปลูกผักท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม (Good 
Agriculture Practices: GAP) ส่งขายให้กับห้างสรรพสินค้าผ่านกลุ่ม โรงพยาบาล และแม่ค้าขายผักท่ี
ตลาดสดในพื้นท่ีและใกล้เคียง ยึดปรัชญาการปลูกผักปลอดสารพิษโดยค านึงถึงความปลอดภัยของ
ผู้บริโภคและผู้ผลิตเป็นหลัก ใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านในการดูแลศัตรูพืช เช่น  การใช้น้ าหมักชีวภาพ ซึ่ง
สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนเพิ่มขึ้นจากอาชีพหลัก จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน พบว่า กลุ่มมีความ
ประสงค์ท่ีจะสร้างรายได้เสริมจากการท่องเท่ียวอีกทางหนึ่ง เนื่องจากกลุ่มดังกล่าวได้รับการติดต่อเข้า
ศึกษาดูงานเป็นจ านวนมาก แต่ไม่มีอาหารบริการผู้เข้าเยี่ยมชมอย่างไรก็ ตาม กิจกรรมดังกล่าวจึงไม่
สามารถสร้างรายได้ให้กลุ่ม และกลุ่มยังขาดแนวทางเริ่มต้นในการด าเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ดังนั้น
จึงควรมีการศึกษาบริบทท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมท าให้เกิดการท่องเท่ียว 
โดยการน าเสนออาหารพื้นถิ่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล สร้างคุณค่า มูลค่าให้แก่
อาหารพื้นถิ่น สร้างรายได้ และมีความยั่งยืนต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อสร้างอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นส่งเสริมและยกระดับการท่องเท่ียวชุมชน บ้านโนนเท่ียง -  ศิริ
มงคล ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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กรอบกระบวนการวิจัย  
    วัตถุประสงค์การวิจัย                      กระบวนการวิจัย                              ผลลัพธ์ 

 
 
นิยามศัพท์  
 อัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวท่ีโดดเด่นซึ่งเป็นส่ิงบ่งช้ีลักษณะเฉพาะ
ของอาหารพื้นถิ่นในบริบทของชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล เช่น ฤดูกาล อาหารจากวัตถุดิบท้องถิ่นและ
ปลอดภัย 

การท่องเท่ียววิถีชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความยั่งยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และ
วัฒนธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของในการ
จัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2. ประชากรเป็นกลุ่มปลูกผักท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและ
เหมาะสม 12 คน และผู้น าชุมชนได้แก่ผู้ใหญ่บ้าน 1 คน รวมท้ังส้ิน 13 คน โดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
เจาะจง (purposive sampling) 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion) 
เป็นประเด็นขอบเขตท่ีสนใจศึกษา เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้อภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดเพื่อหา
แนวทางในการสร้างอัตลักษณ์ทางด้านอาหารในพื้นท่ี รวมถึงร่วมกันวางแผน และก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นส่วนท่ีหนึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการอภิปรายแลกเปล่ียนบริบทวัตถุดิบ อาหารในท้องถิ่น การก าหนดเมนูอาหาร เครื่องเคียง 
เครื่องด่ืม ขนมหวาน ผลไม้ การประเมินวัตถุดิบในแต่ละช่วงฤดูกาล การวางแผนผู้รับผิดชอบทางด้าน
อาหาร การมีส่วนร่วมของชุมชนภาคส่วนอื่นๆ ส่วนท่ีสองการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการท่องเท่ียวเชิงอาหาร การสร้างอัตลักษณ์ และการมีส่วนร่วม ซึ่งได้ศึกษา 
ค้นคว้า รวบรวมจากหนังสือ ต ารา เอกสารส่ิงพิมพ์ บทความ วารสาร งานวิจัยจากหลากหลายแหล่งท่ีมา   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปประเด็นจากการอภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดตาม
บริบทลักษณะจุดเด่นของพื้นท่ีเพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางในการสร้างอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการอภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นในการสร้างอัตลักษณ์
อาหารพื้นถิ่นของบ้านโนนเท่ียงศิริมงคลโดยยึดฤดูกาลเป็นหลัก ท้ังนี้นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนเดินทาง
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีได้ตลอดปีโดยชุมชนมีอาหารท้องถิ่นที่สามารถสะท้อนอัตลักษณ์ได้ ดังนี้ 
 
ตาราง 1 สรุปผลรายการอาหารท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ฤดูกาล   วัตถุดิบอาหาร เมนูอาหาร ผลไม้ 
ฤดูร้อน ไข่มดแดง 

หน่อไม ้
ผักติ้ว 

หอยขม 
บอน 

ก้อยไข่มดแดง 
แกงหน่อไม/้แกงหน่อไม้ใส่ไข่มดแดง 

ซุปผักติ้ว 
แกงหอยขม 

แกงบอนใส่ไข่มดแดง 

มะม่วง 
ข้าวโพด 

ขนุน 
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ฤดูกาล   วัตถุดิบอาหาร เมนูอาหาร ผลไม้ 
แมงจีซอน (แมลงกะชอน) 

มวนล าไย (แมงแคง) 
ค่ัวแมงจีซอน 
ทอดแมงแคง 

ฤดูฝน ปลา 
เห็ด 

อึ่งอ่าง 
แมงกีนูน 

ฮวก (ลูกอ๊อต) 
กบ 

เขียด 
หน่อไม้สด 

แกงปลา 
แกงเห็ด 
ซั่วอึ่ง 

ค่ัวแมงกีนูน 
หมกฮวก 
อ่อมกบ 

หมกเขียด 
แกงหน่อไม ้

น้อยหน่า 
ฝรั่ง 

ฤดูหนาว หนูนา 
เป็ด 

ไก่บ้าน 
ปูนา 

กุ้งฝอย 
แมงดา 

หมกหนู 
ลาบเป็ด 
ต้มไก่ 

ป่นปูนา 
ก้อยกุ้ง 

แจ่วแมงดา 

มะขามหวาน 
กล้วย 

แบคเบอรี่ 
พุทรา 

ฟักทอง 

 

 
 
ภาพ 1 ส ารับอาหารอัตลักษณ์ท้องถิ่นบ้านโนนเท่ียงศิริมงคลเพื่อการท่องเท่ียว 
ท่ีมา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
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อภิปรายผล 
 อัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นส่งเสริมและยกระดับการท่องเท่ียววิถีชุมชน บ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบล
นามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นอาหารท่ีบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ท่ีมีความคล้ายคลึงกัน เช่น ไข่มดแดง หน่อไม้ เห็ดโดยอาหารพื้นถิ่นท่ีเป็นอัตลักษณ์ต าบลนามนเป็น
อาหารตามฤดูกาลผสมผสานกับผลผลิตเด่นในพื้นท่ีคือกลุ่มปลูกผักและข้าวปลอดภัย ได้แก่ ฤดูร้อนมีเมนู
ก้อยไข่มดแดง แกงบอนใส่ไข่มดแดง ซุปผักติ้ว แกงหอยขม แมลงกระชอนทอด ฤดูฝนมีเมนูแกงหน่อไม้สด 
แกงเห็ด หมกฮวก (ลูกอ๊อด) และฤดูหนาวมีเมนูป่นปูนา ก้อยกุ้งฝอย แจ่วแมงดา ท้ังนี้มีการน าผักในพื้น
ท่ีมาเป็นวัตถุดิบ เครื่องเคียง และผลไม้ตามฤดูกาลมาท าขนมหวาน เช่น แกงบวดฟักทอง กล้วยบวชชี 
บางชนิดทานสด และบางชนิดทานผลสุก ส่วนท่ีเป็นเครื่องด่ืม ได้แก่ น้ าผักเคล สอดคล้องกับ ปิยวรรณ 
ศุภวิทิตพัฒนา (2555) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาส ารับอาหารท้องถิ่นส าหรับการท่องเท่ียวลุ่มแม่น้ าน่าน 
กรณีศึกษาต าบลจอมทอง จังหวัดพิษณุโลก ชุมชนจอมทองมีการประกอบอาชีพการท าอาหารหลายชนิด
ท่ีเป็นอาหารท้องถิ่นจากภูมิปัญญาชาวบ้าน แต่ไม่มีการจัดส ารับอาหารไทยเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการน าอาหารพื้นบ้านของชุมชนไปเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว
ลุ่มแม่น้ าน่าน งานวิจัยพบว่าส ารับอาหารท่ีได้รับความชอบและมีความเหมาะสมของอาหารมากท่ีสุด 
ประกอบด้วยข้าวสวย แจ่วปลา และผักเครื่องเคียง แกงขี้เหล็ก ท่ีเป็นอัตลักษณ์ของพื้นท่ี ส่วนภาชนะท่ี
เหมาะสมส าหรับใส่อาหารคือ ภาชนะเซรามิคลายคราม ภาชนะส าหรับใส่ส ารับ คือ เครื่องจักรสานจาก
หวาย นอกจากนี้วัตถุดิบในการประกอบอาหารมีความคล้ายคลึงกับส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกฉียงเหนือ 
สอดคล้องกับ กฤตวิทย์ กฤตมโนรถ (2561) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องการท่องเท่ียวเชิงอาหารผ่านอัตลักษณ์
อาหารท้ัง 4 ภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอ และสรุปทฤษฎีส าคัญท่ีมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องกับ
การท่องเท่ียวเชิงอาหาร และน าเสนอรายการอาหารท่ีแสดงถึงอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาค
ในประเทศไทย ท้ังนี้วัตถุดิบและเมนูอาหารส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับฤดูกาล สอดคล้องกับ ณิชาพร ฤทธิบูรณ์ 
และจินณพัษ ปทุมพร (2560) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวบนพื้นฐานอัตลักษณ์อาหาร
พื้นถิ่น อ าเภอเขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์อาหารพื้นถิ่นในอ าเภอ
เขาสวนกวาง จังหวัดขอนแก่น พบว่า อาหารพื้นถิ่นอ าเภอเขาสวนกวางมอีัตลักษณ์ในลักษณะอาหารตาม
ประเพณี อาหารตามฤดูกาล และมีความเช่ือเรื่องอาหาร นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านการ
รับประทานอาหารแต่ละชนิดแล้ว และอาหารท้องถิ่นเป็นองค์ประกอบส าคัญในการแข่งขันของแหล่ง
ท่องเท่ียว เนื่องจากสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพให้กับนักท่องเท่ียวขณะท่ีอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว
ได้ ในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอาหารให้ประสบความส าเร็จนั้น แหล่งท่องเท่ียวต้องมีความเข้าใจในอัต
ลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นและสร้างการจดจ าให้กับนักท่องเท่ียวได้ สอดคล้องกับ กติกา กล่ินจันทร์แดง 
และศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2563) ศึกษาการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอาหารด้วยอัตลักษณ์ของ
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อาหารท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นของเมืองรองทางการท่องเท่ียวใน
กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 การศึกษา พบว่า อัตลักษณ์ของอาหารท้องถิ่นมี 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเทคนิคในการท า (Cooking technique) ด้านรสชาติ (Flavor) และด้านสูตรอาหาร (Recipe) 
ซึ่งอาหารท้องถิ่นได้ถูกน ามาสร้างการรับรู้เกี่ยวกับพื้นท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรให้มีการจัดต้ังกลุ่มแม่บ้าน หรือกลุ่มท าอาหาร โดยก าหนดต าแหน่ง บทบาท หน้าท่ี เพื่อ
กระจายรายได้เสริมให้กับคนในชุมชน 

2. ควรมีการจัดสรรสถานท่ีส าหรับการประกอบอาหารแก่ผู้มาเยือน เพื่อความสะดวกในการ
เตรียมอาหาร 
 3. ควรมีการศึกษาและวางระบบส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอาหารอัตลักษณ์ 
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การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ในการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y 
A Study of Tourist Behavior and Factors Affecting on Volunteer 

tourism Motivation of Generation Y Tourists 
 

อุไรวรรณ พิเคราะห์แน่1 ศิรินภา รัชตโพธิ์2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y 2) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียว
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ซึ่งผู้วิ จัยได้ใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-26 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท 
ภูมิล าเนาอยู่ในภาคกลาง มีพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ ดังนี้ วัตถุประสงค์ในการ
เดินทางท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คือ ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม นิยมเดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อนมากท่ีสุด เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว ระยะเวลาในการเข้าร่วม
กิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 1-2 วัน ส่วนใหญ่พักแรมค้างคืน เลือกท่ีพักแบบรีสอร์ท ระยะเวลาในการ
พักแรม 2 คืน ส่วนใหญ่เคยร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์มาแล้ว 1 ครั้ง รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากเว็บไซต์ และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ต่ ากว่า 1,000 บาท ส าหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y โดยรวมอยู่ในระดับ

                                                             
1 นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต E-mail : uraiwanpikrurnen@gmail.com 
2 อาจารย์ ประจ าสาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต E-mail : sirinapha.raj@kbu.ac.th 
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มาก ซึ่งด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล และระดับเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ด้านสถานภาพและช่ือเสียง ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ และด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม   
 
ค าส าคัญ: การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์, แรงจูงใจ, พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว,      
 นักท่องเท่ียว Generation Y 
 

Abstract 
 The study aims to 1 )  to study the volunteer tourism behaviour of Generation Y 
tourists 2 )  to study the factors affecting on volunteer tourism motivation of generation Y 
tourists. Online questionnaires were the instrument used in this research to collected data 
from 4 0 0  samples; this research used the descriptive statistics to analyze data by 
determining the frequency, percentage, mean and standard deviation. 
 The findings show that most volunteer tourists are female, aged between 22-and 
2 6  years, single, most of them hold a Bachelor’s degree, and have accumulated income 
under 1 0 , 0 0 0  baht, reside in the central region. The volunteer tourism behavior is as 
follows: the objective of tourists traveling to participate in volunteer activities is the 
awareness of environmental conservation, they travel with a group of friends, and the 
means of transportation were by private cars. The period of volunteer tourism participation 
is 1-2 days, mostly stay overnight, they choose resorts for accommodation, the length of 
stay was mostly two nights. Most of them have participated in volunteer tourism activities 
once, gathered information from websites, and have travel expenses   of less than 1,000 
baht. The factors affecting the motivation for volunteer tourism of Generation Y tourists 
are at a high level overall. The aspect with the highest level of opinion was interpersonal 
motivation, status, reputation motivation, physical motivation, and cultural motivation 
respectively. 
 
Keywords: Volunteer tourism, Motivations, Tourist behavior, Generation Y Tourists 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยมีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่องจากจ านวนนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างชาติท่ีเพิ่มขึ้นการขยายตัวของรายได้จากการท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน      
การท่องเท่ียวอยู่ในอันดับท่ีดีขึ้นและแหล่งท่องเท่ียวของไทยได้รับความนิยมติดอันดับต้นๆของโลก 
เป้าหมายของการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศคือการปรับสมดุลการท่องเท่ียว การเชิดชูวิถีไทย และ
การเน้น “คน” เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา โดยมีองค์ประกอบท่ีการท่องเท่ียวของไทยควรแสดง     
และคงไว้ ได้แก่ การอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศไทย การให้ความส าคัญต่อความ    
ยั่งยืนของทรัพยากรท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว การกระจายรายได้และกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของ
ประเทศ ซึ่งได้มีการวางแนวทางการพัฒนาในระยะ 5 ปี ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ (พ.ศ. 
2560 - 2564) แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ได้เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดไปท่ัวโลกของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 ท่ีเริ่มต้นขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ส่งผลให้หลายประเทศท่ัวโลกประกาศใช้มาตรการ
ปิดประเทศ ให้ประชาชนอยู่แต่ในท่ีพักอาศัย สถานประกอบการต่าง ๆ ต้องหยุดให้บริการเป็นการ
ช่ัวคราว รวมท้ังมีการใช้มาตรการควบคุมการเดินทางเข้าออก ประเทศ ประกาศปิดน่านฟ้าและพรมแดน
ระหว่างประเทศ ส่งผลให้การเดินทางท่องเท่ียวทั่วโลกลดลงจนถึงหยุดชะงัก ก่อให้เกิดความสูญเสียรายได้
จากการท่องเท่ียวเป็นจ านวนมหาศาล ต่อมาหลังจากท่ีได้เริ่มมีการกระจายการฉีดวัคซีนให้แก่ประชาชน
ในประเทศต่างๆท าให้สถานการณ์การท่องเท่ียวมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์การท่องเท่ียว
ไทยโดยเน้นการสร้างความเข้มแข็งนโยบายของรัฐบาลในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีไม่พึ่งพา
ต่างประเทศมากเกินไป มีความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก พึ่งพาการท่องเท่ียวในประเทศ และฟื้นตัว
ทางเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเครื่องมือ ในการขับเคล่ือนตามแนวทางการท่องเท่ียวอย่างมีความ
รับผิดชอบ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) 
 ส าหรับการท่องเท่ียวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ในประเทศไทย ค าว่า Voluntourism ได้รับ การ
เผยแพร่และความสนใจมากขึ้นหลังจากเหตุการณ์ภัยพิบัติสึนามิ โดยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ได้มี
การจัดต้ังศูนย์อาสาสมัคร The Tsunami Volunteer Centre ขึ้นที่เขาหลัก จังหวัดพังงา ซึ่งมีอาสาสมัคร
อายุระหว่าง 19-67 ปีจากท่ัวโลก จ านวนกว่า 3,500 คน เข้ามาเพื่อช่วยเหลือสร้างบ้าน สอนภาษาอังกฤษ 
ต่อเรือ ในขณะท่ีเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ มีการจัดต้ัง The Phi Phi Dive Camp มีอาสาสมัครนานาชาติ
กว่า 4,000 คน เข้ามาเพื่อขนขยะและส่ิงปรักหักพังออกจากเกาะพีพี จ านวน 290 ตัน  (พรรณี สวนเพลง
, 2559) ซึ่งหลังจากนั้นการท่องเท่ียวในรูปแบบนี้ได้รับการสานต่อจากหน่วยงาน โดยหนึ่งในนั้นคือ การ
ท่องเท่ียวแห่ง ประเทศไทย (ททท.) ท่ีจัดโครงการ “ท่องเท่ียวเรียนรู้ สู่ชุมชน” เป็นการน าเสนอการ
ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ท่ีเรียกกันว่า Voluntourism หรือ การท่องเท่ียวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์ เปิดโอกาส
ให้นิสิตนักศึกษาเดินทางไปท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ในขณะเดียวกันได้มีโอกาสเรียนรู้ในส่ิงท่ี
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แตกต่างออกไป อาทิ วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ท่ีส าคัญ คือ ความแตกต่างในการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นการ
เปิดโลกทัศน์ของนิสิตนักศึกษาจากการท่องเท่ียว และสุดท้าย คือ นิสิตนักศึกษาเหล่านั้นได้แบ่งปันความรู้ 
ความสามารถ ความคิด รวมไปถึงหยาดเหงื่อและแรงกาย  ของตนเองในการสร้างสรรค์ประโยชน์ และส่ิง
ดีงามให้แก่ชุมชนด้วย ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีท าให้นักท่องเท่ียวรู้สึกอิ่มเอมใจ ททท. ได้คัดเลือก
ชุมชนน าร่องเข้าร่วมโครงการ 4 แห่ง ได้แก่ ชุมชน บ้านถ้ าเต่า จ.สกลนคร ชุมชนคลองตะเคียน จ.
พระนครศรีอยุธยา ชุมชนเกาะเตียบ บ้านปากคลอง จ.ชุมพร และบ้านนาตาโพ จ.อุทัยธานี “การ
ท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่นั้น แตกต่างจากการท่องเท่ียว ในรูปแบบเดิม ด้วยการเพิ่มมิติของการเรียนรู้ และ
มิติของการแบ่งปันเข้าไปในการท่องเท่ียว ซึ่งท าให้  การเดินทางท่องเท่ียวลงตัวไปด้วยมิติท้ังของ “ผู้ให้” 
และ “ผู้รับ” (ThaiPR, 2552) นอกจากนี้ มีการ จัดโครงการ “THE LITTLE BIG PROJECT” โดย ททท. 
ได้คัดเลือก 10 นักท่องเท่ียวอาสาสมัคร เป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ 5 คน และชาวไทย 5 คน มาเข้าร่วมท า
กิจกรรมการแข่งขันภารกิจเชิงจิตอาสาในโครงการต่าง ๆ 5 โครงการ โครงการละ 2 คน (MGR Online, 
2556) ได้แก่ โครงการอาสาพัฒนาชุมชนชาวเขา จังหวัดเชียงราย ร่วมกับ International Student 
Volunteers (ISV, โครงการอาสาอนุรักษ์ช้าง จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับศูนย์บริบาลช้างไทย, โครงการ
อาสาพัฒนาชุมชนตามแนวชายหาด จังหวัดพังงา ร่วมกับกลุ่ม Andaman Discoveries, โครงการอาสา
อนุรักษ์ท้องทะเล เกาะเต่า จังหวัด สุราษฎร์ธานี ร่วมกับ กลุ่มรักษ์เกาะเต่า และโครงการอาสาอนุรักษ์
ท้องทะเลและพันธุ์เต่าหายาก เกาะทะลุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ร่วมกับชมรมเกาะทะลุ (ไทยรัฐออนไลน์, 
2556) 
 จากแนวโน้มรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (Volunteer Tourism) ซึ่งถือเป็น อีก
หนึ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน ท้ังในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ โดยจุดเด่นของการท่องเท่ียวรูปแบบนี้ คือ การบูรณาการกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์กับ
การเดินทางท่องเท่ียวเข้าด้วยกัน โดยการด าเนินการดังกล่าว อาจอยู่ในรูปแบบของอาสาสมัครในด้าน  
ต่างๆ เช่น การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การสอนและการให้ความรู้ ฯลฯ ในประเทศไทย มีความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มบ าเพ็ญประโยชน์จากต่างประเทศท่ีต้องการเข้ามาท ากิจกรรมในประเทศไทยเพิ่ม
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ช่วงก่อนวิกฤต COVID-19) (หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ (บพข.), 2564)  
 กลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มท่ีทันสมัย จึงนิยมใช้เทคโนโลยีมาสร้างความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว 
ช่ืนชอบการเดินทางแบบผจญภัยและมีจุดประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ มักเดินทางคนเดียว เป็น
คู่ หรือเป็นกลุ่มเล็ก แม้คนกลุ่มนี้กลัวโรคระบาดอยู่บ้างแต่พร้อมท่ีจะออกเดินทางอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม 
นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีงบประมาณจ ากัดและจ านวนวันพักส้ัน และการท่องเท่ียวในอนาคต ความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวมีลักษณะท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย การท่องเท่ียวจะมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนมากขึ้น 
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การจัดประสบการณ์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการรายกลุ่ม (Personalized travel) จะช่วยท าให้การเดินทาง
ตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวที่แตกต่างและหลากหลาย (วิจัยกรุงศรี, 2564) 
 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีส าคัญของนักท่องเท่ียว 
Generation Y ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ ซึ่งสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้มีรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับ
กลุ่มนักท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น และชุมชนท้องถิ่นได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกันกับ
นักท่องเท่ียว ตลอดจนสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Generation Y 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Generation Y 
 
นิยามศัพท์  
 1. Generation Y หมายถึง กลุ่มอายุท่ีเป็นลูกของ Generation X กลุ่มประชากรวัยนี้เกิดมา
พร้อมกับเทคโนโลยี คุ้นชินกับการท่องโลกอินเทอร์เน็ต เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีกล้าคิด กล้าเส่ียง  และ     
กล้าตัดสินใจท าในส่ิงใหม่ๆ ช่ืนชอบในการไปในสถานท่ีๆไม่เคยไปมาก่อนและยังมีอุปนิสัยช่ืนชอบ
ช่วยเหลือผู้อื่นอีกด้วย 
 2. การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวที่เกิดจากความสนใจ พิเศษ
ของผู้เดินทาง เพื่อเข้าร่วมหรือเป็นส่วนหนึ่งของการท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ต่างๆในพื้นท่ีท่องเท่ียว  
ท่ีไปเยี่ยมเยือนด้วยความสมัครใจ โดยพึงพอใจในการใช้จ่ายเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหรือท างาน เพื่อบ าเพ็ญ
ประโยชน์ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
 3. แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวออกเดินทางท่องเท่ียว       
เพื่อสนองความต้องการของตนเอง ในท่ีนี้ คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางวัฒนธรรม แรงจูงใจ
ระหว่างบุคคล และแรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง 
 4. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว หมายถึง การปฏิบัติตัวของนักท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะ  
เดินทางท่องเท่ียว ซึ่งการแสดงออกเหล่านี้อาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความต้องการของแต่ละบุคคล 
หรืออาจเกิดจากส่ิงแวดล้อม หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีได้รับ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 3.1 รูปแบบการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและพฤติกรรมในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ผู้วิจัยได้ก าหนดรูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 

 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 

พฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ 
1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
2. ผู้ร่วมเดินทาง 
3. ระยะเวลาในการเดินทาง 
4. จ านวนครั้งในการเข้าร่วม
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ 
5. ค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วม
กิจกรรม 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ 
1.แรงจูงใจทางกายภาพ 
2.แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
3.แรงจูงใจระหว่างบุคคล 
4.แรงจูงใจด้านสถานภาพและ
ชื่อเสียง 
 

การเดินทางท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของ

นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y 



~ 1150 ~ 
 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ท่ีเดินทางท่องเท่ียว เชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ในประเทศไทย  
 กลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยได้เลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก ซึ่งข้อมูลจากกรุงเทพธุรกิจ เมื่อวันท่ี 
18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 ระบุว่าเป็นแพลตฟอร์มท่ีชาวไทยนิยมใช้มากท่ีสุด โดยผู้วิจัยเลือกสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย จากวัตถุประสงค์เกี่ยวกับกลุ่ม ดังนี้ 
 1. สมาชิกกลุ่มเคยร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือกิจกรรมอาสา 
 2. มีการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือกิจกรรมอาสาอย่างสม่ าเสมอ  
 และได้รับการอนุมัติให้แจกแบบสอบถาม จึงน าลิงค์ (link) ไปวางไว้ 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชอบอาสา 
เก็บข้อมูลจ านวน 133 คน กลุ่มอาสาเดินดิน เก็บข้อมูลจ านวน 133 คน และ กลุ่มครูดอยอาสาเก็บข้อมูล
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 134 คน 
 3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย  
 3.3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น        จาก 
การศึกษาค้นคว้าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียว  
 ตอนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Generation Y 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 3.3.2 น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบพิจารณาค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามด้วยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ผลการวิเคราะห์ พบว่า แบบสอบถามทุกข้อมีค่า 
IOC ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  
 3.3.3 น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง 
โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient ; α ) ของ Cronbach ส าหรับผลการทดสอบความเช่ือมั่น    
ของแบบสอบถามปรากฏว่าได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.852 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถาม     
มีความเช่ือมั่นในระดับท่ียอมรับได้ จึงน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  
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 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยนี้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้
จากแบบสอบถามออนไลน์ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน (แบบสอบถามออนไลน์ 400 ชุด) 
โดยการน าลิงค์แบบสอบถามไปแชร์ในกลุ่มชอบอาสา กลุ่มอาสาเดินดิน และ กลุ่มครูดอยอาสา ใช้
ระยะเวลาเก็บข้อมูลหนึ่งเดือน จนครบตามจ านวน ส่วนข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการค้นหา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ เอกสารและวารสารท่ีสามารถอ้างอิงได้ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง รวมไปถึงแหล่งข้อมูล ทางอินเทอร์เน็ต เพื่อการสร้างแบบสอบถาม 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static) ได้แก่ ค่าร้อยละ 
(Percentage)  ค่า เฉ ล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ซึ่งก าหนดค่าคะแนนแบบมาตราวัด (Rating Scale) 5 ระดับ และก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยถือเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 – 4.50 หมายความว่า ระดับมาก 
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51 – 3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.51 – 2.50 หมายความว่า ระดับน้อย 
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 
  
ผลการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียว เพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67 มี
อายุระหว่าง 22-26 ป ีจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59 มีสถานภาพโสด จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อย
ละ 82 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62  ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58 รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และมีภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคกลาง จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ตามล าดับ 
 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม 
Generation Y  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ คือ 
เพื่อต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 62 นิยมเดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อน จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ระยะเวลาในการเข้าร่วมกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ 1-2 วัน 
จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ส่วนใหญ่เลือกพักแรมค้างคืน จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61 โดย
ส่วนใหญ่เลือกพักท่ีรีสอร์ท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ระยะเวลาในการพักแรมส่วนใหญ่     2 
คืน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวเคยร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว เชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์มาแล้ว 1 ครั้ง 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ จากเว็บไซต์ 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32  
 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y 
 
 ตารางที่ 1 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y โดยรวม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ x ̄ S.D การแปลผล 

แรงจูงใจทางกายภาพ 4.43 0.66 มาก 
แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 4.43 0.60 มาก 
แรงจูงใจระหว่างบุคคล 4.52 0.58 มากท่ีสุด 
แรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง 4.49 0.60 มาก 

รวม 4.46 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจของนักท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ

ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.46, S.D. = 0.61)      เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด        (x ̅= 

4.52, S.D. = 0.58) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ด้านสถานภาพและช่ือเสียง (x ̅= 4.49, S.D. = 0.60) 

และด้านแรงจูงใจทางกายภาพ (x ̅= 4.43, S.D. = 0.66) ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม (x ̅= 4.43, S.D. = 
0.60)  
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ตารางที่ 2 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ  

แรงจูงใจทางกายภาพ x ̄ S.D การแปลผล 

สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงได้สะดวก 4.28 0.75 มาก 
สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและด้านศิลปวัฒนธรรม 

4.53 0.60 มากท่ีสุด 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

4.31 0.71 มาก 

มีกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ท่ีน่าสนใจ อาทิ 
สอนหนังสือเด็ก ปลูกป่า ดูแลสัตว์ เป็นต้น 

4.32 0.70 มาก 

การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ก่อให้เกิดความ
สนุกและเพลิดเพลิน 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 

การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยให้ท่านผ่อน
คลายจากสภาพแวดล้อมท่ีจ าเจในชีวิตประจ าวัน 

4.63 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.66 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

(x ̅= 4.43, S.D. = 0.66) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือ การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยให้ท่านผ่อนคลายจากสภาพแวดล้อมท่ีจ าเจในชีวิตประจ าวัน   

(x ̅= 4.63, S.D. = 0.54) รองลงมาได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสวยงามด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

ด้านศิลปวัฒนธรรม (x ̅= 4.53, S.D. = 0.60) การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ก่อให้เกิดความสนุกและ

เพลิดเพลิน (x ̅= 4.52, S.D. = 0.59) และระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญประโยชน์       ท่ี

น่าสนใจ อาทิ สอนหนังสือเด็ก ปลูกป่า ดูแลสัตว์ เป็นต้น (x ̅= 4.32, S.D. = 0.70) สถานท่ีท่องเท่ียว     มี

ความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน (x ̅= 4.31, S.D. = 0.71) และ สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถเข้าถึง    ได้

สะดวก (x ̅= 4.28, S.D. = 0.75)  
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ตารางที่ 3 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 

แรงจูงใจทางวัฒนธรรม x ̄ S.D การแปลผล 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและ
วิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ 

4.40 0.60 มาก 

ก่อให้เกิดความประทับใจและซาบซึ้งในด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว 

4.42 0.65 มาก 

ส่งเสริมการเรียนรู้และยอมรับในวัฒนธรรมท่ี
แตกต่างของสถานท่ีนั้นๆ  

4.45 0.59 มาก 

ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรด้านศิลปวัฒนธรรม
ของแหล่งท่องเท่ียว 

4.45 0.59 มาก 

รวม 4.43 0.60 มาก 

 จากตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจทางวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก     

(x ̅= 4.43, S.D. = 0.60) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ระดับเห็นด้วยมาก    
คือ ส่งเสริมการเรียนรู้และยอมรับในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของสถานท่ีนั้นๆ  และ ส่งเสริมการอนุรักษ์

ทรัพยากรด้านศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว (x ̅= 4.45, S.D. = 0.59) รองลงมาได้แก่ ก่อให้เกิด

ความประทับใจและซาบซึ้งในด้านศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว (x ̅= 4.42, S.D. = 0.0.65) และ 

ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวิถีชีวิตท่ีแปลกใหม่ (x ̅= 4.40, S.D. = 0.60)  
 
ตารางที่ 4 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล 
 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล x ̄ S.D การแปลผล 

ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวเชิง
บ าเพ็ญประโยชน์ 

4.52 0.53 มากท่ีสุด 

ได้สร้างมิตรภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น 4.56 0.63 มากท่ีสุด 
ได้มีการช่วยเหลือสังคมและแบ่งปันความรู้ของท่าน
สู่บุคคลอื่น 

4.49 0.57 มาก 
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ตารางที่ 4 (ตอ่) 

แรงจูงใจระหว่างบุคคล x ̄ S.D การแปลผล 

ได้พบผู้คนใหม่ๆ ก่อให้เกิดความกล้าและมั่นใจใน
การเข้าสังคมเพิ่มขึ้น 

4.54 0.53 มากท่ีสุด 

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนและร่วมท ากิจกรรม
ต่างๆกับบุคคลอื่น 

4.49 0.62 มาก 

รวม 4.52 0.58 มากที่สุด 
 จากตารางท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านแรงจูงใจระหว่างบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(x ̅= 4.52, S.D. = 0.58) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

คือ ได้สร้างมิตรภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น (x ̅= 4.56, S.D. = 0.63) รองลงมา ได้แก่ ได้พบ

ผู้คนใหม่ๆ ก่อให้เกิดความกล้าและมั่นใจในการเข้าสังคมเพิ่มขึ้น  (x ̅= 4.54, S.D. = 0.53) ได้รับ

ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ (x ̅= 4.52, S.D. = 0.53) และระดับเห็น

ด้วยมาก ได้แก่ ได้มีการช่วยเหลือสังคมและแบ่งปันความรู้ของท่านสู่บุคคลอื่น (x ̅= 4.49, S.D. = 0.57) 

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนและร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ กับบุคคลอื่น (x ̅= 4.49, S.D. = 0.62)  

ตารางที่ 5 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านสถานภาพและช่ือเสียง 

แรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง x ̄ S.D การแปลผล 

ได้เปิดมุมมองใหม่ๆให้กับตนเอง 4.54 0.60 มากท่ีสุด 
ได้ท าในกิจกรรมท่ีท่านสนใจ 4.61 0.58 มากท่ีสุด 
ได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของท่านในการช่วยเหลือ
สังคม 

4.47 0.60 มาก 

การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์สร้างแรงบันดาลใจใน
การด าเนินชีวิตและการท างานให้ท่าน 

4.36 0.64 มาก 

สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปบอกต่อและแนะน าบุคคลอื่นได้ 4.49 0.59 มาก 
ท าให้ได้เห็นคุณค่าของตัวเองในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
สังคม 

4.51 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 0.60 มาก 



~ 1156 ~ 
 

 จากตารางท่ี 5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ด้านสถานภาพและช่ือเสียง โดยรวมอยู่ในระดับมาก      

(x ̅= 4.49, S.D. = 0.60) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

คือ ได้ท าในกิจกรรมท่ีท่านสนใจ (x ̅= 4.62, S.D. = 0.58) รองลงมาได้แก่ ได้เปิดมุมมองใหม่ๆให้กับ

ตนเอง (x ̅= 4.54, S.D. = 0.60) ท าให้ได้เห็นคุณค่าของตัวเองในการมีส่วนร่วมช่วยเหลือสังคม 

 (x ̅= 4.51, S.D. = 0.57) และระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปบอกต่อและแนะน า

บุคคลอื่นได้ (x ̅= 4.49, S.D. = 0.59) ได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของท่านในการช่วยเหลือสังคม 

 (x ̅= 4.47, S.D. = 0.60) และ การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์สร้างแรงบันดาลใจในการด าเนินชีวิต

และการท างานให้ท่าน (x ̅= 4.36, S.D. = 0.64)  
 4. ผลการศึกษาจากข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยว  
 4.1 อยากให้มกีารจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์แบบนี้ทุกๆปี  
 4.2 ควรมีการประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวในแต่ละภาคให้มากกว่านี้ทางส่ือต่างๆ 
 
อภิปรายผล 
 อภิปรายตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์กลุ่ม Generation Y 
พบว่า พฤติกรรมการเดินทางส่วนใหญ่เป็นการเดินทางร่วมกับกลุ่มเพื่อน โดยรถยนต์ส่วนตัว และมี
วัตถุประสงค์หลักๆ คือ ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมซึ่ง
สอดคล้องกับ สุภัทรา สังข์ทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการท่องเท่ียวเพื่อบ าเพ็ญประโยชน์จังหวัด
สตูล พบว่า การท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เป็นการท่องเท่ียวที่มีจุดหมาย เพื่ออาสาให้ความช่วยเหลือ
ในการพัฒนาสังคมด้านใดด้านหนึ่งในชุมชนท่ีไปท่องเท่ียว ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าในการพัฒนา
ตนเอง อีกท้ังยังเป็นการช่วยพัฒนาชุมชน และการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมควบคู่กันไปด้วย 
 อภิปรายตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ของนักท่องเที่ยวกลุ่ม Generation Y 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียว
กลุ่ม Generation Y โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจด้านระหว่าง
บุคคล มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านสถานภาพและช่ือเสียง ด้านกายภาพ และด้านวัฒนธรรม 
ตามล าดับ ดังนี้  
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 แรงจูงใจด้านระหว่างบุคคล เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท่ีได้สร้าง
มิตรภาพและมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชตะสรณ์ จันทรวรศิษฐ์ 
(2564) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจการท่องเท่ียวและประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ    
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า นักท่องเท่ียวชาวไทย       
มีแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี คือ เพื่ อพบปะและแลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ    
กับบุคคลอื่นๆ  ดังนั้น แนวทางทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Generation Y จึงควรพัฒนารูปแบบกิจกรรม เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y 
กับบุคคลอื่น เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ก่อให้เกิดมิตรภาพและ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียว  
 แรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ       
การท่ีได้ท าในกิจกรรมท่ีท่านสนใจ  ซึ่งกิจกรรมในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ของแต่ละคน
ย่อมแตกต่างกันออกไป บางคนสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม บางคนสนใจเกี่ยวกับการ
ช่วยเหลือดูแลสัตว์ ซึ่งสอดคลองกับ แมคอินทอชและโกลด เนอร (McIntosh& Goeldner, 1986) 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียว คือ ส่ิงท่ีกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง ดังนั้น ควรส่งเสริมรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ท่ีเลือกท ากิจกรรมตามท่ีสนใจ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์
ให้กับตนเอง นอกจากนี้ ชุมชน เครือข่าย และหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว ควรมีการประชาสัมพันธ์     
และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ โดยการใช้ส่ือออนไลน์ต่างๆอย่างต่อเนื่อง      
เพื่อสร้างการรับรู้และจูงใจนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ให้เกิดความต้องการหรือสนใจในการ
ท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์  
 แรงจูงใจด้านกายภาพ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การท่องเท่ียว        
เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ช่วยให้ท่านผ่อนคลายจากสภาพแวดล้อมท่ีจ าเจในชีวิตประจ าวัน  เนื่องจาก     
บุคคลยอมตองการการผอนคลายความเครียดจากการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยการหาความสุขความ
สนุกสนานใหตนเอง โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีตนสนใจ รวมไปถึงการเดินทางทองเท่ียวยังสถานท่ี
ต่างๆ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุนนดา มนตรีธิติ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีสงผลต่อแรงจูงใจ   
ในการเดินทางท่องเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี พบวา นักทองเท่ียว
เดินทางเพราะตองการทองเท่ียวพักผอนหย่อนใจ คลายความเครียด ความเหนื่อยลาทางร่างกายและจิตใจ
มากท่ีสุด ดังนั้น ควรส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 
และท้าทายความสามารถ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เดินทางท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์
มากขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรสนับสนุนการจัดโครงการประกวดกิจกรรมการท่องเท่ียว   
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เชิงบ าเพ็ญประโยชน์ อย่างต่อเนื่อง โดยให้ชุมชนและนักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ร่วมกันพัฒนา
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์และ
สร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y เพิ่มมากขึ้น 
 แรงจูงใจด้านวัฒนธรรม เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่งเสริม       การ
เรียนรู้และยอมรับในวัฒนธรรมท่ีแตกต่างของสถานท่ีนั้นๆ และส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากร       ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาวี ว่องกิจ และ เกศิรินทร์    แก้ว
สุวรรณ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในประเทศไทย : 
กรณีศึกษาจังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการ
เดินทางมาเป็นนักท่องเท่ียวเชิงอาสาสมัครในประเทศไทย คือ วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
อัธยาศัยไมตรีของคนในชุมชนท้องถิ่น วิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย ดังนั้น จึงควรส่งเสริมการจัดรูปแบบกิจกรรม  ให้
นักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ได้มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ชุมชนท่ีมีเอกลักษณ์โดดเด่นแตกต่างกัน ควบคู่ไปกับการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ เพื่อเป็นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรด้านศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเท่ียว รักษาความด้ังเดิมให้นักท่องเท่ียวได้จดจ าและ
ถ่ายทอดเรื่องราวต่อไปยังบุคคลอื่นได้อีกด้วย  
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. จากผลการวิจัย นักท่องเท่ียวกลุ่ม Generation Y ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรมเชิงบ าเพ็ญ
ประโยชน์ 1-2 วัน และพักค้างคืน 2 คืน ดังนั้น ชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ควรพัฒนา  
ท่ีพักในชุมชนให้ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ ไทย และมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย (Amazing 
Thailand Safety & Health Administration: SHA) เพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวมาพักเพิ่มมากขึ้น 
 2. หน่วยงาน ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) และสมาคมท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น สมาคมธุรกิจท่องเท่ียวภายในประเทศ ควรร่วมมือกันพัฒนาศักยภาพการจัดรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงบ าเพ็ญประโยชน์ให้น่าสนใจและเหมาะสมในการจูงใจนักท่องเท่ียวกลุ่ม 
Generation Y โดยเน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม และกิจกรรม
ท่ีช่วยสร้างมิตรภาพและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเท่ียวกับคนในชุมชน  
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การศึกษาความต้องการของผู้ใชบ้ริการแอปพลิเคชันจองที่จอดรถ 
ในห้างสรรพสินค้า พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

A Study on the Demand of a Car Parking Reservation for 
Department Stores Application in Bangkok Area 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถ              ใน
ห้างสรรพสินค้า พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการใช้
งานแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  ครั้ง
นี้คือ ผู้ท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปใช้บริการห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร       กลุ่ม
ตัวอย่าง 116 คน โดยท าการศึกษาความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ประสบการณ์ของผู้ใช้งาน     (User 
Experience) ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน และการออกแบบแอปพลิเคชัน เพื่อน ามาใช้เป็นแนว
ทางการออกแบบแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับสูงท่ีสุด      
มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.52 ความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.53 ในด้านการออกแบบ
ต้องการให้แอปพลิเคชันมีการใช้ภาพประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างรวดเร็วอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย
อยู่ ท่ี 4.47 ต้องการให้แอปพลิเคชันมีการแสดงต าแหน่งท่ีจอดรถและการจอดรถท่ีง่ายและชัดเจน         
อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.68 ต้องการให้แอปพลิเคชันมีรูปแบบของสีโทนเย็น รูปแบบตัวอักษร

                                                             
1 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
3 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4 นักศึกษา ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
5 อาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์. คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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เป็นตัวอักษรแบบไม่มีหัว (Font Kanit) การจัดวางมีคุณลักษณะของแอปพลิเคชันปุ่มแบบสมมาตรซ้ายขวา 
และการแสดงสัญลักษณ์แทนตัวหนังสือโทนสีน้ าเงินและแดง 

 

ค าส าคัญ : แอปพลิเคชัน, ท่ีจอดรถ, ห้างสรรพสินค้า 

 

Abstract 

This quantitative study aimed to explore demands of a car parking reservation 
application for department stores in Bangkok area - studied in 4 aspects as follows: 1) the 
demands of the samples 2) user experiences on the application 3) the ease of use and 4) 
the application design. The populations and convenience samples were 1 1 6  private car 
users going to department stores in the Bangkok area. The data was collected by 
questionnaire and was analysed using percentages, mean and standard deviation. At the 
end, the results of this research were adapted as guidelines for designing car parking 
reservation application for Bangkok area department stores. 

The results, conducted via 116 users, revealed that, all of 4 studied aspects, the 

demand for using the car parking reservation application was at the highest level (�̅�= 4.53)     as 

well as, the highest level, ease of use at (�̅�= 4 . 53 ) .  For the aspect of application design, 

illustrations required for quick and easy comprehension were at high level [AP1] (�̅�= 4.47). The 

display of parking spot and guides for convenient parking [AP2]  were at the highest level (�̅�= 
4.68) as well. Cool tone, no terminal loop fonts [AP3] (Font Kanit), left-right symmetrical layout 
[AP4]  for application and replacing letters by using icon or pictorial displays in blue and red hues 
were recommended.  
 

Keywords : Application, Car Parking, Department Stores 
 
บทน า 

ในปัจจุบันผู้คนมีการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลมากขึ้นเรื่อย ๆ จากข้อมูลผู้ใช้งานรถยนต์ส่วนบุคคล 
ในกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565 มีจ านวนรถ    
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จดทะเบียนสะสมในส่วนของรถยนต์ส่วนบุคคลมากถึง 6,820,000 คัน (กรมการขนส่งทางบก, 2565) และ  
ด้วยความเจริญเติบโตของกรุงเทพมหานครท่ีมีการขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ โดยมีการกระจุกตัวอยู ่           อย่าง
หนาแน่น และการอพยพแรงงานเข้ามาสู่กรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดปัญหาระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่ง ไม่
สามารถพัฒนารองรับการเจริญเติบโตและการเพิ่มจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว อีกท้ังประชาชนส่วนมากยังมี
ความต้องการในการใช้รถยนต์ส่วนตัว (ศูนย์สารสนเทศกรุงเทพมหานคร, 2565) และจากการศึกษางานวิจัย
ก่อนหน้าท่ีได้มีการศึกษา ท่ีจอดรถในย่านศูนย์กลางธุรกิจของเมืองเก่า : กรณีศึกษาย่านถนนเยาวราช 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่าย่านถนนเยาวราช ห้ามไม่ให้มีการจอดรถริมถนนหรือหน้าอาคาร
พาณิชย์ รถยนต์ทุกคันจึงมีความจ าเป็นต้องใช้บริการสถานท่ีให้บริการจอดรถซึ่งมีจ านวนท่ีจอดรวม 2,514    
ท่ีจอด ปัญหาเรื่องท่ีจอดรถท่ีพบในปัจจุบันคือ ความยากล าบากในการหาท่ีว่างเพื่อท าการจอดรถ ในขณะ      
ท่ีผู้คนอยู่อาศัยหรือมาประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในย่านนี้ จึงมีความต้องการใช้บริการท่ีจอดรถและต้องการ    
ให้มีการเพิ่มจ านวนท่ีจอดรถ (นพรัตน์ พิริยเลิศศักดิ์, 2555) และรวมไปถึงปัญหาความแออัดของท่ีจอดรถ    
ในห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ท่ีปัจจุบันอาจไม่เพียงพอต่อจ านวนการใช้รถของประชาชน 

จากปัญหาท่ีจอดรถในกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน จึงมี ผู้สนใจท่ีจะน าเอาความก้าวหน้า            
ทางเทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทและมีส่วนช่วยในการพัฒนาเครื่องมือในการแก้ปัญหาด้านท่ีจอดรถ           
ซึ่งจากการศึกษาของมโนรส บริรักษ์อราวินท์ และคณะ ท่ีได้ศึกษาเรื่อง อินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง กรณีศึกษา : 
ระบบลานจอดรถอัจฉริยะ ท่ีได้มีการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการท่ีจอดรถผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
โดยมีการน าแนวคิดเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิงมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้ผู้ใช้รถสามารถค้นหาท่ีจอดรถ    
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้ลานจอดรถจ านวน 60 คน พบว่า มีความ       
พึงพอใจในด้านความสะดวก ด้านการใช้งานง่าย ด้านความรวดเร็ว ด้านความต้องแม่นย า และ                 ด้าน
ความทันสมัยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจรวมในระดับ สูงท่ีสุด (มโนรส บริรักษ์อราวินท และคณะ, 2562) โดยจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจึงท าให้มีการพัฒนาเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ของผู้คนในสังคม อีกท้ังใน
ปัจจุบันสังคมมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและเป็นพลวัต โดยหนึ่งในแนวคิด             เพื่อการ
พัฒนาและออกแบบเครื่องมือในการแก้ไขปัญหา คือ แนวคิดการพัฒนาท่ีอาศัยหลักผู้ใช้งาน          เป็น
ศูนย์กลาง (User Centric) เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด ซึ่งมีแนวคิดประกอบใน
การพัฒนาและออกแบบเครื่องมือ ต้องอาศัยหลักการศึกษาข้อมูลด้านประสบการณ์ของผู้ใช้งาน         (User 
Experience) การศึกษาความต้องการส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) และปัจจัยต่างๆ   ท่ี
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน เพื่อให้การออกแบบเครื่องมือ แพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันต่างๆ สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด โดยการศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้งานก่อนท่ีจะพัฒนาเครื่องมือ แพลตฟอร์ม หรือ
แอปพลิเคชันนั้น การศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานถือเป็นส่ิงส าคัญ เนื่องจากเครื่องมือ แพลตฟอร์ม      
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หรือแอปพลิเคชันควรถูกออกแบบและพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งานอย่างสูงสุด (กชพรรณ ยังมี, 2562) 

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าปัญหาความแออัดของชุมชนเมือง ส่งผลให้การหาท่ีจอดรถ 
ในกรุงเทพมหานครยังคงเป็นปัญหาระดับต้น ๆ ของการเดินทาง และในปัจจุบันท่ีมีการขยายตัวของชุมชน
เมืองในกรุงเทพมหานคร ผู้คนเพิ่มจ านวนมากขึ้น อีกท้ังจากการศึกษางานวิจัยก่อนหน้าพบว่า ผู้คนในสังคม
เมืองมีความต้องการใช้บริการท่ีจอดรถ นวัตกรรมหรือแอปพลิเคชันท่ีช่วยแก้ปัญหาในการจอดรถ เพื่อบรรเทา
ปัญหาความยากล าบากในการจอดรถ และแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล การพัฒนาท่ีอาศัยผู้ใช้งาน    
เป็นศูนย์กลาง (User Centric) ข้อมูลด้านประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User Experience) ข้อมูลความต้องการ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งาน (User Interface) และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน ผู้วิจัยจึงสนใจ           
ท่ีจะศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือแบบสอบถามออนไลน์
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้จ านวน 116 คน โดยเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม 2565  
 
นิยามศัพท์ 

ผู้ใช้บริการ หมายความว่า ผู้ท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปใช้บริการห้างสรรพสินค้า     
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ หมายความถึง การศึกษาความต้องการในประเด็น ความต้องการ
ด้านคุณลักษณะ ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบแอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถ หมายความว่า รูปแบบการบริการผ่านโทรศัพท์มือถือ       
เพื่อการจองท่ีจอดรถล่วงหน้า การค้นหา และน าทางไปหารถท่ีจอดไว้ รวมไปถึงการจ่ายค่าบริการท่ีจอด
รถผ่านแอปพลิเคชัน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) 
และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งกลุ่มผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางการศึกษาโดยมี
รายละเอียดขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู้ ท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปใช้บริการห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้ท่ีใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางไปใช้บริการ

ห้างสรรพสินค้าในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 116 คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน   

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ห้างสรรพสินค้าท่ีเลือกใช้บริการ ประเภทรถยนต์       
เวลาท่ีใช้บริการจอดรถในห้างสรรพสินค้า ระยะเวลาท่ีใช้บริการจอดรถในห้างสรรพสินค้า  มีลักษณะ     
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และค าถามปลายเปิด และแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านคุณลักษณะการใช้งาน ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน การออกแบบแอปพลิเคชัน  มีลักษณะเป็น    
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) โดยน าแบบสอบถาม         
ไปตรวจสอบกับอาจารยท่ี์ปรึกษา และปรับปรุงแก้ไขกอ่นน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ และส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งได้รับการตอบกลับ จ านวนท้ังส้ิน 116 ชุด  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย  (�̅�) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตาราง
ประกอบการบรรยาย และการแปลผล 5 ระดับ 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลความง่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน ใช้สถิติค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และน าเสนอผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย 
และการแปลผล 5 ระดับ 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลการออกแบบแอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถ วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถี่ 
และร้อยละ และน าผลการวิเคราะห์เป็นรูปภาพประกอบการบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า พื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.50 และเพศชาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีอายุเฉล่ีย 33.36 ปี ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 5.20 อายุต่ าสุด 22 ปี สูงสุด 45ปี ด้านรายได้ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,913.45 
บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 40069.22 มีรายได้ต่ าสุด 12,000 บาท และรายได้สูงสุด 
250,000 บาท  

1.2 ห้างสรรพสินค้าท่ีกลุ่มตัวอย่างนิยมเลือกไปมากท่ีสุดในกรุงเทพมหานคร 5 อันดับแรก คือ 
เซ็นทรัลลาดพร้าว จ านวน 35 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 19.02 รองลงมาคือเซ็นทรัล (ไม่ระบุสาขา) จ านวน 
30 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 16.30 รองลงมาคือ สยามพารากอน จ านวน23 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 12.50 
รองลงมาคือ เซ็นทรัลเวสเกต จ านวน 9 ค าตอบ คิดเป็นร้อยละ 4.89 และเซ็นทรัลเวิลด์ จ านวน 8 ค าตอบ
คิดเป็นร้อยละ 4.35   

1.3 ประเภทรถยนต์ท่ีใช้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้รถยนต์ขนาดเล็ก จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.40 รถยนต์ขนาดกลางจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 รถยนต์ขนาดใหญ่จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.80 รถประเภท SUV จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 รถประเภท Luxury car จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 รถประเภท Super car จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 รถตู้ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.90 และรถจักรยานยนต์ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 

1.4 ช่วงเวลาท่ีใช้บริการและช่ัวโมงท่ีใช้บริการต่อครั้ง พบกว่า กลุ่มตัวอย่างใช้บริการท่ีจอดรถ     
มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 13.00 – 17.59 น. จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมาคือช่วงเวลา 
18.00 – 20.59 น. จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 รองลงมาคือช่วงเวลา 10.00 – 12.59 น. จ านวน   
14 คน คิดเป็นร้อยละ 12.10 และล าดับสุดท้ายคือช่วงเวลา 21.00 ขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 
เกี่ยวกับการใช้บริการท่ีจอดรถกี่ช่ัวโมงต่อครั้ง พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้บริการท่ีจอดรถมากท่ีสุด
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คือ 2-4 ช่ัวโมงต่อครั้ง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 66.10 รองลงมาคือ 1-2 ช่ัวโมงต่อครั้ง จ านวน      
30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.90 รองลงมาคือ มากกว่า 4 ช่ัวโมง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และ
ล าดับสุดท้ายคือ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 

1.5 ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แอปพลิเคชัน
ในการจองท่ีจอดรถ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 ไม่ใช้แอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถ จ านวน    
72 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 และไม่ทราบว่ามีการใช้แอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถ จ านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.20  

 
2. ผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะและความง่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
  

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 𝒙 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย 

1. สามารถจองท่ีจอดรถล่วงหน้าได้และสามารถบอกต าแหน่งท่ี
ชัดเจนในการเข้าจอด   

4.53 0.73 สูงท่ีสุด 

2. สามารถน าทางและระบุต าแหน่งรถยนต์ภายในท่ีจอดรถได้ใน
กรณีลืมท่ีจอดรถหรือหารถไม่เจอ 

4.44 0.80 สูง 

3. การใช้งานแอปพลิเคชันมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ผู้ใช้ 

4.56 0.73 สูงท่ีสุด 

4. แอปพลิเคชันมีเสถียรภาพในการใช้งาน 4.55 0.72 สูงท่ีสุด 
5. มีความสะดวกในการติดต่อผู้ให้บริการหากมีปัญหาในการเช้า
ใช้แอปพลิเคชันในขณะใช้บริการ 

4.47 0.71 สูง 

6. สถานท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชันต้องมีความปลอดภัย เพื่อ
ดูแลทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ 

4.56 0.67 สูงท่ีสุด 

7. สามารถยกเลิกบริการการจองได้โดยไม่มีค่าบริการหลังการ
จองภายในเวลาท่ีก าหนด 

4.53 0.78 สูงท่ีสุด 

8. แอปพลิเคชันสามารถค านวณค่าใช้จ่ายและเตือนผู้ใช้บริการ
ทุกครั้งในช่วงเวลาท่ีมีค่าจอดเพิ่มข้ึน 

4.51 0.71 สูงท่ีสุด 
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ความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 𝒙 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล
ความหมาย

ค่าเฉลี่ย 

9. ระบบสามารถจดจ าข้อมูลสารสนเทศในการใช้ บริการครั้ง
ต่อไปเพื่อความรวดเร็วในการใช้งาน 

4.51 0.75 สูงท่ีสุด 

10. แอปพลิเคชันมีการแสดงข้อมูลรายละเอียดในขณะท่ีใช้
บริการ 

4.54 0.69 สูงท่ีสุด 

รวม 4.52 0.59 สูงที่สุด 
 
จากตารางท่ี 1  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.59      
เมื่อพิจารณาแบบแยกรายช่ือความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
มีความความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับความสามารถจองท่ีจอดรถ
ล่วงหน้าได้และสามารถบอกต าแหน่งท่ีชัดเจนในการเข้าจอดอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.73 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการ  
แอปพลิเคชันเกี่ยวกับความสามารถในการน าทางและระบุต าแหน่งรถยนต์ภายในท่ีจอดรถได้ในกรณี      
ลืมท่ีจอดรถหรือหารถไม่เจออยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.80 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
ข้อมูลผู้ใช้อยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.73       
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้คุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับความมีเสถียรภาพ       
ในการใช้งานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.72    
กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้คุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับความสะดวกในการ
ติดต่อผู้ให้บริการหากมีปัญหาในการเช้าใช้แอปพลิเคชันในขณะใช้บริการอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะในการ        ใช้
บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับสถานท่ีจอดรถผ่านแอปพลิเคชันต้องมีความปลอดภัยอยู่ในระดับสูงท่ีสุด    มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.67 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะ
ในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับความสามารถในการยกเลิกบริการการจองได้ โดยไม่มีค่าบริการหลัง
การจองภายในเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.78 กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้คุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันเกี่ยวกับ
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ความสามารถในการค านวณค่าใช้จ่ายและเตือนผู้ใช้บริการทุกครั้งในช่วงเวลาท่ีมี   ค่าจอดเพิ่มขึ้นอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 กลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการคุณลักษณะในการใช้บริการแอปพลิเคชันความสามารถในการจดจ าข้อมูลสารสนเทศในการใช้
บริการครั้งต่อไปเพื่อความรวดเร็วในการใช้งานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.75 และ กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะในการ    ใช้บริการแอปพลิเค
ชันเกี่ยวกับการแสดงข้อมูลรายละเอียดในขณะท่ีใช้บริการอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.69 ตามล าดับ 

 
2.1 ความง่ายในการใช้บริการ  

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความง่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความง่ายในการใช้บริการ      

แอปพลิเคชัน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.59 เมื่อพิจารณาแบบแยกรายช่ือความง่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง     
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.66 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ    
การค้นหาท่ีจอดรถมีความง่ายต่อการใช้งานอยู่ระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 ส่วนเบี่ยงเบน

ความง่ายในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 𝒙 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D) 

การแปล
ความหมา
ยค่าเฉลี่ย 

1. มีระบบการจองท่ีจอดรถง่ายต่อการใช้งาน 4.57 0.66 สูงท่ีสุด 
2. มีระบบการค้นหาท่ีจอดรถท่ีง่ายต่อการใช้งาน 4.58 0.62 สูงท่ีสุด 
3. การน าทางค้นหารถยนต์ง่ายต่อการใช้งาน 4.51 0.63 สูงท่ีสุด 
4. สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.56 0.65 สูงท่ีสุด 
5. การสมัครใช้บริการในครั้งแรกไม่ยุ่งยากและมีข้ันตอนการ
สมัครท่ีไม่ซับซ้อน 

4.49 0.71 สูง 

6. สามารถเรียนรู้การใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.55 0.70 สูงท่ีสุด 
7. มีการแนะน าวิธีการเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 4.46 0.73 สูง 

รวม 4.53 0.59 สูงที่สุด 
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มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าทางค้นหารถยนต์ง่ายต่อการ    
ใช้งานอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63           กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสะดวกและสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาอยู่ในระดับ 4.56        ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.65 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความง่ายในการสมัครใช้บริ
การในครั้งแรกไม่ยุ่งยากและมีข้ันตอนการสมัครท่ีไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49   ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.71 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรู้
การใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่ายไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.70 และ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแนะน าวิธีการเข้าใช้งาน    
แอปพลิเคชันอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.73 ตามล าดับ 

 
3. ผลการศึกษาด้านการออกแบบแอปพลิเคชันในการจองท่ีจอดรถโดยมีรูปแบบแอปพลิเคชัน     

4 ส่วน 
3.1 การใช้ภาพประกอบการออกแบบแอปพลิเคชัน 
จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ภาพประกอบเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.72 และ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแสดงต าแหน่งท่ีจอดรถและการจอดรถท่ีง่ายและ
ชัดเจนอยู่ในระดับสูงท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.56 

3.2 สีของแอปพลิเคชัน  
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึ่งพอใจกับสีโทนเย็นมากท่ี สุด จ านวน 74 คน   

คิดเป็นร้อยละ 63.80 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 สีของแอปพลิเคชัน 
 

3.3 รูปแบบตัวอักษร (Font) 
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับรูปแบบตัวอักษร  Kanit มากท่ีสุด 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 
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ภาพที่ 2 รูปแบบตัวอักษร (Font) 
 

3.4 รูปแบบการจัดวางแอปพลิเคชัน 
จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับรูปแบบการจัดวางแอปพลิเคชันสมมาตร

ซ้ายขวา มากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 การจัดวางรูปแบบแอปพลิเคชัน 
 

3.5 รูปแบบสัญลักษณ์ของแอปพลิเคชัน  
จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจกับรูปแบบสัญลักษณ์แทนตัวหนังสือ

โทนสีน้ าเงินและแดง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบสัญลักษณ์ของแอปพลิเคชัน 
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อภิปรายผล 

การศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันจองท่ีจอดรถในห้างสรรพสินค้า         
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะของแอปพลิเคชันท่ีสามารถจอง    
ท่ีจอดรถล่วงหน้าได้มีการระบุต าแหน่งในการเข้าจอดอย่างชัดเจน สามารถระบุต าแหน่งท่ีจอดรถ       
กรณีลืมท่ีจอดรถ มีการรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ สามารถติดต่อผู้ให้บริการได้อย่างสะดวก   
กรณีท่ีมีปัญหา สามารถค านวณค่าใช้จ่ายและช าระค่าใช้จ่ายได้อย่างสะดวกสบายผ่านแอปพลิเคชัน     
โดยแอปพลิเคชันต้องมีความง่ายต่อการใช้งาน ท้ังในเรื่องของการค้นหาท่ีจอดรถ การน าทางหารถยนต์    
ท่ีจอด มีความสะดวกพร้อมใช้ในทุกท่ีและทุกเวลาโดยค านึงถึงการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีไม่ซับซ้อน        
ในขั้นตอนการสมัครใช้งาน ท้ังนี้ การออกแบบแอปพลิเคชัน ตามรูปแบบ สี ตัวอักษร การจัดวาง และ
สัญลักษณ์ตามผลท่ีได้จากการศึกษามีผลต่อแนวทางการออกแบบและพัฒนา ให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอย่างสูงสุด  

ผลการศึกษา พบว่า ประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีความต้องการในการใช้รถยนต์ส่วนตัว
เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดปัญหาด้านการจอดรถตามมา โดยมีความต้องการสถานท่ีให้บริการจอดรถ           
ซึ่งการพัฒนาของระบบโครงข่ายคมนาคมขนส่งในปัจจุบันไม่สามารถพัฒนาให้ทันและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นพรัตน์ พิริยเลิศศักด์ิ ท่ีได้ศึกษาประเด็น     
ท่ีจอดรถในย่านศูนย์กลางธุรกิจของเมืองเก่า : กรณีศึกษาย่านถนนเยาวราช กรุงเทพมหานคร และการ     
ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (Internet of Things) จะช่วยลดปัญหาในการหาสถานท่ีจอดรถ ท่ีว่าง  
ในการจอดรถ การหาการเสียเวลาในการหาท่ีว่างในการจอดรถ การเสียเวลาในการช าระค่าท่ีจอดรถ 
เนื่องจากเทคโนโลยีจะสามารถเช่ือมโยงระหว่างฐานข้อมูลท่ีจอดรถกับอุปกรณ์ของผู้ใช้งานผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ให้ผู้ใช้รถสามารถค้นหาท่ีจอดรถ ช าระค่าท่ีจอดรถได้อย่างง่าย แม่นย า และเพิ่มความสะดวก  
ในการเดินทางมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มโนรส บริรักษ์อราวินท และคณะ 

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้งานตามหลักการอาศัยผู้ใช้งาน
เป็นศูนย์กลาง (User Centric) ประกอบด้วยแนวทางการศึกษาประสบการณ์ของผู้ใช้งาน (User 
experience) ในประเด็นคุณลักษณะของแอปพลิเคชัน ความง่ายในการใช้งานแอปพลิเคชัน และการ
ออกแบบแอปพลิเคชันซึ่งประกอบไปด้วย รูปแบบ สี ตัวอักษร การจัดวาง และสัญลักษณ์  เพื่อเป็นแนว
ทางการพัฒนาส่วนติดต่อผู้ใช้งาน (User Interface) ของแอปพลิเคชันให้ตอบสนองความต้องการ    ของ
ผู้ใช้งานและเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อผู้ใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะ 
การแก้ปัญหาท่ีจอดรถควรน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเช่ือมต่อระหว่างฐานข้อมูลท่ีจอดรถ           ของ

ห้างสรรพสินค้าและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการ อีกท้ังยังเพิ่มความ
แม่นย าในการระบุต าแหน่งของท่ีจอดรถท่ียังว่างและต าแหน่งท่ีได้ท าการจอดรถไว้ 

การออกแบบแอปพลิเคชันควรด าเนินตามรูปแบบ สี ตัวอักษร ตามผลการศึกษาท่ีได้จาก
การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience) อาทิเช่น สีโทนเย็นและรูปแบบตัวอักษรท่ีอ่านง่าย    
เพื่อความสบายตาของผู้ใช้งาน 
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แนวคิดในการสร้างสรรค์และเรยีบเรียงเสียงดนตรีเพลงการแข่งขัน 

เฟสปิกเกมส์ ประเทศไทย ครั้งที ่7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
Study of Adoon Wongkaeo's Music Compositions and 
Arrangements for the 7th FESPIC Games, Thailand 1999 

 

ธงชัย  เหลืองทอง1  ราเชนทร์  เหมือนชอบ2  
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดในการสร้างสรรค์และเรียบเรียงเสียงดนตรีเพลง 

การแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว โดยพิจารณาองค์ประกอบ 3 ด้าน 
คือ 1) ลักษณะการสร้างสรรค์เรียบเรียงเสียงดนตรี 2) แนวคิดในการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรี และ 3) โครงสร้าง
ทางดนตรีในการประพันธ์และเรียบเรียง ผู้ช่วยศาสตราจารย์อดุลย์ วงศ์แก้ว การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสร้างสรรค์ 
เชิงคุณภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (documentary study) และสัมภาษณ์ผู้ประพันธ์และนักดนตรี 
ท่ีเกี่ยวข้องในการประพันธ์เพลง จ านวน 5 คน ท าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ลักษณะการเรียบเรียงเสียงประสานดนตรีเพลงประจ าการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ 
ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์  วงศ์แก้ว จะประพันธ์โดยได้รับอิทธิพลจากดนตรีตะวันตก 
โดยการวางคอร์ดท านอง และกระสวนจังหวะตามฉันทลักษณ์ทางดนตรีก่อน เพื่อจะได้มีโครงสร้างของเพลง 
ตามแนวคิดท่ีวางไว้ 2) แนวคิดในการประพันธ์และการเรียบเรียงดนตรี พิจารณาความส าคัญกับวัตถุประสงค์ 
ในการน าเพลงไปใช้ ว่าแต่งเพื่อใครน าไปใช้ท าอะไร 3) โครงสร้างทางดนตรีเน้นคีตลักษณ์เพลงเป็นแบบ 
A : B : C ใช้จังหวะแบบดนตรีแจ๊ส-ฟิวส์ช่ัน ใช้ท านองบันไดเสียงแบบ major scale ปกติเป็นหลัก มีโครงสร้าง
คอร์ดและกระสวนจังหวะชัดเจน และมีการใช้คีตปฏิภาณ (improvise) ในห้องบันทึกเสียง การศึกษานี้ ให้
ข้อเสนอแนะว่า การประพันธ์เพลงและการเรียบเรียงดนตรีเพื่อการประกวด ควรเน้นท่ีการฟังง่ายดูเป็นสากลและ
มีความยิ่งใหญ่ เพื่อให้ประทับใจกรรมการผู้ตัดสินและผู้ฟัง   

ค าส าคัญ: การประพันธ์เพลง, การเรียบเรียงเสียงประสานดนตรี, อดุลย์ วงศ์แก้ว,  เฟสปิกเกมส์ 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study Music compositions and arrangements 

for the 7th the Far East and South Pacific Games for the Disabled or Thailand FESPIC Games 
which was held in 1999 by Adoon Wongkaeo considering  3 elements which are (1) creative 
style, (2) concept of composing and arranging, and (3) musical structure.  This research is 
qualitative creative research by collecting data from documentary studies and interviews 
with composers and musicians involved in composing the music and data analysis using 
content analysis. The results showed that 1) the arrangement of the music of 7th FESPIC 
Games Thailand in 1999 was composed influenced by Western music by laying out the 
chords, melodies and rhythms according to musical prosody first in order to have the 
structure of the music according to the concept laid down,  2) the concept of composing 
and arranging music considers the importance and purpose of the music being used, for 
whom it is composed and what it is used for, and  3) the music structure emphasizes the 
style of A:  B:  C composing, using jazz- fusion rhythms, as well as using a normal major 
scale.  There is also a clear chord structure and rhythm, and improvise in the recording 
room.  This study suggests that music composition and arrangement for competitions 
should focus on easy listening, universality and grandeur to impress judges and listeners. 

Keywords:  Music Composition, Music Arrangement, Adoon Wongkaeo, FESPIC Games 
 
บทน า 

 ดนตรี เป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีมนุษย์ได้สร้างสรรค์ปรุงแต่งขึ้น และเป็นเรื่องของสุนทรียศาสตร์
ท่ีว่าด้วยความสวย ความงาม ความไพเราะ ซึ่งไม่สามารถถ่ายทอดได้จากค าบอกเล่า การจ า หรือการคิด 
แต่ต้องอาศัยการรับรู้และสัมผัสด้วยตัวเอง (สายันต์ บุญใบ , 2562) ซึ่งการประพันธ์ดนตรี (music 
composition) และการเรียบเรียงเสียงประสาน (music arrangement) นับเป็นศาสตร์และศิลป์           
ท่ีนักประพันธ์ผู้สร้างนั้นจะส่ืออารมณ์และความคิดออกมาผ่านกระบวนการสร้างสรรค์ต่างๆ เพื่อถ่ายทอด
ให้กับผู้ฟังได้รับทราบเข้าใจถึงอารมณ์ ความหมาย ความคิด รวมถึงจุดประสงค์ในการประพันธ์เพลงนั้นๆ 
ดนตรีและบทเพลงนอกจากจะมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวแล้ว ยังให้ความเพลิดเพลิน และในแต่ละบทเพลง    
จะให้อารมณ์ความรู้สึกต่างๆแก่ผู้ฟัง เช่น สนุกสนาน ร่าเริง เศร้าโศก เสียใจ บางเพลงได้รับความนิยม   
เป็นเวลานานนับเป็นร้อย ๆ ปี ซึ่งปัจจัยส าคัญท่ีท าให้แต่ละบทเพลงเกิดความไพเราะมีด้วยกันหลาย
ประการ เช่น ผู้ประพันธ์ค าร้อง ท านอง จังหวะ นักดนตรี ผู้ถ่ายทอด และผู้เรียบเรียงเสียงประสาน      
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เป็นปัจจัยส าคัญในแต่ละบทเพลง ซึ่งในแต่ละบทเพลงมีท้ังเนื้อร้อง ท านอง จังหวะ และเครื่องดนตรี       
ท่ีหลากหลาย จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมี การจัดระเบียบหน้าท่ีของแต่ละเครื่องมือให้เหมาะสม มีความ        
เป็นระเบียบเรียบร้อย ประสมประสานกลมกลืน ซึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้เรียบเรียงเสียงประสานท่ีจะต้อง      
ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การเรียบเรียงเสียง ประสานเพื่อให้เกิดความไพเราะ              
(ธงรบ ขุนสงคราม, 2558) ในขณะท่ีดนตรีและการกีฬา มีความสัมพันธ์และสนับสนุนเป็นไป ตาม
ธรรมชาติซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ระหว่างท้ังสองมีความเกี่ยวข้องจนกลายเป็นประเพณี  ของการ
แข่งขันกีฬา ดังเช่นบทเพลง “Take Me Out to the Ball Game” บทเพลงท่ีใช้ในการแข่งขันเบสบอลท่ี
ฝูงชนร้องเพลงไปพร้อมกันในช่วงท่ีมีการจัดงาน นอกเหนือจาก มาตรฐานด้ังเดิมแล้ว ยังมีการให้ศิลปินท่ี
ยิ่งใหญ่ท่ีสุดในปัจจุบัน มีการแสดงสดในรายการกีฬา และมีการพัฒนาแก้ไขบทเพลงด้ังเดิมของพวกเขาให้
เป็นรูปแบบการเล่นกีฬามากขึ้น ช่วยเปิดฤดูกาลการแข่งขันกีฬาด้วยการแสดงของพวกเขา ดังนั้นเมื่อพูด
ถึงการจับคู่ดนตรีและกีฬา จึงมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณาความสัมพันธ์ เพื่อให้มั่นใจว่าเหมาะสมท่ีสุด และท า
ใหก้ารแสดงดนตรีก็กลายเป็นส่วนหนึ่งของการแข่งขันกีฬาขนาดใหญ่ (ประพันธ์ศักดิ์ พุ่มอินทร์, 2560) 

การกีฬาและการดนตรีมีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันได้อย่างลึกซึ้ง โดยท่ีท้ังสองมีรากฐานมาจาก
เหตุการณ์ท่ีเต็มไปด้วยชีวิตการแข่งขัน การเฉลิมฉลอง และความบันเทิงอันสะท้อนให้เห็นบุคลิก        
ของลักษณะประเภทการกีฬา ประเภทของกลุ่มผู้ชมท่ีช่ืนชอบและให้การสนับสนุน บทเพลงมีอิทธิพล    
ต่อการแสดง ความประทับใจ ความเข้มแข็ง ความสามัคคีของผู้คนท่ีมีแนวคิดทางการกีฬาไปใน         
ทางเดียวกัน และยังสร้างศิลปินท่ีเป็นตัวแทนของอัตลักษณ์ในแต่ละประเภทของการกีฬาอีกด้วย          
ซึ่งกีฬาเฟสปิกเกมส์ FESPIC Games หรือ การแข่งขันกีฬาคนพิการภาคพื้นตะวันออกไกล และแปซิฟิก
ตอนใต้ (Far East and South Pacific Games for the Disabled) เป็นมหกรรมกีฬาหลากหลายชนิด 
โดยนักกีฬาเป็นผู้พิการจากท่ัวเอเชียและโอเชียเนีย เป็นมหกรรมกีฬาคนพิการอันดับสองของโลกรอง   
จากกีฬาพาราลิมปิก (Paralympic Games) ความเท่าเทียมในโลกหนึ่งเป็นสโลแกนของ FESPIC Games, 
Bangkok 1999 โดยจัดขึ้นครั้งแรกท่ีเมืองเบ็บปุ จังหวัดโออิตะ ญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2517 (ค.ศ. 1974) โดยมี
นักกีฬาร่วมแข่งขัน 973 คน จาก 18 ประเทศ ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้ง
ท่ี 7 ปี ค.ศ. 1999 จัดขึ้นท่ี กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี ระหว่างวันท่ี 10 - 16 มกราคม พ.ศ. 
2542 (ค.ศ. 1999) ซึ่งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์กีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7    ได้จัดประกวดเพลง
ประจ าการแข่งขัน โดยมีแนวคิด “ความเสมอภาคเป็นหนึ่งเดียวในโลก” หรือ “Equality in One 
World” เป็นค าขวัญประจ าการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 ภายใต้ปรัชญากีฬา คือ การรู้แพ้ รู้ชนะ 
รู้อภัย รู้รักสามัคคี มีน้ าใจ ซึ่งล้วนเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพรวมของมิตรภาพ ซึ่งจะไม่มีอุปสรรคใดมาขวาง
กั้นไม่ว่าจะเป็น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต่างกัน และความบกพร่องทางร่างกาย 
เมื่อทุกคนเข้าสู่เฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 ทุกคนจะถูกหล่อหลอมให้เข้าสู่แนวร่วมเดียวกัน เป็นน้ าหนึ่งใจ
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เดียวกันในท่ีสุด โดยเป้าหมายของ เฟสปิกเกมส์ ไม่ได้อยู่ท่ี การแข่งขันกีฬา คนพิการ และผลแพ้ชนะ
เท่านั้น แต่มุ่งหวังให้สังคม ได้ตระหนักถึงศักยภาพของคนพิการด้วย เพื่อส่งผลให้เกิดการส่งเสริมคนพิการ 
ในทุกๆ ด้าน (Sirinart Tongsiri, 1999)  

 ภาควิชาดนตรี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สถาบันราชภัฏจันทรเกษม ปัจจุบัน        
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ได้ส่งเพลงประจ าการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 เข้าประกวด  
จ านวน 7 เพลง ดังนี ้1) ความเสมอภาคในเอกภพ 2) มิตรภาพในเอกภพ 3) พลังใจสู่ฝัน 4) จับมือไว้เป็นหนึ่ง
เดียว 5) Equality in One World 6) Friendship in One World 7) The Power of Mind เพลง ท่ี
ผลิตโดยภาควิชาดนตรี สถาบันราชภัฏจันทรเกษมท่ีได้เข้ารอบและได้รับรางวัล มีจ านวน 4 เพลง คือ  เพลง
ความเสมอภาคในเอกภพ ท านองและเรียบเรี ยงดนตรี  อดุลย์   วงศ์แก้ ว ค าร้ องโดย ทองคูณ  
หงส์พันธุ์ เพลง Equality in One World ท านองและเรียบเรียงดนตรี อดุลย์  วงศ์แก้ว ค าร้องโดย สุมาลี  
ไชยศุภรากุล เพลงพลังใจสู่ฝัน ท านองและเรียบเรียงดนตรี อดุลย์  วงศ์แก้ว ค าร้องโดย ทองคูณ  
หงส์พันธุ์  และเพลง The Power of Mind ท านองและเรียบเรียงดนตรี อดุลย์  วงศ์แก้ว ค าร้อง          
โดยปกป้อง วงศ์แก้ว ท้ัง 4 เพลง ถูกน าไปผลิตเป็นมิวสิควิดีโอใช้ประกอบการมอบเหรียญรางวัลเกียรติยศ
ให้นักกีฬา  
 อดุลย์ วงศ์แก้ว เป็นอาจารย์ดนตรี นักวิชาการดนตรี หัวหน้าภาควิชาดนตรีสากล นักดนตรี
อาชีพ นักดนตรีในห้องบันทึกเสียง นักเรียบเรียงเสียงประสานดนตรี และโปรดิวเซอร์เพลง อดีตสมาชิก   
วงดนตรี พิงค์แพนเตอร์ วงโอดิสซี่ มีผลงานเรียบเรียงดนตรีกว่า 1,500 เพลง แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ         
1) ผลงานเรียบเรียงดนตรีเชิงพาณิชย์ประมาณ 300 เป็นเพลงของ วงฟรุตต้ี อั ลบั้ม เหมือนนก 
ไร้ปีก คนข้างเคียง อยากบอกรัก (บางส่วน) ฯลฯ โดยผลงานท่ีจัดเป็นผลงานช้ินเอกในกลุ่มนี้ คือ ผลงาน
เรียบเรียงดนตรีของวงโอดิสซี่ 2) ผลงานเรียบเรียงดนตรีโฆษณาประมาณ 1,000 เพลง ผลงานเพลง
โฆษณาท่ีโด่งดังคือ แฟลตปลาทอง, ปูนตราเสือ 3) ผลงานเรียบเรียงดนตรีเพื่อการศึกษา 200 เพลง   
เพลงประจ าโรงเรียนต่าง ๆ ท่ัวประเทศ 4) ผลงานเรียบเรียงดนตรีกับการแข่งขันกีฬาประมาณ 10 เพลง 
คือ เพลงในการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้ง ท่ี 7 และเพลงในการแข่งขันกีฬาสหวิทยาลัยกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ผลงานการเรียบเรียงดนตรีของ อดุลย์  วงศ์แก้ว ท่ีเคยได้รับรางวัล ได้แก่ 1) Bangkok Arts 
Directors’ Award หรือ “B.A.D Awards 2 เพลง คือ เพลงโฆษณาปูนตราเสือ เพลงโฆษณา 2) รางวัล
รองชนะเลิศ ในการประกวดแข่งขันเพลงประกอบการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 คือ เพลงความ
เสมอภาคในเอกภพ หรือ Equality in One World  
 ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนวคิดในการสร้างสรรค์และเรียบเรียงเสียงดนตรีเพลงการแข่งขันเฟสปิก
เกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว รวมท้ังศึกษาโครงสร้างทางดนตรีในการ
ประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีในการประกวดเพื่อให้ประทับใจผู้ฟัง  และกรรมการของ อดุลย์ วงศ์แก้ว    
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ซึ่งจะท าให้เป็นแนวทางในการท าความเข้าใจการสร้างสรรค์และเรียบเรียงเสียงดนตรี และสามารถน าไป
ต่อยอดกับการประกวดการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีในการประกวดอื่น ๆ ส าหรับผู้ท่ีสนใจได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  ศึกษาลักษณะการสร้างสรรค์เรียบเรียงเสียงดนตรีเพลงประจ าการแข่งขันเฟสปิกเกมส์     
ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
 2.  ศึกษาแนวคิดในการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีในการประกวดของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
 3.  ศึกษาโครงสร้างทางดนตรีในการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีในการประกวด เพื่อให้
ประทับใจผู้ฟัง และกรรมการของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาวิเคราะห์แนวคิดการสร้างสรรค์เรียบเรียงเสียงดนตรีของเพลง
ประจ าการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว ในแง่ภาพลักษณ์ 
ทัศนคติ แนวคิดในการสร้างสรรค์ เอกลักษณ์และโครงสร้างทางดนตรีในผลงานขอบเขต ด้านผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการประพันธ์ค าร้อง ท านอง และด้านการผลิต จ านวน 5 คน  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยสร้างสรรค์เชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ     
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการประพันธ์ค าร้อง ท านอง และด้านการผลิต จ านวน 5 คน คือ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อดุลย์  วงศ์แก้ว อายุ 68 ปี ผู้เรียบเรียงเสียงดนตรี มีผลงาน 
2. รองศาสตราจารย์ประเสริฐ  ฉิมท้วม อายุ 62 ปี ผู้บรรเลงแซกโซโฟน 
3. นายสมศักดิ์  ท้าวสบาย อายุ 56 ปี ผู้เล่นกีตาร์ 
4. นายคณิศร พ่วงจีน อายุ 50 ปี ผู้บันทึกเสียง 
5. รองศาสตราจารย์สุมาลี ไชยศุภรากุล อายุ 67 ปี ผู้ประพันธ์ค าร้อง (ภาษาอังกฤษ) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนนี้ ได้แก่  แบบสัมภาษณ์ โดยมีวิธีการพัฒนา

และหาคุณภาพของเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. น าสารสนเทศท่ีได้มาประมวลเข้าด้วยกันโดยท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา เพื่อให้ได้

กรอบแนวคิดของแนวคิดในการสร้างสรรค์และเรียบเรียงเสียงดนตรีเพลงการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ 
ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี 2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 

3. น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นให้ท่ีผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง และความ
ครอบคลุมของเนื้อหา แล้วน าข้อเสนอแนะท่ีได้ไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

4. ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3 คน โดยการ
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์กับวัตถุประสงค์หรือข้อมูลท่ีต้องการ 
ในขั้นตอนนี้ได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้อง (IOC: Index of Item Objective Congruence)  

5. น าสารสนเทศท่ีได้จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิไปใช้ในการ
ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

6. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเบ้ืองต้นจากโน้ตเพลง ของอดุลย์ วงศ์แก้ว ท่ีเรียบเรียงไว้ส าหรับ         การ
แข่งขันเฟสปิกเกมส์ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542  

2. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากหนังสือ ต ารา งานวิจัย วิทยานิพนธ์  วารสาร บทความ    
ทางวิชาการ และฐานข้อมูลใน อินเตอร์เน็ต 

3. การสัมภาษณ์ อดุลย์  วงศ์แก้ว และผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการประพันธ์ค าร้อง ท านอง และด้าน      
การผลิต โดยประสานกลุ่มตัวอย่างเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานท่ีการเข้าสัมภาษณ์  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยน ามาจัดหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. ลักษณะของการสร้างสรรค์เรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 
ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว  

2. แนวคิดในการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7  
ของ อดุลย์  วงศ์แก้ว 

3. โครงสร้างทางดนตรีในการสร้างสรรค์และเรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิก
เกมส์ ครั้งท่ี 7 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
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ผลการวิจัย  
1.  ลักษณะของการสร้างสรรค์เรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ คร้ังที ่7 

ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว  
 ผลการศึกษาการเรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ พบว่า ลักษณะ       
การเรียบเรียงเสียงประสานดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ในปี พ.ศ. 
2542 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว จะประพันธ์โดยได้รับอิทธิพลจากดนตรีตะวันตก โดยการวางคอร์ดท านอง 
และกระสวนจังหวะตามฉันทลักษณ์ทางดนตรีก่อน เพื่อจะได้มีโครงสร้างของเพลงตามแนวคิดท่ีวางไว้ 
แล้วจึงใส่ค าร้อง ส่วนรายละเอียดดนตรีปลีกย่อยจะเว้นไว้อิมโพรไวซ์ในการบันทึกเสียง  
 

 
ภาพที่ 1  การใช้คอร์ดในเพลง ความเสมอภาคในเอกภพ 
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 2.  แนวคิดในการประพันธ์และเรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิกเกมส ์คร้ังที่ 7 
ของ อดุลย์  วงศ์แก้ว 
 นอกจากจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการประพันธ์ดนตรีแล้ว อดุลย์  วงศ์แก้ว ยังให้ความส าคัญ
กับวัตถุประสงค์ในการน าเพลงไปใช้ ว่าแต่งเพื่อใคร น าไปใช้ท าอะไร เพลงในการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ 
เน้นความส าคัญว่าต้องฟังง่าย ดูเป็นสากล มีความยิ่งใหญ่ เพราะเพลงจะถูกน าไปใช้ในสนามกีฬา
กลางแจ้งท่ีโล่ง ค าว่า ‘เฟสปิก’ ต้องชัดเจน ไม่เพี้ยนตามท านอง และโดดเด่นอยู่ในท่อนฮุคของเพลง โดย 
ค าว่า ‘เฟส’ ต้องเสียงสูงและ ‘ปิก’ ต้องเสียงต่ า โดยเพลง ความเสมอภาคในเอกภพ หรือ Equality In 
One World เป็นเพลงป๊อบท่ีฟังง่าย ผู้ฟังจะจ าได้เร็ว 

 
ภาพที่ 2  การวางต าแหน่งของโน้ตเพื่อให้ค าร้องเด่นชัด 
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 3.  โครงสร้างทางดนตรีในการสร้างสรรค์และเรียบเรียงดนตรีเพลงประกอบการแข่งขันเฟสปิก
เกมส์ คร้ังที่ 7 ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว 
 โครงสร้างทางดนตรีในการสร้างสรรค์และการเรียบเรียงดนตรีเพลงประจ าการแข่งขันเฟสปิก
เกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 สรุปได้ว่า 
  3.1  คีตลักษณ์ เพลงความเสมอภาคในเอกภพหรือ Equality in One World เป็นเพลง   
ท่ีมีท านองแบ่งออกเป็น 3 ส่วน มีคีตลักษณ์เป็นแบบ A : B : C 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 3  คีตลักษณ์ A : B : C 
 

  3.2  การด าเนินคอร์ด (Chord Progression) เป็นการน าคอร์ดมาวางเรียงต่อเนื่องกัน   
บนท านอง เพื่อก าหนดเสียงประสานให้ผู้ฟังมีจินตนาการ รู้สึกถึงสีสันเสียง และความไพเราะ ท่ีได้รับฟัง
จากคอร์ดท่ีได้จัดวางไว้ (สมชาย รัศมี , 2559) เพลงความเสมอภาคในเอกภพหรือ Equality in One 
World ใช้รูปคอร์ดธรรมดา ไม่ซับซ้อน เป็นการเรียบเรียงดนตรีท่ีใช้โปรเกรสช่ันคอร์ดแบบเพลงสมัยนิยม 
(popular) ท่ัวไป ไม่ได้ใช้คอร์ดซับซ้อน 
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ภาพที่ 4  การด าเนินคอร์ด (Chord Progression) 

 
  4.3  จังหวะ เพลงความเสมอภาคในเอกภพหรือ Equality in One World ใช้จังหวะแบบ
ดนตรี jazz- fusion แต่เพลงนี้จะเน้นหนักท่ี beat ท่ี 4 เท่านั้น ไม่เหมือนดนตรี jazz - fusion ท่ัวไปท่ีจะเน้น
จังหวะท่ี 2 กับ 4 

 
ภาพที่ 5  รูปแบบของการเน้นจังหวะ 
 
  4.4  ท านอง เพลงความเสมอภาคในเอกภพหรือ Equality in One World ใช้บันไดเสียง
แบบ major scale เป็นหลัก มีเพียงบางช่วงท่ีจะต้องดัด melody โน้ตตัวท่ี 4 ของบันไดเสียงขึ้นไป
ครึ่งเสียง เพื่อให้สอดคล้องกับคอร์ด 2 ท่ีเปล่ียนจาก minor ให้เป็น major 

 
ภาพที่ 6  การเปล่ียนคอร์ดจาก minor ให้เป็น major 
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  4.5  การเลือกใช้เคร่ืองดนตรี ส่วนใหญ่จะเป็นเสียงจาก sound card ท่ีเป็นเสียง     
เครื่องดนตรีพื้นฐานของเพลงป๊อบ เช่น พวกเสียง string เสียง brass ท่ีเป็นเสียงเครื่องดนตรีจริงก็คือเสียง
แซกโซโฟนกับเสียงกีต้าร์ไฟฟ้า 
  4.6  เอกลักษณ์ ของผลงานการเรียบเรียงดนตรีเพลงเฟสปิกฯ ของ อดุลย์ วงศ์แก้ว คือ 
แนวคิดในการเรียบเรียงดนตรีต้องตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์ท่ีจะน าเพลงไปใช้ ท านองต้องโดดเด่น     
และไม่เพี้ยน โครงสร้างคอร์ดและกระสวนจังหวะชัดเจน รายละเอียดปลีกย่อยจะมีลักษณะการใช้        
คีตปฏิภาณ (improvise) ในห้องบันทึกเสียงเพื่อให้มีความเป็นธรรมชาติของการบรรเลงดนตรี โดยการ  
คิดแนวท านองขึ้นใหม่จากแนวท านองหลัก บางตอนก็ไม่ได้น าโน้ตจากท านองต้นฉบับมาใช้ แต่ให้มี      
การบรรเลงโดยยึดตามลักษณะของคอร์ดท่ีใช้ในเพลงเป็นหลัก ซึ่งเป็นวิธีการบรรเลงท่ีได้รับความนิยม   
จากศิลปินที่มีช่ือเสียงหลายคน (ธีรัช  เลาห์วีระพานิช, 2557) 
 
อภิปรายผล 

1. ลักษณะการเรียบเรียงเสียงประสานดนตรีเพลงประจ าการแข่งขันเฟสปิกเกมส์ ประเทศไทย 
ครั้งท่ี 7 ปี พ.ศ. 2542 ของ อดุลย์  วงศ์แก้ว จะประพันธ์โดยได้รับอิทธิพลจากดนตรีตะวันตก โดยการวาง
คอร์ดท านอง และกระสวนจังหวะตามฉันทลักษณ์ทางดนตรีก่อน เพื่อจะได้มีโครงสร้างของเพลงตาม
แนวคิดท่ีวางไว้ วิธีการประพันธ์เพลงและการเรียบเรียงดนตรีเพื่อการประกวดเน้นท่ีเรื่องการฟังง่าย 
เพราะเป็นดนตรีสมัยนิยม (Popular Music) ซึ่งเป็นดนตรีท่ีได้รับความนิยมในสังคมส่วนใหญ่ของกลุ่มชน
หรือเช้ือชาติต่าง ๆ ตามยุคสมัยนั้นๆ มีหมายความใกล้เคียงกันกับดนตรีประจ าชาติท่ีเรียกว่า Traditional 
Music เช่น ในสมัยรัชกาลท่ี 6 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ดนตรีไทยเดิมซึ่งถือว่าเป็นดนตรีประจ าชาติของไทย
ได้รับความนิยมมาก เหล่าเช้ือพระวงศ์หรือเจ้านายช้ันสูงต่างมีวงดนตรีไทยเป็นของตนเอง นักดนตรี      
ล้วนมีความสามารถมากจนได้รับพระราชทานบรรดาศักด์ิให้มีต าแหน่งทางราชการ หรือในวัฒนธรรม
ตะวันตก หากย้อนเวลากลับไปในยุคคลาสสิคซึ่งอยู่ในช่วงประมาณ ค.ศ. 1750-1820 ดนตรีท่ีประพันธ์ขึ้น
อย่างมีระเบียบแบบแผนเพื่อการฟังโดยเฉพาะ ซึ่งมีอยู่หลายรูปแบบ เช่น บทเพลงท่ีเรียกว่า คอนแชร์โต 
ซิมโฟนีฯ ซึ่งบรรเลงโดยวงดนตรีขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่าวงออร์เคสตร้านั้นได้รับความนิยมมาก มีผู้ประพันธ์
เพลงท่ีมีความสามารถเกิดขึ้นมากมายในยุคสมัยนั้น ดังนั้นลักษณะดนตรีแบบนี้จึงถือได้ว่าเป็นดนตรีสมัย
นิยมได้ในยุคนั้น ซึ่งจะมีความแตกต่างจากดนตรีศิลป์ (Art Music) ท่ีมีรูปแบบการเรียบเรียงท่ีมีความ
ซับซ้อนกว่ามาก ซึ่งสอดคล้องกับMiffleton Richard &  Manuel Peter (2001) กล่าวว่าดนตรีสมัยนิยม
สามารถเข้าถึงกลุ่มคนฟังจ านวนมากได้ทันที โดยเฉพาะเป็นผู้ฟังท่ีไม่ได้มีความรู้ทางดนตรีมากนัก         
แต่ในขณะเดียวกันต้องมีความเป็นสากลท้ังเนื้อร้อง ท านอง และมีความยิ่งใหญ่จากการประสาน
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เสียงดนตรี การขับร้อง และการแสดงท่วงท านองของเพลง เพื่อให้ประทับใจกรรมการผู้ตัดสินและผู้ฟัง 
รวมทั้งผู้สร้างสรรค์เพลงต้องศึกษาวัตถุประสงค์ในการน าเพลงไปใช้เป็นส าคัญ 

2) แนวคิดในการประพันธ์และการเรียบเรียงดนตรี พิจารณาความส าคัญกับวัตถุประสงค์         
ในการน าเพลงไปใช้ ว่าแต่งเพื่อใครน าไปใช้ท าอะไร โดยเพลงในการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์             เน้น
ความส าคัญว่าต้องฟังง่าย ดูเป็นสากล มีความยิ่งใหญ่ เพราะเพลงจะถูกน าไปใช้ในสนามกีฬากลางแจ้งท่ี
โล่ง ค าว่า ‘เฟสปิก’ ต้องชัดเจน ไม่เพี้ยนตามท านอง และโดดเด่นอยู่ในท่อนฮุคของเพลง     โดย ค าว่า 
‘เฟส’ ต้องเสียงสูงและ ‘ปิก’ ต้องเสียงต่ า สอดคล้องกับคุณสมบัติของเสียงดนตรี เสียงท่ีจัดว่าเป็น
เสียงดนตรีได้นั้น ต้องประกอบด้วยคุณสมบัติพื้นฐาน คือ 1) ระดับเสียง (Pich) คือ ระดับความสูง – ต่ า
ของเสียงในการพูดคุย หรือการสนทนาของมนุษย์เราทุกครั้งนั้น เราจะพบว่า มีความแตกต่างของระดับ
เสียงชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใช้ภาษาไทยจะเห็นได้ชัดเจนว่า มีการผันเสียงของวรรณยุกต์ ท าให้
เกิดเสียงสูง – ต่ า ท าให้ความหมายแตกต่างกันออกไป เช่น ปา ป่า ป้า เป็นต้น แต่ถ้าการพูดของมนุษย์ไม่
มีความแตกต่างของระดับเสียงสูง – ต่ า การพูดคุยนั้นคงเป็นส่ิงน่าเบ่ือและคงไม่มีเสียงดนตรีจนถึงปัจจุบัน 
และ 2) ความดัง – ค่อย (Dynamics) ความดังและความค่อยในทางดนตรี เรียกว่า “Dynamic” เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญในทางดนตรี มีความสัมพันธ์กับช่วงกว้างของคล่ืนเสียง (Amplitude) ในการ
ส่ันสะเทือนท่ีท าให้เกิดเสียงนั้น ๆ ช่วงกว้างมากเสียงจะดังและช่วงกว้างน้อยเสียงจะเบา (อนงค์สุลักษณ์  
ใยลออ, 2555) รวมทั้งเพลง ความเสมอภาคในเอกภพ หรือ Equality In One World เป็นเพลงป๊อบท่ีฟัง
ง่าย ผู้ฟังจะจ าได้เร็ว เป็นเพลงหรือดนตรีสมัยนิยม ท่ีฟังง่าย ไม่สลับซับซ้อนและมีโครงสร้างของเมโลด้ีท่ี
ฟังแล้วไพเราะติดหูคนฟัง เพลงป๊อบ หรือดนตรีป๊อบได้รวบรวมแนวดนตรีท่ีพัฒนามาจากเพลงแนวร๊อก
แอนด์โรลล์และแนวบลูส์ โดยดนตรีแนวป๊อบได้รวบรวมเอาความหลากหลายของแนวดนตรีมารวมกัน 
เป็นต้นว่า ดนตรีแนวร๊อก, ฮิปฮอป, เร้กเก้, แด๊นซ์, อาร์แอนด์บี, ฟังค์ หรือแม่แต่โฟล์ก  

3) โครงสร้างทางดนตรีเน้นคีตลักษณ์เพลงเป็นแบบ A : B : C ใช้จังหวะแบบดนตรีแจ๊ส-ฟิวส์ช่ัน 
ใช้ท านองบันไดเสียงแบบ major scale ปกติเป็นหลัก มีโครงสร้างคอร์ดและกระสวนจังหวะชัดเจน     
และมี ก าร ใ ช้ คี ตปฏิภ าณ ( improvise)  ในห้ องบัน ทึก เ สีย ง  โ ดยการ ใ ช้ท านอ งบั น ไ ด เ สี ย ง 
แบบ Major Scale หากกล่าวถึงอารมณ์ และการแสดงออกของโมดหลักท้ัง 5 ชนิด คือไอโอเนียน      
โมด เป็นโมดท่ีให้อารมณ์ความรู้สึกท่ีสดใส เข้มแข็ง สง่า Major Scale มีรากฐานมาจาก ไอโอ เนียนโมด 
ดังนั้นบทเพลงท่ีต้องการความสง่า เข้มแข็ง สนุกสนาน จึงนิยมใช้  Major Scale ซึ่งการแข่งขันกีฬา
เฟสปิกส์เกมส์ ประเทศไทย ครั้งท่ี 7 มีแนวคิด “ความเสมอภาคเป็นหนึ่งเดียวในโลก” หรือ “Equality in 
One World” เป็นค าขวัญประจ าการแข่งขันกีฬาเฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 ภายใต้ปรัชญากีฬา คือ การรู้แพ้ 
รู้ชนะ รู้อภัย รู้รักสามัคคี มีน้ าใจ ซึ่งล้วนเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดภาพรวมของมิตรภาพ ท่ีไม่มีอุปสรรคใดๆ     
มาขวางกั้นไม่ว่าจะเป็น เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีต่างกัน และความบกพร่อง    
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ทางร่างกาย เมื่อทุกคนเข้าสู่เฟสปิกเกมส์ ครั้งท่ี 7 ทุกคนจะถูกหล่อหลอมให้เข้าสู่แนวร่วมเดียวกัน       
เป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันในท่ีสุด โดยเป้าหมายของ เฟสปิกเกมส์ ไม่ได้อยู่ท่ี การแข่งขันกีฬาคนพิการ และผล
แพ้ชนะเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้สังคม ได้ตระหนักถึงศักยภาพของคนพิการด้วยเพื่อส่งผลให้เกิดการส่งเสริม     
คนพิการในทุกๆ ด้าน (Sirinart Tongsiri, 1999)  

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
 การประพันธ์เพลงและการเรียบเรียงดนตรีเพื่อการประกวด ควรเน้นท่ีการฟังง่าย ดูเป็นสากล
และมีความยิ่งใหญ่ เพื่อให้ประทับใจกรรมการผู้ตัดสินและผู้ฟัง อย่างไรก็ตามองค์ประกอบหรือรูปแบบ
การเรียบเรียงดนตรีจะเปล่ียนแปลงไปตามบริบทสังคมและความนิยมของผู้ฟัง ดังนั้นควรมีการท าวิจัย 
การประพันธ์เพลงและการเรียบเรียงดนตรีเพื่อการประกวดในสมัยปัจจุบัน เปรียบเทียบกับงานวิจัยเรื่องนี้  

ข้อเสนอแนะส าหรับการเรียนการสอน 
 การสอนการประพันธ์เพลง และการเรียบเรียงดนตรีเพื่อการประกวดให้ได้ประสิทธิผล        
ต้องประกอบด้วยทักษะส่วนตัวหลายประการ เช่น ความรู้ในเชิงทฤษฎีดนตรี ฝีมือในการบรรเลง      
เครื่องดนตรี เพื่อให้มีหลักในการเรียบเรียงดนตรีท่ีดี และถูกต้องผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนในสร้างความรู้
ความเข้าใจใหม่ด้วยตนเองจากโจทย์หรือเงื่อนไขท่ีผู้สอนสร้างขึ้น โดยผู้สอนก าหนดส่ิงแวดล้อม แล้วให้
ผู้เรียนฝึกตีความหมายว่าจะต้องเรียบเรียงดนตรีเช่นใด จึงจะตอบโจทย์ท่ีผู้สอนก าหนด เริ่มจากก าหนด
เงื่อนไขอย่างละเอียด แล้วค่อย ๆ ลดเงื่อนไขให้เหลือน้อยลงเรื่อยๆ เพื่อผู้เรียนจะมีประสบการณ์          
ในการตีความเงื่อนไขเป็นความรู้ใหม่ได้รวดเร็ว  
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ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
Sustainable Tourism Business Management Innovation  
in Chang Klang District Nakhon Si Thammarat Province 

 
 กุลวดี จันทร์วิเชียร1 เตชิตา สุทธิรักษ์2 

 

บทคัดย่อ  
 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ข้อมูลว่า ททท.เตรียมแผนส าหรับพลิกโฉม            การ
ท่องเท่ียวไทย โดยวางไทม์ไลน์ในการปรับยุทธศาสตร์ไปสู่การท่องเท่ียวท่ีเน้นคุณภาพและความยั่งยืน 
หรือ high-value & sustainable tourism ภายใต้แผน 3R ประกอบด้วย 1.Reopen ซึ่งเป็นช่วงทดลอง
เปิดภายใต้นโยบาย Phuket Sandbox 2.Recover เป็นช่วงการเปิดประเทศเมื่อ 1 พฤศจิกายน 2564 
และ 3.Resilient เป็นช่วงการส่งเสริมการท่องเท่ียวไปสู่การท่องเท่ียวเชิงคุณภาพและความยั่งยืน 
เนื่องจากยังขาดการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเท่ียวและเส้นทางในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวรองท่ียังไม่มี
ประสิทธิภาพ และการขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดีจากท้ังภาครัฐท้ังส่วนกลางและส่วนท้องถิ่น     

นครศรีธรรมราช จัดเป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามท้ังด้านวัฒนธรรมและแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีจุดเด่นของจังหวัด คือ สถานท่ีท่องเท่ียวใน อ าเภอช้างกลาง แต่เอกลักษณ์
ของอ าเภอยังไม่สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวได้  ผู้วิ จัยจึงมีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และแนวทาง
ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวอ าเภอ
ช้างกลาง ไม่ได้มีความต้องการเดินทางมาด้วยตนเอง แต่เป็นการมาตามค าชวนของเพื่อนท่ีเป็นเจ้าถิ่น 

                                                             
1 อาจารย์ ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช E-mail :  kunwadee_sri@nstru.ac.th 
2 อาจารย์ ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช E-mail :  taechita_sut@nstru.ac.th 



~ 1188 ~ 
 

หรือเป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบของจุดแวะพักก่อนเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีอื่นๆส่วนกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่ยังไม่เคยเดินทางมาท่องเท่ียว ให้เหตุผลว่ามีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูลการท่องเท่ียวของอ าเภอ
ช้างกลางน้อยเกินไป 
 ดังนั้น แนวทางในการสร้างนวัตกรรมเพื่อบริหารจัดการการท่องเท่ียว คือ การรวมกลุ่มของธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในรูปแบบของเครือข่าย โดยร่วมกันสร้างแบรนด์ให้กับสถานท่ีท่องเท่ียว       
ในอ าเภอช้างกลาง ผ่านเรื่องเล่าต านานและประวัติศาสตร์ และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีช่วยเปิดมุมมอง
ใหม่ รวมไปถึงจัดท าเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และมั่นใจได้ว่าอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จะเป็นตัวเลือกหนึ่งของการท่องเท่ียวที่ไม่ท าให้ผิดหวัง 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรม, การจัดการธุรกิจ, การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 

Abstract  
Tourism Authority of Thailand (TAT) provides information that TAT prepares plans 

to transform Thai tourism. By setting a timeline to adjust the strategy towards tourism that 
focuses on quality and sustainability or high-value & sustainable tourism under the 3R 
plan consisting of 1.Reopen, which is an open trial period under the Phuket Sandbox 2 
policy. 2.Recover is the period of opening the country on 1 November 2021 and  3.Resilient 
is the period to promote tourism towards qualitative and sustainable tourism. Because 
there is still a lack of connection between tourist attractions and routes to secondary 
attractions, it is not effective. and the lack of good public relations from both the 
government and the central and local  Nakhon Si Thammarat  is classified as one of the 
provinces with beautiful tourist attractions both in terms of culture and natural attraction 
the highlight of the province is the tourist attractions in Chang Klang District. But the 
identity of the district is still unable to attract tourists to travel. The objectives   of this 
research are 1) to study decision-making behaviors and attitudes of tourists traveling to 
tourist attractions in Chang Klang District. Nakhon Si Thammarat Province  2) to study 
decision-making behaviors and attitudes of tourists who have traveled to tourist attractions 
in Chang Klang District Nakhon Si Thammarat Province. 
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The study found that The sample of tourists who travel to tourist attractions in 
Chang Klang District do not need to travel by themselves. But come at the invitation of a 
local friend or as a tour in the form of a stopover before leaving. Others, as for tourists 
who have never traveled to travel The reason was that there was too little awareness 
about the tourism information of Chang Klang District. 

Therefore, an innovative approach to tourism management is to integrate tourism-
related businesses in the form of a network. By jointly building a tourist brand in Chang 
Klang District through stories, legends, history and tourism activities that help open new 
perspectives including creating a website to promote tourism in Chang Klang District 
Nakhon Si Thammarat Province to provide information to tourists for decision making and 
Make sure that Chang Klang District, Nakhon Si Thammarat Province it will be one of the 
travel options that will not disappoint. 

 
Keywords: Innovation, Management, Sustainable Tourism  
 
บทน า  
 ธุรกิจท่องเท่ียวมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก โดยในปีพ.ศ. 2562 ประเทศไทย             
มีนักท่องเท่ียวขาเข้าเฉล่ีย 109,040 คนต่อวัน นักท่องเท่ียวต่างชาติมีจ านวนมากถึง 39.8 ล้านคน รายได้จาก
นักท่องเท่ียวต่างชาติคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ของจีดีพี เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19      
ธุรกิจท่องเท่ียวท่ัวโลกได้รับผลกระทบอย่างหนัก นักท่องเท่ียวต่างชาติไม่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ต้ังแต่
เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 จีดีพีในช่วงไตรมาสท่ี 2 ของปีพ.ศ. 2563 ติดลบ 12.1% นับเป็นการติดลบต่ าสุด     
ในรอบปี ธุรกิจท่องเท่ียวของไทยยังมีข้อจ ากัด เนื่องจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายังประเทศไทยมีการกระจุก
ตัวในเชิงสัญชาติ โดยเฉพาะประเทศจีน การท่องเท่ียวของไทยพึ่งพาเศรษฐกิจจีนอย่างมาก รายได้จาก
นักท่องเท่ียวชาวจีนคิดเป็นร้อยละ 28 ของรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมด  แต่ในปีพ.ศ. 2563 จ านวน
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยในช่วงเดือนมกราคม-มิถุนายนมเีพียง 1,247,564 คน สร้างรายได้ 
57,199.58 ล้านบาท  ลดลงจากช่วงเวลาเดียวกันในปีพ.ศ. 2562 ท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมากถึง 
5,650,474 คน และสร้างรายได้สูงถึง 274,367.49 ล้านบาท จ านวนนักท่องเท่ียวจีนลดลงร้อยละ 77.92 และ
รายได้จากนักท่องเท่ียวจีนลดลงร้อยละ 79.15 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยอย่างมาก  
 การท่องเท่ียวของไทยก็ยังคงมีปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคส าคัญจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการรับมือ
สถานการณ์เศรษฐกิจโลกท่ีฟื้นตัวอย่างเปราะบาง ในสถานการณ์ท่ีธุรกิจท่องเท่ียวได้รับผลกระทบอย่างหนัก 
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ภาคธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวล้วนได้รับผลกระทบตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นโรงแรมท่ีพัก การค้า
ปลีก ภัตตาคาร การขนส่งทางบก หรือการขนส่งทางอากาศ อุตสาหกรรมต่างๆ ล้วนได้รับผลกระทบ (Forbes 
Thailand.,2563) 
 การท่องเท่ียวอีกประเภทหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก คือ การท่องเท่ียว
เพื่อความยั่งยืน พัฒนาบูรณะฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมท้ังในเขตเมืองและนอกเมืองเพื่อให้เกิดการ
ท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียว โดยจะส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการ
รักษาแหล่งท่องเท่ียวในการเพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่างๆ ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นถึงสภาพปัญหา
การท่องเท่ียวในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่มีบทบาทในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เด่นชัด ท้ังนี้ทางคณะวิจัยได้เล็งเห็นถึงนวัตกรรมของการสร้างให้เกิดการรู้จักมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียว
ใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียว  

ดังนั้นเพื่อเพิ่มรายได้ทางการท่องเท่ียวให้กับชุมชนในอ าเภอช้างกลาง และรายได้ให้แก่การท่องเท่ียว 
คณะผู้วิจัยจึงควรพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีผ่านการสร้างนวัตกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อยกระดับ
คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว    
พร้อมท้ังให้สอดคล้องกับการพัฒนาสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน   

   
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว          
ในสถานท่ีท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  

2. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และแนวทางในการสร้างนวัตกรรมการจัดการธุรกิจ    
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง 

   
ขอบเขตการวิจัย  
 ด้านประชากรการวิจัย  

1. นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยู่ในอ าเภอช้างกลาง  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยเลือกตามความสะดวก ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีแบบแผน โดยมีการก าหนดแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีอยู่
ในอ าเภอช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก โดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกตัวอย่างโดยสมัครใจ 
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3. ตัวแทนชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นผู้ท่ีรู้ข้อมูลการจัดการ   
การท่องเท่ียว ภายในชุมชน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ด้านพื้นท่ีการวิจัย คือ แหล่งท่องเท่ียวอยู่ในอ าเภอช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช เช่น วัดธาตุ
น้อย, วัดสวนขัน, ช้างกลาง แคมป์ปิ้ง, น้ าตกท่าแพ, วัดหน้าเขาเหมน, วัดหลักช้าง, จุดชมวิวเขาเหมน, เขา
เหมน รีสอร์ท , COPTER Chill RESORT, เรินเฌอ , ChanYa Forest, Lyn Cafe', Dahla Café & Resort  
รวม 13 แหล่ง 

 
นิยามศัพท์  
 1. นวัตกรรม  หมายถึง  การท างานส่ิงต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆและยังอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลง
ทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคิดริเริ่ม   
ท่ีน ามาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล (Mckeown, 2008)  
  2. การจัดการธุรกิจ   หมายถึง  การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลต้ังแต่ 2 คน ขึ้นไป ร่วมมือกัน
ด าเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากร
ทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัด  
  3. การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน หมายถึง การท่องเท่ียวที่สนองตอบความต้องการของนักท่องเท่ียวและ
ผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถรักษาความมั่นคงของ
ระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเพื่อประโยชน์ท้ังในปัจจุบันและอนาคต (WTO, 1998)   
 4. อ า เภอช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช หมายถึง   เป็นอ า เภอหนึ่ งของ จังหวัด
นครศรีธรรมราช เดิมเป็นเขตท้องท่ีของอ าเภอฉวางท้ังหมด ก่อนท่ีจะขอจัดต้ังเป็นกิ่งอ าเภอ   โดยการ
ปกครองบางส่วนออกจากอ าเภอฉวางในวันท่ี 26 มิถุนายน 2539 และยกฐานะเป็นอ าเภอ  ในวันท่ี 8 
กันยายน 2550 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช จัดท าในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยใช้วิธีในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์แบบกึ่งมีแบบแผน โดยมีการก าหนด
โครงสร้างในการสัมภาษณ์ การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม มีล าดับข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5. การน าเสนอข้อมูล 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
       ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อประกอบการวิเคราะห์ 
ดังนั้นเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน จึงก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยแต่ละข้อตามแนวทาง ดังต่อไปนี้  

 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจและ

ทัศนคติของนักท่องเท่ียวที่เดินทางมา

ท่องเท่ียวในสถานที่ท่องเท่ียวอ าเภอช้าง

กลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

แนวทางการสรา้งนวัตกรรมการจัดการธุรกิจ   

การท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง   

- การสร้างแบรนด์ให้กับจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผ่านการสร้างเรื่องราวของอ าเภอช้างกลาง โดยใช้

ประวัติศาสตร์ เรื่องเล่าและต านาน 

- น าเสนอภาพของการท่องเที่ยวผ่านมุมมองใหม่

โดยผ่านการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว 

- รวมกลุ่มเพ่ือสร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 

- จัดท าเว็บไซต์ที่เป็นแหล่งรวมข้อมูลของสถานที่

ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร และกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวต่างๆ 
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          1. นักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ีอยู่ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยเลือกตามความสะดวก ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีแบบแผน โดยมีการก าหนด  
แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่ีเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 
ท่ีอยู่ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จ านวน 30 คน 

2. ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจท่ีพัก ร้านอาหาร ร้านขายของท่ีระลึก       
โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกตัวอย่างโดยสมัครใจ จ านวน 10 คน  ผู้ประกอบการ ช้างกลาง แคมป์ปิ้ง, 
เขาเหมน รีสอร์ท, COPTER Chill RESORT ,เรินเฌอ ,ChanYa Forest, Lyn Cafe' ,Dahla Café & Resort 

3. ตัวแทนชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีท่องเท่ียว เนื่องจากเป็นผู้ท่ีรู้ข้อมูลการจัดการ   
การท่องเท่ียวภายในชุมชน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน    
เป็นชาวบ้าน และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชนในชุมชน 

โดยค าถามท่ีใช้ถามในกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวจะอ้างอิงตามทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจ      
ของนักท่องเท่ียว 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก       
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ส่วนค าถามในกลุ่มของตัวแทนผู้ประกอบการการธุรกิจการท่องเท่ียว และตัวแทนชุมชน         จะ
อ้างอิงตามแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว ตามองค์ประกอบ 5 A’s  ได้แก่ ทัศนคติ  การเข้าถึง ท่ีพัก 
ส่ิงดึงดูดใจ และการประชาสัมพันธ์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. แบบสัมภาษณ์  

- ประเด็นหลักของการสัมภาษณ์นักท่องเท่ียว ได้แก่ การตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว ทัศนคติ 
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว และข้อเสนอท่ีอยากให้แหล่งท่องเท่ียวมีการปรับปรุง 

- ประเด็นหลักของการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
ศักยภาพทางการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

- ประเด็นหลักของการสัมภาษณ์ธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ แนวทางการพัฒนาธุรกิจ เพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียว แนวทางการปรับปรุงบริการ 

- ประเด็นหลักของการสัมภาษณ์ตัวแทนชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ แนวทางในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวภายในชุมชน ทัศนคติของคนในชุมชนต่อการจัดการการท่องเท่ียว 
  2. แบบสังเกตการณ์  

- สภาพทรัพยากรการท่องเท่ียว และกิจกรรมต่างๆในชุมชน 
- การเดินทางเข้าถึงพื้นท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
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  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน    
ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว ได้แก่ นักท่องเท่ียว 
หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ตัวแทนชุมชน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีออกแบบ
ไว้เป็นเค้าโครงในการสัมภาษณ์ ประกอบกับ การจดบันทึก และใช้เครื่องบันทึกเสียง 
 2. การเก็บข้อมูลจากการสังเกตการณ์ท้ังแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยเป็นการสังเกตการณ์
สภาพท่ัวไปของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ดังนี้ 
  1. การตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากการเก็บข้อมูลภาคสนาม     
ท้ังข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลจากการสังเกตการณ์ ว่ามีครบถ้วนหรือไม่ แล้วน าข้อมูลมาจัดเรียง
แยกตามกลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์ 
  2. การน าข้อมูลมาจ าแนกแบบไม่อิงทฤษฎี  โดยการจ าแนกข้อมูลท่ีต้องการน ามาวิเคราะห์       
ตามความเหมาะสมกับข้อมูล  
  3. การวิเคราะห์สรุปข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย เพื่อตีความและสร้างข้อสรุป     
โดยพิจารณาข้อมูลเพื่อหาลักษณะร่วมของข้อมูลย่อยหลายๆ ชุด น าสรุปเป็นข้อมูลใหญ่ และน ามาสร้าง
แนวทางการพัฒนานวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวต่อไป 
  
ผลการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง นวัตกรรมการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ซึ่งได้ด าเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ คือ  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ       
และทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช 2) เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการท่องเท่ียว และแนวทางในการสร้างนวัตกรรมการจัดการ
ธุรกิจการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในอ าเภอช้างกลาง  ให้สอดคล้องกับความต้องการนักท่องเท่ียว โดยศึกษา
จากเอกสาร และการเข้าไปสังเกตการณ์ยังแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอช้างกลาง ประกอบกับการศึกษา    
ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องหรืออยู่ในภาคอุตสาหกรรม      
การท่องเท่ียวของอ าเภอช้างกลาง  

 
 



~ 1195 ~ 
 

1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจและทัศนคติของนักท่องเที่ยว 
ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียว โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในอ าเภอ  

ช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  จากการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนใหญ่ 
ไม่ได้มีความต้องการท่ีเกิดขึ้นเอง แต่เกิดจากการชักชวนจากเจ้าถิ่น ในการจัดโปรแกรมแบบส่วนตัว  
นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่ได้เลือกอ าเภอช้างกลาง   
เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว แต่เป็นการบอกต่อ การเล่าเรื่องจากเจ้าถิ่น ในส่วนหนึ่งของ
แผนการท่องเท่ียว ส่วนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลางเป็นครั้งแรก มาท่องเท่ียว     
ในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆอยู่ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่จะหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว โดยแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่มาจาก
อินเตอร์เน็ต ส่ือโซเชียล ออนไลน์ ในการรีวิว และ การโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ ในการแนะน าสถานท่ี
ท่องเท่ียว ท่ีพัก และร้านอาหาร นักท่องเท่ียวต้องการให้อ าเภอช้างกลางประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน เนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รู้เพียงว่าสถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดนครศรีธรรมราช มี
ไม่กี่แห่ง ในสายธรรมชาติ ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวสายวัฒนธรรมมากกว่า กลุ่มตัวอย่างชอบความ
แปลกใหม่มีความต้องการท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยังอ าเภอช้างกลาง โดยได้เสนอว่าอาจจะต้อง           มี
กิจกรรมให้ท า และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางการท่องเท่ียวให้มากขึ้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีข้อมูล
ในการตัดสินใจ เนื่องจากการรับรู้ข้อมูลเป็นส่ิงท่ีส าคัญ  
 2. ผลการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอช้างกลางจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช  

น้ าตกท่าแพ 
น้ าตกท่าแพมีช้ันน้ าตก 10 ช้ัน ทางอุทยานแห่งชาติเปิดให้ท่องเท่ียวพักผ่อน    หย่อนใจ
เพียง 3 ช้ัน  

วัดธาตุน้อย 
ต้ังข้ึนความประสงค์ ของพ่อท่านคล้าย (พระครูพิศิษฐ์อรรถการ) พระเกจิอาจารย์    ท่ี
ชาวใต้เลื่อมใสศรัทธาอย่างสูงยิ่งรูปหน่ึง ซึ่งศิษย์ยานุศิษย์และประชาชน ท่ีเคารพนับถือ 
ศรัทธา พ่อท่านคล้ายได้เช่ือถือถึงความศักด์ิสิทธิ์ของวาจา พูดอย่างไร     เป็นอย่างน้ัน 

เขาเหมนรีสอร์ท 
รีสอร์ทเพื่อการพักผ่อนและชมธรรมชาติ สูดอากาศบริสุทธิ์ให้เต็มปอด กับวิว    ของเขา
เหมนหรือเขาพระสุเมรุ 

COPTER Chill 
RESORT 

พักสวยท่ีมาพร้อมกับคาเฟ่ และห้องพักริมล าธารสุดพิเศษ เหมาะส าหรับ           คนท่ี
ต้องการมาพักผ่อนแบบใกล้ชิดติดธรรมชาติ 

ช้างกลาง แค้มปิ้ง 
พัก พักผ่อน ริมน้ า ในดินแดนอากาศดีท่ีสุดนอนกระท่อม หรือ กางเต้นท์ เล่นน้ า 
ท าอาหารทานเอง บรรยากาศธรรมชาติ เงียบสงบ เย็นสบาย 
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ในส่วนนี้จะเป็นการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์เพื่อหาศักยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว               
ว่ามีเหมาะสมแก่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ โดยค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ จะอยู่ภายใต้
ปัจจัยท่ีดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 5 ประการ หรือ หลัก 5  A's อันได้แก่ 
(พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์, 2553, น. 58-63)  

1. ทัศนคติ (Attitude) หากคนในชุมชนมีทัศนคติท่ีดีต่อการพัฒนาการธุรกิจการท่องเท่ียว       
ซึ่งท าให้ส่งผลให้การแสดงออกของคนในท้องถิ่นต่อนักท่องเท่ียวในทางท่ีดี  จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวมีทัศนคติในทางบวกกับนักท่องเท่ียว มองว่านักท่องเท่ียวเป็นเสมือนแขก       
ของจังหวัด จึงต้องท าหน้าท่ีเป็นเจ้าถิ่นที่ดี 

2. การเข้าถึง (Access) การเดินทางไปอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช นั้นในการเดินทาง     
โดยรถยนต์ค่อนข้างจะสะดวกสบาย  

3. ท่ีพัก (Accommodation) ส่วนใหญ่จะเป็นรีสอร์ท และแคมป์ปิ้ง เพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีมา
เพื่อท่องเท่ียวสายธรรมชาติโดยเฉพาะ แต่การเพิ่มขึ้นของโรงแรมมากกว่าการเพิ่มขึ้นของลูกค้าท าให้      
ในบางครั้งโรงแรมบางแห่งอาจไม่มีลูกค้า 

4. ส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) ส่ิงหนึ่งท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวยังอ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช คือ วัดธาตุน้อย และความเป็นธรรมชาติท่ีมีภูเขา น้ าตก ล้อมรอบ 

5. การประชาสัมพันธ์ (Advertising) การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวภายในอ าเภอช้าง
กลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ยังไม่ดีนัก แต่ในปัจจุบันแหล่งท่องเท่ียวช้างกลางมีองค์กรด้านการส่งเสริม
การท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลาง ท าให้ภาคเอกชนต้องเป็นผู้ด าเนินการเอง 
   

อภิปรายผล  
จากผลการวิ จัยโดยการแบ่งข้อมูลท่ีไ ด้จากการสัมภาษณ์เชิง ลึก ( In-depth Interview)           

โดยแบ่งกลุ่มของผู้ถูกสัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว         
ในอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวในอ าเภอ
ช้างกลาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 3) ตัวแทนชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน โดยในกลุ่มนักท่องเท่ียวจะใช้
ค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียว และในกลุ่มของผู้ประกอบการ 
และ ตัวแทนชุมชน จะใช้ค าถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับศักยภาพเพื่อรองรับการท่องเท่ียวโดยพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 5 A's โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลคือปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

การศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวมีการหาข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการท่องเท่ียว           ท่ี
แตกต่างกัน โดยกลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางมาท่องเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราช มักจะเป็น          การ
เดินทางท่องเท่ียวตามเส้นทางธรรมะมากกว่าเส้นทางธรรมชาติ ท าให้ไม่ได้มีการหาข้อมูลประกอบการ
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ท่องเท่ียวมาก่อน แต่เดินทางมาท่องเท่ียวเพราะรับรู้ว่าจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมาย 
หรือการเดินทางมาตามค าแนะน าของเพื่อนท่ีเป็นเจ้าถิ่น  

อ าเภอช้างกลางยังไม่มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาใช้เวลา       
ในการท่องเท่ียวมากนักจะเห็นได้จากอัตราการเพิ่มขึ้นของโรงแรมท่ีมากกว่าอัตราการเพิ่มขึ้น             
ของนักท่องเท่ียวท าให้บางครั้งกิจการท่ีพักบางแห่งไม่มีลูกค้าเข้าพัก ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจึงมีความพยายามท่ีจะจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวขึ้น เช่น กิจกรรมเดินขึ้นเขา 
หรือบางกิจกรรมก็ต้องรอช่วงฤดูกาล ท าให้กิจกรรมการท่องเท่ียวของอ าเภอช้างกลางไม่ต่อเนื่อง          
ซึ่งไม่สามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวได้ตลอดท้ังปี อีกท้ังท่ีต้ังของ จังหวัด
นครศรีธรรมราชถูกรายล้อมด้วยจังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว ได้แก่ 
กระบี่ ภูเก็ต ซึ่งมีเรื่องราวและกิจกรรมการท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้เข้าไปสัมผัส  

ดังนั้นอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงควรสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่าง     
จากแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดอื่นๆ โดยจะต้องช่วยส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวใช้เวลาอยู่ในพื้นท่ีมากขึ้น    
อย่างน้อย 8 ช่ัวโมง เพื่อให้นักท่องเท่ียวเข้ามาใช้จ่ายหรือพักค้างคืน ซึ่งจะช่วยสร้างรายได้ให้กับ
ผู้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น   
 2. แนวทางในการสร้างนวัตกรรมเพื่อบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

2.1 การสร้างแบรนด์ให้กับจังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านการสร้างเรื่องราวของสถานท่ีท่องเท่ียว
อ าเภอช้างกลางโดยใช้ประวัติศาสตร์ เรื่องเล่าและต านาน  

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความรับรู้เกี่ยวกับอ าเภอช้างกลางว่า
เป็นอ าเภอท่ีเงียบสงบธรรมชาติ จังหวัดนครศรีธรรมราชจึงควรน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลาง 
และสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยู่ในบริเวณรอบๆ ซึ่งเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในความรับรู้ (Perception) 
ของนักท่องเท่ียว โดยน ามาเล่าในรูปแบบใหม่ผ่านประวัติศาสตร์หรือต านานท่ีเกี่ยวข้อง สร้างเรื่องราว     
ท่ีน่าสนใจเพื่อเป็นแกนหลักของการท่องเท่ียว จากการศึกษา พบว่า อ าเภอช้างกลางมีต านานท่ีเกี่ยวข้อง
หลายต านานได้แก่ ต านานพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ วัดสวนขัน วัดพระธาตุน้อย พระครูพิศิษฐ์อรรถการ 
หรือ ท่ีรู้จักกันท่ัวไปว่า "พ่อท่านคล้าย" ประวัติพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ เทวดาเมืองคอน ด้านความ        
มีเมตตาและวาจาสิทธิ์ ศิษยานุศิษย์และประชาชนท่ีเคารพนับถือ ศรัทธาพ่อท่านคล้ายได้เช่ือถือถึงความ
ศักด์ิสิทธิ์ของวาจา พูดอย่างไรเป็นอย่างนั้น พ่อท่านคล้ายจะพูดจากับทุกคนด้วยใบหน้ายิ้มแย้มและ
แจ่มใสอารมณ์เยือกเย็นอยู่ตลอดเวลา ท่านมักจะให้พรกับทุกคน "ขอให้เป็นสุข เป็นสุข" ผู้ท่ีเคารพนับถือ
ท่านต่างพากันกลัวค าต าหนิ เพราะผู้ท่ีถูกต าหนิทุกรายล้วนแต่พบความวิบัติ คนส่วนมากจึงหวังท่ีจะได้
รับค าอวยพร เพราะค าเหล่านั้นเป็นการพยากรณ์ท่ีแม่นย าท้ังในทางดีและทางเส่ือมเสีย คนท่ีไปนมัสการ"
พ่อท่านคล้าย"หวังท่ีจะได้วัตถุมงคล พระเครื่อง บ้างขอน้ ามนต์ ชานหมาก แหวน ผ้ายันต์ เหรียญ รูปหล่อ 
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รูปพิมพ์ ซึ่งพ่อท่านคล้ายก็ได้มีเมตตาให้กับทุกคน ยิ่งชานหมากของท่านหากใครได้รับจากมือท่าน      
เป็นต้องหวงแหนอย่างท่ีสุด  

เนื่องจากเป็นเรื่องเกี่ยวกับความเช่ือซึ่งเป็นส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีประสบการณ์ร่วมท าให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของ Herget J. (2015, p. 120) กล่าวว่า    
ความท้าทายท่ีส าคัญของการสร้างตราสินค้าให้กับเมือง (City Branding) คือ การน าเสนออัตลักษณ์       
ท่ีสามารถเข้าถึงได้ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ง่ายอีกท้ังนอกจากจะเป็นการ ประชาสัมพันธ์      
การท่องเท่ียวอ าเภอช้างกลางแล้ว ยังสามารถน าไปเช่ือมต่อยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับต านาน
ดังกล่าว คือ วัดสวนขัน และ วัดธาตุน้อย ในการการสร้างแบรนด์ให้กับจังหวัดนครศรีธรรมราช ท าให้กลุ่ม
นักเท่ียวได้รับความมั่นใจในการเข้าถึงแหล่งการท่องเท่ียวมากยิ่งขึ้น 

2.2 น าเสนอภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านมุมมองใหม่
โดยผ่านการสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว สามารถสร้างโปรแกรมการท่องเท่ียวภายใน 2 วัน 1 คืน        
เพื่อน าเสนอภาพการท่องเท่ียวในรูปแบบโปรแกรมการท่องเท่ียว ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเท่ียว คือ  

ช่วงเช้า   วันท่ี 1  ไปวัดต่างๆ เช่น วัดธาตุน้อย วัดหน้าเขาเหมน วัดสวนขัน   
ช่วงบ่าย  วันท่ี 1  ไปน้ าตกต่างๆ เช่น น้ าตกท่าแพ น้ าตกหนานจุล และ คาเฟ่ต่างๆ 
ช่วงเช้า   วันท่ี 2  ไปจุดชมวิวเขาเหมน, เขาเหมน รีสอร์ท, COPTER Chill RESORT  

 ปัจจุบันการท่องเท่ียวบริเวณในอ าเภอช้างกลางมักจะเป็นการแวะมาถ่ายรูปท่ีวัดธาตุน้อย        
รูปปั้นพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์เท่านั้น โดยท่ีไม่ได้มีกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวใช้เวลา      
ในการท่องเท่ียวมากนัก ดังนั้น จึงควรจัดให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีท าให้นักท่องเท่ียวต้องใช้เวลา       
ในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอย่างน้อย 8 ช่ัวโมง เพื่อให้เกิดการพัก ในรูปแบบท่ีพักต่างๆ  เช่น โฮมสเตย์        
รีสอร์ท และแคมป์ป้ิง โดยการผ่านการน าเสนอภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวในหลายๆ มุมมองผ่านกิจกรรม
การท่องเท่ียว โดยกิจกรรมจะประกอบไปด้วย การพิชิตยอดเขาเหมนพักแรมที่ เขาเหมนรีสอร์ท          ซึ่ง
เป็นกิจกรรมท่ีมีการจัดอยู่แล้วโดยกลุ่มผู้ประกอบการได้ร่วมกันจัดขึ้นมา โดยใช้เวลาในการเดินทาง   เพื่อ
ขึ้นและลง 2 วัน 1 คืนซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะเริ่มต้นใน ตอนเช้า โดยการเดินทางจะเริ่มต้นจากบริเวณจุด
ชมวิวเขาเหมนรีสอร์ท และเดินทางลงในช่วงสายๆ เป็นน้ าตกท่าแพ วัดหน้าเขาเหมน คาเฟ่ต่างๆ ดังนั้น 
นักท่องเท่ียวที่จะเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวจะต้องเดินทางมาค้างคืนท่ีพักในอ าเภอช้างกลาง       ก่อนหนึ่ง
คืน เพื่อเตรียมตัวชมวิว รอบล้อมด้วยภูเขาและธรรมชาติ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถ         สร้างรายได้
ให้แก่ธุรกิจต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง    ภายในจังหวัด 
แต่กิจกรรมดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้อย่างยั่งยืน นอกจากจะอาศัยความร่วมมือระหว่าง      ภาคธุรกิจต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวภายในพื้นท่ีแล้ว ภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       ก็มีความส าคัญ 
เนื่องจากการท่ีจะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามายังสถานท่ีท่องเท่ียวได้นั้น สถานท่ีท่องเท่ียวจะต้องมี
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โครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถรองรับการท่องเท่ียวได้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ซึ่งนับว่า
เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความประทับใจในประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียวจะได้รับ และส่งผลให้เกิดการบอก
ต่อหรือกลับมาท่องเท่ียวอีก  

2.3 การสร้างเครือข่ายระหว่างธุรกิจ และจัดท าเว็บไซต์รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว
อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เนื่องจากในปัจจุบันนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นกลุ่ม     
ท่ีเดินทางมาตามค าชักชวนของเพื่อนท่ีเป็นเจ้าถิ่น ดังนั้นกลุ่มผู้ประกอบการโรงแรม จึงควรมีการสร้าง
ความร่วมมือกับบริษัทน าเท่ียว เพื่อให้บริษัทน าเท่ียวช่วยประชาสัมพันธ์ และน านักท่องเท่ียวเข้ามา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี โดยการให้ส่วนลดแก่ผู้ประกอบการบริษัทน าเท่ียว ซึ่งจะช่วยให้บริษัทน าเท่ียวสามารถ
ลดต้นทุน อีกท้ังยังช่วยลดปัญหาปริมาณห้องพักท่ีว่าง ท่ีมีสาเหตุมาจากอัตราการเพิ่มขึ้นของโรงแรม
มากกว่าการเพิ่มขึ้นของนักท่องเท่ียวได้อีกด้วย 
 นอกจากพันธมิตรในทางธุรกิจแล้วอ าเภอช้างกลาง อาจจะต้องสร้างความร่วมมือกับจังหวัด
ใกล้เคียงท่ีอยู่บนเส้นทางท่องเท่ียวเดียวกัน การร่วมมือกับจังหวัดท่องเท่ียวท่ีอยู่ใกล้เคียง เช่น กระบี่       
สุราษฎร์ธานี พังงา สงขลา เป็นต้น เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวในลักษณะของเส้นทางการท่องเท่ียว
แบบต่อเนื่อง (Route) แต่การจะสร้างเครือข่ายของการท่องเท่ียว ก็ต้องอาศัยการผลักดัน และ         
ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของพื้นท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดต่างๆ ในการประสานให้จังหวัด
ท่ีอยู่บนเส้นทางท่องเท่ียวเดียวกันเข้ามาร่วมเป็นพันธมิตรและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 
 และเพื่อเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ www.changklangtrip.com ซึ่งผู้วิจัย   
ได้สร้างและออกแบบเองท้ังหมดก็เป็นอีกแนวทางมีการประชาสัมพันธ์ โดยประชาสัมพันธ์ สถานท่ี
ท่องเท่ียวช้ันน าในอ าเภอช้างกลาง มีการแนะน าประวัติ ความเป็นมา ข้อมูลรายละเอียดการติดต่อ และ    
มีการใช้ส่ือ VR มาแนะน าการเตรียมตัวการเดินทาง เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะสามารถช่วยให้
นักท่องเท่ียวเข้าถึงอ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช มากยิ่งขึ้น 

 
ภาพท่ี 1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 2 สถานท่ีท่องเท่ียว และข้อมูลต่างๆ 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. งานวิจัยช้ินนี้เป็นเพียงการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั้น ซึ่งยังสามารถน าไปขยายผลการศึกษาไปยังแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีอื่นๆ       
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชได้ 

2. งานวิจัยช้ินนี้เป็นการศึกษาจากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยเพียงเท่านั้น ซึ่งผู้ท่ีต้องการศึกษาเพิ่มเติม
อาจท าการศึกษาผ่านทัศนคติของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ ซึ่งอาจท าให้ได้ทัศนคติท่ีแตกต่างออกไป   
จากกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย 
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การศึกษาความวิตกกังวลในการเรยีนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเชื้อโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตรศ์ึกษา จังหวัดเชียงราย 
Anxiety of Students Learning in the Situation of COVID-19 
Pandemic at Sahasartsuksa School Chiang Rai Province 

 
ดวงกมล แยะซอกู่1  เจตินันท ์มารัด2  ทิพธัญญา เวชสุวรรณ์3 

รเมธ ศรีไวยพราหมณ์4 สุธิดา เยเปียกู่5  ต้องรัก จิตรบรรเทา6  ธนพัทธ์ จันทพ์ิพัฒนพ์งศ์7 
8 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน                   
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา           
จังหวัดเชียงราย และเพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ จ าแนกตาม เพศ ระดับช้ัน        
แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม และรายได้ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 220 คน      
ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความวิตกกังวลในการเรียน
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย          
มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.83 สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 

 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีระดับความวิตกกังวล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.15)  เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมและการบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.44) รองลงมา คือ

                                                             
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
3 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
5นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
7 อาจารย์ ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ความสามารถ ในการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.27) และด้านเนื้อหารายวิชา อยู่ในระดับปานกลาง 

(�̅�=3.23) ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ พบว่า นักเรียนท่ีมีเพศ    
แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม แตกต่างกันมีความวิตกกังวลแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 
และนักเรียนท่ีมีระดับช้ัน รายได้ แตกต่างกันมีความวิตกกังวลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ค าส าคัญ:  ความวิตกกังวล, การเรียนออนไลน์, เช้ือโรคโควิด-19, นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study the level of anxiety in online learning 

among upper secondary school students in Sahasartsuksa School, Chiang Rai Province 
during the COVID-19 epidemic situation and to compare online learning anxiety levels by 
gender, grade level, school plan, cumulative GPA, and income. The sample group was 220 
upper secondary school students, obtained by multistage randomization. The research 
tool was an online learning anxiety questionnaire during the COVID-19 epidemic situation 
of Sahasartsuksa School, Chiang Rai Province Chiang Rai. The reliability value was 0.83. The 
statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test and   F-test. 

 The results indicated that the students' overall anxiety level was at a moderate 
level (X = 3.15). When considering each aspect, it was found that activities and homework 
had the highest mean at a high level (X =3.44), followed by learning ability which was at 
the moderate level (X =3.27) and the course content at the moderate level (X = 3.23), 
respectively. When comparing anxiety levels in online learning, students with different 
gender, school plans, and cumulative GPA had no statistically insignificant difference of 
0.5, and students with different grade levels, incomes, had statistically significant 
differences at the .05 level. 

 
Keywords: Anxiety, Online learning, COVID-19 disease, Upper secondary school students 
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บทน า  
นับต้ังแต่วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 ทางประเทศจีนได้รายงานต่อองค์การอนามัยโลก (WHO)                          

ว่าได้เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ ซึ่งเช่ือว่ามีต้นตอมาจากตลาดสดในเมืองอู่ฮั่น และภายหลัง
องค์การอนามัยโลกประกาศช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-ไนน์ทีน” (Covid-19) ต่อมาทางการจีน       
มีค าส่ังระงับการให้บริการเครื่องบิน รถไฟ และบริการขนส่งมวลชนท้ังหมดท่ีเดินทางเข้าออกเมืองอู่ฮั่น 
รวมทั้งเมืองใกล้เคียง เพื่อลดการกระจายของเช้ือนี้ (BBC NEWS ไทย, 2563)  

ส าหรับประเทศไทยได้มีการพบผู้ติดเช้ือรายแรกเป็นนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเข้าประเทศไทย 
เมื่อวันท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 และเมื่อวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีรายงานผู้ป่วย    
ชาวไทยรายแรก อาชีพขับรถแท็กซี่ ซึ่งมีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการกับผู้ป่วยชาวจีน ในระยะต่อมา
จ านวนผู้ป่วยได้เพิ่มขึ้นต่อเนื่องอย่างช้าๆ ท้ังผู้ป่วยท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศ และผู้ป่วยท่ีติดเช้ือ
ภายในประเทศ (กรมควบคุมโรค, 2563) 

จังหวัดเชียงรายนั้นได้พบผู้ป่วยรายแรกเมื่อวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ.2563 (Thai PBS NEWS, 
2563) และท าให้มีผู้ติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ต้องมีการปิดสถานบริการทุกแห่ง      
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชน เนื่องจากท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ     
และการใช้เทคโนโลยีท่ีท าให้ส่งผลกระทบในด้านต่างๆตามมา เช่น ตกงาน หรือถูกเลิกจ้างงาน การรักษา
ระยะห่างทางสังคม สัมพันธภาพในครอบครัว และชุมชนลดน้อยลง ท าให้วิถีชีวิตเปล่ียนไป รวมถึงรูปแบบ
การศึกษาในโรงเรียนซึ่งสอดคล้องกับโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย ท่ีได้มีการปรับเปล่ียน
รูปแบบการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ จึงเป็นผลให้ครูและนักเรียนได้รับผลกระทบโดยตรง 
เนื่องจากต้องมีการด าเนินการจัดการเรียน การสอนในรูปแบบออนไลน์อย่างกระทันหันผ่านแอพพลิเคช่ัน
ต่าง ๆ เช่น Google classroom Meet, Zoom meeting, ฯลฯ จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลต่อการ
ปรับตัวของนักเรียน ท้ังความวิตกกังวลกับการระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 การกักตัวอยู่บ้านตามประกาศ
ของรัฐบาล การเรียนการสอนในทุกรายวิชา ท้ังภาคปฏิบัติและภาคทฤษฎีอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรง
เรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นให้นักเรียนเข้าใจตนเอง และสามารถ
ปรับตัวกับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19     
ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ัง เป็นแนวทางให้กับโรงเรียนในการหาทางป้องกัน ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรี ยน        
สหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงรายต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย                  

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา     

ตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัด
เชียงราย จ าแนกตาม เพศ ช้ันป ีสายการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม รายได้ของตนเองต่อเดือน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
  ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา 
จังหวัดเชียงราย จ านวน 459 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 -ม.6) โรงเรียน 
สหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2564 โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 
random sampling) ตามตารางขนาดของตัวอย่างท่ีควรเลือกจากประชากร (Krejcie and Morgan) ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 คน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557)  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษาความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา     
ตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ตามแนวทางของลักษมี ฉิมวงษ์ (2564) 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศในการเรียนออนไลน์ ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน์        
ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านความสามารถในการเรียน ด้านกิจกรรมและการบ้าน ด้านการประเมินผล  
 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา ต าบลริมกก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล 
และไม่สบายใจกับเหตุการณ์ต่างๆท่ีคุกคามซึ่งส่งผลให้สภาวะทางร่างกายและจิตใจเกิดการเปล่ียนแปลง
และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นรวมทั้งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 
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บรรยากาศในการเรียน หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล  และไม่สบายใจ 
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการเรียน การเลือกสถานท่ี และส่ิงแวดล้อมท่ีจะเรียน รวมถึงเรื่องเสียงรบกวน
และแสงท่ีมีผลต่อการเรียนและสมาธิในการเรียนออนไลน์  

ปัญหาในการเรียนออนไลน์ หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล และไม่สบายใจ           
เกี่ยวกับสัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้อง มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากบริการอินเตอร์เน็ต อีกท้ังต้องเรียนรู้วิธีการ   
ใช้งานแอพพลิเคช่ันใหม่ๆ และความอึดอัดใจกับการเรียนออนไลน์  

เนื้อหารายวิชา หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล และไม่สบายใจ เกี่ยวกับ  
การเรียนวิชาท่ีมีความส าคัญต่อนักเรียน มีหน่วยกิตท่ีสูง และเนื้อหาในการเรียนออนไลน์นั้นมีความยาก
มากกว่าการเรียนในรูปแบบปกติ  

ความสามารถในการเรียน หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล และไม่สบายใจ                       
เกี่ยวกับการสอบ การท่ีไม่สามารถสอบถามครูผู้สอนได้เมื่อมีข้อสงสัยหรือมีความสับสนในระหว่างเรียน                                     
ท าให้รู้สึกว่าตนไม่พัฒนาในการเรียน และรู้สึกท้อแท้ในการเรียนออนไลน์  

กิจกรรมและการบ้าน หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล และไม่สบายใจ 
เกี่ยวกับการส่งช้ินงานไม่ทันเวลาท่ีก าหนด เพราะจ านวนช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายนั้นมีจ านวนท่ีมาก 
เนื่องจากมีช้ินงานจากหลากหลายวิชาและอุปกรณ์ท่ีไม่เอื้ออ านวยหรือไม่มีอุปกรณ์ในการท าช้ินงานนั้นได้ 
ท าให้นักเรียนกังวลว่าช้ินงานท่ีท าส่งไปได้คะแนนท่ีไม่ดี และมีความล าบากใจท่ีจะปรึกษากับครูผู้สอน  

การประเมินผล หมายถึง การท่ีนักเรียนรู้สึกตึงเครียด อึดอัด กังวล และไม่สบายใจ เกี่ยวกับ   
การสอบออนไลน์ และผลการเรียนเนื่องจากนักเรียนไม่ทราบถึงเกณฑ์การประเมินผลในการเรียนออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวแปรตาม 
ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน ์

        1. บรรยากาศเรียนออนไลน์ 
        2. ปัญหาในการเรียนออนไลน ์
        3. เนื้อหารายวิชา 
        4. ความสามารถในการเรียน 
        5. กิจกรรมและการบ้าน 
        6. การประเมินผล 

ตัวแปรต้น 
1. เพศ 
2. ระดับช้ัน 
3. สายการเรียน 
4. เกรดเฉล่ียสะสม 
5. รายได้ของตนเองต่อเดือน  
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สมมติฐานงานวิจัย 
1. นักเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์           

การแพร่ระบาดในเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกัน 
2. นักเรียนท่ีมีระดับช้ันแตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์      

การแพร่ระบาดในเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกัน 
3. นักเรียนท่ีมีแผนการเรียนแตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์

การแพร่ระบาดในเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกัน 
4. นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมแตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดในเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกัน 
5. นักเรียนท่ีมีรายได้ของตนเองต่อเดือนแตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วง

สถานการณ์การแพร่ระบาดในเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกัน 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จ านวน 459 คน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 - ม.6) โรงเรียน      
สหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย ปีการศึกษา 2564 ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi stage 
random sampling) ตามตารางขนาดของตัวอย่างท่ีควรเลือกจากประชากร  (Krejcie and Morgan)     
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 220 คน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างอิงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2557) 
โดยมีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

1. สุ่มตัวอย่างครั้งท่ี 1 ด้วยวิธีแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) เพื่อเลือกนักเรียน       แต่
ละระดับช้ัน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ได้กลุ่มตัวอย่างช้ัน ม.4 จ านวน 78 คน ม.5 จ านวน 75 คน 
และ ม.6 จ านวน 67 คน 

2. สุ่มตัวอย่างครั้งท่ี 2 ด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) เพื่อเลือก
นักเรียนแต่ละระดับช้ันท่ีสุ่มจากขั้นท่ี 1 โดยจับสลากเลือกช่ือนักเรียนแบบไม่ใส่คืน ได้จ านวน 220 คน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยท่ีพัฒนาตามแนวทางของ ลักษมี ฉิมวงษ์ (2564)                        
ได้แก่ แบบสอบถามความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค   
โควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ กลุ่มชาติพันธุ์ ระดับช้ัน 
แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม ช่องทางในการเรียนออนไลน์ รูปแบบของอินเตอร์เน็ตในการเรียน
ออนไลน์ อุปกรณ์ท่ีใช้ รายได้ของตนเองต่อเดือน รวม 9 ข้อ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่        
1) ด้านบรรยากาศในการเรียน จ านวน 8 ข้อ ด้านปัญหาในการเรียน จ านวน 6 ข้อ ด้านเนื้อหารายวิชา 
จ านวน 5 ข้อ ด้านความสามารถในการเรียน จ านวน 6 ข้อ ด้านกิจกรรมและการบ้าน จ านวน 8 ข้อ     
และด้านการประเมินผล จ านวน 4 ข้อ  รวมท้ังส้ิน จ านวน 37 ข้อ ใช้เกณฑ์ของ บุญใจ ศรีสถิตนรากูร 
(2555, น. 93) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง นักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง นักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง นักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง นักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในระดับน้อย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง นักเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในระดับน้อยท่ีสุด 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือท่ีใช้ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ        
3 คน ได้ค่า IOC ระหว่าง 0.67 – 1.00 และน าแบบสอบถามมาทดลอง (Try Out) กับกลุ่มท่ีมีลักษณะ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.26-0.75 และมีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.83 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นในระดับสูง และเมื่อพิจารณา เป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า ด้านบรรยากาศในการเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.41-0.74 มีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ 0.83 ด้านปัญหาในการเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.24-0.68  มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.78 ด้านเนื้อหารายวิชา มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.35-0.83  มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.85 ด้านความสามารถในการเรียน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.32-0.65 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.73 ด้านกิจกรรม และการบ้าน มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.24-0.70 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.77 
และด้านการประเมินผล มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.34-0.76 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.78 
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การด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อประสานงานกับโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย เพื่อขออนุญาต                         
ในการเข้าเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ    
และน าข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนนแล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือเพื่อการวิจัยจากส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายส่งถึงโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับเลือกจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด และผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามได้แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จากนั้นผู้วิจัย  น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์     
มาวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจึงน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาด าเนินการแจกแจงข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
2. ข้อมูลระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 

โควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3. การเปรียบเทียบความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ โดยภาพรวม จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติทดสอบค่า t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนของความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์     
โดยภาพรวม จ าแนกตามระดับช้ัน แผนเรียน เกรดเฉล่ีย และรายได้ โดยใช้ F-test หรือ One – Way 
ANOVA ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะใช้การทดสอบความแตกต่าง     
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Scheffe 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 เป็นกลุ่มชาติพันธุ์อาข่า คิดเป็นร้อยละ 34.10                   

ศึกษาอยู่ช้ันมัธยมปีท่ี 4 คิดเป็นร้อยละ 35.50 ในแผนการเรียนภาษาไทย-สังคมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
30.00 มีเกรดเฉล่ียอยู่ท่ี 2.51 – 3.00 คิดเป็นร้อยละ 46.80 ซึ่งส่วนใหญ่นักเรียนใช้ช่องทางในการเรียน
ออนไลน์เป็น TrueID คิดเป็นร้อยละ 63.20  ใช้อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ คิดเป็นร้อยละ 63.50 ใช้มือถือ    
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ในการเรียนออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60.10 และมีรายได้ต่อเดือน 3,001 – 4,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 
49.50 ตามล าดับ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์       

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียน  

สหศาสตร์ศึกษาจังหวัดเชียงราย โดยรวม (n=220) 

ระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลนใ์นช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 

โดยรวม 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านบรรยากาศในการเรียน  3.22 0.54 ปานกลาง 
ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน์ 2.70 0.48 ปานกลาง 
ด้านเนื้อหารายวิชา 3.23 0.36 ปานกลาง 
ด้านความสามารถในการเรียน 3.27 0.55 ปานกลาง 
ด้านกิจกรรม/การบ้าน 3.44 0.42 มาก 
ด้านการประเมินผล 3.04 0.46 ปานกลาง 

ระดับความวิตกกังวลโดยรวม 3.15 0.29 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาจังหวัดเชียงราย มีความวิตกในการเรียน
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.15, 
S.D.=0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความวิตกกังวลด้านกิจกรรม/การบ้าน สูงท่ีสุด อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=3.44, S.D.=0.42) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.27, 

S.D.=0.55) ด้านเนื้อหารายวิชาอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.23, S.D.=0.36) และด้านปัญหาในการเรียน

ออนไลน์น้อยท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=2.70, S.D.=0.48) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน       
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านกิจกรรมและการบ้าน (n = 220) 
 

ด้านกิจกรรมและการบ้าน �̅� S.D. แปลผล 
ฉันมีความกังวลว่าจะท างานส่งไม่ทันเนื่องจากมีหลายวิชา 3.86 0.80 มาก 
ฉันกังวลถึงจ านวนช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายจากหลายวิชา 3.85 0.82 มาก 
ฉันมีอุปกรณ์ท่ีเอื้ออ านวยในการท าช้ินงานส่ง 2.64 0.85 ปานกลาง 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ด้านกิจกรรมและการบ้าน �̅� S.D. แปลผล 
ฉันมีอุปกรณ์ในการท าช้ินงานส่ง 2.58 0.85 น้อย 
ฉันมีความกังวลว่าช้ินงานส่งได้คะแนนไม่ดี 3.91 0.85 มาก 
ฉันมีความกังวลว่าการบ้านส่งได้คะแนนไม่ดี 3.91 0.85 มาก 
ฉันมีความล าบากใจในการปรึกษากับครูผู้สอน 3.38 0.97 ปานกลาง 

ด้านกิจกรรมและการบ้านโดยรวม 3.44 0.42 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีความวิตกกังวล      
ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด-19 ด้านกิจกรรมและการบ้าน 

สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.44, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความวิตกกังวลว่า

ช้ินงานส่งได้คะแนนไม่ดีและมีความวิตกกังวลว่าการบ้านส่งได้คะแนนไม่ดี อยู่ในระดับมาก  (�̅�=3.91, 
S.D.=0.85) รองลงมา คือ มีความกังวลว่าจะท างานส่งไม่ทันเนื่องจากมีหลายวิชาอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=3.86, S.D.=0.80) รู้สึกกังวลถึงจ านวนช้ินงานท่ีได้รับมอบหมายจากหลายวิชาอยู่ในระดับมาก 

(�̅�=3.85, S.D.=0.82)  และมีอุปกรณ์ในการท า ช้ินงานส่งน้อยท่ีสุด อยู่ ในระดับน้อย  (�̅�=2.58, 
S.D.=0.85) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านความสามารถในการเรียน (n = 220) 
 

ด้านความสามารถในการเรียน �̅� S.D. แปลผล 
ฉันรู้สึกมีความกังวลหรือความตึงเครียดเมื่อนึกถึงการสอบ 4.00 0.97 มาก 
ฉันสามารถสอบถามครูผู้สอนได้เมื่อไม่เข้าใจระหว่างท่ีเรียน 2.60 0.98 น้อย 

ด้านความสามารถในการเรียน �̅� S.D. แปลผล 
ฉันมีความท้อแท้ในการเรียนออนไลน์ 3.21 1.16 ปานกลาง 

         ด้านความสามารถในการเรียนโดยรวม 3.27 0.55 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีความวิตกกังวล       
ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด-19 ด้านความสามารถในการ

เรียนสูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.27, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รู้สึกมีความ

ตกกังวล หรือความตึงเครียดเมื่อรนึกถึงการสอบ อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.00, S.D.=0.97) รองลงมาคือ     

มีความท้อแท้ในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.21, S.D.=1.16) และ สามารถสอบถาม

ครูผู้สอนได้ เมื่อไม่เข้าใจระหว่างท่ีเรียน (�̅�=2.60, S.D.=0.98) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน       
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านเนื้อหารายวิชา (n = 220) 
 

ด้านเนื้อหารายวิชา �̅� S.D. แปลผล 
ฉันกังวลเมื่อต้องเรียนวิชาท่ีมีความส าคัญ 3.98 0.81 มาก 
ฉันรู้ว่าวิชาท่ีเรียนมีความส าคัญมาก 1.92 0.76 น้อย 
ฉันกังวลเมื่อต้องเรียนวิชาท่ีมีหน่วยกิตสูง 4.07 0.86 มาก 
ฉันสามารถเรียนรู้เนื้อหาในรูปแบบออนไลน์ได้ 2.49 0.76 น้อย 
ฉันรู้สึกการเรียนออนไลน์ยากกว่าเรียนปกติ 3.71 0.88 มาก 

ด้านเนื้อหารายวิชาโดยรวม 3.23 0.36 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีความวิตกกังวล       
ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด-19 ด้านเนื้อหารายวิชา สูงท่ีสุด 

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.23, S.D.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รู้สึกกังวลเมื่อต้องเรียน

วิชาท่ีมีหน่วยกิตสูง อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.07, S.D.=0.86) รองลงมา คือ รู้สึกวิตกกังวลเมื่อต้องเรียนวิชา

ท่ีมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (�̅�=3.98, S.D.=0.81) รู้สึกการเรียนออนไลน์ยากกว่าปกติอยู่ในระดับ

มาก (�̅�=3.71, S.D.=0.88) และรู้ว่าวิชาท่ีเรียนมีความส าคัญมาก น้อยท่ีสุด อยู่ในระดับน้อย (�̅�=1.92, 
S.D.=0.76) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 5 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน       
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านบรรยากาศในการเรียนออนไลน์ (n = 220) 
 

ด้านบรรยากาศการเรียนออนไลน ์ �̅� S.D. แปลผล 
ฉันรู้สึกกังวลกับการเรียนออนไลน์ 3.90 0.79 มาก 
ฉันมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ 2.09 0.76 น้อย 
ฉันกังวลเมื่อต้องเปิดกล้องในการเรียนออนไลน์ 3.64 1.12 มาก 
ฉันรู้สึกกังวลกับการเลือกสถานท่ีเรียนออนไลน์ 3.44 1.07 มาก 
ฉันมีส่ิงแวดล้อมท่ีพร้อมในการเรียนออนไลน์ 2.30 0.86 น้อย 
ฉันกังวลเรื่องเสียงรบกวนในการเรียนออนไลน์ 3.81 1.00 มาก 
ฉันกังวลเรื่องแสงมีผลต่อการเรียนออนไลน์ 3.38 1.06 ปานกลาง 

ด้านบรรยากาศการเรียนออนไลน์โดยรวม 3.22 0.54 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาจังหวัดเชียงราย มีความวิตกในการเรียน
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 ด้านบรรยากาศการเรียนออนไลน์         
สูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง(�̅�=3.22, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รู้สึกกังวลกับ     
การเรียนออนไลน์ สูงท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.90, S.D.=0.79) รองลงมา คือ กังวลเรื่องเสียงรบกวน

ในการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.81, S.D.=1.00) กังวลเมื่อต้องเปิดกล้องในการเรียนออนไลน์ 

อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.64, S.D.=1.12) และมีส่วนร่วมในการเรียนออนไลน์ น้อยท่ีสุด อยู่ในระดับน้อย 

(�̅�=2.09, S.D.=0.76) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน        
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน์ (n = 220) 
 

ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน ์ �̅� S.D. แปลผล 
ฉันมีความพร้อมด้านอินเตอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ 2.36 0.78 น้อย 
ฉันมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเสถียรในการเรียนออนไลน์ 2.36 0.85 น้อย 
ฉันกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากบริการอินเตอร์เน็ต 3.70 1.01 มาก 

ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน ์ �̅� S.D. แปลผล 
ฉันเรียนรู้วิธีใช้งานแอพพลิเคช่ันในการเรียนออนไลน์ได้ 2.14 0.73 น้อย 

ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน ์ �̅� S.D. แปลผล 
ฉันสามารถใช้แอพพลิเคช่ันได้อย่างเสถียรบนอุปกรณ์ 2.22 0.84 น้อย 
ฉันรู้สึกอึดอัดใจกับการเรียนออนไลน์ 3.45 1.07 มาก 

ด้านปัญหาในการเรียนออนไลน ์ โดยรวม 2.70 0.48 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีความวิตกกังวล                
ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด-19 ด้านปัญหาในการเรียน

ออนไลน์ สูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง(�̅�=2.70, S.D.=0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า         รู้สึก

กังวลเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนจากบริการอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.70, S.D.=1.01) รองลงมา คือ 

รู้สึกอึดอัดใจกับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.45, S.D.=1.07) มีความพร้อม ด้านอินเตอร์เน็ต
ในการเรียนออนไลน์ รวมท้ังมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีเสถียรในการเรียนออนไลน์ อยู่ในระดับน้อย 

(�̅�=2.36, S.D.=0.78 แล ะ0.85) และเรียนรู้วิธีการใช้แอพพลิเคช่ันในการเรียนออนไลน์ น้อยท่ีสุด อยู่ใน

ระดับน้อย (�̅�=2.14, S.D.=0.73) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียน        
ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์
ศึกษาจังหวัดเชียงราย ด้านการประเมินผล (n = 220) 
 

ด้านการประเมินผล �̅� S.D. แปลผล 
ฉันรู้สึกกังวลใจในการสอบออนไลน์ 3.84 0.86 มาก 
ฉันรู้สึกกังวลเรื่องคะแนนสอบออนไลน์ 4.00 0.82 มาก 
ฉันมีความพึงพอใจในผลการเรียน 2.20 0.86 น้อย 
ฉันทราบถึงเกณฑ์การประเมินผลการเรียนออนไลน์ 2.14 0.90 น้อย 

ด้านการประเมินผลโดยรวม 3.04 0.46 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 7 พบว่า นักเรียนโรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย  มีความวิตกกังวล       

ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค โควิด -19 ด้านการประเมินผล         

อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.04, S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า รู้สึกกังวลเรื่องคะแนน

สอบออนไลน์อยู่ในระดับมาก (�̅�=4.00, S.D.=0.82) รองลงมา คือ รู้สึกกังวลใจในการสอบออนไลน์                    

อยู่ในระดับมาก (�̅�=3.84, S.D.=0.86) มีความพึงพอใจในผลการเรียน อยู่ในระดับน้อย  (�̅�=2.20, 

S.D.=0.86) และทราบถึงเกณฑ์การประเมินผลการเรียนออนไลน์ น้อยท่ีสุด อยู่ในระดับน้อย (�̅�=2.14, 
S.D.=0.90) ตามล าดับ 

 
การเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาจังหวัดเชียงราย ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด-19  
ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสหศาสตร์

ศึกษาจังหวัดเชียงราย ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19  เมื่อจ าแนกตามระดับช้ัน
และรายได้ของตนเองต่อเดือน โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ใน
ส่วนของเพศ แผนการเรียน และเกรดเฉล่ียสะสม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.5   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา        
ตอนปลาย ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัด
เชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของ สุวรรณา ยุทธภิรัตน์ (2563)         
ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษา  มีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม อยู่ในระดับ      
ปานกลาง เป็นไปในแนวทางเดียวกับการศึกษาของ อมรรัตน์ มะโนบาล และเตวิช เสวตไอยาราม (2560) 
พบว่า ผู้เรียนภาษาญี่ปุ่นระดับต้น มีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นของผู้เรียนระดับต้นท่ีมี
พื้นฐานภาษาญี่ปุ่นแตกต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง อีกท้ังจากการศึกษาของ ประดิษฐ์ ค ามุงคุณ (2563) 
พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความวิตกในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนปลายในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัด
เชียงราย ด้านกิจกรรม/การบ้าน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด อยูในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษา ลักษมี ฉิม
วงษ์ (2564) ผลการวิจัย พบว่า นิสิตสาขาพลศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ ในสถานการณ์
แพร่กระจายเช้ือโควิด 19 ในด้าน กิจกรรม/การบ้าน อยูในระดับมาก ซึ่งนิสิตมีความกังวลใจว่าจะท างาน
ส่งไม่ทันเนื่องจากมีหลายวิชา กังวลใจกับช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย และกังวลเรื่องของคะแนนช้ินงานท่ีส่ง 
เป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดล (2564) ท่ี
ส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและผลกระทบจากการเรียนออนไลน์ ซึ่งพบว่า จ านวนการบ้านมากขึ้น
,เด็กมีพฤติกรรมเนือยนิ่ง , เครียด และวิตกกังวลกับช้ินงานการบ้านท่ีเพิ่มขึ้น อีกท้ัง กรมสุขภาพจิต 
(2564) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีเด็กต้องเจอจากการเรียนออนไลน์ประการแรก คือ ความกังวลเรื่องเรียนออนไลน์ 
โดยกังวลว่าคะแนนจะลดลง กลัวเรียนไม่ทัน ไม่เข้าใจเนื้อหาท่ีเรียน อีกประการคือ การบ้านเยอะ ข้อนี้
เป็นภาระหนักอึ้งของเด็กท่ีต้องเรียนออนไลน์ เพราะล าพังการปรับตัวในการเรียนแบบใหมเ่ครยีดและวิตก
กังวลอยู่แล้วยังต้องมาท าการบ้านเพิ่มขึ้นอีก 

เมื่อเปรียบเทียบระดับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษาจังหวัดเชียงราย จ าแนก
ตาม เพศ ระดับช้ัน แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม รายได้ของตนเองต่อเดือน  พบว่า นักเรียนท่ีมีเพศ 
แผนการเรียน เกรดเฉล่ียสะสม แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์    
การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของสุวรรณา ยุทธภิรัตน์ (2563) พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ สาขา 
แตกต่างกันมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ ด้านการพูด ด้านการฟัง ด้านการอ่าน และ      
ด้านการเขียนไม่แตกต่างกัน เป็นไปในทางเดียวกันกับงานวิจัยของประดิษฐ์ ค ามุงคุณ (2563) พบว่า 
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นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยวิทยาเขต ล้านนา ท่ีมีเพศ สาขาวิชาเอก เกรดเฉล่ีย ต่างกัน มี
ความวิตกกังวลในการพูด ภาษาอังกฤษท่ีไม่ต่างกัน อีกท้ัง งานวิจัยของ อภิญญา ยุทธชาวิทย์ (2563) 
พบว่า เพศ สถานท่ีปฏิบัติงานคลินิก ทัศนคติต่องานคลินิก เกรดเฉล่ียสะสม ครอบครัว ของนักศึกษาและ
ความเช่ือมั่นของนักศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความวิตกกังวลต่อการเรียนของวิชาคลินิกผสมผสาน      
แต่อย่างใด   
 ในส่วนของระดับช้ัน และรายได้ของตนเองต่อเดือน พบว่า มีระดับความวิตกกังวลในการเรียน
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยพบว่า นักเรียนท่ีศึกษาในระดับ            
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 มีความวิตกกังวลน้อยกว่านักเรียนท่ีศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และนักเรียน
ท่ีศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชจรีย หงส์เหล่ียม และคณะ (2559) ผล
วิจัย พบว่า พฤติกรรมการเรียนด้านความวิตกกังวลในการเรียน มีความแตกต่างกันระหว่าง   ช้ันปีมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เป็นไปในทางเดียวกับกับ กรมสุขภาพจิต (2563) ท่ีกล่าวว่า นักเรียน
ระดับช้ันท่ีต้องช้ีชะตาว่าจะเปล่ียนสถาบันการศึกษา เช่น สอบเข้า ม. 1, ม. 4 หรือสอบเข้ามหาวิทยาลัย 
ก็จะยิ่งเพิ่มภาวะความเครียด ความวิตกกังวล เพราะกังวลว่าจะท าผลคะแนนได้ไม่ดี ซึ่งแนวโน้ม            
ก็เป็นเช่นนั้น เพราะการเรียนออนไลน์กับการเรียนในห้องเรียนถ้าใช้วิธีประเมินแบบเดียวกัน ผลลัพธ์       
ก็ไม่มีทางเหมือนกัน และนักเรียนท่ีมีรายได้ของตนเองต่อเดือน แตกต่างกัน มีความวิตกกังวลในการเรียน
ออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า นักเรียนท่ีได้รับเงินต่อเดือนมากกว่า 
4,500 บาท และนักเรียนท่ีได้รับเงินต่อเดือน 3,001 – 4,500 บาท มีระดับความวิตกกังวลในการเรียน
ออนไลน์มากกว่านักเรียนท่ีได้รับเงินต่อเดือน 1,501 – 3,000 บาท จากทฤษฎีความต้องการล าดับขั้น   
ของมาสโลว์ (ประภัสสร วัฒนา, 2560, น. 16-17) ท่ีกล่าวว่า ความต้องการของคนมีลักษณะเป็นล าดับข้ัน
จากต่ าไปหาสูงตามล าดับความส าคัญในขณะ ท่ีความต้องการขั้นต่ าได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการ
ขั้นที่สูงขึ้นไปก็จะตามมา โดยข้ันท่ี 1 ความต้องการดา้นร่างกาย ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ าด่ืม อากาศ 
การพักผ่อน  ยารักษาโรค ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เชน การดูแลสุขภาพ ความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน ความปลอดภัยในชีวิต ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรัก และการเป็นเจ้าของ เช่น การมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับครอบครัว เพื่อนสนิทหรือคนอื่นๆในสังคม ขั้นท่ี 4 ความต้องการได้รับ การยอมรับการ
ประกอบอาชีพ การช่ืนชม และการสร้างภาพลักษณท่ีดี ขั้นที่ 5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต จะเห็นได้
ว่า นักเรียนท่ีได้รับเงินเดือนมากกว่าได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นท่ี 1 อย่างพอเพียง ท าให้มีความ
ต้องการในขั้นท่ี 2 คือ ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ต้องการความมั่นคงด้านสุขภาพจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 ต้องการความมั่นคงในการเรียนออนไลน์ต้องการเกรด
เฉล่ียท่ีสูงขึ้น ท าให้มีความวิตกกังวลต่อการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโค
วิด-19 มากกว่านักเรียนท่ีได้รับเงินเดือนน้อยกว่า 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. แบบสอบถามความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย                 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด -19 โรงเรียนสหศาสตร์ศึกษา จังหวัดเชียงราย              
เป็นเครื่องมือ ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบตามหลักการ และมีความเท่ียงตรงในระดับสูง ดังนั้น    
จึงสามารถน าไปใช้เพื่อวัดความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ของนักเรียนในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 

2. หากยังคงมีการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์คุณครูผู้สอนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ควรมี         
การวางแผนด้านการเรียนการสอนในการมอบหมายช้ินงานหรือการบ้านให้มีจ านวนท่ีเหมาะสม  กับ
รูปแบบการเรียนการสอนในออนไลน์เพื่อสร้างความมั่นใจ ความชัดเชนให้แก่นักเรียน เพื่อให้ไม่เกิดความ
วิตกกังวลในเวลานาน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความวิตกกังวลของผู้ปกครองท่ีมีบุตรเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 เพราะการเรียนออนไลน์อาจจะเป็นสาเหตุของความวิตกกังวลในผู้ปกครองได้             
เช่น ค่าใช้จ่ายท่ีต้องเพิ่มขึ้นจากการซื้ออุปกรณ์ท่ีใช่ในการเรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต และ ผู้ปกครองท่ีมีบุตรช่วงวัยเด็กท่ีต้องเรียนออนไลน์ในช่วงวัยนี้อาจจะใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ไม่ได้หรือไม่คล่องแคล่ว และช่วงวัยเด็กอาจจะไม่สามารถจดจ่อกับการเรียนได้ ท าให้ผู้ปกครองต้องมาช่วย                  
ในการใช้อุปกรณ์ และค่อยจัดระเบียบ บังคับในการเรียนออนไลน์ 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน์ เช่น พัฒนา      
การแต่ละช่วงวัย ความฉลาดทางอารมณ์ ความคาดหวังในผลการเรียน ทัศนคติในการเรียนออนไลน์ 
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การศึกษารูปแบบการท่องเทีย่วแบบมสี่วนร่วมของชมุชนต าบลเขาดิน  

อ าเภอบางปะกง จงัหวัดฉะเชิงเทรา 
Tourism Pattern Study by Community Participation at Khaodin 

Subdistrict Bangpakong District, Chachoengsao Province 
 

ภานุวัฒน์ ธัมมิกนันท์1  รัชฎาพร วงษ์โสพนากุล2  
ไตรภพ โคตรวงษา3 ทักษินาฏ สมบูรณ4์ 

 

บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรการท่องเท่ียว

ของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียว
ของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 3) เพื่อได้รูปแบบการท่องเท่ียวแบบ มีส่วน
ร่วมของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ การ
วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้มาจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ      
 ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ผู้น าชุมชนและชาวบ้านในชุมชนต าบล    
เขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
แบบบันทึกข้อมูลภาคสนามและแบบประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียว 

ผลการวิจัยพบว่าพื้นท่ีชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีเอื้อต่อการท่องเท่ียวในชุมชนและผลการประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชน
ต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา คิดเป็นร้อยละ 66.38 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียวตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวได้  ก าหนดไว้ นอกจากนั้น
ผลการวิจัยพบว่าพื้นท่ีชุมชนต าบลเขาดินสามารถพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวที่เหมาะสมคือ             การ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

 

ค าส าคัญ: รูปแบบการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 

                                                             
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
3อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
4 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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Abstract 
The purpose of this research were 1) to survey and collect the data about tourism 

resources of the community at Khaodin Subdistrict, Bangpakong District, Chachoengsao 
Province 2) to evaluate the tourism potential of the community at Khaodin Subdistrict, 
Bangpakong District, Chachoengsao Province and 3) to find out the suitable tourism pattern 
by community participation of the community at Khaodin Subdistrict, Bangpakong District, 
Chachoengsao Province.  This research is qualitative research. The data analysis of the 
sample populations that there were 20 people including government officials who 
concern with tourism in Chachoengsao, tourism entrepreneurs, community leaders and 
local people at Khaodin Subdistrict, Bangpakong District, Chachoengsao Province.  The 
data collected by using the field notes and the evaluation form.  
          The finding from the area survey at Khaodin Subdistrict, Bangpakong District, 
Chachoengsao Province found that the community has the physical environment 
potential to develop tourism in the community.  The finding from the evaluation form 
found that Khaodin Subdistrict, Bangpakong District, Chachoengsao Province gets 66 . 3 8 
percent which pass the target score of 60 percent required by Tourism Division, Ministry 
of Tourism and Sports. The suitable tourism pattern to develop were Eco tourism and 
Agricultural tourism.   
  
Keywords: Tourism Pattern, Tourism by Community Participation 
 
บทน า  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561-2580) มีเป้าหมายให้ประชาชนในประเทศไทยมีความมั่นคง    
มั่งคั่งและยั่งยืน ซึ ่งเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (2566-2570) ท่ี
มุ่งเน้นการพัฒนาทุกส่วนทั้งระดับชาติ ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่นเพื่อให้เศรษฐกิจฐานรากมีความ
เจริญ ซึ่งเศรษฐกิจฐานรากนั้นมุ่งเน้นการให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ภายใต้การใช้หลักเศรษฐกิจ
พอ เพ ียง  การช ่วย เหล ือ เอื ้อ เฟื ้อซึ ่ง ก ันและก ัน  การพ ัฒนาช ุมชน  ว ัฒนธรรม สิ ่ง แวดล ้อม 
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน จากที่กล่าวมาจึงน ามาสู่การส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว      
ในระดับชุมชน การท่องเท่ียวชุมชนนวัตวิถี จากข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาดินไม่ปรากฏว่า  
มีแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในต าบลเขาดิน (องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน, 
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ออนไลน์, 2564) และจากข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดฉะเชิงเทราก็ไม่มีการแนะน าหรือลงข้อมูล
เกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวในต าบลเขาดินเช่นกัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านักงานฉะเชิงเทรา, 
ออนไลน์, 2564) ท้ังนี้มีสถานท่ีท่องเท่ียวในต าบลเขาดินเพียง 1 แห่ง คือ วัดเขาดินหรือวัดปถวีบัพตาราม 
ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีเป็นท่ีรู้จักของประชาชนท่ัวไปและมีนักท่องเท่ียวเดินทางมาสักการะส่ิงศักด์ิสิทธิ์และ
สามารถเท่ียวชมในวัดได้ เนื่องจากในปีพ.ศ. 2563 สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ลงพื้นท่ีต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง เพื่อจัดท าฐานข้อมูล
ระดับหมู่บ้านเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์ราชภัฏ ท าให้ได้ข้อมูลในการพัฒนาการท่อ งเท่ียว
ให้กับชุมชนประกอบกับเป็นความต้องการของชุมชนอีกด้วย เนื่องจากทรัพยากรการท่องเท่ียวในชุมชน
เอื้อต่อการพัฒนาการการท่องเท่ียว (คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์, ออนไลน์, 
2563) คณะผู้วิจัยในสาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้มีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการวิจัย     
เชิงพื้นท่ีของคณะวิทยาการจัดการ จึงได้ท าการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับชุมชนต าบล  
เขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรทางธรรมชาติและผลผลิต         
ทางการเกษตรท่ีหลากหลาย จึงท าการศึกษาเพื่อน าเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี 
รวมทั้งกิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่เหมาะสมเพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถิ่นอันน าไปสู่
การพึ่งพาตนเองและสร้างรายได้ต่อไป  

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
มีภารกิจท่ีส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญท่ีสอดคล้องกับนโยบายของส านัก
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งให้มหาวิทยาลัยด าเนินการภายใต้นโยบาย
หนึ่งมหาวิทยาลัยหนึ่งจังหวัดและสอดคล้องกับแนวทางการบริการวิชาการแก่สังคม และสอดคล้องกับ
ภารกิจตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏและสอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา     
ท่ีจะต้องมีกิจกรรมบูรณาการงานวิจัยกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยและน าผลการวิจัยสู่การใช้
ประโยชน์ให้กับท้องถิ่น สาขาวิชาการท่องเท่ียวและการโรงแรมมีการด าเนินกิจกรรมและภารกิจด้าน     
การวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาน เนื่องจากสถาบันการศึกษามีบุคลากรและองค์ความรู้    
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการและเป็นท่ีพึ่งให้กับประชาชนได้ จากการส ารวจข้อมูลท่ีด าเนินการโดยคณะ
วิทยาการจัดการพบว่าอาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการได้ลงพื้นท่ีเพื่อท างานวิจัยในหลายต าบลในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา หนึ่งในพื้นท่ีท่ีด าเนินการในปีท่ีผ่านมาคือ ต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จึงมีความต้องการจะพัฒนาต่อยอดงานวิจัยในปีท่ีผ่านมาโดยการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความยั่งยืน โดยอาศัย
กิจกรรมทางการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมหลักให้กับชุมชนในต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
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วัตถุประสงค์  
          1. เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
          2. เพื่อประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
          3. เพื่อได้รูปแบบการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยในครั้งนี้คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบมีส่วนร่วม เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ        
แบบมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยการด าเนินกิจกรรมมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเป็นกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถด้านการท่องเท่ียวของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา โดยคณะผู้วิจัยใช้วิธีศึกษาจากเอกสาร ต าราทางวิชาการและงานวิจัย ลงพื้นท่ีเพื่อศึกษา 
ส ารวจ รวบรวมข้อมูลและประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียว ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อค้นพบท่ีสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการท าวิ จัยในครั้งนี้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์จากการวิจัยท่ีสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น          
โดยช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาวิจัยนั้นอยู่ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
              ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเปิดโอกาส       
ให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ผู้มีผลประโยชน์ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมท้ังประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ชุมชน    
มีส่วนร่วมต้ังแต่เริ่มคิด วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางแก้ไขเพื่อการพัฒนาชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืน 
วิธีการด าเนินการวิจัยมีข้ันตอนดังนี้ 
 ระยะท่ี 1 การรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราจาก
เอกสารทางวิชาการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการด าเนินการวิจัย 

ระยะท่ี 2 การลงพื้นท่ีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อส ารวจทรัพยากรการท่องเท่ียวและสภาพ
ชุมชนในเขตต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ศึกษาปัญหา อุปสรรค โอกาสและแนวทาง
ของการพัฒนาการท่องเท่ียว 
 ระยะท่ี 3 การลงพื้นท่ีร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ผู้น าชุมชนและ
ชาวบ้าน เพื่อร่วมกันท าการประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวในต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
           ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ลงพื้นท่ีและให้ข ้อมูลหลักที ่ใช ้ในการศึกษาตามแนวทาง          
เชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมแบบสนทนากลุ่มย่อยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียวและหารูปแบบการจัดการด้านการท่องเท่ียวแบบ
มีส่วนร่วมของชุมชน ผู้ว ิจัยใช้วิธ ีการสุ่มแบบเจาะจง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้น าชุมชน สมาชิก         
ในชุมชน ผู้ประกอบการที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จ านวน 20 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
          การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สร้างเครื ่องมือโดยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง     
และพัฒนาเครื่องมือจ านวน 2 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม โดยท าการบันทึกข้อมูล     
ท่ีได้จากการสังเกต การพูดคุย การสัมภาษณ์ความคิดเห็นต่างๆ ท่ีได้จากผู้ให้ข้อมูลในขณะท่ีคณะผู้วิจัยลง
พื้นท่ีเพื่อท าการส ารวจสภาพปัญหาโดยท าการจดบันทึกและน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์เพื่อเป็นประโยชน์
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยและน ามาวางแผนการพัฒนาการท่องเท่ียวต่อไป ชุดที่ 2 แบบประเมิน
ศักยภาพด้านการท่องเท่ียว ท่ีพัฒนาโดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา เป็นเครื่องมือ
ท่ีใช้ส าหรับประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะน าเครื่องมือการวิจัยไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้น า
เครื่องมือเสนอต่อผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียว จ านวน 3 ท่านได้ตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือ
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ทั้งเชิงโครงสร้างและเชิงเนื ้อหา น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านมาปรับแก้ไขเครื่องมือ     
การวิจัยให้สมบูรณ์  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 

2565 โดยใช้แบบบันทึกข้อมูลภาคสนามและใช้แบบประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียว ของกรม        
การท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท่ีใช้ส าหรับประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

การวิเคราะห์ข้อมูล         
การวิจัยนี้ใช้การถอดบทสัมภาษณ์ ถอดบทสนทนา วิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลและเขียนเป็น

ความเรียง 
         

ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อส ารวจและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานทรัพยากร

การท่องเที่ยวของต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา การลงพื้นที่พบว่า ต าบลเขาดิน 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีพื้นท่ีท้ังหมดเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแม่น้ าบางปะกง พื้นท่ีประมาณ 21.24 
ตารางกิโลเมตร หรือ 13,272 ไร่ อยู่ห่างจากตัวเมืองฉะเชิงเทราประมาณ 42 กิโลเมตร มีพื้นท่ีติดกับ
จังหวัดชลบุรี ใกล้กับจังหวัดสมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร สภาพพื้นท่ีโดยท่ัวไปเป็นท่ีราบลุ่มแม่น้ า 
ซึ่งเหมาะกับการท าการเกษตรกรรม มีคลองธรรมชาติจ านวน 4 สายไหลผ่าน ประกอบด้วย คลองใหม่ 
คลองตาลอย คลองดอนและคลองเจ๊กปี๊ด มีแม่น้ าบางปะกงไหลขนานไปกับต าบลเขาดิน ถนนท่ีใช้ในการ
คมนาคมและสัญจรระหว่างหมู่บ้านต่างๆ ในต าบลเขาดิน ส่วนใหญ่มีสภาพถนนเป็นถนนหินคลุก           
มีถนนลาดยางและถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท านาข้าว ท านาจาก     
เล้ียงกุ้ง เล้ียงปลา เล้ียงปูทะเล โดยใช้น้ าเพื่อการเกษตรจากคลองอ้อมเล็กและเมื่อเข้าหน้าแล้ง ชาวบ้าน
จะท าอาชีพเสริม เช่น รับจ้างท่ัวไปในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ส่วนวัยหนุ่มสาวจะไปท างานโรงงาน
อุตสาหกรรม ส าหรับกิจกรรมท่ีชาวบ้านในชุมชนสามารถท าได้ตลอดท้ังปี ได้แก่ ท าการเกษตร ปลูกผัก 
ท าปลาร้า ท าน้ าพริกและท ากะลา ศักยภาพในชุมชนมีจุดเด่นในการเล้ียงปลาหมอเทศ เล้ียงปลากระบอก 
เล้ียงกุ้ง เล้ียงปูทะเล สานตับจาก ท าขนมจาก ตัดใบจาก ลูกจากและดอกจากขาย ท านาข้าวพันธุ์
ปทุมธานี 1 กิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของชุมชน คือ 1. เรียนรู้การท านาแบบ นา ขา วัง  
2. เรียนรู้การเล้ียงปูทะเล 3. เรียนรู้การเย็บตับจาก 4. เรียนรู้การท าอาหารแบบท้องถิ่นชุมชนบ้านเขาดิน 
และ 5. นั่งเรือชมหิ่งห้อย   

ผลการวิจ ัยตอบวัตถุประสงค์การวิจ ัยข้อที ่ 2 เพื ่อประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว        
ของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง 
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จังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลการประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยวอยู่ที ่ร้อยร้อยละ 66.38 ซึ ่งถือว่า      
ผ่านเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวซึ่งส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ก าหนดเกณฑ์ไว้ที่ร้อยละ 60 ข้ึนไปถือว่าผ่าน จากการส ารวจพื้นท่ีต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา การประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวมีจ านวน 5 หัวข้อ ได้แก่ 1. ความส าคัญของ
แหล่งท่องเท่ียว 2. ด้านกายภาพ 3. สาธารณูปโภค 4. คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว/ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
5. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ-สังคม และมีรายการท่ีประเมิน จ านวน 23 รายการ ส าหรับรายการประเมิน    
ท่ีได้ค่าคะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด ประกอบด้วย สร้างเสริมความสามัคคี/ความภูมิใจให้ท้องถิ่น อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม อนุรักษ์ส่ิงก่อสร้างทางโบราณคดี/ประวัติศาสตร์ อนุรักษ์วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณค่าทางวิชาการและการเรียนรู้ การเปล่ียนแปลง
โครงสร้างอาชีพชุมชน และผลกระทบต่อรายได้ของชุมชน รายการประเมินท่ีได้ค่าคะแนน 4 หมายถึง 
มาก ประกอบด้วย สร้างอาชีพและรายได้ให้กับชุมชน/ท้องถิ่น สร้างความเจริญให้กับชุมชนด้าน
สาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้า ระบบน้ าประปา โทรคมนาคม ส่ิงก่อสร้างทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน 
คุณค่าทางประวัติศาสตร์ และคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม/ภูมิปัญญาท้องถิ่น รายการประเมินท่ีได้          
ค่าคะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง ประกอบด้วย ความมีช่ือเสียง/เป็นท่ีรู้จักของคนท่ัวไป เอกลักษณ์/
คุณค่าเฉพาะเชิงการท่องเท่ียว เส้นทางเข้าถึงจากภายนอก เส้นทางการเท่ียวชมภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ป้ายส่ือความหมาย ระบบรักษาความปลอดภัย ความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว และความสุนทรีและ
ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว รายการประเมินท่ีได้ค่าคะแนน 2 หมายถึง น้อย ประกอบด้วย 
ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว ห้องน้ า/ห้องสุขา ท่ีจอดรถ ร้านอาหาร-ร้านขายของท่ีระลึก ท่ีพัก และรายการ
ประเมินท่ีได้ค่าคะแนน 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด ประกอบด้วย ก่อให้เกิดปัญหาสังคม ความขัดแย้งของชุมชน
ในสังคม และท าลายจิตส านึกชุมชน 

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อได้รูปแบบการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม     
ของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จากผลการวิจัยพบว่าด้านสภาพแวดล้อม   
ทางกายภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่นของต าบลเขาดิน อ าเภอ     
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา สามารถออกแบบรูปแบบการท่องเท่ียวเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตามทฤษฎีและแนวคิดทางการท่องเท่ียว ด้านการจัดการ           
การท่องเท่ียว การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวและการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  
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อภิปรายผล 
 การวิจัยนี้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ บริบทของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอ    

บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านทรัพยากรธรรมชาติ สภาพแวดล้อม     
ที่จะเป็นชุมชนท่องเที่ยว นอกจากนี้จากการประเมินชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว่ามีศักยภาพทางด้านการท่องเท่ียว สามารถออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชน
เขาดินแห่งนี้ได้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ให้กับต าบลเขาดิน จากการประชุมกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในชุมชนนั้นพบว่า มีความ
ต้องการให้มีการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อสร้างรายได้และอาชีพให้กับคนในชุมชน    
ซึ่งผลการศึกษาของ พระมหามานพ วิมลเมธี (2549) พบว่าการบริหารการพัฒนาชุมชนวัดเขาดิน อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้รับการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการบริหารและการด าเนินการให้เกิด      
แนวทางการพัฒนาในลักษณะบูรณาการด้วยการประสานความร่วมมือกันระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน     
ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม หากมีการกระตุ้นด้วยกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี ท าให้เกิดความร่วมมือกัน
มากขึ้นและประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนเห็นความส าคัญของการทีส่วนร่วมให้มากขึ้น จะท าให้การบริหาร    
การพัฒนาชุมชนวัดเขาดินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ในชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น นาขาวัง ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญและมีนักท่องเท่ียว 
ประชาชนท่ัวไป นักเรียน นักศึกษาเข้ามาเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
หลายกิจกรรม ซึ่งส่วนมากเป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับระบบนิเวศและการเกษตรกรรม
ในพื้นท่ี มีผลิตผลทางการเกษตรท่ีสามารถน ามาต่อยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้กับชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ โชคธวีร์ อ้นถาวร (2561) ท่ีพบว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องน า
ความรู้ความทันสมัยด้านเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาต าบลเขาดินในการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
และต้องอาศัยเครือข่ายท่ีประสานองค์การภายนอกชุมชนมาช่วยพัฒนาท้องถิ่น จะเป็นการส่งเสริมด้าน
เศรษฐกิจของต าบลเขาดิน ท้ังการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรซึ่งเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริมสร้าง
รายได้ท่ีมั่นคง ส่งผลถึงทรัพยากรและสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีก็จะอุดมสมบูรณ์ เนื่องจากคนในพื้นท่ีมีความ
หวงแหนเพื่อให้มีอาชีพท่ียังยืนตลอดไป ในชุมชนมีทรัพยากรการท่องเท่ียวที่ส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าบางปะกง 
ป่าชายเลน ป่าจากและคลองธรรมชาติ ต าบลเขาดินควรมุ่งพัฒนาการท่องเท่ียวเกี่ยวกับแม่น้ าบางปะกง 
ป่าชายเลน ป่าจาก คลองธรรมชาติและการเกษตรกรรม มีกิจกรรมล่องเรือชมแม่น้ า และคลองต่างๆ 
เรียนรู้วิถีชีวิตของคนในชุมชนและเรียนรู้การท าการเกษตรกรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
ประสาน นันทะเสนและจัดการ หาญบาง (2559) ท่ีพบว่าการจัดการท่องเท่ียวแบบไป-กลับหรือแบบท่ีพัก
ค้างคืนโฮมเสตย์ โดยมีการก าหนดตารางกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น การนั่งรับประทานอาหารและขนม    
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ริมแม่น้ าบางปะกง มีการถ่ายทอดภูมิปัญญาของท้องถิ่นด้านต่างๆ ประชาชนมีความเห็น
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ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในต าบลเขาดิน คือ การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
ท่ีส าคัญ ได้แก่ แม่น้ าบางปะกง ประชาชนต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือ
การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการจัดการท่ีพักแบบสัมผัสวิถีชีวิต ควรน าสถานท่ีท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ 
คือ แม่น้ าบางปะกง ป่าชายเลน คลองธรรมชาติ เพื่อน ามาพัฒนาสินค้าหลักทางการท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
จุดเด่นและควรพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป      
ซึ่งบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2549) ได้ให้แนวคิดและแนวทางการพัฒนาส าหรับแหล่งท่องเท่ียวเกิดใหม่ ได้แก่ 
ขั้นตอนท่ี 1 การสรรหาส่ิงดึงดูดใจเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ขั้นตอนท่ี 2 เมื่อได้ส่ิงดึงดูดใจหลักและ
ส่ิงดึงดูดใจรองตามล าดับแล้ว ก็ต้องมีการพัฒนาด้านส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการ
การท่องเท่ียว ขั้นตอนท่ี 3 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไปให้นักท่องเท่ียวทราบ โดยผ่านส่ือมวลชลต่างๆ 
ขั้นตอนท่ี 4 จัดต้ังหน่วยงานขึ้นรับผิดชอบการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวที่ค้นพบใหม่ ขั้นตอนท่ี 5 
จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการพัฒนาและอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีค้นพบใหม่ การวิจัยนี้ผลการวิจัย
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน การมีส่วนร่วม   
ในชุมชนและการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ  
          จากผลการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอ     
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม       
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้กับชุมชนต าบลเขาดิน ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยเชิงบริหาร 

1.  จากการศึกษางานวิจัยนี้ เห็นว่ารูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับชุมชนต าบลเขาดิน 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา คือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการท่องเท่ียวเชิงเกษตร เนื่องจาก      
มีทรัพยากรการท่องเท่ียวและสภาพพื้นท่ีท่ีเอื้ออ านวยและต่อการจัดการท่องเท่ียว  

2.  ควรได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะหน่วยงานจากภาครัฐบาล หน่วยงานราชการ    
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาดิน ท่องเท่ียว  
และกีฬาจังหวัดฉะเชิงเทรา และการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านักงานฉะเชิงเทรา ท่ีมีการรับนโยบาย
และงบประมาณจากรัฐบาลมาใช้ในการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น ร่วมมือกันขับเคล่ือนการท่องเท่ียว      
ในชุมชนต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่ความ
ยั่งยืนในอนาคต 
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3.  ควรให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงของโลก ความเปล่ียนแปลงของการส่ือสารในยุค
ปัจจุบัน ซึ่งมีผลกระทบต่อรูปแบบการท่องเท่ียวของคนไทยในปัจจุบัน คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับ     
การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวผ่านทางส่ือโซเชียล มีเดีย ก่อนท่ีจะมาสัมผัสถึงสถานท่ีจริง ดังนั้นการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือดังกล่าวจะต้องพิจารณาเป็นหลักและเป็นข้อมูลเบื้อง ต้นก่อนเผยแพร่ สู่
สาธารณะ  

4.  ส่งเสริมให้มีการส ารวจแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆในชุมชนตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ ด้านการ
ท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการ 
1.  ควรมีการวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อศึกษาศักยภาพของพื้นท่ี ด้านการท่องเท่ียวและศักยภาพ    

ของชุมชนในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
2.  ควรมีการศึกษาความต้องการถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในเบื้องต้น เพื่อพิจารณาถึง      

ความเร่งด่วนในการพัฒนาพื้นท่ีนั้นๆ ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือไม่ 
3.  ควรจะมีการศึกษาความเป็นไปได้ในการน าเสนอแนวทางในการส่งเสริมและ พัฒนา          

การท่องเท่ียวในต าบลเขาดิน อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทราไปปฏิบัติ 
4.  ควรมีการศึกษาความเช่ือมโยงด้านการท่องเท่ียวพื้นท่ี ต าบลหรืออ าเภอใกล้เคียง 
5.  ศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้ เป็นจุดท่ีนักท่องเท่ียวสนใจเพิ่มขึ้น

นอกเหนือจากการมาเพื่อไหว้พระท าบุญที่วัดเขาดินหรือวัดปถวีบัพตาราม 
6.  มีการศึกษารูปแบบการท่องเท่ียวที่เหมาะสมกับชุมชนและเป็นการท่องเท่ียวที่มีความยั่งยืน 
7.  การพัฒนาบุคลากรหรือคนในชุมชนให้มีความสามารถในการจัดการการท่องเท่ียว 
8.  การส่งเสริมและพัฒนาการแปรรูปสินค้าทางการเกษตรในรูปแบบต่างๆ ท่ีทันสมัยขึ้น 

นักท่องเท่ียวสามารถหาซื้อได้ตลอดเวลา ควรมีการร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา
ในการพัฒนาสินค้าของชุมชน 
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 ความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชน 

ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลบ้านดู ่อ าเภอเมอืง จังหวัดเชียงราย 
Anxiety of Covid-19 vaccination among People in  

Ban-du Municipality, Mueang District, Chiang Rai Province. 
 

ชลธิชา กล้วยแดง1  ชัญญานุช อุปะละ2  
ญาโณทัย ค างาม3สมิดา ต่างใจรักษ์4  ณัฏฐณิชา อ่อนด้วง5   

จีรนันต์ ไชยงาม นอกซ์6 ธนพัทธ์ จันทพ์ิพัฒน์พงศ์7 
  1 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
ของประชาชนพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายและเพื่อเปรียบเทียบปัจจัย       
ส่วนบุคคลต่อความวิตกกังวลจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ีย      
ต่อเดือน  จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ รูปแบบของวัคซีน และอิทธิพลทางสังคม กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 405 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มี ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ . 880 สถิ ติ ท่ีใช้        
คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test  

                                                             
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย Email: 621427004@crru.ac.th 
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 ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 โดยรวม

อยู่ ในระดับค่อนข้างมาก (x̄ = 3.158, S.D = 0.499) เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความวิตก
กังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ 
รูปแบบของวัคซีนท่ีแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีแตกต่างกัน    
อย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 และประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอิทธิพล
ทางสังคมท่ีแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีไม่แตกต่างกัน 

ค าส าคัญ : ความวิตกกังวล  การรับวัคซีน  โรคโควิด-19  

 

Abstract 
The objectives of this research study were to study the level of anxiety about getting 

vaccinated against COVID-19 of people in the area of Ban Du Subdistrict Municipality, Mueang 
District, Chiang Rai Province and to compare personal factors affecting the anxiety about 
vaccination against COVID-19, classified by gender, age, education level, occupation, marital 
status, average monthly income, number of vaccines received, form of the vaccine and social 
influence.  The sample consisted of 405 people in Ban Du Subdistrict Municipality Area, 
Muang District, Chiang Rai Province, obtained by multistage randomization.  A research 
instrument was a questionnaire on Anxiety about COVID-19 Vaccination in the area of Ban Du 
Subdistrict Municipality, Mueang District, Chiang Rai Province with a reliability of .880. The 
statistics used to analyze the data were mean, percentage, standard deviation, t-test and F-test. 

The results of the research showed as follows: the overall level of anxiety about 
getting vaccinated against COVID-19 of people in Ban Du Sub-District Municipality Area, Muang 

District, Chiang Rai  Province  was  at  a  relatively  high  level (x ̄ = 3.158, S.D = 0.499). When 
comparing anxiety levels towards vaccination against COVID-19  of people, the respondents 
with different educational level, number of vaccines received, and form of vaccine had 
different anxiety about getting vaccinated against COVID-19 with a statistical significance level 
of .05. The respondents with different genders, ages, occupations, marital statuses, average 
monthly incomes and social influence had not indifferent anxiety about getting vaccinated 
against COVID-19.  

 

Keywords : Anxiety, Vaccination, COVID-19 
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บทน า 
ย้อนกลับไปเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 

โดยศูนย์กลางการแพร่ระบาดอยู่ท่ีเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีน โควิด-19 สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คน   
ผ่านการ ไอ จาม หรือการสัมผัสกับสารคัดหล่ังของผู้ป่วย ท าให้ผู้ป่วยมีอาการปอดอักเสบรุนแรงจนถึงขั้น
เสียชีวิต แต่ในขณะนั้นผู้คนต่างด าเนินชีวิตประจ าวันอยู่อย่างปกติ ยังไม่รู้ถึงความเส่ียง ภัยเงียบใกล้ตัว 
อันตรายร้ายแรงท่ีก าลังเกิดขึ้น แต่ละประเทศยังไม่มีมาตรการป้องกันท่ีคุมเข้ม และยังไม่มีวัคซีนควบคุม
โรคระบาดชนิดนี้ จนเกิดการแพร่ระบาดหนักไปท่ัวทุกมุมโลก ทุกประเทศได้รับผลกระทบอย่างมากมาย 
ซึ่งประเทศไทยก็มีผู้เสียชีวิตมากกว่า 27,263 ราย และผู้ติดเช้ือจ านวน 4,084,299 ราย (กรมควบคุมโรค. 
2565 : ออนไลน์)  
 ประชาชนทุกคนล้วนมีความเส่ียงท่ีจะติดโรคระบาดนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี   
ท่ีมีอาณาเขตพรมแดนติดต่อกับประเทศเพื่อน ซึ่งจังหวัดเชียงรายก็เป็นอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีชายแดน
ติดต่อ ค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้าน คือ พม่า ลาว และยังอยู่ใกล้กับเมืองสิบสองปันนาของประเทศจีน 
ดังนั้นจึงท าให้มีความเส่ียงต่อการติดเช้ือของไวรัสโคโรนาสูงมากกว่าพื้นท่ีอื่นๆ ท่ีไม่มีชายแดนติดกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน โดยรายงานสถานการณ์โควิด-19 จังหวัดเชียงราย ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565       
ถึง 19 เมษายน 2565  จังหวัดเชียงรายมีผู้ป่วยติดเช้ือสะสม 145,865 ราย เสียชีวิตจ านวน 66 ราย      
ซึ่งพื้นท่ีอ าเภอเมือง มีจ านวนผู้ป่วยมากท่ีสุดในจังหวัดเชียงราย จ านวน 1,555 คน (ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงราย. 2565 : ออนไลน์) อีกท้ังอ าเภอเมือง ต าบลบ้านดู่ยังเป็นท่ีต้ังของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ท่ีเป็นสถานศึกษามีประชาชนมากมายใช้ชีวิตอยู่บริเวณดังกล่าว มีท้ังเด็กท่ีเข้ามาเรียนใน
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ พ่อค้าแม่ค้าท่ีขายของอยู่บริเวณหน้ามหาวิทยาลัย หรือองค์กรเอกชน ห้างร้านเป็นต้น 
ซึ่งพื้นท่ีท่ีมีประชาชนเยอะก็เป็นพื้นท่ีท่ีมีโอกาสติดเช้ือ แพร่กระจายเช้ือไปสู่คนอื่นๆสูง โดยสถานการณ์โค
วิด-19 ท าให้ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงรายนั้นจ าเป็นต้องมีการเข้า
รับการฉีดวัคซีนโดยเร็วที่สุด เพื่อเป็นการป้องกันตนเองและผู้อื่นจากโรคโควิด-19  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19     
ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อจะท าให้ทราบถึงระดับ   
ความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 และทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความวิตก
กังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ี

เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19      
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

พื้นท่ีท่ีศึกษา คือ เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชากรเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
จ านวน 20,719 คน (ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลบ้านดู่, 2564) 

ขอบเขตด้านตัวแปร ได้แก่ 
ตัวแปรต้น  
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ  
1.3 ระดับการศึกษา  
1.4 อาชีพ  
1.5 สถานภาพ 
1.6 รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
1.7 จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ  
1.8 รูปแบบของวัคซีน  
1.9 อิทธิพลทางสังคม ได้แก่  

1.9.1 ครอบครัว  
1.9.2 เพื่อน 
1.9.3 ส่ือ 
1.9.4 อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
1.9.5 ท่ีท างาน 

ตัวแปรตาม  
1. ความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19   
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กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
   

   
 
 
 

 
 
 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีน 
 2. น าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดโครงสร้างและขอบเขตของเนื้อหา        
โดยจัดเนื้อหาให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร โดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

3. สร้างแบบวัดความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อค าถาม 
มาจากเครื่องมือของสปิลเบอร์เกอร์ แปลไทยโดยนิตยา คชภักดี, สายฤดี วรกิจโภคาธร และมาลี นิสัยสุข 
(2535, อ้างถึงใน ตวิษา มณีรัตน์, 2547)  
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง      
เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ตลอดจนความครอบคลุมและภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจนเป็นท่ีเข้าใจตรงกัน 
 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามบางส่วนตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญ  แล้วน าไปทดลองใช้กับ
ประชาชนต าบลนางแล อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ านวน 30 ชุดค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
.880 
 6. หลังจากท่ีปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้ท าการจัดท าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์      
เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงจ านวน 405 ชุด 
 7. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

ตัวแปรต้น 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพ 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
7. จ านวนวัคซีนที่ได้รับ  
8. รูปแบบของวัคซีน  
9. อิทธิพลทางสังคม 

ตัวแปรตาม 

ความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกัน 
โรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล 
ต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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 8. แนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่าง อธิบายรายละเอียดของงานวิจัยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ       
ท าแบบสอบถามได้ถูกต้อง และรวบรวมข้อมูลตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามท่ีเก็บได้ 
ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 9. น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์จากโปรแกรมส าเร็จรูปมาท าการประเมินผลและสรุปเพื่อจัดท ารูปเล่มวิจัย
เพื่อส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพบข้อผิดพลาดจะน ามาแก้ไข 
 10. เมื่อแก้ไขรูปเล่มวิจัยเสร็จผู้วิจัยจึงได้จัดท าเล่มท่ีสมบูรณ์เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจได้ศึกษาต่อไป 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ประชากรเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 19 หมู่บ้าน จ านวน 
20,719 คน (ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย, 2564) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 19 
หมู่บ้าน จ านวน 405 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ดังนี้ 
        1. สุ่มตัวอย่างขั้นท่ี 1 ด้วยวิธีการแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) เพื่อสุ่มประชาชนแต่ละ
หมู่บ้าน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ได้กลุ่มตัวอย่าง หมู่ 1 จ านวน 30 คน หมู่ 2 จ านวน 29 คน หมู่ 3 
จ านวน 27 คน หมู่ 4 จ านวน 23 คน หมู่ 5 จ านวน 15 คน หมู่ 6 จ านวน 26 คน หมู่ 7 จ านวน 14 คน 
หมู่ 8 จ านวน 13 คน หมู่ 9 จ านวน 20 คน หมู่ 10 จ านวน 30 คน หมู่ 11 จ านวน 10 คน หมู่ 12 จ านวน 
15 คน หมู่ 13 จ านวน 20 คน หมู่ 14 จ านวน 40 คน หมู่ 15 จ านวน 27 คน หมู่ 16 จ านวน 24 คน หมู่ 
17 จ านวน 12 คน หมู่ 18 จ านวน 20 คน และหมู่ 19 จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 405 คน 
        2. สุ่มตัวอย่างขั้นท่ี 2 ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
เพื่อสุ่มประชาชนแต่ละหมู่บ้าน จ านวน 405 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้ปรับปรุง    

ข้อค าถาม มาจากเครื่องมือของสปิลเบอร์เกอร์ แปลไทยโดยนิตยา คชภักดี, สายฤดี วรกิจโภคาธร      
และมาลี นิสัยสุข (2535, อ้างถึงใน ตวิษา มณีรัตน์, 2547)  แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี  9 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ 
รูปแบบของวัคซีน และอิทธิพลทางสังคม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 มี 15 ข้อ                โดย
แบ่งเป็น ข้อค าถามเชิงลบ 4 ข้อ และข้อค าถามเชิงบวก 11 ข้อ โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert 4 ระดับ คือ 
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 ข้อความท่ีแสดงความรู้สึกเป็นลบ  
  มีเกือบประจ า ให้น้ าหนักคะแนน 4   
  มีบ่อย  ให้น้ าหนักคะแนน  3  
  มีบ้างบางครั้ง ให้น้ าหนักคะแนน 2  
  แทบไม่มีเลย ให้น้ าหนักคะแนน 1 
 ข้อความท่ีแสดงความรู้สึกทางบวก  
  มีเกือบประจ า ให้น้ าหนักคะแนน 1  
  มีบ่อย  ให้น้ าหนักคะแนน 2  
  มีบ้างบางครั้ง ให้น้ าหนักคะแนน 3  
  แทบไม่มีเลย ให้น้ าหนักคะแนน 4 

การแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉล่ีย (x̄) เพื่อจัดกลุ่มตามความเป็นจริงของประชาชนในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย น าคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามมาจัดกลุ่ม           
โดยแบ่งระดับความเป็นจริงเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

 
การหาค่าพิสัย (Range)        =  
 

 
 
 
 

การจัดกลุ่มคะแนนตามค่าพิสัยดังกล่าวได้ความวิตกกังวลของประชาชน 4 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.75 ไม่มีความวิตกกังวล 
 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.76 – 2.50 มีความวิตกกังวลบ้าง 
 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.51 – 3.25 มีความวิตกกังวลค่อนข้างมาก 
 คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.26 – 4.00 มีความวิตกกังวลมากท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ในรูปแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 วิเคราะห์

ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด
จ านวนกลุ่ม  

                                                     =               
4−1

4
 

                                                     =            0.75 

ดังน้ัน ค่าพิสัยเท่ากับ  0.75 
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3. การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 จ าแนกตาม
เพศ  และรูปแบบของวัคซีน วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนของความวิตก
กังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน และจ านวนวัคซีนท่ีได้รับ วิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ One-Way ANOVA ถ้าพบความแตกต่าง     
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท าใช้การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD 

ผลการวิจัย 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62  อายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 ระดับการศึกษาประถมศึกษา 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.2 ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพค้าขาย จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.1 สถานภาพสมรส จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ     
2 เข็ม จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รูปแบบของวัคซีนแบบไขว้ จ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 76 
และอิทธิพลทางสังคมเป็นครอบครัว จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 
 จากวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1. ผลศึกษาระดับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความวิตกกังวลต่อการ     

รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x̄ = 3.158, S.D = 0.499) 
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกัน        
โรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท่ีมีเพศ รูปแบบ
ของวัคซีนแตกต่างกัน 

จ าแนกตามสถานภาพ n x ̄ S.D t P 
1. เพศ                
                                    

ชาย 
หญิง    

154 
251 

3.103 
3.191 

.454 

.523 
-1.726 .085 

2. รูปแบบของวัคซีน        แบบชนิดเดียวกัน 
แบบไขว้                                

97 
308 

2.9973 
3.2080 

.55494 

.46969 
-3.684* .000 

*มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า 1) ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกัน
โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน 2) ประชาชนท่ีมีรูปแบบของวัคซีนแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อการ       
รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีรูปแบบ
ของวัคซีนแบบไขว้จะมีความวิตกกังวลมากกว่าประชาชนมีรูปแบบของวัคซีนแบบชนิดเดียวกัน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความวิตกกังวล        
ต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
ท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนวัคซีนท่ีได้รับแตกต่างกัน 
จ าแนกตามสถานภาพ แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1. อายุ ระหว่างกลุ่ม 4 2.091 .523 2.123 .077 
 ภายในกลุ่ม          400 98.476 .246 

รวม 404 100.567  

2. ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 5 3.964 .793 3.275* .007 
ภายในกลุ่ม 399 96.603 .242 

รวม 404 100.567  

3. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 5 2.473 .495 2.011 .076 
 ภายในกลุ่ม 399 98.095 .246 

รวม 404 100.567  

4. สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 2 .006 .003 .011 .989 
ภายในกลุ่ม 402 100.562 .250 
รวม 404 100.567  

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน         ระหว่างกลุ่ม 3 .610 .203 .816 .485 
ภายในกลุ่ม 401 99.957 .249 
รวม 404 100.567  

6. จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ        ระหว่างกลุ่ม 4 8.129 2.032 8.794* .000 
 
 

 

ภายในกลุ่ม 400 92.438 .231 
รวม 404 100.567  
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จ าแนกตามสถานภาพ แหล่งความ 
แปรปรวน df SS MS F P 

7. อิทธิพลทางสังคม            ระหว่างกลุ่ม 4 2.167 .542 2.202 .068 
ภายในกลุ่ม 400 98.400 .246 
รวม 404 100.567  

*มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 

จากตารางท่ี 2 พบว่า 1) ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อการ      
รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 น้อยกว่าประชาชน    
ท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย ปวส./ปวช. ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา 2) 
ประชาชนท่ีมีจ านวนวัคซีนท่ีได้รับแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด -19 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 โดยพบว่า ประชาชนท่ียังไม่ได้รับการฉีดวัคซีน มีความวิตกกังวล
ต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 น้อยกว่าประชาชนท่ีได้รับจ านวนวัคซีน 1 เข็ม 4 เข็มข้ึนไป 2 เข็ม 
และ3 เข็ม 3) ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อิทธิพลทางสังคม แตกต่างกัน    
มีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของของประชาชนในพื้นท่ี
เทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย สามารถแบ่งอภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาระดับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ของประชาชน       
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมาก ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะความวิตกกังวลมีหลายระดับข้ึนอยู่กับปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการรับรู้ข่าวสาร ประชาชน
ส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามส าเร็จการศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษา อาจมีการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร 
รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 จากแหล่งต่าง ๆ ได้น้อยกว่าคนท่ีมีระดับการศึกษาสูง 
และอาจจะไม่เข้าใจในบางเรื่องท่ีเกี่ยวกับโรคโควิด-19 เนื่องจากเป็นโรคท่ีระบาดใหม่ ไม่ใช่โรคเดิมท่ีเคย
ปรากฏหรือรู้จักโดยท่ัวไป ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา ช่ืนใจ และบุฏกา ปัณฑุรพร (2564) ได้อธิบายไว้ว่า     
ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มการตัดสินใจท่ีเหมาะสมมากกว่าผู้มีการศึกษาน้อย  

2.  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่อความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 
ในพื้นท่ีเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ประชาชน     
ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน อิทธิพลทางสังคมท่ีแตกต่างกัน มีความวิตกกังวล    
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ต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ส่วนประชาชน   
ท่ีมีระดับการศึกษา จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ และรูปแบบของวัคซีนท่ีแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลต่อการ    
รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ดังนี้  

1) ระดับการศึกษากับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 พบว่า ประชาชน      
ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด -19 แตกต่างกัน      
อย่างมีนัยส าคัญท่ี .05 โดยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความวิตกกังวลต่อ
การรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 น้อยกว่าประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย ปวส./ปวช. 
ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนต้น และประถมศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิษฐา ช่ืนใจ และบุฏกา ปัณฑุรพร 
(2564) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงมีแนวโน้มการตัดสินใจท่ีเหมาะสมมากกว่าผู้มีการศึกษา
น้อยและสอดคล้องกับ ธัญลักษณ์ หวังมวนกลาง (2563) ได้อธิบายไว้ว่า ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูง          
จะมีความวิตกกังวลและอาการซึมเศร้าต่ ากว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ท่ีมีการศึกษาสูง จะมี
ความสามารถในการใช้สติปัญญา และมีการเผชิญปัญหาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ อภิญญา อิง
อาจ, ณัฐพร กาญจนภูมิ และพรพรรณ เชยจิตร (2563) ได้ท าการศึกษา ความกังวลในสถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่า เมื่อเปรียบเทียบ
โดยใช้สถิติการทดสอบค่า พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูง การศึกษาระดับอุดมศึกษามีความ
กังวลสูงกว่า และมีการศึกษาต่ ากว่าระดับอุดมศึกษาท่ีมีระดับนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 ซึ่งแสดง   
ให้เห็นถึงระดับการศึกษาท าให้เกิดความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีแตกต่างกัน 
เพราะผู้ท่ีมีการศึกษาในระดับท่ีสูงอาจจะมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับโรคโคโรนาได้ชัดเจนมากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ า  

2) จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ และรูปแบบของวัคซีนกับความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกัน       
โรคโควิด-19 พบว่า ประชาชนท่ียังไม่ได้รับการฉีดวัคซีน จะมีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกัน    
โรคโควิด-19 น้อยกว่าประชาชนท่ีได้รับการฉีดวัคซีนไปแล้ว ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีได้รับการฉีดวัคซีน
แล้วนั้นมีอาการข้างเคียงจากวัคซีน ส่งผลต่อร่างกาย เช่น มีไข้ ปวดแขน ปวดหัว อ่อนเพลีย เป็นต้น      
จึงท าให้ผู้ท่ีได้รับการฉีดวัคซีนไปแล้วนั้นมีความวิตกกังวลมากกว่าผู้ท่ียังไม่ได้รับการฉีดวัคซีนท่ียังไม่ได้รับ
วัคซีน และผู้ท่ียังไม่ได้รับการฉีดวัคซีน ก็ไม่เคยเกิดอาการข้างเคียงจากวัคซีนจึงไม่ค่อยมีความวิกตกกังวล 
ซึ่งคณะผู้เช่ียวชาญเหตุการณ์ภายหลังได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค สถาบันประสาทวิทยา และกรม
ควบคุมโรค (2564) ได้อธิบายในรายงานเรื่องผลข้างเคียงของวัคซีนว่า วัคซีนท าให้เกิดความวิตกกังวล    
ได้มากโดยเฉพาะกับวัคซีนท่ีไม่มีประสบการณ์การใช้ในวงกว้างมาก่อน โดยประชาชนท่ัวไปอาจมีการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเสียชีวิตหลังการได้รับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 หรือคนท่ีได้รับการฉีด
วัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 แล้วเกิดอาการแพ้ มีผลข้างเคียง ก็อาจจะก่อให้เกิดความวิตกกังวลต่อการรับ
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วัคซีนป้องกันโรคควิด-19 ได้ รูปแบบของวัคซีน พบว่า ประชาชนท่ีฉีดแบบไขว้จะมีความวิตกกังวล
มากกว่าประชาชนท่ีฉีดวัคซีนแบบชนิดเดียวกัน อาจจะเป็นเพราะว่าประชาชนท่ีฉีดวัคซีนแบบไขว้ หรือ
สูตรผสม เกิดอาการข้างเคียงท่ีแตกต่างกันไป จึงอาจจะท าให้ผู้ท่ีฉีดแบบไขว้นั้นไม่รู้หรือแน่ใจว่า         
เป็นผลข้างเคียงจากวัคซีนชนิดไหน จึงมีความวิตกกังวลมากกว่าประชาชนท่ีฉีดแบบชนิดเดียวกัน          
ท่ีซึ่งหากเกิดผลหรืออาการข้างเคียงก็อาจจะมั่นใจได้ชัดเจนกว่าเพราะว่าฉีดแบบชนิดเดียวกันหรือสูตร
เดียวกัน  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1. หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่มีท่าทีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

ในเร็ววันนี้ กระทรวงสาธารณะสุข หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกัน หรือการเข้ารับการฉีดวัคซีน
ควรเร่งมือให้ประชาชนทุกได้รับวัคซีน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ไม่ให้มีผู้ติดเช้ือ        
หรืออัตราผู้เสียชีวิตเพิ่มข้ึน 

2. บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล อบจ. อบต. หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล ควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 การป้องกันโรค การเตรียมตัวก่อนและหลังการเข้ารับ          
การฉีดวัคซีน ผลอาการข้างเคียงจากวัคซีน ฯลฯ ท่ีเป็นเนื้อหาท่ีเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน จัดท ารูปแบบส่ือ 
หรือเอกสารให้มีความน่าสนใจ เพื่อให้ประชาชนโดยท่ัวไปอ่านแล้วสามารถเข้าใจได้อย่างถูกต้อง  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป   
 1. ควรศึกษาความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีนป้องกันโรคโควิด-19 ในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือบริษัท ห้างร้านแบบเฉพาะเจาะจง เพราะพนักงานในองค์กรอาจจะมีความวิตกกังวลต่อการรับวัคซีน
ป้องกันโรคโควิด-19 ท่ีต่างจากประชาชนท่ัวไป 
 2. ในการศึกษาท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มตัวแปรเพื่อท่ีมีจะได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย    
เข้ามาพิจารณาเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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การปรบัปรุงพื้นที่ในการจดัเก็บสินค้าเพื่อลดระยะเวลาในการเตมิเตม็สินค้า 
กรณีศึกษา ร้าน Princmart 

Improving storage space to reduce product replenishment time 
Case study at Princmart 

 

นลินทิพย์ บุณยอุดมศาสตร์1  ถิรนันท์ ทิวาราตรีวิทย์2 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1)วิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีจัดวางสินค้าของร้านค้า 2) 
หาแนวทางในการปรับปรุงการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการศึกษาข้อมูลจากสภาพแวดล้อม
จริง ท้ังนี้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแผนผังแสดงเหตุและผล (Fishbone 
Diagram) หาสาเหตุของปัญหา ใช้หลักการ Warehouse Activity Profile เพื่อค้นหาลักษณะเฉพาะของ
ร้านค้าและน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดวางสินค้า  หลักการ ABC 
ANALYSIS ในการจัดความส าคัญของสินค้า ท้ังนี้ผู้วิจัยแนวการเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดเก็บด้วยการจัดเก็บแบบรวม (Combination system) โดยมีการจัดเก็บตามหมวดหมู่ของสินค้า
และการก าหนดพื้นท่ีตายตัว (Dedicated Storage) โดยก าหนดพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าแต่ละชนิดไว้ตายตัว 
นั่นคือ สินค้าจะเก็บพื้นท่ีเก็บสินค้าตามท่ีถูกก าหนดไว้มีข้อดีท่ีง่ายต่อการหยิบสินค้า (Picking) เพราะ
พนักงานสามารถจดจ าต าแหน่งของสินค้าได้ 

ผลการวิจัยพบว่าในการปรับปรุงการจัดเก็บโดยผู้วิจัยได้ท าการแบ่งโซนในการจัดเก็บตาม
ลักษณะของการใช้งานสินค้า และแบ่งสินค้าออกเป็นหมวดหมู่ พบว่าจากเดิมพื้นท่ีใช้สอย 4.4 ตารางเมตร 
เป็น 5.31 ตารางเมตร คิดเป็น 19% และสามารถลดเวลาในการเติมเต็มสินค้าบนช้ันวางจากเดิมใช้เวลา 
44 นาที หลังจากท าการปรับปรุงลดลงเหลือ 28 นาที คิดเป็น36% ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บและการใช้พื้นท่ี 

 
ค าส าคัญ: การจัดเก็บสินค้าตามประเภทของสินค้า,การจัดหมวดหมู่ 

                                                             
1สาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 
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Abstract  
 The objectives of this research were 1) to analyze the efficiency of store space 
utilization and 2) to find ways to improve the storage to be more efficient. by studying 
the data from the real environment The tools for collecting data The research tool is 
Fishbone Diagram, find the cause of the problem, use the Warehouse Activity Profile 
principle to discover store characteristics and lead to operational improvements to 
optimize product placement, ABC ANALYSIS Principles of Product Priority In this regard, 
the researcher approaches the efficiency improvement in the improvement of the storage 
model with the combined storage (Combination system). It is stored according to product 
category and designated storage by specifying the storage area for each type of product 
to be fixed, that is, the product will keep the designated storage area. Picking products 
(Picking) because employees can remember the location of the product.  

The results showed that in the improvement of storage, the researcher has divided 
the storage zones according to the nature of the product usage. and divide the products 
into categories It was found that the area used to store products was previously 4.4 square 
meters. Increased usable space from 5.31 square meters or 19% after improvement of 
storage space It was able to reduce the time to fill the shelf from 44 minutes. After the 
improvement, it was reduced to 28 minutes. The replenishment time was reduced by 
more than 36%, which resulted in better service within the organization. 

Keywords: Storing products according to product type, classification 
 
บทน า  
 ธุรกิจการค้าปลีกนั้นเกิดขึ้นพร้อมกับท่ีมนุษย์ได้เริ่มรู้จักการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งมีการพัฒนามา
จากการแลกเปล่ียนสินค้ากัน ในอดีตนั้นมนุษย์ไม่มีส่ือกลางในการแลกเปล่ียน จึงใช้ส่ิงของหรืออาหารของ
ผู้อื่น ซึ่งมีความต้องการตรงกันและพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนกันท้ังสองฝ่าย แต่ในบางครั้งความต้องการใน
การแลกเปล่ียนอาจไม่ตรงกัน มนุษย์จึงได้คิดค้นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขึ้นมานั่งนั่นก็คือการ
แลกเปล่ียนอาจไม่ตรงกัน มนุษย์จึงได้คิดค้นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนขึ้นมานั่นก็คือเงิน เพื่อให้เกิดความ
ยุติธรรมในการแลกเปล่ียนมากขึ้น ปัจจุบันรูปแบบการค้าปลีกของประเทศไทยมี 2 แบบ คือ ธุรกิจค้าปลีก
แบบด้ังเดิมและธุรกิจค้าปลีกแบบทันสมัยหรือสมัยใหม่ ซึ่งการด าเนินธุรกิจทางการค้าท่ีแตกต่างจากความ
แตกต่างของการด าเนินท้ังสองช่องทางท่ีมีผลมาจากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจค้า
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ปลีกแบบด้ังเดิม คือ ร้านค้าขายสินค้าเข้าถึงผู้บริโภคโดยผ่านบุคคลท่ีเป็นเจ้าของธุรกิจ ไม่มีระบบการ
จัดการบริหารงาน มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ขายสินค้าในพื้นฐานความจ าเป็นในการด ารงชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนในถิ่นนั้น สามารถสังเกตเห็นวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมท้องถิ่นความเป็นพื้นเมือง 
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ความเป็นมิตร ความเห็นอกเห็นใจกันและความเป็นกันเองในการ
สนทนาซักถามสารทุกข์สุขดิบ เช่น คนในสังคมเดียวกัน ด้วยความสนิทสนมและการท่ีตลาดหรือร้านค้า
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและมีความคุ้นเคยกันระหว่างผู้ค้ากับลูกค้า การด าเนินธุรกิจจึงมีความ
ยืดหยุ่นเรื่องสินค้า และสถานท่ี ซึ่งเป็นลักษณะการด ารงชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทยธุรกิจค้าปลีก
แบบด้ังเดิม  
 ร้านค้ากรณีศึกษาเป็นร้านค้าปลีกขนาดเล็ก (Small Retailer) จ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคใน
ราคาปลีก ปัจจุบันต้ังอยู่ท่ี เลขท่ี 89/9 หมู่ 2 ต.บางพูน อ.เมืองปทุมธานี จ.ปทุมธานี 12000 โดยลูกค้า
ส่วนใหญ่คนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง สินค้าท่ีมีเป็นสินค้าท่ีใช้เป็นประจ าและเคยชินกับยี่ห้อ เช่น ผงซักฟอก 
สบู่ ยาสีฟัน เป็นต้น รวมถึงสินค้าท่ีเป็นสินค้าส าเร็จรูปต่างๆ ได้แก่ ซอสปรุงรส ปลากระป๋อง บะหมี่กึ่ง
ส าเร็จรูป ซึ่งส่ิงท่ีส าคัญของร้านค้าทุกแห่งคือการจัดแสดงสินค้าหน้าร้าน เพราะมีผลต่อความสะดวกสบาย
ต่อลูกค้าท่ีจะหยิบจับสินค้าบนชั้นวาง หากร้านค้าใดขาดการจัดเรียงสินค้าท่ีดีแล้ว จะท าให้ร้านค้านั้นด้อย
ประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันเนื่องจากสินค้ามีหลายชนิด มีการจัดเก็บสินค้าบนช้ันวางไม่เป็นระเบียบ วาง
สินค้าปะปนกันไม่แยกประเภทสินค้า และวางสินค้าตามความเคยชิน ส่งผลให้พนักงานเสียเวลาในการเติม
เต็มและจัดเรียงสินค้า 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุงพื้นท่ีการจัดวางสินค้าหน้าร้าน ท่ีจ าเป็น

จะต้องได้รับการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เพื่อลดระยะเวลาในการเติมเต็มสินค้าบนชั้นวาง  

วัตถุประสงค์  

 1. เพื่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพการใช้พื้นท่ีจัดวางสินค้าของร้านค้า  
 2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงการจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. สามารถหาสาเหตุของปัญหาท่ีมีผลต่อจัดเก็บสินค้าได้ 
 2. สามารถจัดเก็บสินค้าให้เป็นหมวดหมู่มากยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินค้าบนช้ันวาง  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การจัดเก็บสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ขอบเขตเวลา   
 ระยะเวลาในการวิจัยใช้ข้อมูลปัญหาในการจัดเก็บสินค้าเป็นระยะเวลา 3 เดือน  
 3.  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ร้านค้าต้ังอยู่ท่ี ตึกปาริชาติอพาร์ทเมนต์ เลขท่ี 89/9 หมู่ 2 ต าบลบางพูน อ าเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี 12000 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

-ขอ้มลูของสนิคา้ 

-รูปแบบการจดัเก็บ 

 

ปรบัปรุงพืน้ท่ี -พืน้ท่ีใชส้อย 

-ลดระยะเวลา 

-แผนผงักา้งปลา 

-ABC Analysys 

-Combination System 

-Visual Communicationisual control 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

งานวิจัยครั้งนี้ใช้การท าประวัติกิจกรรมสินค้า จึงใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามข้อมูลท่ีได้ ดังนี้  

1.วิเคราะห์ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นท่ีจัดเก็บ (% space utilization) โดยน า

ข้อมูลดิบการใช้พื้นท่ีจัดเก็บสินค้ามาหาค่า % space utilizationโดยใช้สูตรค านวณ  

2 น าค่าท่ีได้สร้างตารางแจกแจงความถ่ี เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ 

3. วิเคราะห์เวลาในการเก็บสินค้าเข้าท่ีโดยเฉล่ีย (Dock-to-stock time: DTS) โดยน าข้อมูลท่ี

เก็บตามระยะเวลามาสร้างตารางแสดงวันท่ีและเวลาท่ีมีการรับสินค้า จนกระท่ังจัดเก็บเสร็จส้ิน 

ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ปัญหาที่พบ สาเหตุ แนวทางแก้ไข เคร่ืองมือที่ใช้ 

พนักงานไม่ทราบต าแหน่ง 
(Location)ในการจัดเก็บ
สินค้าจึงท าให้วางสินค้าไว้
หลายจุด 

ไม่ได้ก าหนดต าแหน่ง
( Location) ใ น ก า ร
จัดเก็บสินค้า 

ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง
(Location) 
ในการจัดเก็บสินค้า 

-ระบบการจัดเก็บ
สินค้า 
-Visual control 

วางสินค้าไม่เป็นระเบียบ
และไม่เป็นหมวดหมู่ท าให้
ใช้เวลานานในการจัดเรียง

สินค้า 

 
พื้นท่ีในร้านมีจ ากัด 

จัดสรรพื้นท่ีให้ใช้
ประโยชน์ได้คุ้มค่า 

-Lay out disign 

 
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบพื้นท่ีจัดเก็บก่อนและหลังปรับปรุง 

รายการ พื้นท่ีท้ังหมด 
ก่อนปรับปรุง 

พื้นท่ีท้ังหมด 
หลังปรุบปรุง 

ก่อน − หลัง

ก่อน
× 100 เพิ่มขึ้น 

พื้นท่ีในการ 
จัดเก็บสินค้า 

4.44 ตรม. 5.31 ตรม. 
 
 

4.44−5.31

4.44
x100 

 
=19.5694 

≈ 19% 

19% 
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบเวลาในการจัดเติมเต็มสินค้าก่อนและหลังการปรับปรุง 
รายการ เวลาการเติมสินค้า 

ก่อนปรับปรุง 
เวลาการเติมสินค้า 

หลังปรับปรุง 

ก่อน − หลัง

ก่อน
× 100 ลดลง 

ระยะเวลา 
ในการเติม
สิ น ค้ า บ น
ช้ันวาง 

44.83 นาที 28.27 นาท่ี 44.83 − 28.27

44.83
× 100 

≈36 นาท่ี 

28% 

 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสังเกตจากพนักงานต้ังแต่การรับสินค้า 
ต าแหน่งสินค้า พบว่าไม่มีการระบุต าแหน่งในการจัดเก็บของประเภทของสินค้าท่ีชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เริ่มท าการสุ่มจับเวลาใน โดยท าการเก็บข้อมูลยอดขายสินค้าภายในร้านค้าเพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์จัด
กลุ่มสินค้าในการจัดเก็บและเพื่อลดระยะเวลาในการค้นหาสินค้าและเกิดประโยชน์แก่พนักงานในการระบุ
ต าแหน่งของสินค้าเพื่อให้ง่ายต่อการจดจ าและสะดวกต่อการท างาน 
 
อภิปรายผล  

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยเอกสารบทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยการท าการศึกษาการ
จัดวางต าแหน่งสินค้าภายในร้านค้าโดยการแบ่งกลุ่มสินค้าแบบ ABC analysis ซึ่งมีแนวโน้มทางเดียวกับ
ชลาลัย ตันติจิรสกุล,ฉัตรรัตน โหตระไวศยะ. (2562).  และยังได้ศึกษาการจัดวางสินค้าโดยใช้ visual 
control และป้ายบ่งช้ี ช่วยในการจดจ าต าแหน่งท่ีอยู่ของสินค้าให้ง่ายมากขึ้น รวมถึงการศึกษาการ
ปรับปรุงพื้นท่ีการจัดเก็บสินค้า เจตวัตร พลายพันธ์,เสาวรส แจ้งเขตต์.(2560). เพื่อสามารถใช้สอยพื้นท่ีได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยการปรับปรุงพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า มีการแก้ปัญหาในการลดเวลาในการเติมเต็มสินค้า
ลงและสามารถน างานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อร่วมกับในส่วนของสินค้าท่ีเคล่ือนไหวช้าอาจหมดอายุก่อนได้ 
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ความวิตกกังวลต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19  

ของผู้ที่ประกอบอาชีพค้าขายในสถานที่คลัสเตอร์ กรณีศึกษา : ตลาดสด 

เทศบาลต าบลบา้นดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชยีงราย 

Anxiety on the Situation of the Covid-19 Epidemic of People who 

Trade in Cluster Locations : A Case study of Ban Du 

Municipal Fresh Market, Muang District, Chiang Rai Province 

ณัฐดนัย ศิริวัน1  ณัฐพล ค าสม2 เพียงฤทัย จุลเจิม3 

ขวัญชัย  สอื้นรัมย์4  ทิพวรรณ เมืองใจ5  ธนพัทธ ์จันท์พิพัฒนพ์งศ์6 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่          

ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายในปัจจัยท่ีแตกต่างกัน     
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ี      
คลัสเตอร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบอาชีพค้าขายใน ตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ท้ังหมดจ านวน 220 คน โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้วิจัยได้ท าการแจก
แบบสอบถามแก่ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท้ังหมดในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
และมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 95 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent Sample (t-test) 
และ One-way ANOVA (F-test) 

                                                             
1 นักศึกษาสาขาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2 นักศึกษาสาขาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3นักศึกษาสาขาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
4 นักศึกษาสาขาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
5นักศึกษาสาขาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
6อาจารย์ที่ปรึกษา  
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ผลการวิจัย ผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีความวิตกกังวลด้านความเครียดก่อนเกิดคลัสเตอร์ โดยรวม
อยู่ในระดับน้อย แต่มีความวิตกกังวลด้านความกลัวก่อนเกิดคลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ  มี
ความวิตกกังวลด้านความเครียดหลังเกิดคลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย แต่ยังคงมีความวิตกกังวลด้าน
ความกลัวหลังเกิดคลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายใน
ตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมี เพศแตกต่าง
กันมีความวิตกกังวลท่ีไม่แตกต่างกัน 

ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีอายุต่างกันมีความวิตกกังวลต่อโรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน ผู้
ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีความใกล้ชิดต่อผู้ติดเช้ือโควิด-19 ท่ีต่างกันมีความวิตกกังวลต่อโรคโควิด-19 ไม่
ต่างกันผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 ในจ านวนท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อ        
โรคโควิด-19 ไม่ต่างกัน และผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลต่อ           
โรคโควิด-19 ไม่แตกต่างกัน 
 

ค าส าคัญ : โควิด-19 , ความวิตกกังวล 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the level of anxiety among traders 

in cluster locations. 2) to compare the anxiety of traders in different factors 3) To study 

the behavior of adapting to the situation of COVID-19 of trade professionals located in 

cluster locations. The population used in this study was trade professionals in the 

municipal fresh market of Ban Du Subdistrict, Muang District, Chiang Rai Province totaled 

220 people. The researcher distributed a questionnaire to all traders in the fresh market 

in Ban Du Subdistrict Municipality, Muang District, Chiang Rai Province. There were a total 

of 95 people who cooperated to answer the questionnaire. The statistics used in the data 

analysis were percentage, mean, standard deviation. and test the hypothesis using 

Independent Sample t-test and Oneway Anova statistics. 

 The results of the research were that the trader had pre-cluster stress anxiety. 

Overall, at a low level but there was a pre-cluster fear anxiety. Overall, it's at a high level. 

and have post-cluster stress anxiety Overall, at a low level but there is still anxiety about 

the fear after the cluster. Overall, it's at a high level. and anxiety of traders in the fresh 
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market in Ban Du Subdistrict Municipality, Muang District, Chiang Rai Province. It was found 

that trade professionals of different sexes had the same anxiety. Trading professionals of 

different ages have concerns over COVID-19. no different Trading professionals who are 

close to those infected with COVID-19 Different people have different concerns about 

COVID-19. Traders who have been vaccinated against COVID-19 In different numbers, there 

was no difference in anxiety about COVID-19, and trade professionals of different incomes 

had the same anxiety about COVID-19. no different. 

 

Keywords : Covid-19, Anxiety  

 

บทน า 
โรคโควิด-19 ถูกพบครั้งแรกในเมืองอู่ฮั่น ประเทศจีนในกลางเดือนพฤศจิกายน 2019 เป็นโรคระบาด 

ท่ีเริ่มมาจากสัตว์มาสู่คน และคนสามารถแพร่เช้ือต่อไปยังสัตว์เล้ียงลูกด้วยนมได้เช่นกัน โดยหลักสามารถ
แพร่เช้ือได้โดยสารคัดหล่ังท่ีมาจากจมูกหรือปาก อาจจะเป็นฝอยละอองท่ีเกิดขึ้นจากการไอหรือจาม   
การแพร่ระบาดจะทวีรุนแรงถ้าหากอยู่ในวงกว้างรวมไปถึงการชุมนุมขนาดใหญ่  ประชากรสูงอายุ     
ความหนาแน่นของเขตเมือง ระบบสาธารณสุขไม่เข้มแข็ง รัฐบาลขาดความโปร่งใส ส่ือขาดเสรีภาพ       
ซึ่งปัจจุบันยังไม่มียาต้านไวรัสท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนท่ีใช้ในการรักษาโรคระบาดโควิด -19 (WHO 
THAILAND, 2563) ข้อมูล ณ ปัจจุบันในวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มียอดผู้ติดเช้ือท้ังหมด 284,872,634 
ราย และมีผู้เสียชีวิต 5,438,306 ราย โดยในประเทศไทย มียอดผู้ติดเช้ือท้ังหมด 2 ,223,435 ราย และ    
มีผู้เสียชีวิต 21,698 ราย ซึ่งจังหวัดเชียงราย มีผู้ติดเช้ือท้ังหมด 5,835 ราย และมีผู้เสียชีวิต 103 ราย 
(กรมควบคุมโรค, 2564) 

ซึ่งจากการศึกษาเรื่องการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้เห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคมเป็นจ านวนมากซึ่งกลุ่มคนท่ีได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากคือบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว 
ค้าขาย การท่องเท่ียว นักเรียน และนักศึกษา เนื่องจากเศรษฐกิจท่ีถดถอยอย่างต่อเนื่องท าให้รายได้ลดลง
จากปกติเป็นอย่างมากส่งผลกระทบไปถึงชีวิตประจ าวัน และสุขภาพจากความเครียดซึ่งจะส่งผลต่อไปยัง
อาการวิตกกังวลหรืออาจท าให้เกิดโรคเครียดได้ในภายหลัง (กรมควบคุมโรค, 2563) ซึ่งผลกระทบทางลบ
จากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 จึงเป็นปัญหาอย่างมาก เพราะต้องมีการตกงาน สูญเสียรายได้      
อีกท้ังยังส่งผลกระทบต่อการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลให้สินค้าขาดแคลน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์         
ทางการแพทย์ หรือบางอย่างส่งผลให้สินค้ามีราคาแพง เช่น หน้ากากอนามัยแพงขึ้น สินค้าอุปโภคและ
บริโภคถูกเก็งก าไรมากขึ้น (ยง ภู่วรวรรณ, 2563) 
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จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งวิจัยหลายแห่งในปัจจุบันผู้วิจัยเห็นว่ามีการศึกษาวิจัย   
ศึกษาในเรื่องของความวิตกกังวลต่อโรคโควิด -19 ค่อนข้างมากแต่ส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นไปทางฝ่ังของ
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข ซึ่งการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 นี้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต
เป็นอย่างมากโดยมีวิจัยระบุไว้ว่า ในระยะแรกของการระบาดประชาชนจะมีความเครียดสูงขึ้นอย่างเห็นได้
ชัดเจนและค่อยๆลดลง แม้ยังอยู่ในช่วงการระบาด ซึ่งผลมีปัจจัยเหล่านี้ ท่ีส่งผลจนท าให้คนท่ัวโลก        
ตกอยู่ในสภาวะความเครียด วิตกกังวล โดยกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบชัดเจนท่ีสุดมี 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ท่ีมีปัญหา
ด้านการเงิน ผู้หญิงหรือผู้ปกครองท่ีต้องดูแลเด็กเล็ก ผู้ป่วยจากการติดเช้ือโควิด และผู้ป่วยท่ีมีโรค
ประจ าตัวทางกายและทางจิตก่อนหน้าท่ีจะเกิดโรคระบาด (กรมสุขภาพจิต, 2564) 

ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดทางด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับความวิตกกังวลมาใช้เพื่อศึกษาความวิตกกังวล
ของผู้ท่ีได้รับผลกระทบต่อสถานการณ์ของโรคโควิด-19 โดยทางผู้วิจัยได้เลือกผู้ท่ีประกอบอาชีพค้าขาย   
ในสถานท่ีคลัสเตอร์เพื่อให้ทราบถึงความวิตกกังวลของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 
โดยตรง ซึ่งความวิตกกังวล เป็นภาวะทางอารมณ์ของมนุษย์ท่ีสามารถ ประสบอยู่เสมอในการด ารงชีวิต
ประจ าวัน เป็นอารมณ์ท่ีสลับซับซ้อนท่ีบุคคลตอบสนองต่อส่ิงกระตุ้นหรือส่ิงคุกคามตามการรับรู้แล้ว      
แปลผลตามทัศนะของตน (ตฏิลา จ าปาวัลย์ , 2561) เนื่องด้วยสถานการณ์ก่อนหน้าท่ีผู้วิจัยจะศึกษา       
มีการติดเช้ือแพร่ระบาดเป็นคลัสเตอร์ซึ่งสถานท่ีคือตลาดแห่งหนึ่งในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย และ  
อีกหลายแห่ง โดยผู้วิจัยได้เล็งว่าสถานท่ีเหล่านี้ค่อนข้างเป็นชุมชนแออัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจ       
ท่ีต้องการศึกษาความวิตกกังวล ความเครียด และความกลัวเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19     
ท่ีเป็นคลัสเตอร์เหล่านี้ เนื่องจากเป็นผู้ประสบทางตรงกับการแพร่ระบาดนี้ 

ดังนั้นผู้วิ จัยจึงเห็นความส าคัญในการท าวิ จัยนี้ขึ้นมาเพื่อเป็นกรณีศึกษาความวิตกกังวล 
ความเครียด ความกลัว และระดับความวิตกกังวล โดยทางผู้วิจัยได้ด าเนินการได้สัมภาษณ์สอบถามทาง   
ผู้ท่ีประกอบอาชีพท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ เพื่อท่ีจะหาทางแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
และเป็นการเสนอหรือแนะแนวทางในการป้องกันของโรคโควิด-19 เพื่อเป็นประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
ทางการค้าขายได้ป้องกันตนเองต่อไปได้ในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ใน

สถานท่ีคลัสเตอร์ 
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นิยามศัพท์ทั่วไป 
 ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย หมายถึง พ่อค้า-แม่ค้า ท่ีต้องการศึกษาประกอบอาชีพในสถานท่ี         
ท่ีมีผู้ติดเช้ือหรือกลุ่มเส่ียงสูงอาศัยหรือประกอบอาชีพในพื้นท่ีเดียวกัน 
 ตลาด หมายถึง สถานท่ีประกอบอาชีพค้าขาย เพื่อให้บุคคลภายนอกเข้ารับบริการซื้อของ        
ท่ีตนจ าเป็นหรือต้องการท่ีจะขอรับบริการ แต่เป็นสถานท่ีเป็นคลัสเตอร์หรือสถานท่ีผู้ท่ีมีผู้ติดเช้ือโควิด-19 
อยู่ในสถานท่ีนั้นๆด้วย  
 คลัสเตอร์ หมายถึง กลุ่มคนจ านวนมากหรือชุมชนท่ีได้รับเช้ือหรือแพร่เ ช่ือโควิด-19 เช่น       
คลัสเตอร์กาดหลวง 

โรคโควิด-19 (Covid-19) หมายถึง โรคติดต่อซึ่งเกิดจากเช้ือไวรัสโคโรนา มี ช่ือเรียกว่า      
SARS-COV-19 

 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 ความวิตกกังวลเป็นสภาวะท่ีบุคคลรู้สึกไม่สบายใจเป็นทุกข์หวาดกลัวและตึงเครียดเกิดขึ้น เพราะ
มนุษย์ต้องการความมั่นคงปลอดภัย ความวิตกกังวลจึงเป็นความเครียด ซึ่งคุกคามต่อความมั่นคงปลอดภัย
ของบุคคล ส่ิงท่ีมาคุกคามนั้นอาจมีจริงหรืออาจเกิดความเครียดหรือจากการคาดการณ์ล่วงหน้า 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีความวิตกกังวลท่ีแตกต่างกัน           อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2. ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความวิตกกังวลท่ีแตกต่างกัน           อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีความใกล้ชิดต่อผู้ติดเช้ือต่างกันจะมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีได้รับวัคซีนป้องกันโควิด-19 ในจ านวนท่ีแตกต่างกันจะมีความ
วิตกกังวลท่ีต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5. ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันจะมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน            อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ    

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพ

ค้าขายในกลุ่มเส่ียงสูงหรือกลุ่มท่ีเป็นคลัสเตอร์ เพื่อทราบถึงความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขาย  

ในกลุ่มเส่ียงสูงหรือกลุ่มท่ีเป็นคลัสเตอร์ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการด าเนินการวิจัย ตามขั้นตอน

ต่างๆของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

            1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

            2. สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

            3. การด าเนินการวิจัย  

            4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

            5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

              ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลต าบล

บ้านดู่ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการส ารวจพื้นท่ีในขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย พบว่ามีประชากรท้ังส้ิน 220 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย ในตลาดสด

เทศบาลต าบลบ้านดู่ โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูป ของเครจซี่และมอร์แกน ในระดับความ

เช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 140 คน 

 กลุ่มตัวอย่างเชิง คุณภาพ ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย จากเป้าหมายท่ีสนใจ จ านวน 5 คน 

ประกอบด้วย กรรมการจัดการตลาด 1 คน และเจ้าของแผงขนาดใหญ่อีก 4 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ประกอบด้วย  

เครื่องมือเชิงปริมาณ  

แบบสอบถามความวิตกกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19 ท่ีอยู่ในพื้นท่ีคลัสเตอร์ท่ีใช้ในการ        เก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบปลายปิด และเลือกตอบ เกี่ยวกับความวิตกกังวลต่อสถานการณ์โควิด-19       ก่อน

ก่อนเกิดคลัสเตอร์ และหลังเกิดคลัสเตอร์ ซึ่งในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของข้อมูล
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ความเครียด และความกลัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ก่อนเกิดคลัสเตอร์   และ

ข้อมูลความเครียด และความกลัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หลังเกิดคลัสเตอร์ ท่ี

ตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ซึ่งจะสามารถส่งผลก่อให้เกิดความวิตกกังวลได้ โดยใช้มาตรวัดแบบ Rating 

Scale แบ่งระดับเป็น 5 การน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งใช้สถิติเบ้ืองต้น ได้แก่ ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ Independent Sample (t-

test) Oneway Anova (f-test) และวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามประกอบการน าเสนอข้อมูลเชิง

ปริมาณ ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 5 ข้อ ได้แก่  

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ความใกล้ชิดต่อผู้ติดเช้ือ  

4. จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ  

5. รายได้ต่อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับความวิตกกังวลท่ีมีต่อสถานการณ์โควิด 19 ประกอบไปด้วย

ค าถามด้าน ความเครียดและความกลัว ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ก่อนเกิดเหตุการณ์คลัสเตอร์ และ

หลังเกิดเหตุการณ์คลัสเตอร์ 

 

เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interviewing) โดยจะวิเคราะห์จาก

องค์ประกอบด้านความเครียดและความกลัวของความวิตกกังวล ซึ่ งจะแบ่งออกเป็น ส่วนท่ี 1             

การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ ความรู้สึกและการปรับตัวก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์ ส่วนท่ี 2 การสัมภาษณ์

เกี่ยวกับ ความเครียดความกลัวและความรู้สึกต่อผู้ติดเช้ือหลังการปิดตลาด ส่วนท่ี 3 การสัมภาษณ์

เกี่ยวกับ ผลกระทบท่ีได้รับและการสร้างความเช่ือมั่นต่อตลาด 

ตัวอย่างข้อค าถาม  

1. ก่อนเกิดคลัสเตอร์มีความรู้สึกอย่างไรและเมื่อเกิดคลัสเตอร์แล้วมีความรู้สึกและ

พฤติกรรมด้านใดเปล่ียนแปลงไปบ้าง 

2. ท่านมีความรู้สึกอย่างไรต่อผู้ติดเช้ือโควิด-19 

3. จากสถานการณ์คลัสเตอร์ท่ีเกิดขึ้นที่ตลาดท่านได้รับผลกระทบด้านใดมากท่ีสุด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 

1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์    
ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบเพื่อเก็บข้อมูลกับผู้ประกอบชีพค้าขาย ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนด 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์    
มาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ  แล้วน ามา
ด าเนินการแจกแจงข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1. ผู้วิจัยน าข้อมูลไปสัมภาษณ์ด้านพฤติกรรมทางสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขายในกลุ่มท่ีเป็นคลัสเตอร์โดยเลือกจากกลุ่มท่ีผู้วิจัยสนใจ ซึ่งประกอบด้วยเจ้าของตลาดและแผงราย
ใหญ่ 

2. ผู้วิจัยน าข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ด้านพฤติกรรมสุขภาพทางกายและสุขภาพจิตของ         
ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในกลุ่มเส่ียงท่ีเป็นคลัสเตอร์มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัว     
ต่อสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐานและท าการทดสอบสมมุติฐานโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 วิเคราะห์ระดับความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 
โดยการวิเคราะห์ ความถ่ี (f) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

1.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ โดยการวิเคราะห์ค่า t-test และ One-way ANOVA 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นข้อมูล    

ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และข้อมูลจากค าถามปลายเปิดจากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงพรรณนา  
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สรุปผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีความวิตกกังวลด้านความเครียดก่อนเกิด    

คลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย แต่มีความวิตกกังวลด้านความกลัวก่อนเกิดคลัสเตอร์ โดยรวม        
อยู่ในระดับมาก และมีความวิตกกังวลด้านความเครียดหลังเกิดคลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย        
แต่ยังคงมีความวิตกกังวลด้านความกลัวหลังเกิดคลัสเตอร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อพิสูจน์สมมติฐาน ความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลตลาดบ้านดู่ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามตัวแปร ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย        
ในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี ระดับความวิตกกังวลต่อสถานการณ์
ของโรคโควิด-19 ท้ังช่วงก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ 3 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์ของผู้ประกอบอาชีพ
ค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 

ประเด็นท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายในปัจจัยท่ีแตกต่างกัน 
ประเด็นท่ี 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด -19 ของผู้ประกอบอาชีพ

ค้าขายท่ีอยู่ในสถานท่ีคลัสเตอร์ 
 
ประเด็นที่ 1 ระดับความวิตกกังวลก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์ของผู้ประกอบอาชีพค้าขาย     

ที่อยู่ในสถานที่คลัสเตอร์ 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีความเครียดท้ังช่วงก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์     

อยู่ในระดับน้อย ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ความเครียดท าให้ความระมัดระวังเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง     
ท้ังช่วงก่อนเกิดคลัสเตอร์และช่วงหลังเกิดคลัสเตอร์ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสด 
เทศบาลต าบลบ้านดู่มีความระมัดระวังเพิ่มขึ้นต้ังแต่มีสถานการณ์คลัสเตอร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย     
ของ นุชนาฎ รักษี ,กนกพร ดอนเจดีย์ ,นันทนัช สงศิริ ,วินันดา ดีสวัสด์ิ ,สาลินี จันทร์เจริญ และอารี อยู่ภู่ 
(2021) สรุปได้ว่า กลุ่มคลัสเตอร์ท่ีเกิดขึ้นไม่ได้ท าให้ความเครียดหรือความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น และ    
ยังสามารถเป็นส่วนท่ีท าให้เพิ่มการป้องกันหรือเป็นความเครียดเชิงบวก เนื่องจากมีการป้องกันตนเอง    
เพิ่มมากขึ้น มีการเฝ้าระวังของโรคระบาดเพิ่มมากขึ้น และด้านของความกลัวของผู้ประกอบอาชีพค้าขาย
มีอยู่ในระดับท่ีมากท้ังช่วงก่อนและหลังเกิดคลัสเตอร์ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ช่วงก่อนและหลัง
เกิดคลัสเตอร์ผู้ประกอบอาชีพค้าขายมี ความกลัวว่าจะส่งผลกระทบต่ออาชีพค้าขายอยู่ในระดับสูง แสดง
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ให้เห็นว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสด เทศบาลต าบลบ้านดู่มีความกลัวว่าสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 จะส่งผลกระทบต่ออาชีพของตนซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ เจิดศิลป์       
สุขุมินท์ (2558) ได้ให้ความหมายความกลัวไว้ว่า ความกลัว (Fear) เป็นอารมณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ถึงภัย
คุกคามของส่ิงมีชีวิต ซึ่งเป็นสาเหตุ ให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสมองการท างานของอวัยวะ และ
พฤติกรรม เช่น การวิ่งหนีการหลบ ซ่อน การหลีกเล่ียง หรืออาการจากเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ
ความกลัวเป็นการตอบสนอง ต่อตัวกระตุ้นท่ี เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบัน หรือในอนาคต ซึ่งรับรู้ว่าเป็น
ความไม่ปลอดภัยต่อ สุขภาพหรือชีวิต ทรัพย์สิน หน้าท่ี การงาน หรือวัตถุใด ๆ 

 

ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสด

เทศบาลตลาดบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

แบบทดสอบความวิตกกังวล n 𝒙 S.D. t Sig. 
ก่อนเกิดคลัสเตอร์ 95 3.66 .78 

-1.530 .129 
หลังเกิดคลัสเตอร์ 95 3.75 .62 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามครั้งนี้มีความวิตกกังวลก่อน

เกิดคลัสเตอร์โดยเฉล่ียอยู่ท่ี (𝒙 = 3.66) และมีความวิตกกังวลหลังเกิดคลัสเตอร์อยู่ท่ี (𝒙 = 3.75) 

ประเด็นที่ 2 เปรียบเทียบความวิตกกังวลของผู้ประกอบอาชีพค้าขายในปัจจัยที่แตกต่างกัน 

จากการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความวิตกกังวลกับปัจจัยส่วนบุคคลในทุกด้านท่ีผู้วิจัยได้มุ่ง

ศึกษาท้ังด้าน เพศท่ีแตกต่างกัน อายุท่ีแตกต่างกัน ความใกล้ชิดต่อผู้ติดเช้ือท่ีแตกต่างกัน จ านวนวัคซีนท่ี

แตกต่างกัน และรายได้ท่ีแตกต่างกัน พบว่าปัจจัยในทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ท่ีกล่าวว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง

กันจะมีความวิตกกังวลท่ีแตกต่างกัน เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกับวิจัยของ นุชนาฎ รักษี ,กนกพร 

ดอนเจดีย์ ,นันทนัช สงศิริ ,วินันดา ดีสวัสด์ิ ,สาลินี จันทร์เจริญ และอารี อยู่ภู่  (2021) ได้ศึกษา

ความเครียด ความวิตกกังวล และสัมพันธภาพในครอบครัวของประชาชนไทยภายหลังสถานการณ์การ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกแรก ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชน    

ท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ระลอกแรก เดือนพฤษภาคม 

จ านวน 361 คนจากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเครียดระดับน้อย 56.2%  , ปานกลาง 

29.9% และมากถึงมากท่ีสุด 13.9% ไม่มีความวิตกกังวล 97.8% จะเห็นได้ว่ามีความวิตกกังวลเพียง
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เล็กน้อยเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดขึ้นขึ้นมาเป็นเวลานานกว่า 2 ปี ท าให้          

ผู้ประกอบอาชีพค้าขายส่วนใหญ่สามารถท่ีจะปรับตัวได้ จึงไม่มีความวิตกกังวลตามสมมติฐานท่ีได้ต้ังไว้

และไม่มีความสอดคล้องของความวิตกกังวลกับปัจจัยส่วนบุคคลด้านใดเลย 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ ความวิตกกังวลของผู้

ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลตลาดบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตามเพศ 

ความวิตกกังวล เพศ n 𝒙 S.D. t Sig. 
ก่อนเกิดคลัสเตอร์ ชาย 26 3.54 .896 -.909 .366 

หญิง 69 3.70 .732 
หลังเกิดคลัสเตอร์ ชาย 26 3.64 .659 -1.040 .301 

หญิง 69 3.80 .601 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ ความวิตกกังวลของ           

ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลตลาดบ้านดู่ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยจ าแนกตาม 

อายุ ความใกล้ชิดต่อผู้ติดเช้ือ จ านวนวัคซีนท่ีได้รับ และรายได้ 

 

 

 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ความวิตกกังวล Df SS MS F Sig. 

อาย ุ ก่อนเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 5 .926 .185 .472 .796 
ภายในกลุ่ม 89 34.928 .392 

รวม 94 35.854  
หลังเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 5 2.963 .593 .976 .437 
ภายในกลุ่ม 89 54.028 .607 

รวม 94 56.990  
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สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ข้อท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 2 อายุท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลท่ีแตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 3 ความใกล้ชิดผู้ติดเช้ือท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 4 จ านวนวัคซีนท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ข้อท่ี 5 รายได้ท่ีแตกต่างกันมีความวิตกกังวลท่ีต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ความวิตกกังวล Df SS MS F Sig. 

ความใกล้ชิด
ต่อผู้ติดเชื่อ 

ก่อนเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.428 .357 .578 .679 
ภายในกลุ่ม 90 55.562 .617 

รวม 94 56.990  
หลังเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 4 .856 .214 .550 .699 
ภายในกลุ่ม 90 34.998 .389 

รวม 94 35.854  
จ านวนวัคซีน
ป้องกันโควิด-
19 ที่ได้รับ 

ก่อนเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.898 .966 1.625 .189 
ภายในกลุ่ม 91 54.092 .594 

รวม 94 56.990  
หลังเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.435 .478 1.264 .291 
ภายในกลุ่ม 91 34.419 .378 

รวม 94 35.854  
รายได้ ก่อนเกิด 

คลัสเตอร์ 
ระหว่างกลุ่ม 4 4.574 1.143 1.963 .107 
ภายในกลุ่ม 90 52.416 .582 

รวม 94 56.990  
หลังเกิด 
คลัสเตอร์ 

ระหว่างกลุ่ม 4 1.576 .394 1.034 .394 
ภายในกลุ่ม 90 34.278 .381 

รวม 94 35.845  
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ผลจากการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ท่ีมีปัจจัย    

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมี ระดับความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ของโรคโควิด -19 ท้ังช่วงก่อนและ        

หลังเกิดคลัสเตอร์ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ประเด็นที่ 3 พฤติกรรมการปรับตัวต่อสถานการณ์โควิด-19 ของผู้ประกอบอาชีพค้าขายที่อยู่

ในสถานที่คลัสเตอร์ 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสด เทศบาลต าบลบ้านดู่ จ านวน 5 คน 

สามารถแบ่งเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1. ความคิดความรู้สึกและการปรับตัวต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ผลจาก   

การสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ มีความวิตกกังวล

เพียงเล็กน้อยและมีความสามารถในการปรับตัวได้ดี มีการสวมหน้กากอนามัยตลอดเวลา พกเจล

แอลกอฮอล์ หลีกเล่ียงผู้คนแออัด สามารถท่ีจะท าตามค าแนะน าของกรมสาธารณสุขได้เป็นอย่างดี        

ซึ่งสอดคล้องกับกับความหมายของ คอร์สิม (Corsim, 1999 : 58 อ้างอิงจาก เจนจิรา ชัยปาน, ทรายขวัญ 

พรมแก้ว และสิทธิ ศรีนาค, 2556) ความวิตกกังวล เป็นอารมณ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ เช่น ความตึงเครียด 

ความกลัว ความไม่เข้าใจ ความสับสน ความกลัว คือ การตอบสนองท่ีชัดเจน และเป็นการแสดงออก     

ถึงอันตรายในปัจจุบัน ความฟุ้งซ่านปกติจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีไม่รู้ซึ่งอาจจะเป็นส่วนหนึ่งของความสับสน

ภายใน เป็นความรู้สึกไม่ปลอดภัยหรือได้รับส่ิงท่ีถูกห้ามในส่ิงท่ีไม่พอใจ กล่าวคือ ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย

ในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ไม่มีความวิตกกังวลเนื่องจากมีความพร้อมในการรับมือและมีความเข้าใจ

ในโรคโควิด-19 เป็นอย่างดีและมีความพร้อมในการรับมือตามประกาศของกรมสาธารณสุข  

2. ความเครียดความกลัวและความรู้สึกท่ีมีต่อผู้ติดเช้ือโควิด-19 ผลจากการสัมภาษณ์แสดง        

ให้เห็นว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ ไม่มีความวิตกกังวลต่อผู้ติดเช้ือโควิด-19 

เพราะถ้าหากเอาแต่กลัวก็จะไม่กล้าท าอะไร และมองว่ามันคือชีวิตประจ าวันเราต้องปรับตัวอยู่กับมันให้ได้ 

มีเพียงความเห็นอกเห็นใจกับผู้ติดเช้ือเท่านั้น ไม่ได้กลัวเพราะมองว่าไม่ได้มีใครอยากจะเป็น และยังคอย

ช่วยเหลืออยู่เสมอ ซึ่งเป็นไปตามท่ี ฮอฟเบิร์ก และ วอร์ด (Hofberg & Ward, 2003 อ้างอิงจากนันทพร 

แสนศิริพันธ์, 2556) กล่าวว่า ความกลัวเป็นความรู้สึกปกติท่ีสามารถพบได้ในทุกบุคคล เกิดขึ้นเมื่อมีส่ิงเร้า

และรับรู้ว่าส่ิงนั้นคุกคามและเป็นอันตราย ซึ่งสามารถระบุชนิดของส่ิงเร้าได้อย่างชัดเจน ความกลัว  

จะเกิดข้ึนทันทีทันใดต่อส่ิงท่ีเป็นสาเหตุ และร่างกายจะมีการตอบสนองทางสรีระอย่างรวดเร็วโดยบุคคลจะ

แสดงพฤติกรรมใน 2 ลักษณะคือ เลือกท่ีจะหลีกหนีจากส่ิงท่ีเป็นต้นเหตุ หรือการเผชิญหน้ากับส่ิงท่ี

ก่อให้เกิดความกลัว กล่าวคือผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ มีการเลือกท่ีจะ
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เผชิญหน้ากับความกลัวและสามารถท่ีจะปรับตัวได้ดี เมื่อปรับตัวได้ก็จะท าให้ความกลัวที่มีต่อ โรคโควิด-19 

ลดลง เมื่อมีผู้ติดเช้ือเกิดขึ้นก็จะเข้าใจและรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผลกระทบท่ีได้รับและการสร้างความเช่ือมั่นต่อตลาดในการตอบแบบสอบถามแสดงให้เห็นว่า 

ระดับความวิตกกังวลของข้อค าถาม ท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ของโรคโควิด-19 มีผลกระทบต่ออาชีพค้าขาย

ของท่าน และท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ของโรคโควิด-19 มีผลต่อรายได้ของท่าน มีค่าเฉล่ียท่ีสูง แสดง         

ให้เห็นว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดมีความวิตกกังวลในเรื่องของรายได้ และผลจากการสัมภาษณ์

แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบอาชีพค้าขายท่ีให้สัมภาษณ์ได้รับผลกระทบในด้านเดียวกันคือ ด้านรายได้         

ท่ีหายไปและผู้ใช้บริการท่ีลดลง จึงต้องมีการสร้างความเช่ือมั่นให้กับตลาดโดยการติดต้ังเจลแอลกอฮอล์    

ติดแผงกั้น และท าความสะอาดเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการกลับมา แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีความ

วิตกกังวลกับผลกระทบของอาชีพตนเองจึงมีการปรับตัวเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้น ซึ่งจากท่ีไรครอฟ 

(Rycroft, 1978: 45 อ้างอิงจาก ทินกร บุญปัน, 2561: 6) กล่าวว่า ความวิตกกังวลเป็นความรู้สึกของ    

การเตรียมพร้อม เพื่อเผชิญกับส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นหรือเผชิญกับความเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีไม่คุ้นเคย      

ซึ่งภาวะเช่นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลตระหนักว่าจะมีอะไรบางอย่างมาคุกคามต่อตน แต่ตนเองยังไม่สามารถ

จะจัดการกับส่ิงนั้นได้ แสดงให้เห็นว่าเหตุท่ีผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดไม่มีความวิกกังวลเพราะ         

มีความคุ้นเคยกับโรคโควิด-19 เนื่องจากมีการแพร่ระบาดมาเป็นเวลานานกว่า 2 ปีท าให้สามารถปรับตัว    

ได้แล้ว ท้ังการใช้ชีวิตและการสร้างความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
 

ข้อเสนอแนะ 

  ผลจาการศึกษาวิจัยเรื่องความวิตกกังวลต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19    

ของผู้ท่ีประกอบอาชีพค้าขายในสถานท่ีคลัสเตอร์ : กรณีศึกษาตลาดสดเทศบาลต าบลบ้านดู่ อ าเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ซึ่งในการน าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกไปใช้นั้นต้องค านึงถึง 

1. จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้การด าเนินการ     

เป็นไปได้อย่างเหมาะสม  

2. สถานการณ์การแพร่ระบาดมีอิทธิพลต่อความเครียดของผู้ประกอบอาชีพค้าขาย ดังนั้น     

ควรมีการให้ความรู้ และวิธีป้องกันตนเอง  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรสร้างแบบสอบถามท่ีหลากหลายเนื่องจากมีประชากรท่ีหลากหลายสัญชาติ 
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2. ควรค านึงถึงความหลากหลายทางเช้ือชาติ เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพค้าขายในตลาดสด

เทศบาลต าบลบ้านดู่ มีความหลากหลายและมาจากท่ีต่าง ๆ ของจังหวัดเชียงรายท่ีมีกลุ่มชาติพันธ์อาศัย

อยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งบางคนไม่สามารถเข้าใจและอ่านภาษาไทยออกได้ 
 

ข้อจ ากัดในการท าวิจัย 

1. เนื่องจากมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้วิจัยไม่สมารถเก็บข้อมูลได้ตามเป้าหมาย  

2. ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีโอกาสท่ีจะมีผู้เข้าใช้

บริการอย่าง ต่อเนื่อง จึงต้องพิจารณาช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ช่วงเวลาท่ีผู้คน

ไม่นิยมเข้าใช้บริการ จะท าให้ผู้ประกอบอาชีพค้าขายมีเวลาในการให้ข้อมูล 
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พฤติกรรมการดูแลสขุภาพและองค์กรสุขภาพดีที่พยากรณ์ 

ประสิทธิผลการท างานของพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
Health care behavior and Healthy Organization predicting  

Job Effectiveness of Employee in The Construction Business 
 

สกุณา สามล1  ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์2 

 
บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการท างาน องค์กรสุขภาพดีและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของพนักงาน 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
และประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรสุขภาพดีและ
ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 4) เพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานด้วยองค์กรสุขภาพดีและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของพนักงาน ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัทใน
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพและองค์กรสุขภาพดีท่ีพยากรณ์ประสิทธิผลการท างาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .887 และค่า
อ านาจจ าแนกตั้งแต่ .270 - .774 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลวิจัยพบว่า 1) พนักงานมี
ระดับท้ัง 3 ตัวแปร โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 2) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
( r= .200) 3) องค์กรสุขภาพดีโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ( r= .338) 4) พฤติกรรมการดูแลตัวเองด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์ พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพด้านออกก าลังกาย และองค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านภารกิจ สามารถร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการท างานของพนักงานได้ ร้อยละ 32 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ องค์กรสุขภาพดี ประสิทธิผลการท างาน 
                                                             
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
2 รองศาสตราจารย์  คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the level of effectiveness in work. 

healthy organization and health care behavior of employees 2) To study the relationship 
between health care behavior and job effectiveness of employees 3) To study the 
relationship between the Healthy organization and job effectiveness of employees 4) To 
predict the effectiveness To work with a healthy organization and health care behavior of 
employees. The population and samples used in the research were Employees of private 
companies doing construction business. The sample consisted in this research was 357 
employees.  The instrument was a questionnaire “ Health care behavior and Healthy 
Organization predicting Job Effectiveness of Employee”  that reliability at . 887 and 
discrimination at . 2 7 0  -  . 7 7 4  The statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation. Pearson Product-Moment Correlation and stepwise multiple regression analysis. 
The results showed that 1)  Employees There is a level of all three variable were at high 
level 2) Overall health care behavior was positively correlated with employee productivity 
at the .01 level (r=.200) 3) Overall healthy organization was positively correlated with 
effectiveness. The employee's work performance was statistically significant at the .01 
level ( r= .338) 4) self-care behavior in the aspect of accident prevention. A healthy 
organization with complete development and transformation needs. exercise health care 
behavior and health organizations on mission needs Able to jointly forecast the 
effectiveness of employees' work by 32 percent. 
 
Keywords: Health care behavior , Healthy Organization , Job Effectiveness 
 
บทน า  

ในปัจจุบันพฤติกรรมการดูแลสุขภาพนั้นมีความเกี่ยวพันกับการท างานเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยใน
ชีวิตการท างานของบุคคลนั้น สถานท่ีท างานและลักษณะการท างานมีอิทธิพลต่อชีวิตและสุขภาพของ
บุคคล จะเห็นได้ว่า บุคคลท่ีอยู่ในวัยท างานจะต้องใช้ชีวิตในขณะท่ีต่ืนอยู่ในท่ีท างานมากโดยในแต่ละวัน 
โดยเฉพาะผู้ท่ีท างานในเมืองใหญ่ท่ีมีสภาพการจราจรท่ีติดขัด ต้องรับประทานอาหารในท่ีท างานหรือ
บริเวณใกล้เคียง ต้องใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในองค์การ ปริมาณงาน ลักษณะงาน เวลาท่ีใช้ในการ
ท างาน การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานรวมถึงการท่ีต้องสัมผัสกับส่ิงแวดล้อมต่างๆ ในท่ีท างาน ส่ิงต่างๆ 
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เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อสุขภาพท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของบุคลากรในการท างานท้ังส้ิน พฤติกรรม
สุขภาพท่ีดีนั้นจะต้องเป็นพฤติกรรมท่ีต้องกระท าอย่างต่อเนื่องและต้องเป็นกิจกรรมท่ีกลมกลืนไปกับวิถี
ชีวิตของบุคคล (Taylor, 2009) ในปัจจุบันมีการรณรงค์ให้องค์การต่าง ๆ ค านึงถึงสุขภาพของบุคลากรให้
มากขึ้น เนื่องจากการท่ีบุคลากรมีสุขภาพดีส่งผลถึงการปฏิบัติงานท่ีดีมีคุณภาพ สามารถลดค่าใช้จ่าย
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและท าให้องค์การมีผลก าไร รวมท้ังยังเป็นตัวอย่างด้านการดูแลสุขภาพ
สามารถขยายผลไปถึงครอบครัวและชุมชนด้วย หลายองค์การจึงมีการก าหนดนโยบายเพื่อก้าวขึ้นเป็น
องค์กรสุขภาพดี ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ครอบคลุมท้ังด้านกาย ใจ สังคมและจิตปัญญา (สุวรรธนาและจุฑามาส, 2557) 

ในฐานะนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า พฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ องค์กรสุขภาพดีและประสิทธิผลการท างานอยู่ในระดับใด พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและองค์กร
สุขภาพดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานหรือไม่ และสุดท้ายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและ
องค์กรสุขภาพดีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานได้หรือไม่โดยมีการน าแนวคิดประสิทธิผลการ
ท างานมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งผลวิจัยในครั้งนี้องค์การสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานเกิดพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมและเป็นองค์กรท่ีทุกคนมีสุขภาพดีจะส่งผล
ให้ประสิทธิผลการท างานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับความต้องการของผู้วิจัยท่ีต้องการจะ
ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของประสิทธิผลการท างานของพนักงาน การให้ความส าคัญในด้านการพัฒนา
บุคลากรในด้านสุขภาพ และการปรับปรุงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ตลอดจนเป็นแนวทางในต่อยอด
ประโยชน์ทางวิชาการแก่ผู้ท่ีสนใจในเรื่องดังกล่าวต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1.เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการท างาน องค์กรสุขภาพดี และพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
พนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและประสิทธิผลการท างานของ
พนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรสุขภาพดีและประสิทธิผลการท างานของพนักงานธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง 

4. เพื่อพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานด้วยองค์กรสุขภาพดีและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
พนักงานธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
                  ตัวแปรพยากรณ์                                        ตัวแปรเกณฑ์ 
 

 
 

                                                                            
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ หมายถึง การดูแลสุขภาพของตนเอง และลงมือปฏิบัติกิจกรรม
การดูแลสุขภาพนั้นด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อด ารงรักษาชีวิต สุขภาพอนามัยความเป็นอยู่ท่ีดี 
ตลอดจนหลีกเล่ียงจากโรคภัย ภยันตรายท่ีคุมคามต่อชีวิต 
 2. องค์กรสุขภาพดี หมายถึง องค์กรท่ีสามารถบรรลุถึงพันธกิจท่ี ต้ั งไว้  พร้อมท้ังมี
ความสามารถในการเติบโตและพัฒนาบุคลากรในองค์กรไปพร้อมกัน 
 3. ประสิทธิผลการท างาน หมายถึง ตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน โดยพนักงานปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ ท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การท่ีวางไว้ และ
สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์การเพื่อให้องค์การสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 
สมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 2 องค์กรสุขภาพดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและองค์กรสุขภาพดีอย่างน้อยหนึ่งด้านท่ีสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  

(1) ด้านโภชนาการ  

(2) ด้านการออกก าลังกาย  

(3) ด้านการพักผ่อน  

(4) ดา้นการป้องกนัอบุตัิเหต ุ 

 องค์กรสุขภาพด ี

(1) ความต้องการด้านภารกิจ  

(2) ความต้องการด้านการ

บ ารุงรักษา 

(3) ความต้องการด้านการ

พฒันาและการเปล่ียนแปลง

อย่างสมบูรณ ์
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างจ านวน 2 แห่ง ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น บริษัท A จ านวน 457 คน และ
บริษัท B จ านวน 836 คน มีจ านวนท้ังหมด 1,293 คน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ พนักงานบริษัทในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ค านวณหาขนาด
ตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิจัย โดยใช้สูตรการค านวณขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane, 
1973) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วนของบริษัท (Stratified Random Sampling) โดย
คิดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนท้ังส้ิน 305 คน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพิ่มจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
ค านวณได้ เพื่อทดแทนแบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลจึงมีจ านวน 
350 คน โดยมีการค านวณจ านวนแบบสอบถามท่ีต้องการแจกจริงคือ บริษัท A จ านวน 124 คน บริษัท B 
จ านวน 226 คน ท้ังนี้ ผู้วิ จัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท าให้ได้จ านวนของ
แบบสอบถามท่ีกลับคืนมาจ านวน 357 คน 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) และ

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ องค์กรสุขภาพดี และประสิทธิผลการท างานมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารของบริษัท 2 แห่ง เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ผู้วิจัยติดต่อยื่นหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลและติดต่อประสานงานผ่านทางบริษัท เพื่อ
ด าเนินการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์และวิธีการตอบ รวมท้ังแนบค า
ช้ีแจงในการท าแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 
ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form ในการเก็บข้อมูล 

3. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน จ านวน 357 ฉบับ น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการ

ประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
1. ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์อธิบายถึง
ระดับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ องค์กรสุขภาพดี และประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
3. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อใช้วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามสมมติฐาน 
4. การวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ใ ช้
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
 
ผลการวิจยั  
 1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง จ าานวน 357 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 55.74 อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 42.57 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 70.02 อายุงานของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 6 – 10 ปี 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 38.65  
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ องค์กรสุขภาพดี  

ตัวแปร x̅ SD ระดับ 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 3.56 .47 มาก 
- ด้านโภชนาการ    3.52 .60 มาก 
- ด้านการออกก าลังกาย 3.16 .91 ปานกลาง 
- ด้านการพักผ่อน   3.67 .57 มาก 
- ด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 3.90 .53 มาก 
องค์กรสุขภาพดี 3.69 .60 มาก 
- ด้านความต้องการด้านภารกิจ   3.70 .61 มาก 
- ด้านความต้องการด้านการบ ารุงรักษา 3.63 .68 มาก 
- ด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสมบูรณ ์

3.73 .67 มาก 

ประสิทธิผลการท างาน 4.05 .53 มาก 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x ̅= 3.56 , 
SD = .47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̅ = 3.90 , SD = .53) 

องค์กรสุขภาพดีโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.69, SD = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด (x̅ = 3.73, SD = 0.67) 

ประสิทธิผลการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05 , SD = .53) 
 
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์และตัวแปรเกณฑ์ 

ตัวแปร 
พยากรณ์ 

ตัวแปรเกณฑ์ (ประสิทธิผลการท างาน) 

r (r)2x100 p ระดับความสัมพันธ์ 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ  .200** 20.20 .00 ระดับต่ า 
องค์กรสุขภาพดี  .338** 34.13 .00 ระดับต่ า 

**อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
จากตารางท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการ

ท างานของพนักงานในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ( r= .200) คิดเป็นร้อยละ 20.20 
องค์กรสุขภาพดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการท างานของพนักงานในระดับต่ า อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ( r= .338) คิดเป็นร้อยละ 34.13 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนเพื่อคัดเลือกพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและ
องค์กรสุขภาพดีอย่างน้อยหนึ่งด้านท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Adj R2 SEest F p 

ค่าคงที่  
- พฤติกรรมการดูแลตัวเองด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
- องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างสมบูรณ์   
- พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านออกก าลังกาย 
- องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านภารกิจ   

.567 .321 .313 .443 41.59** .000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน ในขั้นท่ี 4 พบว่า พฤติกรรมการดูแลตัวเองด้านการป้องกันอุบัติเหตุ องค์กรสุขภาพดีด้าน



~ 1273 ~ 
 

ความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านออกก าลัง
กาย องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านภารกิจ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .567 สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน ได้ร้อยละ 31.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .01 และมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ .443   

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงานได้ดังนี้ 
ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน = 1.672 (ค่าคงท่ี) + .439 (พฤติกรรมการดูแลตัวเองด้าน

การป้องกันอุบัติเหตุ) + .125 (องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลง
อย่างสมบูรณ์) - .096 (พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านออกก าลังกาย) + .136 (องค์กรสุขภาพดีด้านความ
ต้องการด้านภารกิจ)  

เมื่อแปลงคะแนนดิบให้เป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) แล้วได้สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานดังนี้  

ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน = .435 (พฤติกรรมการดูแลตัวเองด้านการป้องกันอุบัติเหตุ) 
+ .156 (องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์) - .165 
(พฤติกรรมการดูแลสุขภาพด้านออกก าลังกาย) + .154 (องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านภารกิจ)  

จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ สรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน พฤติกรรมการดูแลตัวเองและองค์กร

สุขภาพดีอย่างน้อยหนึ่งด้านสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงานได้ 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการท างาน

ของพนักงาน ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยท่ีพนักงานต้องมี
ความพยายามท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคล ให้เป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภัยไม่ต้องตกอยู่ใน
สภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคภัยไข้เจ็บ พฤติกรรมของบุคคลย่อมส่งผลโดยตรงต่อสุขภาวะและการเจ็บป่วย
ของคนคนนั้น ถ้าหากบุคคลมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ก็ย่อมส่งผลดีต่อสุขภาวะโดยรวม สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Walker et al (1990) พบว่า พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ เป็นการกระท าทางบวกของชีวิต
และมีผลโดยตรงต่อการคงไว้หรือเพิ่มระดับความสุขสมบูรณ์ของบุคคล การบรรลุเป้าหมายในชีวิตและ
ความสมปรารถนาของบุคคล 
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สมมติฐานท่ี 2 องค์กรสุขภาพดีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่า องค์กรสุขภาพดีโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการท างานของ

พนักงาน ในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน โดยท่ีองค์กรสุขภาพดี
ต้องเริ่มต้นจากการท่ีบุคลากรในองค์กรมีสุขภาพดีก่อน โดยมองว่าสถานท่ีท างาน (Workplace) คือ ท่ี
เริ่มต้นของการสนับสนุนสุขภาพท่ีดีของบุคลากรในองค์การ โดยการใช้เครื่องมือทางเลือกท่ีช่วยให้การ
สนับสนุนท าให้สุขภาพ (Health) และความเป็นอยู่ท่ีดี (Well-being) ของบุคลากรดีขึ้น ซึ่งจะกลายเป็น
เครื่องมือท่ีท าให้เป้าหมายทางธุรกิจส าเร็จ และท าให้บุคลากรในองค์การอยู่ได้อย่างมีความสุข มีความ
เพลิดเพลิน และมีพลังในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Brian Dive (2004) กล่าวว่า องค์กร
สุขภาพดี คือ องค์กรท่ีสามารถบรรลุถึงพันธกิจท่ีต้ังไว้ พร้อมกับมีความสามารถในการเติบโตและพัฒนา
บุคลากรในองค์การไปพร้อมกัน โดย Dive กล่าวเสริมว่า การมีชีวิตของบุคลากรในองค์กรนั้นมีมากกว่า
ล าดับข้ันท่ีมีในองค์กร 

สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและองค์กรสุขภาพดีอย่างน้อยหนึ่งด้านท่ีสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอ านาจในการพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงาน มีท้ังหมด 4 ตัวแปร คือ การป้องกันอุบัติเหตุ ความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลง
อย่างสมบูรณ์  ออกก าลังกาย ความต้องการด้านภารกิจ  สามารถพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิผลการท างาน
ของพนักงาน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .567 สามารถพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิผลการท างาน
ของพนักงาน ได้ร้อยละ 32 อย่างมีนัย ส าคัญทางสถิติท่ี .01 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
เท่ากับ .44 ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

โดยท่ี การป้องกันอุบัติเหตุ ความต้องการด้านการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์  
ออกก าลังกาย ความต้องการด้านภารกิจ  ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานของพนักงาน เนื่องจาก 
ในการท างานต้องมีองค์ประกอบท่ีชัดเจน สามารถท าให้เกิดประสิทธิผลการท างานของพนักงานได้ 
อย่างเช่น ในการท างานพนักงานก็ต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ต้องการพัฒนาความรู้
ความสามารถเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต ต้องการการดูแลสุขภาพท่ีดีไม่ว่าจะเป็นการกิน
อาหารหรือการออกก าลังกาย ต้องการเป้าหมายท่ีชัดเจน เป็นที่ยอมรับ และก้าวไปสู่ความส าเร็จได้ มีการ
ติดต่อ ส่ือสารอย่างเหมาะสม มีวิธีการท่ีดี และรับรู้ได้อย่างฉับพลันโดยเฉพาะ การติดต่อส่ือสารภายใน มี
การใช้อ านาจในทางท่ีดี โดยกระจายอ านาจอย่างเป็นธรรม และท่ัวถึง สอดคล้องกับทฤษฎีของ Gibson 
and Others (1988) พบว่า ประสิทธิผลการท างาน เป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน โดยพนักงาน
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มก าลังความสามารถและท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรท่ีวางไว้ด้วยความกระตือรือร้น และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในองค์กรเพื่อให้
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องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระท าหรือ
ความพยายามท่ีมีจุดมุ่งหมายว่าจะได้รับผลอย่างใดอย่างหนึ่ง ท้ังนี้การกระท าหรือความพยายามจะมี
ประสิทธิผลการท างานสูงต ่าเพียงใดขึ้นอยู่กับว่า ผลท่ีได้รับนั้นครบถ้วนท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
และใช้พลังงานมากน้อยเพียงใดในการด าเนินงานของทุกหน่วยงานจ าเป็นต้องใช้ผลส าเร็จของงานเป็น
ตัวชี้วัดว่าการด าเนินงานนั้นประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถน าไปปรับใช้ได้ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ตัวแปรพฤติกรรมการดูแลตัวเองด้านการป้องกันอุบัติเหตุ 
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นอันดับท่ี 1 ดังนั้น องค์กรควรมีการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพและพัฒนาคนในองค์กรให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ครอบคลุมท้ังด้านกาย ใจ สังคม และจิตปัญญา ซึ่งจะ
น าไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพท่ีดีและประสิทธิผลในการท างานของพนักงาน 
 2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า องค์กรสุขภาพดีด้านความต้องการด้านภารกิจ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการท างานเป็นอันดับท่ี 4 ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายและ
การให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพ เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักหันมาใส่ใจเรื่องสุขภาพให้มากขึ้น เพราะ
องค์กรจะมีประสิทธิผลการท างานท่ีดีได้นั้นเริ่มต้นจากการมีสุขภาพท่ีดี 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีสามารถอธิบายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของพนักงานได้ชัดเจนมากขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อท าให้องค์ความรู้เกี่ยวกับความประสิทธิผล
การท างานมีมิติของการศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 3. การวิจัยครั้งนี้ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างหากผู้วิจัย
สนใจน าไปศึกษาต่อกับประชากรท่ีเป็น พนักงานธุรกิจอื่นๆ อาจมีบริบทท่ีแตกต่างกันออกไป 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะซึมเศร้า
ของนักศึกษาราชภัฏเชียงราย 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองและ
ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาราชภัฏเชียงราย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
จ านวน 375 คน เครื่องมือท่ีใช้คือแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป แบบวัดความภาคภูมิใจในตนเอง โดยมีค่าความ
เช่ือมั่นเท่ากับ .866 และ แบบวัดภาวะซึมเศร้า โดยมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .920 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามหาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 มีระดับของภาวะซึมเศร้าปานกลาง 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.353 (�̅� = 1.353) และมีระดับความภาคภูมิใจในตนเองในระดับปานกลาง        

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ3.537 (�̅� = 3.537) โดยผลการเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลของภาวะซึมเศร้า     

                                                             
1 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
4 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
5 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
6 นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
7 อาจารย์ ดร.ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
8 อาจารย์ ประจ าสาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ส านักวิชาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ในวัยรุ่นและความภาคภูมิใจในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 พบว่า 
นักศึกษามหาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีมีคณะท่ีก าลังศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย โรคประจ าตัว 
ค่าใช้จ่ายต่างกัน มีภาวะซึมเศร้าแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีมีเพศ อายุ ระดับช้ันปี ต่างกัน มีภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้า 
ของนักศึกษามหาลัยราชภัฏเชียงรายช้ันปีท่ี 1-4 นั่นหมายความว่า ถ้าความภาคภูมิในตนเองของนักศึกษา
มากขึ้น ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาก็จะลดลง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ -.228 (r = -.228) 

ค าส าคัญ: ความภาคภูมิใจในตนเอง, ภาวะซึมเศร้า 
 

Abstract 
The objectives of this research were 1. to study the level of self-esteem                   

and depression of Chiang Rai Rajabhat University students 2. To compare the level of 
depression of Chiang Rai Rajabhat University students with Different personal factors 3. To 
find the relationship between self-esteem and depression of Chiang Rai Rajabhat students 
by a sample of 375 people from Chiang Rai Rajabhat University It is used as a general 
information inquiry form. Measure your self-esteem with a confidence factor of .866 and 
a measurement value. Depression with a confidence value of .920. Data were analyzed 
using statistical software packages. 

The results showed that Chiang Rai Rajabhat University students, year 1-4                 

had moderate depression. The mean was 1.353 ( �̅�  = 1.353) and had moderate                  

self-esteem. with an average of 3.537 ( �̅�  = 3.537), comparing the characteristics of 
adolescent depression and pride in It was found that the students of Chiang Rai Rajabhat 
University, year 1-4 with Faculty under study GPA, congenital disease, different expenses 
There are Depression is different.  with a statistically significant level of .05 and found that 
the students of Chiang Rai Rajabhat University, year 1-4 with different gender, age and year 
level had Depression is no different. With a statistically significant level of .05 Self-esteem 
was negatively associated with depression of Chiang Rai Rajabhat University students, year 
1-4 It means that if the self-esteem of the students increases Depression is reduced with 
a correlation coefficient of -.228 (r = -.228) 
Keywords: Self-esteem, Depression 
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บทน า 
        โรคซึมเศร้าเป็นภัยเงียบของสุขภาพจิตท่ีส าคัญสามารถเป็นได้ทุกช่วงวัย หากไม่ได้รับการแก้ไข   
จะมีผลกระทบรุนแรง ท างานหรือเรียนหนังสือไม่ได้กลายเป็นภาระการดูแลรักษาอันดับ 1 ของท่ัวโลก   
ในอีก 18 ปีข้างหน้า หรือใน พ.ศ.2573ข้อมูลจากศูนย์โรคซึมเศร้า กรมสุขภาพจิต รายงานว่า พบคนไทย
อายุ15 ปีขึ้นไป ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า 1.5 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 2 ของประชากรท้ังหมดและ        
มีมากขึ้นในกลุ่มวัยรุ่นอายุระหว่าง15-25 ปี(ทวีต้ังเสรี, 2555) นิสิตนักศึกษาท่ีเป็นโรคภาวะซึมเศร้า     
ส่วนใหญ่จะศึกษาอยู่ในช้ันปีท่ีสูงขึ้น มีนิสิตท่ีพยายามฆ่าตัวตาย 6.4 % ของนิสิตท้ังหมด ส่วนผู้ท่ีนิสิต    
ขอความช่วยเหลือเป็นคนแรก เมื่อพบว่าตนเองมีปัญหา คือเพื่อน ขณะท่ีสถานท่ีใช้ฆ่าตัวตาย คือ หอพัก 
บ้านและสาเหตุของการฆ่าตัวตาย ได้แก่ ทะเลาะกับคนใกล้ชิด การเรียน และความรัก ท้ังนี้ ในชีวิต      
ของนิสิตนักศึกษา50% เป็นเรื่องการเรียน (ปิยวรรณ วิเศษสุวรรณภูมิ, 2019) 
        สถานการณ์ของภาวะซึมเศร้าของนิสิตนักศึกษาในประเทศไทย จากผลศึกษาตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา 
พบว่า ยิ่งช้ันปีท่ีสูง ยิ่งพบภาวะซึมเศร้ามาก เพราะการเรียนท้าทายมากขึ้น ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง        
มีนิสิตพยายามฆ่าตัวตายร้อยละ 6.4 ของนิสิตท้ังหมด คนท่ีขอความช่วยเหลือ คือ เพื่อน ส่วนสถานท่ี    
ฆ่าตัวตาย คือ หอพักและบ้านเป็นสถานท่ีคุ้นเคย ส าหรับสาเหตุฆ่าตัวตาย ได้แก่ ทะเลาะกับคนใกล้ชิด 
ปัญหาการเรียน ปัญหาความรักตามล าดับ ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนิสิตนักศึกษา ภาวะสุขภาพ 
โรคประจ าตัว ความเครียดความสัมพันธ์ไม่ดีกับพ่อแม่ มีความทุกข์ทางใจ ความคิดอัตโนมัติลบ ครุ่นคิด 
เหตุการณ์เชิงลบ บุคลิกภาพของพ่อแม่ ปัจจัยทางลบหนุนรายได้ท่ีเพียงพอ ความสามารถในการฟื้นหลัง 
บรรยากาศครอบครัวท่ีดี การเห็นคุณค่าในตนเอง ในช้ันเรียนมีความหลากหลาย บรรยากาศในห้องเรียน
มาจากเพื่อนร่วมช้ัน อาจารย์ ซึ่งส่งผลขณะเรียนบางคนเกิดอารมณ์ทางบวก น าไปสู่การเรียนรู้ มีความสุข
อยากเรียน แต่ถ้าเกิดอารมณ์ทางลบอาจไม่อยากเข้าช้ันเรียนนี้อีกเลย บางคนไม่สามารถจัดการอารมณ์
ทางลบตนเองได้ อาจเรื้อรัง สู่ภาวะซึมเศร้า บรรยากาศในช้ันเรียนมีความหลากหลาย ทัศนคติของนิสิต
นักศึกษา ทุนชีวิต ภูมิต้านทานแตกต่างกัน (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
        สถานการณ์ของภาวะซึมเศร้าของนิสิตนักศึกษาในประเทศไทย จากผลศึกษาตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา 
พบว่ายิ่งช้ันปีท่ีสูง ยิ่งพบภาวะซึมเศร้ามาก เพราะการเรียนท้าทายมากขึ้น ในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง       
มีนิสิตพยายามฆ่าตัวตายร้อยละ 6.4 ของนิสิตท้ังหมด คนท่ีขอความช่วยเหลือ คือ เพื่อน ส่วนสถานท่ี    
ฆ่าตัวตาย คือ หอพักและบ้านเป็นสถานท่ีคุ้นเคย สาเหตุของการฆ่าตัวตาย มีการทะเลาะกับคนใกล้ชิด 
ปัญหาการเรียน ปัญหาความรักตามล าดับ ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนิสิตนักศึกษา ภาวะสุขภาพ 
โรคประจ าตัว ความเครียดความสัมพันธ์ไม่ดีกับพ่อแม่ มีความทุกข์ทางใจ ความคิดอัตโนมัติลบ ครุ่นคิด 
เหตุการณ์เชิงลบ บุคลิกภาพของพ่อแม่ ปัจจัยทางลบหนุนรายได้ท่ีเพียงพอ ความสามารถในการฟื้นหลัง 
บรรยากาศครอบครัวท่ีดี การเห็นคุณค่าในตนเอง ในช้ันเรียนมีความหลากหลาย บรรยากาศในห้องเรียน
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มาจากเพื่อนร่วมช้ัน อาจารย์ ซึ่งส่งผลขณะเรียนบางคนเกิดอารมณ์ทางบวก น าไปสู่การเรียนรู้ มีความสุข
อยากเรียน แต่ถ้าเกิดอารมณ์ทางลบอาจไม่อยากเข้าช้ันเรียนนี้อีกเลย บางคนไม่สามารถจัดการอารมณ์
ทางลบตนเองได้ อาจเรื้อรัง สู่ภาวะซึมเศร้า บรรยากาศในช้ันเรียนมีความหลากหลาย ทัศนคติของนิสิต
นักศึกษา ทุนชีวิต ภูมิต้านทานแตกต่างกัน (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
        โรคซึมเศร้าคือโรคท่ีเกิดจากความผิดปกติของสมอง ในส่วนท่ีมีผลกระทบต่อความคิด อารมณ์ 
ความรู้สึกพฤติกรรม รวมถึงสุขภาพทางกาย ท้ังนี้คนส่วนใหญ่รับรู้ว่าโรคซึมเศร้าเป็นเพียงอาการหรือ
สภาพจิตใจท่ีเปล่ียนไปจึงคิดว่าโรคซึมเศร้าเกิดจากความผิดหวัง หรือการได้รับความกระทบกระเทือน   
ทางจิตใจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจการเงิน ความผิดหวัง ความสัมพันธ์ ความรัก ความสูญเสีย ฯลฯ และ       
จะสามารถรักษาหรือแก้ไขได้ด้วยการให้ก าลังใจ แต่อย่างไรก็ตามหากไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ 
ได้จะกลายเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดความเครียดวิตกกังวล จนพัฒนาไปสู่ภาวะซึมเศร้า และคิดท าร้ายตัวเอง
หรือฆ่าตัวตายได้ ท้ังนี้ทางการแพทย์ระบุว่า โรคซึมเศร้าเป็นโรคท่ีเกิดจากความไม่สมดุลของสาร         
ส่ือประสาท 3 ชนิด คือ ซีโรโตนิน นอร์เอปิเนฟริน และโดปามีนจึงจ าเป็นท่ีต้องได้รับการรักษาจาก
จิตแพทย์ เพราะนอกจากจะต้องบ าบัดอย่างถูกวิธีแล้ว ยังอาจจะต้องใช้ยาในการรักษาร่วมด้วย         
(กรมสุขภาพจิต, 2562) 
        ภาวะซึมเศร้า (Depression) ต่างจากความเศร้าปกติตรงท่ีอาจไม่ได้เกิดจากเหตุการณ์จริงแต่อาจ
เกิดจากการคาดการณ์ล่วงหน้าหรือคิดไปเอง และถ้าเกิดจากเหตุการณ์สูญเสียจริงก็มักจะมีอาการเศร้า
มากเกินควรและนานเกินไป ไม่ดีขึ้นแม้ได้รับก าลังใจหรืออธิบายด้วยเหตุผล มักรู้สึกด้อยค่า รู้สึกผิด อยาก
ตาย และพบบ่อยว่ามีผลกระทบต่อหน้าท่ีการงาน กิจวัตรประจ าวัน และการสังคมท่ัวไป ในรายท่ีรุนแรง  
ก็จะมีอาการทางกายด้วย เช่นมีความผิดปกติของการนอน (นอนมากเกินไปหรือนอนไม่หลับ) เบ่ืออาหาร 
น้ าหนักลด หรืออยากอาหารมากขึ้นน้ าหนักเพิ่มขึ้น (พิทยา พิสิฐเวช, 2020) 
        อารมณ์เศร้ากับภาวะซึมเศร้าต้องแยกแยะให้ได้ หากอารมณ์เศร้าซึมอยู่เป็นเวลานาน ส่งผล      
ทางกายและอารมณ์ระยะยาวจะกลายเป็นภาวะซึมเศร้า ความเศร้าเกิดขึ้นได้ แต่ละคนรับมือต่างกัน และ
การพัฒนาเป็นภาวะซึมเศร้าของแต่ละคนต่างกัน ภาวะซึมเศร้า กลุ้มใจ หดหู่ วิตกกังวล ไร้ค่า หากมีค าพูด 
"อยากจมอยู่บนเตียง ไม่ลุกขึ้นมา " เป็นสัญญาณภาวะซึมเศร้า นิสิตนักศึกษาระดับสถาบันอุดมศึกษาท่ีอยู่
ในภาวะเสียศูนย์ พบว่ามี 3ตัวกระตุ้นหลัก คือ 1. การถูกประเมิน เช่น ผลการสอบหรือเกรดผิดจาก
คาดหวังมีโอกาสเสียศูนย์ หากไม่ได้เกรดA จะรู้สึกผิดกับพ่อแม่ ครูอาจารย์ เป็นบุคคลส าคัญของเรา 2. 
เงินทอง 3. ความรัก ไม่ใช่แค่รักฉันท์หนุ่มสาว แต่เป็นความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อน การเป็นที่ยอมรับของกลุ่ม 
พฤติกรรมท่ีแสดงเมื่อถึงขั้นเสียศูนย์จะแยกตัวเองออกจากสังคมไม่สนใจ การเรียน และพฤติกรรมท าร้าย
ตัวเอง กรีดข้อมือ ต่อยก าแพง ซึ่งพวกเขาต้องการคนช่วยคิดและช่วยดูแลอารมณ์จิตใจ ท่ีอยากเน้นท่ีสุด 
ปัจจัยท่ีอยู่รอบ ถ้าดี ดีใจหาย ถ้าร้าย ร้ายลงเหว ครอบครัว เพื่อน และอาจารย์ โดยเฉพาะอาจารย์ส าคัญ
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มาก ในงานศึกษา หากส่ือสารกับคนกลุ่มนี้ได้ จะช่วยได้ แต่ถ้าได้รับ  การตีความทางลบของคนกลุ่มนี้ 
สถานการณ์จะแย่ลง (กรมสุขภาพจิต, 2562) 
        นักศึกษาจะอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายซึ่งอายุประมาณ 18-21 ปี ในระยะนี้การพัฒนาการของวัยรุ่น
เริ่มเข้าสู่วุฒิภาวะอย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งมักมีการพัฒนาทางด้านจิตใจมากกว่าทางร่างกาย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งทางด้านเกี่ยวกับความนึกคิดและปรัชญาชีวิตเด็กวัยรุ่นตอนนี้มักพยายามปรับปรุงร่างกายของตัว
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมมากยิ่งขึ้น โดยพยายามหัดตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆด้วยตนเอง ก่อให้เกิดความ
มั่นคงด้วยตัวเอง แต่ก็ต้องขึ้นกับสภาพครอบครัวด้วย คือ ในบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวใหญ่ มีฐานะมั่นคง
และพ่อแม่ไม่เข้มงวดจนเกินไป จะมีความมั่นใจและมั่นคงมากกว่าคนท่ีอยู่ในครอบครัวเล็ก และได้รับ
ความเข้มงวดจากพ่อแม่เมื่อประสบปัญหาในระยะนี้เด็กมักหลีกเล่ียงการขอความช่วยเหลือ  จากพ่อแม่ 
ครูบา-อาจารย์ แต่มักพยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยตัวเอง ซึ่งจะก่อให้ เกิดการปรับตัวท่ีดีขึ้นและอยู่
ร่วมกับคนอื่นได้ด้วยความสบายใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะท าให้อารมณ์ไม่ดี ใจคอ
อ่อนไหวง่าย แต่จะพยายามดับอารมณ์ด้วยความสุขุมเยือกเย็นมากยิ่งขึ้น (บ้านจอมยุทธ, 2543) 
        ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะ
ซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้นักศึกษาได้เห็น
คุณค่าของตัวเองช่วยเป็นแนวทางให้นักศึกษาท่ีก าลังอยู่ในภาวะซึมเศร้าอีกท้ังช่วยป้องกันการเกิดปัญหา
ภาวะซึมเศร้าในกลุ่มนักศึกษาเพราะสถานการณ์ของภาวะซึมเศร้าของนิสิตนักศึกษาในประเทศไทย     
จากผลศึกษาตลอด 4 ปีท่ีผ่านมา พบว่ายิ่งช้ันปีท่ีสูง ยิ่งพบภาวะซึมเศร้ามาก เพราะการเรียนท่ีท้าทาย
มากขึ้นท าให้ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้าในนิสิตนักศึกษา ภาวะสุขภาพ โรค รายได้ท่ีเพียงพอ      
การเห็นคุณค่าในตนเอง และการใช้ชีวิตในทุกสถานการณ์ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีปัจจัยส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกัน 

3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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ขอบเขตการวิจัย  
ด้านประชากร 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายช้ันปีท่ี 1-4 ภาคปกติ ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 8,590 คน 
ด้านกลุ่มตัวอย่าง 

        นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายช้ันปีท่ี 1-4 ภาคปกติ ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 คณะ 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย คือ การจับฉลากเลือกบางคณะท้ังหมด 5 คณะ ได้แก่ 1. คณะครุศาสตร์        
2. คณะมนุษยศาสตร์ 3. ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 4. ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
5. ส านักวิชาบัญชี และก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) รวมทั้งหมดจ านวน 375 คน 

2.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ,อายุ,คณะท่ีศึกษา,ระดับช้ันป,ีผลการเรียนเฉล่ีย, รูปแบบ
การเรียน , ค่าใช้จ่ายท่ีได้รับ , โรคประจ าตัว, โรคทางจิตเวช, สถานภาพของบิดา/มารดา, ท่ีพักอาศัย
ปัจจุบัน) และ ความภาคภูมิใจในตนเอง 

2.2 ตัวแปรตาม คือ ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

เนื้อหาในวิจัยเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้ากับความภาคภูมิใจ 
 
นิยามศัพท์   

ภาวะซึมเศร้า หมายถึง ความผิดปกติของการหล่ังสารเคมีในสมองส่งผลให้เกิดความผิดปกติ      
ทางอารมณ์ หรือเกิดจากความผิดปกติของการหล่ังสารเคมีในสมอง ส่งผลให้เกิดความผิดปกติทางอารมณ์
กลายเป็นคนมองโลกในแง่ลบ รู้สึกท้อแท้ ส้ินหวัง เศร้าหมอง ไม่มีความสุข รู้สึกว่าตนเองไร้ค่าไร้ประโยชน์ 
ต าหนิตัวเอง เซื่องซึม ขาดสมาธิ ไม่มีชีวิตชีวา มีอาการเบื่ออาหาร น้ าหนักลด นอนไม่หลับ ภาวะซึมเศร้า
ท่ีเกิดขึ้นรุนแรงจะมีความผิดปกติและส่งผลต่อกิจวัตรประจ าวันและความสัมพันธ์กับผู้อื่น จนอาจน าไปสู้
การท าร้ายตัวเองหรือการฆ่าตัวตายได้ 

 ความภาคภูมิใจในตนเอง หมายถึง ระดับของเจตคติในการยอมรับว่าตนเองนั้นมีคุณค่า                
มีความเช่ือมั่นในตนเองรับรู้ว่าตนเองมีความเช่ียวชาญและความสามารถในการกระท าส่ิงต่างๆ                  
มีความส าคัญ มีความเข็มแข็ง มีศักด์ิศรี คุณความดี ได้รับความส าเร็จ หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง    
เป็นการตัดสินคุณค่าของตนเองท่ีแสดงออกในรูปของทัศนคติต่อตนเองเป็นการตัดสินคุณค่าเชิงอัตนัย     
ท่ีแสดงออกเป็นค าพูดและการกระท าอื่นๆท่ีแสดงถึงการยอมรับหรือการไม่ยอมรับตนเอง 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐาน  

1. ความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับปานกลางหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือครอบครัว ควรจะ 
ส่งเสริมให้ความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้น 

2. นักศึกษาท่ีมีภาวะซึมเศร้ารุนแรงท้ังครอบครัวหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดกิจกรรม        
ท่ีช่วยส่งเสริมและป้องกันปัญหาด้านสุขภาพจิตให้ดีมากยิ่งขึ้น 

3. ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา หากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องและครอบครัวช่วยเพิ่มระดับความภาคภูมิใจในตนเองมากยิ่งขึ้นจะช่วยให้ภาวะซึมเศร้าลดลง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.คณะที่ศึกษา 

4.ระดับชั้น 

5.ผลการเรียนเฉลี่ย 

6.รูปแบบการเรียน 

7.ค่าใช้จ่ายที่ได้รับ 

8.โรคประจ าตัว 

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

1.ด้านการมีความสามารถ 

2.ด้านการมีความส าคัญ 

3. ด้านการมีอ านาจ 

4. ด้านการมีคุณความดี 

ตามแนวคิดของ cooper smith 

 

ภาวะซึมเศร้า 

ตามแนวคิดของนักวิจัยแห่ง  

CenterforEpidemiologicStudies  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะซึมเศร้าและความภาคภูมิใจในตนเอง

ของนักศึกษาน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาประมวลเพื่อก าหนดโครงสร้างและขอบเขตของเนื้อหา โดยจัด
เนื้อหาให้ครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรโดยขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

2. น าแบบวัดภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น (Center for Epidemiology Studies-Depression Scale: 
CESD) ฉบับภาษาไทยโดย ศาสตราจารย์ แพทย์หญิงอุมาพร ตรังคสมบัติ และ แบบวัดการเห็นคุณค่า    
ในตนเอง (Coopersmith Self-esteem Inventory [SEI]) ตามแนวคิดของ Coopersmith แปลและ
เรียบเรียงเป็นภาษาไทยโดย นาตยา วงศหลีกภัย มาใช้เป็นแบบวัดในแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีสร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ
เนื้อหา (content validity) ของข้อค าถามตลอดจนความครอบคลุมและภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจน     
เป็นท่ีเข้าใจตรงกัน 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามบางส่วนตามข้อแนะน าของผู้เช่ียวชาญหลังจากท่ีปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้ท าการจัดท าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง
จ านวน 375 ชุด 

6. ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายโดยแบ่งเป็น 5 คณะ คือ 
คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ ส านักวิชาสังคมศาสตร์ ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศส านักวิชาบัญชี 

7.แนะน าตัวกับกลุ่มตัวอย่างอธิบายรายละเอียดของงานวิจัยเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างสามารถ          ท า
แบบสอบถามได้ถูกต้องและรวบรวมข้อมูลตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามท่ีเก็บได้ก่อน
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติต่อไป 

8. น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์จากโปรแกรมส าเร็จรูปมาท าการประเมินผลและสรุปเพื่อจัดท ารูปเล่มวิจัย
เพื่อส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพบข้อผิดพลาดจะน ามาแก้ไขเมื่อแก้ไขรูปเล่มวิจัยเสร็จผู้วิจัย         
จึงได้จัดท าเล่มท่ีสมบูรณ์เพื่อให้บุคคลท่ีสนใจได้ศึกษาต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา 
ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงรายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 229 คน มีอายุระหว่าง 21-22 ปี จ านวน 168 คน อยู่ช้ัน   
ปีท่ี 3 จ านวน 149 คน อยู่คณะครุศาสตร์ จ านวน 140 คน มีผลการเรียนเฉล่ียอยู่ท่ี 2.01-3.00 จ านวน 
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178 คน เรียนท้ังในมหาวิทยาลัยและออนไลน์ จ านวน 176 คน มีค่าใช้จ่ายท่ีได้รับต่อเดือน 5,001–7,000 
บาท จ านวน 143 คน ไม่มีโรคประจ าตัว จ านวน 318 คน ไม่มีโรคจิต จ านวน 347 คน สถานภาพของ
บิดา/มารดาอาศัยอยู่ร่วมกัน จ านวน138 คน และอาศัยอยู่หอพัก จ านวน 255 คน 

ส่วนที่ 2 ระดับความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา 
2.1 ความภาคภูมิใจในตนเองของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความภาคภูมิใจในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

พบว่า นักศึกษามหาวิทยาราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 ท้ังชายและหญิง โดยรวมเมื่อพิจารณาจาก        
ข้อค าถาม การเห็นคุณค่าในตนเอง จ านวน 25 ข้อ จากผลโดยรวมแล้วมีการเห็นคุณค่าในตัวเองในระดับ

ปานกลาง ( �̅�=3.52) 
2.2 ภาวะเศร้าของนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  พบว่า

ภาวะซึมเศร้าโดยรวมนั้นอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=1.353) 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

3.1 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
การเปรียบเทียบลักษณะบุคคลกับแบบวัดภาวะซึมเศร้าในวัยรุ่น ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ลักษณะบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศต่างกัน มีภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ลักษณะบุคคลด้านอายุ พบว่า อายุต่างกันมีภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่าง ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ลักษณะของคณะท่ีก าลังศึกษาอยู่ พบว่า คณะท่ีก าลังศึกษาต่างกัน มีภาวะซึมเศร้าแตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานลักษณะของระดับของช้ันปี พบว่า ระดับช้ันปีท่ีต่างกันมีภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม ด้านผลการเรียนเฉล่ีย พบว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 
ท่ีมีผลการเรียนต่างกัน มีภาวะ ซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมสติ
ฐานด้านโรคประจ าตัว พบว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีมีโรคประจ าตัว 
ต่างกันมีภาวะซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ด้านค่าใช้จ่าย 
พบว่า นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ช้ันปีท่ี 1-4 ท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนท่ีต่างกัน มีภาวะ
ซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัยความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์   
ทางลบกับภาวะซึมเศร้าเมื่อพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แล้วพบว่า -.228 ซึ่งแสดงว่าความ
ภาคภูมิใจและภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์กันระดับต่ า 
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อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสามารถแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับความภาคภูมิใจในตนเองและภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัย     

ราชภัฏเชียงราย 
ผลการวิจัยท่ีนักศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางนั้น นาตายา       

วงศ์หลีกภัย ได้อธิบายไว้ว่าเมื่อวิเคราะห์ผลการประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองจากการใช้แบบวัด      
การเห็นคุณค่าในตนเองพบว่านักศึกษาเห็นคุณค่าในตนเองในระดับปานกลางอาจจะเนื่องมาจากการ      
ท่ีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติหลายประการคล้ายคลึงกัน เช่นเพศ อายุช้ันปีการศึกษาผลการวิ เคราะห์
ข้อมูลระดับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีภาวะ

ซึมเศร้า อยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี (�̅�=1.353) ซึ่งผลจากการวิจัยท่ีนักศึกษามีภาวะซึมเศร้า
โดยรวมอยู่ในระดับรุนแรงนั้น อารีรัตน์สิริ พงศ์พันธ์ (2561) ได้อธิบายไว้ว่าเนื่องมาจากปัญหาส าคัญ      
ท่ีท าให้เกิดภาวะซึมเศร้าและความเครียดนั้นมีสาเหตุมาจากปัญหาความสัมพันธ์กับครอบครัวมากท่ีสุด    
ซึ่งสถาบันครอบครัวถือเป็นพื้นฐานของทุกชีวิตเป็นส่ิงแรกท่ีท าให้เราทุกคนได้รับเล้ียงดูอบรมส่ังสอน
เติบโตให้มีชีวิตความเป็นอยู่มาจนถึงปัจจุบันครอบครัวเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อตัวเด็กอย่างมาก ดังนั้น
หากต้องการให้เด็กมีลักษณะนิสัยเป็นแบบไหนต้องเริ่มต้นท่ีครอบครัวก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อหล่อหลอม
เด็กให้มีพื้นฐานจิตใจ และนิสัยท่ีดีสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขไม่ก่อความเดือดร้อน
ให้กับผู้อื่นผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความภาคภูมิใจในตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงรายพบว่าความภาคภูมิใจในตนเองอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=3.537)  
2.เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีเพศแตกต่างกันมีภาวะซึมเศร้า       

ไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานโดยอาจจะเพราะว่าเพศชายและเพศหญิงอยู่ในสังคมหาวิทยาลัย
เดียวกันจึงไม่เห็นถึงความแตกต่างของภาวะซึมเศร้า โดย สุนันทยา คงประพันธ์ (2563) ได้อธิบายไว้ว่า 
ภาวะซึมเศร้าในนักศึกษาชายและหญิงไม่แตกต่างกัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างท้ังชายและหญิงอยู่ในสภาพ
สังคมและส่ิงแวดล้อมใกล้เคียงกันและสังคมไทยปัจจุบันให้ความส าคัญกับสิทธิและเสรีภาพ เรื่องความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีอายุแตกต่างกันมีภาวะซึมเศร้า       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานอาจจะเพราะว่า นักศึกษา
ท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีอายุท่ีไม่ค่อยแตกต่างกันมากจึงอาจส่งผลให้มีภาวะซึมเศร้า        
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ท่ีไม่แตกต่างกัน โดย วิลาสินี สุราวรรณ์ อธิบายไว้ว่า นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีมีอายุแตกต่างกัน      
มีภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีคณะแตกต่างกันมีภาวะซึมเศร้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า แต่ละคณะ    
ท่ีนักศึกษาได้ศึกษาอยู่มีเนื้อหาการเรียนท่ีแตกต่างกันจึงส่งผลให้นักศึกษามีภาวะซึมเศร้าท่ีแตกต่างกัน 
โดย สุกัญญา รักษ์ขจีกุล (2552) ได้อธิบายไว้ว่า นิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในคณะศึกษาศาสตร์มีโอกาสเกิด
ภาวะซึมเศร้าน้อยท่ีสุด รองลงมาคือนิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และคณะสังคมศาสตร์ตามล าดับ ในขณะท่ีนิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในคณะอื่นๆ   
มีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะซึมเศร้าน้อยกว่านิสิตท่ีก าลังศึกษาอยู่ในคณะพยาบาลศาสตร์  
        ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีช้ันปีแตกต่างกันมีภาวะซึมเศร้า       
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายแต่ละช้ันปีมีอายุท่ีไม่ได้แตกต่างกันมากจึงท าให้ภาวะซึมเศร้าไม่แตกต่างกัน 
โดยวิลาสินี สุราวรรณ์ อธิบายไว้ว่า นักเรียนท่ีเรียนระดับช้ันแตกต่างกัน มีภาวะซึมเศร่้าไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0560 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีผลการเรียนแตกต่างกันมีภาวะ
ซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนเฉล่ียท่ีต่ าอาจส่งผลให้นักศึกษาเกิดภาวะซึมเศร้ามากว่าศึกษาท่ีมีผลการเรียน
เฉล่ียท่ีสูง โดย สุกัญญา รักษ์ขจีกุล (2552) ได้อธิบายไว้ว่า ผลการเรียนมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซึมเศร้า 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีค่าใช้จ่ายแตกต่างกันมีภาวะซึมเศร้า
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า นักศึกษาท่ีมี
ค่าใช้จ่ายเยอะก็จะท าให้มีภาวะซึมเศร้าท่ีแตกต่างกับนักศึกษาท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อย โดย นฤมล สมรรคเสวี 
(2558) ได้อธิบายไว้ว่า ความเพียงพอของรายได้มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าในนักศึกษา      
(rs= -.144,p < .001) 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีโรคประจ าตัวแตกต่างกันมีภาวะ
ซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า 
นักศึกษาท่ีมีโรคประจ าตัวจะส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้ามากกว่า โดย สุกัญญา รักษ์ขจีกุล (2552)          
ได้อธิบายไว้ว่า นักศึกษาท่ีมีโรคประจ าตัวจะมีแนวโน้มเกิดภาวะซึมเศร้ามากกว่านิสิตกลุ่มท่ีไม่มี           
โรคประจ าตัว 1.69 เท่า  
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ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายท่ีมีสถานภาพบิดา/มารดาแตกต่างกัน    
มีภาวะซึมเศร้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจจะเพราะว่า 
นักศึกษาท่ีอยู่ในสถาบันครอบครัวท่ีแตกต่างกันจะมีผลต่อภาวะซึมเศร้าท่ีแตกต่างกัน  โดย ศิริลักษณ์    
ศุภปีติพร (2560) อธิบายไว้ว่าบุคคลท่ีบิดามารดาไม่ได้อยู่ด้วยกันพบว่ามีภาวะซึมเศร้าสูงกว่าบุคคลท่ีบิดา
มารดาอาศัยอยู่ด้วยกัน 0.047 (P=0.047) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจ     
ในตนเองกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่าความภาคภูมิใจในตนเอง    
มีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าของนักศึกษานั่นหมายความว่าถ้านักศึกษามีความภาคภูมิใจ       
ในตนเองมากขึ้นภาวะซึมเศร้าก็จะลดลงโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คือ -.228 (r=-.228) โดย         
พัชราวไล ควรเนตร ได้อธิบายไว้ว่า ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมากท่ีส่งผลต่อการ
เกิดภาวะซึมเศร้าของบุคคลท่ีมีความรู้สึกมีคุณค่าต่อตนเองสูงจะมีความเช่ือมั่นในตนเองเพิ่มขึ้นสามารถ
แก้ไขปัญหารับรู้ปัญหาได้ตามสถานภาพความเป็นจริงมีความเคารพตนเองรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและ      
มีความสุขส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าน้อยลง สอดคล้องกับการศึกษาของ เอกลักษณ์ สรวมศิริ  (2564)     
โดยจากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความภาคภูมิใจในตนเองระดับสูงซึ่งจะคิดเป็นร้อยละ 57 
และเมื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่ามีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะ
ซึมเศร้า (r= -0.406 ; p <0.001) 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ความภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทางครอบครัวหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ควรจะส่งเสริมให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองเพื่อให้นักศึกษามีระดับความภาคภูมิใจในตนเองเพิ่มขึ้น 

2. ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาอยู่ในระดับรุนแรงครอบครัวหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  ควรจัด
กิจกรรมท่ีช่วยป้องกันและส่งเสริมทางด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาให้มีสุขภาพจิตท่ีดีมากขึ้น เพื่อจะช่วย
ให้ภาวะซึมเศร้าของนักศึกษาลดลง 

3.จากการศึกษาพบว่าความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธ์ทางลบกับภาวะซึมเศร้าของ
นักศึกษาหากครอบครัวหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้องสามารถเพิ่มระดับความภาคภูมิใจในตนเองให้นักศึกษามาก
ขึ้นก็จะช่วยให้ภาวะซึมเศร้าลดลงได้ 
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การศึกษารูปไวยากรณ์ระดับ N4 จากเพลงประกอบอะนิเมะ 
A Study of N4 Japanese Grammar from Anime Song 

 

ปฐพล อ่อนศรี1  ปณณัตน์ ผันเจริญ2  ต่อศักด์ิ ร่มส้มซ่า3 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะ 
แหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย คือ เพลงอะนิเมะ ประกอบด้วย เพลง  Opening Song 15 เพลง และ     
เพลง Ending Song 15 เพลง รวมท้ังหมด 30 เพลง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงท้ัง 30 เพลง มีจ านวน 46 รูป เมื่อพิจารณา
ความถี่ในการใช้ พบว่า รูปท่ีมีความถี่ในการใช้มากท่ีสุด คือ  รูปกริยาธรรมดา พบ 247 ครั้ง คิดเป็น     
ร้อยละ 17.93 รองลงมา คือ て（で）พบ 225 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.33 รองลงมา รูปปฏิเสธ พบ 183 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.28 รองลงมา คือ んです พบ 83 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.02 และรูป できます (รูป
สามารถ) พบ 65 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.72 ตามล าดับ   
 
ค าส าคัญ: รูปไวยากรณ์ระดับN4, ภาษาญี่ปุ่น, เพลงอะนิเมะ  
 

Abstract  
 This research aimed to study N4 grammatical forms appeared in Anime song. Data 
were collected Anime songs including Opening Song 15 songs and Ending Song 15 songs. 
The data were analyzed by using frequency and percentage. The result showed that there 
were 46 N4 grammatical forms used in 30 songs. When considering the frequency of use, 
it was found that the form with the highest frequency of use was simple verb form, found 
247 times, or 17.93, followed by the て（で）form, found 225 times, or 16.33, followed 

                                                             
1 นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
2 นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม     
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by the followed by negative form, found 183 times, accounting for 13.28, んです form, 
found 83 times or 6.02, and できます form, found 65 times, or 4.72 times per heat, 
respectively. 
 
Keywords: N4 grammatical form, Japanese, Anime songs 
 
บทน า  
 ในโลกใบนี้มีภาษาท่ีหลากหลาย ภาษาแม่ หรือ ภาษาท่ี 1 ซึ่งเป็นภาษาท่ีเราต่างก็คุ้นเคยกัน     
เป็นอย่างดี จึงท าให้ผู้คนท่ัวโลกท่ีสนใจศึกษาภาษาต่าง ๆ มีทางเลือกในศึกษาภาษาท่ี 2 และภาษาท่ี 3    
ได้อย่างหลากหลาย ซึ่งภาษาญี่ปุ่นก็เป็นหนึ่งในภาษาท่ีได้รับความนิยมจาก ผู้คนท่ัวโลกท่ีจะเลือกเรียน   
เป็นภาษาท่ี 3 โดยภาษาญี่ปุ่นนั้นมีการสอบวัดระดับความสามารถภาษาญี่ปุ่น  หรือ JLPT : Japanese 
Language Proficiency Test คือ การสอบวัดความสามารถในการใช้ภาษาญี่ปุ่นของชาวต่างชาติ        
โดยมีการวัดความสามารถท้ังการฟัง การอ่าน และการจดจ าค าศัพท์ ซึ่งในการสอบแต่ละระดับมีการวัด
ความสามารถของผู้เรียนท่ีสามารถน าภาษาญี่ปุ่นมาใช้ได้มากน้อยเพียงใด (หน่วยงานอิสระของรัฐบาล
ญี่ปุ่น  องค์การสนับสนุนนักศึกษาแห่งประเทศญี่ปุ่น ส านักงานประเทศไทย. ไม่ปรากฏปี. ออนไลน์. )     
ซึ่งส่ิงจ าเป็นท่ีท าให้การสอบผ่านในระดับ N4 ก็คือ ไวยากรณ์ในระดับ N4 ท่ีเป็นไวยากรณ์พื้นฐาน       
 ในชีวิตประจ าวัน 
 การเรียนรูปไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นระดับ N4 เป็นทักษะส าคัญอันดับแรกส าหรับผู้เรียนภาษาท่ีจะ

พัฒนาไปสู่ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน จากการส ารวจรูปไวยากรณ์ระดับ N4 จาก

หนังสือ TRY! เตรียมสอบวัดระดับ JLPT N4 และหนังสือ มินนะ โนะ นิฮงโกะ [2nd Edition] เล่ม 1-4 

พบรูปไวยากรณ์พื้นฐานท้ังหมด 92 รูป ดังนี（้てはいけません）、（てもいいですか）、（なけれ

ばなりません）、（なくても いいです）、（てあげます）、（てもらいます）、（てくれ

ます）、（たら）、（んです）、（たらいいですか）、（し、し）、（てしまいます）、

（てあります）、（ておきます）、（つもりです）、（ほうがいいです）、（でしょう）、

（かもしれません）、（ましょう/よう(รปูต้ังใจ)）、（といういみです）、（といっていまし

た）、（なら）、（ように）、（ようになります）、（ようにします）、（て（で））、

（かどうか）、（てみます）、（でしょうか）、（ために）、（そうです(ท่ี ม า จ า ก ก า ร

มองเห็น)）、（そうです(ท่ีมาจากการได้ยิน)）、（すぎます）、（やすいです）、（にくいで

す）、（にします）、（のに）、（ところです）、（ようです）、（できます                      (รูป

สามารถ)）、（されます(รูปถูกกระท า/ยกย่อง)）、（ことにします）、（たことがありま

す）、（～と）、（N1はN2より～）、（～ば(รูปเงื่อนไข)）、（でも）、（しろ(รปูค าส่ัง)/な
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さい）、（A～さ）、（お～します(ถ่อมตน)）、（กรยิายกยอ่งรปูพเิศษ）、（お～なります(ยก

ย่องการกระท า)）、（方）、（なくてはならない、なくてはいけない）、（がします）、

（らしい）、（といいです）、（ことになります）、（んじゃない）、（って(แ ท น～と/

は )）、（ようと思っています）、（～中）、（ことになっています）、（てほしい）、

（だけ）、（たいです）、（ています(แสดงสภาพ)）、（ています(กิจวตัร)）、（までに）、

（とおもいます）、（といいます）、（とき）、（ていただけませんか）、（ていませ

ん）、（つたえていただけませんか）、（とおりに）、（ので）、（途中で）、（によっ

て）、（てくれませんか）、（ばあいは）、（ばかりです）、（はずです）、                  （ รูป

ปฏิเสธ）、（รูปกริยาธรรมดา）、（予定です）、（กริยาพจนานุกรมのは）、（กรยิาพจนานกุรม

のが）、（กริยาพจนานุกรม のを）、（しか）、（とか）、（させます(รูปให้กระท า)） 

 ในปัจจุบันมีส่ือต่างๆท่ีสามารถช่วยให้ผู้ศึกษาภาษาญี่ปุ่น ไม่ว่าจะเป็น ผู้ท่ีเริ่มศึกษาในระดับ N5 

จนถึงในระดับ N1 ก็สามารถศึกษาได้นอกจากในต ารา เช่น เพลง รายการโทรทัศน์ โฆษณาต่างๆ เป็นต้น  

โดยส่ือเหล่านี้ ผู้ศึกษาภาษาญี่ปุ่นสามารถเลือกให้เหมาะแก่ความสนใจของตัวเองได้ เพราะส่ือในข้างต้น ท่ี

ผู้วิจัยกล่าวมา เป็นส่ือท่ีมีรูปแบบของไวยากรณ์ไม่ยากจนเกินไป สามารถเลือกให้เหมาะแก่ระดับภาษา

ของผู้เรียนได้ แต่ถ้าพูดถึงส่ือท่ีสามารถศึกษาผ่านการฟังได้และมีค าศัพท์ท่ีเป็นปัจจุบัน นั้นก็คือ เพลง 

เพราะเพลงในแต่ละยุคสมัย จะมีเนื้อหาและเนื้อเพลงท่ีเป็นรูปแบบไวยากรณ์ในปัจจุบัน  ตามยุคสมัย 

รวมถึงค าศัพท์ก็เช่นกัน และเพลงในปัจจุบัน ไม่ได้มีเพียงแค่การน าเสนอเพลงในรูปแบบ เพลงประกอบ

ละครชุด หรือ การโฆษณาในโทรทัศน์เท่านั้น แต่ยังมีเพลงประกอบอะนิเมะ ท่ีถูกน าเสนอให้มีความ

น่าสนใจและเข้าถึงกับคนในแต่ละช่วงอายุได้ดี ผู้วิจัยจึงเลือก เพลงประกอบอะนิเมะ มาเป็นข้อมูลหลัก ใน

การหาข้อมูลเกี่ยวกับไวยากรณ์ 

ในการท าการศึกษาผู้วิจัยได้ท าการเลือกการศึกษารูปไวยากรณ์พื้นฐานท่ีปรากฏในเพลงญี่ปุ่น   

ของ ธารารัตน์ จันทร์รักษ์ สุภัคขจี พู่ตระกูล ปิยวัฒน์ จานตาดี และกนกรัตน์ ปิลาผล (2563)              ท่ี

ได้ท าการศึกษาการปรากฏของไวยากรณ์ขั้นพื้นฐานในเพลงญี่ปุ่น โดยได้น าเพลงญี่ปุ่น 5 ประเภท ได้แก่ 

เพลงแจ๊ส เพลงอาร์แอนด์บี เพลงฮิปฮอป เพลงป๊อป และเพลงร็อค ประเภทละ 5 เพลง รวมท้ังส้ิน 25 

เพลง มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยผลการวิจัยพบว่า รูปไวยากรณ์พื้นฐาน   

ท่ีปรากฏในเพลงท้ัง 5 ประเภท มีจ านวน 24 รูป มาเป็นแนวทางในการศึกษา จากความเป็นมาข้างต้น 

ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาว่า ในเพลงประกอบอะนิเมะช่วงเดือนมกราคม – มีนาคม ในปีพุทธศักราช 2564 

เพราะตอนท่ีเริ่มงานวิจัยอะนิเมะในช่วงนี้  คือ ช่วงท่ีเป็นปัจจุบันท่ีสุด โดยท าการ ศึกษาความถี่             
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ของไวยากรณ์ระดับ N4 ผ่านเพลงประกอบอะนิเมะท่ีมียอดการเข้าชมมากท่ีสุดจ านวน 30 เพลง ในช่วง

เดือนมกราคม – มีนาคม ในปีพุทธศักราช 2564 

 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงประกอบอะนิเมะ 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ข้อมูล ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปไวยากรณ์ระดับ N4 จากหนังสือมินนะ โนะ นิฮงโกะ      
[2nd Edition] เล่ม 1-4 กับหนังสือ TRY! เตรียมสอบวัดระดับ JLPT N4 จ านวน 92 รูป  
 แหล่งข้อมูล ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เพลงประกอบอะนิเมะ ท้ังหมด 30 เพลง โดยใช้ความนิยม

ของผู้เข้าชมใน Youtube เป็นเกณฑ์ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีข้ันตอนการด าเนินดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 ข้อมูล ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ รูปไวยากรณ์ระดับ N4 จากหนังสือมินนะ โนะ นิฮงโกะ [2nd 

Edition] เล่ม 1-4 กับหนังสือ TRY! เตรียมสอบวัดระดับ JLPT N4 จ านวน 92 รูป  

 แหล่งข้อมูล ท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เพลงประกอบอะนิเมะ ท้ังหมด 30 เพลง โดยใช้ความนิยม

ของผู้เข้าชมใน Youtube เป็นเกณฑ์ 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการท าวิจัย 

 1. รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับรูปไวยากรณ์ระดับ N4 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นเกณฑ์ในการ

ท าเครื่องมือในการวิจัยและด าเนินการวิจัย 

 2. สร้างแบบบันทึกข้อมูลโดยสร้างเป็นรูปแบบตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

 3. น าตารางวิเคราะห์ข้อมูลเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความ

เหมาะสม 

 4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา ก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3. การเก็บข้อมูล 

 1. รวบรวมประโยคในเนื้อเพลงท่ีมีรูปไวยากรณ์ระดับ N4 จากอินเทอร์เนตและรวบรวม        รูป

ไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเนื้อเพลงและบันทึกรูปไวยากรณ์ลงในตารางวิเคราะห์ 

    2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

 3. น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย สรุป และอธิปรายผล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลและหาค่าความถี่ของรูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลง

ประกอบอะนิเมะทั้ง 2 ประเภทจากค่าความถ่ีมากไปหาน้อย 

 2. สรุปผลค่าความถี่ของรูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงประกอบอะนิเมะ และน าเสนอ

ในรูปแบบพรรณนา 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

 
ผลการวิจัย  

งานวิจัยเรื่องการศึกษาไวยากรณ์ระดับ N4 จากเพลงอะนิเมะ จ านวน 30 เพลง ได้ผลวิเคราะห์
ข้อมูลดังต่อไปนี้  
 โดยในรายละเอียดนั้นผู้วิจัยจะขอน าเสนอความถี่และร้อยละของรูปไวยากรณ์ท่ีปรากฏท้ังหมด 

จ านวน 46 รูป โดยผู้วิจัยจะขอน าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ ดังนี้ต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละและความถ่ีของรูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะทั้ง 30 เพลง 

ล าดับ ไวยากรณ์ ความถ่ี ร้อยละ 

1. (รูปกริยาธรรมดา) 247 17.93 
2. (て(で)) 225 16.33 
3. (รูปปฏิเสธ) 183 13.28 
4. (んです) 83 6.02 
5. (できます(รูปสามารถ)) 65 4.72 
6. (たいです) 60 4.35 
7. (ています(แสดงสภาพ)) 57 4.13 
8. (でも) 54 3.92 
9. (ように) 49 3.55 
10. (されます(รูปถูกกระท า)) 37 2.68 
11. (だけ) 29 2.10 
12. (なら) 27 1.96 
13. (～ば(รูปเงื่อนไข)) 25 1.81 
14. (って(แทน～と/は)) 25 1.81 
15. (てしまいます) 23 1.67 
16. (させます(รูปให้กระท า)) 21 1.52 
17. (ましょう/よう(รูปต้ังใจ)) 18 1.30 
18. (～と) 15 1.08 
19. (そうです(ที่มาจากการมองเห็น)) 15 1.08 
20. (てくれます) 14 1.01 
21. (でしょう) 10 0.72 
22. (A～さ) 10 0.72 
23. (กริยาพจนานุกรม のは) 9 0.65 
24. (のに) 9 0.65 
25. (ばかりです) 8 0.58 
26. (てほしい) 8 0.58 
27. (ようです) 6 0.43 
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ล าดับ ไวยากรณ์ ความถ่ี ร้อยละ 

28. (てきます) 6 0.43 
29. (N1 は N2 より～) 5 0.36 
30. (ために) 5 0.36 
31. (てみます) 4 0.29 
32. (たら) 3 0.21 
33. (てあります) 2 0.14 
34. (しか) 2 0.14 
35. (とか) 2 0.14 
36. (にします) 2 0.14 
38. (とき) 2 0.14 
39. (すぎます) 2 0.14 
40. (～中) 2 0.14 
41. (方) 2 0.14 
42. (でしょうか) 2 0.14 
43. (しろ (รูปค าสัง่)) 1 0.07 
44. (ておきます) 1 0.07 
45. (กริยาพจนานุกรม のを) 1 0.07 
46. (はずです) 1 0.07 

รวม 1,377 100 
 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า รูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะ พบไวยากรณ์จ านวน     

46 รูปไวยากรณ์ จากท้ังหมด 92 รูปไวยากรณ์  พบมากท่ีสุด คือ รูปกริยาธรรมดา พบเป็นจ านวน 247 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.93 รองลงมา คือ รูปปฏิเสธ พบ 183 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.23 รองลงมา คือ ん

です พบ 83 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.02 รองลงมา คือ รูป できます (รูปสามารถ) พบ 65 ครั้ง คิดเป็น

ร้อยละ 4.72 รองลงมา คือ รูป たいです พบ 60 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.35 รองลงมา คือ รูป ています 

(แสดงสภาพ) พบ 57 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.13 รองลงมา คือ รูป でも พบ 54 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.92 
รองลงมา คือ รูป ように พบ 49 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.55 รองลงมา คือ รูป されます (รูปถูกกระท า) 

พบ 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.68 และอื่น ๆ ตามล าดับ 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของรูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะทั้ง 30 เพลง 

 จากแผนภูมิท่ี 1 พบว่า รูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะ จ านวน 30 เพลง      

พบท้ังเป็นความถี่ 1 ,377 ครั้ง พบไวยากรณ์จ านวน 46 รูปไวยากรณ์ จากท้ังหมด 92 รูปไวยากรณ์       

รูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีพบมากท่ีสุด คือ รูปกริยาธรรมดา พบเป็นจ านวน 247 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18 

ตัวอย่างประโยค เช่น  

1) 今日は誰の番だ ท่ีมีความหมายว่า “วันนี้เป็นตาของใครกัน”  

2) 横顔を月が照らした ท่ีมคีวามหมาย “ยังคงมีแสงจันทร์สาดกระทบอยู่”  

3) 心地よかった ท่ีมีความหมาย “มันเป็นความรู้สึกดี” 

รองลงมา คือ て(で)พบ 225 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16 ตัวอย่างประโยค เช่น   

1) 見て見ぬフリしてるだけの作りもんさ ท่ีมีความหมายว่า “เป็นแค่ของท่ีสร้างขึ้น       เพือ่

แสร้งท าเป็นไม่เห็น”  

2) それが間違わないで生きること ท่ีมคีวามหมาย “นั้นคือการใช้ชีวิตอย่างไม่ผิดพลาด”  

3) わずかな光を捉えて輝いたのは ท่ีมคีวามหมาย “แสงสว่างดวงเล็กๆระยิบระยับท่ีฉันคว้า

มาได้” 

รองลงมา คือ รูปปฏิเสธ พบ 183 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13 ตัวอย่างประโยค เช่น   

1) もう誰も傷付けない ทีม่ีความหมายว่า “ไม่อยากจะท าร้ายใครอีกแล้ว”  

18%

16%

13%
6%5%

42%

รูปไวยากรณท์ีป่รากฏ

รูปธรรมดา

て（で）

รูปปฏิเสธ

んです

できます

อ่ืน ๆ
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2) 姿形じゃないんだ ท่ีมีความหมาย “มันไม่เกี่ยวกับรูปร่างหน้าตาเลย”  

3) 消えない消えない味が染み付いている ท่ีมีความหมาย “ชุบด้วยรสชาติลึกล้ าท่ีไม่มีวัน

จางหายไป” 

รองลงมา คือ んです พบ 83 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6 ตัวอย่างประโยค เช่น   

1) 強く強くなりたいんだよ ท่ีมีความหมายว่า “แข็งแกร่ง อยากจะแข็งแกร่งขึ้น”  

2) 愛しく思うんだ  ท่ีมีความหมาย “นึกถึงด้วยความรัก”  

3) 走る走る走るんだよ ท่ีมคีวามหมาย “จะยังมุ่งหน้าออกวิ่งต่อไป”  

และรูป できます (รูปสามารถ) พบ 65 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4 ตัวอย่างประโยค เช่น  

1) 僕が僕でいられるように ท่ีมีความหมาย “เพื่อท่ีผมจะคงเป็นผมต่อไป” 

2) 選択肢なんて罠に見える ท่ีมีความหมาย “ตัวเลือกพวกนี้ก็ดูเหมือนกับดัก” 

3) この世界で出会えたこと ท่ีมีความหมาย “ท่ีได้พบเจอกันในโลกใบนี้” 

 โดยในรายละเอียดแต่ละเพลงนั้นผู้วิจัยจะขอน าเสนอความถ่ีและร้อยละของรูปไวยากรณ์        

ท่ีปรากฏมากท่ีสุด จ านวน 10 เพลง โดยผู้วิจัยจะขอน าเสนอในรูปแบบตารางดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของเพลงท่ีปรากฏรูปไวยากรณ์ระดับ N4 มากท่ีสุด  

ล าดับ ชื่อเพลง ความถ่ี ร้อยละ 
1. 声？ “Koe?” by Hatena 73 5.50 
2. “Answers” by mol-74 70 4.73 
3. 千夜想歌 “Senya Souka” by CIVILIAN 69 4.69 
4. “Only” by Yuiko Ohara 66 4.64 
5. 麻痺 "Mahi" by yama 60 4.16 
6. "Identity" by Kiro Akiyama 60 4.11 
7. 色香水 "Iro Kousui" by Yoh Kamiyama 59 3.97 
8. 醜い生き物 "Minikui Ikimono" by CHiCO with 

HoneyWorks 

57 3.97 

9. "STORYSEEKER" by STEREO DIVE FOUNDATION 57 3.87 
10. 魔法"Mahou" by Myuk 55 3.82 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า รูปไวยากรณ์ระดับ N4 ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะ โดยเพลง Koe         พบ

ไวยากรณ์มากท่ีสุด พบถึง 73 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 รองลงมา คือ เพลง Answers พบ 70 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 4.73 รองลงมา คือ เพลง Senya Souka พบ 69 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.69 รองลงมา คือ 
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เพลง Olny พบ 66 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.64 รองลงมา คือ เพลง Mahi พบ 60 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.16 

รองลงมา คือ เพลง Identity พบ 60 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.11 รองลงมา คือ เพลง Iro Kousui พบ 83 

ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.97 รองลงมา คือ เพลง Iro Kousui พบ 59 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.97 รองลงมา คือ 

เพลง STORYSEEKER พบ 57 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.87 และเพลง Mahou พบ 55 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

3.82 ตามล าดับ  

 
อภิปรายผล  

ผู้วิจัยได้ข้อสรุปว่า ไวยากรณ์ภาษาญี่ปุ่นในระดับ N4 มีปรากฏในเพลงเป็นจ านวนมาก           ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารารัตน์ จันทร์รักษ์ สุภัคขจี พู่ตระกูล ปิยวัฒน์ จานตาดี และกนกรัตน์     ปิ
ลาผลท่ีศึกษารูปไวยากรณ์พื้นฐานท่ีปรากฏในเพลงญี่ปุ่น มีการปรากฏไวยากรณ์รูป たいです, รูป んで

す, รูป から พบเป็น 3 อันดับมากท่ีสุด ซึ่งมีไวยากรณ์ รูป んです สอดคล้องในงานวิจัยช้ินนี้ท่ีเกี่ยวเนื่อง
กับเพลงอะนิเมะ ท่ีมีหลากหลายแนว และสามารถหาศึกษาได้ตามส่ือในปัจจุบันท่ีมีหลากหลายช่องทาง 
ผู้วิจัยคิดว่า จากแนวเพลงของงานวิจัย ของ ธารารัตน์ จันทร์รักษ์และคณะ รูปไวยากรณ์ท่ีพบนั้น          มี
ความหมายเชิง ส่ือความหมายในความต้องการของเนื้อเพลง และบอกความต้องการ เป็นอย่างท่ีกล่าวมา 
ซึ่งแตกต่างจากจากงานวิจัยช้ินนี้เนื่องจาก รูปไวยากรณ์ท่ีปรากฏในเพลงอะนิเมะ มีความหมายหมายเชิง
บอกเล่าเป็นส่วนมาก และการส่ือความหมายออกมา เป็นภาษากันเอง มากกว่าเพลงท้ัง 5 ประเภทของ
งานวิจัยของธารารัตน์ จันทร์รักษ์และกลุ่มคณะ 

 โดยงานวิจัยช้ินนี้ เพลงอะนิเมะ มีการใช้ รูปกริยาธรรมดา มากท่ีสุด นั้นอาจเนื่องจาก รูปกริยา

ธรรมดา ใช้ในความหมายว่า “เป็นภาษากันเอง” รองลงมา คือ รูป て(で) ใช้ในความหมายว่า “เช่ือม

ประโยค” รองลงมา คือ ปฏิเสธ ใช้ในความหมาย “เชิงปฏิเสธ” รองลงมา คือ รูป んです ใช้ใน

ความหมาย “เป็นภาษาพูด เชิงขอค าอธิบาย หรือบอกเหตุผลของประโยค” และรองลง คือ できます 

(รูปสามารถ) ใช้ในความหมายว่า “สามารถท าอะไรได้” จากไวยากรณ์ท่ีพบในงานวิจัยช้ินนี้ สามารถท าให้

ผู้ท่ีศึกษาในภาษาญี่ปุ่นท่ีอยู่ในระดับ N4 นี้ มีการพัฒนาในการใช้ และฝึกใช้ให้คล่องได้ เพราะว่า        

รูปไวยากรณ์ท่ีปรากฏนั้น โดยส่วนมากเป็นภาษาท่ีเป็นรูปธรรมดา และมีการส่ือความหมายในรูปแบบ

หลากหลาย ดังนั้นผู้ท่ีศึกษาสามารถศึกษาจากเพลงอะนิเมะนี้ได้ อีกท้ังยังมีรูปไวยากรณ์อื่นท่ีปรากฏ      

ก็สามารถฝึกฝนเพิ่มเติมได้จากเพลงท่ีมีรูปไวยากรณ์นั้นๆปรากฏอยู่ 
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ข้อเสนอแนะ  
ในการท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเก็บข้อมูล และแนวทางในการ

น าวิจัยช้ินนี้ไป ต่อยอด หรือเป็นแนวทางได้ดังนี้ 
1) นักวิจัยหรือผู้ท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์การวางแผนด าเนินการวิจัย 

พัฒนา และประยุกต์ใช้ได้ 

 2) ควรระวังเรื่องการเก็บข้อมูล หากจ านวนของข้อมูลมีจ านวนมาก ยิ่งต้องระวังมากขึ้นเท่านั้น 

 3) แนวเพลงสามารถท าเป็นแนวเพลงอะนิเมะได้ หรือเปล่ียนเป็นเพลงแนวต่าง ๆ เช่น เพลง

ประกอบละคร เพลงภาพยนตร์ เป็นต้น 

 4) ควรเพิ่มระดับของไวยากรณ์ให้สูงขึ้น 
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จินตนา การส3ี กาญจนา เจริญศักด์ิ4 ปวีณา ทรัพย์นิมิตร5 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ให้สอดคล้องกับสถานภาพของนักศึกษา ข้อบังคับว่าด้วย
การวัดและการประเมินผล นโยบายของกระทรวง และบริบทสังคม  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและ        
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร การส ารวจ การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ และหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย     
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการจัดการ มีประเด็นส าคัญ 
ดังนี้ 1) นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) ซึ่งเคยผ่านฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเมื่อครั้งเรียนระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา และนักศึ กษาภาคพิเศษท่ีท างานประจ าแล้ว           
ควรอนุญาตให้เทียบโอนผลการเรียนวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  2) นักศึกษาภาคพิเศษท่ียัง    
ไม่ได้ท างานประจ า ควรมี 2 ทางเลือก คือ ให้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือจัดกิจกรรมทดแทน          
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 3) การเปล่ียนข้อบังคับว่าด้วยการวัดและประเมินผลการศึกษากลุ่มวิชา          
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ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จากมีค่าระดับคะแนน เป็นไม่มีค่าระดับคะแนน อาจท าให้นักศึกษาไม่ให้
ความส าคัญในฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ 4) การจัดการเรียนการสอนท่ีปรับเปล่ียนไปตามนโยบาย
กระทรวงและบริบทสังคม หลักสูตรและคณะควรออกแบบกิจกรรมการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ            
ท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างยืดหยุ่น 
 
ค าส าคัญ: การฝึกงาน, การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
 

Abstract 
 This research aimed to develop a model of professional experience training for 
students of the Faculty of Management Science,ThepsatriRajabhat University in 
accordance with the student's status Regulations on the management of education and 
social context.Using quantitative and qualitative research methods were; document 
analysis, surveys, interviews, and group discussions from students practicing professional 
experience in the academic year 2021, teachers and agencies. Data were analyzed by 
percentage, mean, and content analysis. 
 

 The research findings were : the development of professional experience training 
of the Faculty of Management Sciences, follows:1) Regular and special students 
Undergraduate degree (equivalent to transfer) which has experienced professional 
experience when studying at the vocational level or diploma, and special students who 
are already working full time should be allowed to transfer academic grades, practice, 
professional experience. 2) Special students who are not working full time, should have 2 
options: to practice professional experience or organize activities in lieu of professional 
experience training. 3) Changing the regulation on measuring and evaluating the results of 
vocational training from having a score level to having no score level value,may cause 
students to not focus on professional experience, and 4) Education adjusted according to 
ministry policy and social context, Programs and faculties should flexibly design 
professional experience training activities appropriate for the situation. 
 
Keywords: Internship,Professional Experience Training, Faculty of Management   
               Science, ThepsatriRajabhat University 
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บทน า  
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นวิชาท่ีก าหนดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ในหมวดวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาประสบการณ์ภาคสนาม เป็นกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งนักศึกษาช้ันปีสุดท้ายจะต้องลงทะเบียนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ภาคการศึกษา หรือตามจ านวนช่ัวโมงท่ีแต่ละ
หลักสูตรก าหนด ซึ่งปัจจุบันการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับอุดมศึกษานั้น การออกแบบ
หลักสูตรจะก าหนดให้นักศึกษาเลือกฝึกงานได้ 2 รูปแบบ คือฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ    
ซึ่งนิยมเรียกว่าการฝึกงานแบบปกติและรูปแบบสหกิจศึกษา ซึ่งจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในด้าน  
ต่างๆให้แก่นักศึกษาตามกระบวนการและเงื่อนไขของการฝึกแบบสหกิจ โดยให้นักศึกษาเป็นผู้เลือกว่าจะ
ฝึกงานในรูปแบบใด การฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกัน
ระหว่างหลักสูตร คณะวิชา มหาวิทยาลัย อาจารย์นิเทศ และหน่วยงาน/สถานประกอบการ (คณะ
วิทยาการจัดการ, 2564) 
 จุดมุ่งหมายส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของคณะวิทยาการจัดการ เพื่อต้องการ       
ให้นักศึกษาได้น าความรู้และทักษะจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงในหน่วยงานหรือสถาน
ประกอบการท่ีมีลักษณะงานเกี่ยวข้องกับศาสตร์หรือวิชาชีพของตน ได้เรียนรู้ระบบการท างานจริง       
การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน  ฝึกฝนการเป็นผู้ความรับผิดชอบ        
การแก้ไขปัญหา การปรับตัวเข้ากับเพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ พัฒนาทักษะในการส่ือสาร  
ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม เจคติท่ีดีต่อองค์กร ท่ีส าคัญคือเป็นการประเมินศักยภาพของตนเอง             
ในทุกๆด้าน เพื่อน ามาพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการท างาน มีคุณสมบัติตามท่ีแหล่งงานต้องการ 
(คณะวิทยาการจัดการ, 2564) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ อยู่ในความรับผิดชอบของงาน
วิชาการและงานกิจการนักศึกษา  โดยคณะวิทยาการจัดการได้จัดต้ังหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพขึ้น   
เพื่อด าเนินการและก ากับดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท้ังในรูปแบบการฝึกงานแบบปกติและสหกิจ
ศึกษา จะต้องมีการบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพส าหรับ
นักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการซึ่งมีนักศึกษา 2 ประเภท คือ นักศึกษาภาคปกติ (ท่ีเรียนเต็มเวลา) 
และนักศึกษาภาคพิเศษ (เรียนเสาร์ – อาทิตย์) มีท้ังนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี 
(เทียบโอน) เปิดสอน 8 สาขาวิชา ได้แก่ การบัญชี การตลาด การจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ นิเทศศาสตร์ และการท่องเท่ียวและการโรงแรม (จินตนา 
การสี, 2565) 
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 อย่างไรก็ตาม นับต้ังแต่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2563 
จนถึงปัจจุบัน ท าให้การออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ  ประสบปัญหา   
กันท่ัวทุกสถาบัน ในปีการศึกษา 2564 คณะวิทยาการจัดการจึงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกงาน
ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ โดยมี 2 แนวทางให้เลือก คือ 1) ออกฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ 
หรือ 2) ไม่ออกฝึกงานแต่หลักสูตรและคณะมีการจัดกิจกรรมทดแทนการฝึกงานให้   ซึ่งปัจจัยและเงื่อนไข
ส าคัญท่ีคณะวิทยาการจัดการต้องการด าเนินการดังกล่าว เนื่องจากการแพร่ระบาดของ COVID-19  
นโยบายและประกาศกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรการ  และ          
การเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)นโยบายการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย มาตรการต่าง ๆ จากทางจังหวัด ตลอดจนความพร้อมของหน่วยงาน/สถาน
ประกอบการ และความสมัครใจของนักศึกษาและผู้ปกครอง  
 จากการปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยเหตุปัจจัยดังกล่าวข้างต้น  ประกอบ
กับปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ.2564 โดยมีการเปล่ียนแปลงการวัดและประเมินผลกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ     
จากท่ีเคยมีค่าระดับคะแนน เป็น ไม่มีค่าระดับคะแนน ซึ่งเริ่มใช้ส าหรับนักศึกษารหัส 64 เป็นต้นไป 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียนและ       
การเทียบโอนความรูทักษะ และประสบการณ ตามหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพ.ศ. 2550 
ซึ่งนักศึกษาระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) และนักศึกษาภาคพิเศษท่ีมีงานประจ าท าอยู่แล้ว อาจน าผลการ
เรียนมาเทียบโอนได้ หรือน าความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ มาเทียบโอนได้ (หากหลักสูตรพิจารณาอนุญาต) 
นอกจากนี้ การเปล่ียนแปลงของนโยบายการศึกษาและรูปแบบการศึกษาท้ังระดับนานาชาติและของ
ประเทศไทยท่ีให้โอกาสผู้เรียนมีทางเลือกหลากหลาย มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
และการทลายกฎเกณฑ์เพื่อลดระยะเวลาการศึกษาให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาได้เร็วขึ้น  ท าให้หลักสูตร
สามารถปรับโครงสร้างหลักสูตร ปรับแผนการเรียนได้อย่างยืดหยุ่นตามสถานการณ์โดยเฉพาะการ       
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพซึ่งสามารถออกแบบกิจกรรมหรือจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานภาพ
ของผู้เรียนอีกด้วย  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้คณะวิทยาการจัดการต้องมีการศึกษาข้อมูลเพื่อทบทวน      
หาแนวทางและหารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้มีความสอดคล้องกับปัจจัย เงื่อนไข นโยบายการ
การจัดการศึกษาและสภาวการณ์ของสังคม  
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วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี ให้สอดคล้องกับสถานภาพของนักศึกษา ข้อบังคับว่าด้วยการวัดและการประเมินผล 
นโยบายของกระทรวง และบริบทสังคม   
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ท้ังภาคปกติและภาคพิเศษท่ีลงทะเบียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 
2564 อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ และหน่วยงาน/สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้ารับการ             ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
 ขอบเขตเนื้อหา มุ่งศึกษาความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพเพื่อหารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้สอดคล้องกับสถานภาพนักศึกษา นโยบายการจัด
การศึกษา ข้อบังคับว่าด้วยการวัดและประเมินผล และบริบทสังคม 
 ขอบเขตระยะเวลา ปีการศึกษา 2564 (มิถุนายน 2564 – เมษายน 2565) 
 
นิยามศัพท์  
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หมายถึงช่ือวิชาในหมวดวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาประสบการณ์
ภาคสนาม จ านวน 4 หน่วยกิต 480 ช่ัวโมง  ซึ่งนักศึกษาท้ังภาคปกติและภาคพิเศษช้ันปีสุดท้าย         
ต้องลงทะเบียนเรียน โดยออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงานหรือสถานประกอบการ และ         
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงระยะเวลาท่ีหลักสูตรหรือคณะก าหนด 
 สหกิจศึกษา หมายถึงช่ือวิชาในหมวดวิชาเฉพาะด้าน กลุ่มวิชาประสบการณ์ภาคสนาม จ านวน   
6 หน่วยกิต 640 ช่ัวโมง ซึ่งต้องฝึกงานในสถานประกอบการเป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา และปฏิบัติตาม
เงื่อนไขการฝึกงานแบบสหกิจศึกษาตามมหาวิทยาลัยก าหนดและท าข้อตกลงร่วมกับหน่วยงานนั้นๆไว้ 
 นักศึกษา หมายถึงนักศึกษาภาคปกติ และนักศึกษาภาคพิเศษของคณะวิทยาการจัดการ         
ซึ่งลงทะเบียนวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2564 ท้ังหลักสูตรปริญญาตรี และหลักสูตร
ปริญญาตรี (เทียบโอน) มีจ านวน 8 สาขาวิชา คือ การบัญชี การตลาด การจัดการ การจัดการโลจิสติกส์ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ นิเทศศาสตร์ และการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสาร  (Document Analysis)  การส ารวจความคิดเห็น  (Survey Research)  การ สัมภาษณ์  
(Interview) และการสนทนากลุ่ม(Focus Group) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากร ได้แก่ 1) นักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษท่ีลงทะเบียน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2564 จ าแนกเป็นนักศึกษาภาคปกติ 351 คน       
ภาคพิเศษ 232 คน รวม 583 คน  2) อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 47 คน และ  3) หน่วยงาน/
สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ในปีการศึกษา 2564 ประกอบด้วย
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชน และอื่นๆ รวม 98 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 1. นักศึกษาภาคปกติและภาคพิ เศษท่ีลงทะเบียนรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ              
ในปีการศึกษา 2564 คัดเลือกโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อ้างถึงใน ศิริพงศ์      
พฤทธิพันธ์, 2553, น.203) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ท าให้ได้
ขนาดตัวอย่าง 237 คน แต่ในการวิจัยนี้เก็บกลุ่มตัวอย่างเพิ่มอีก 10% จากท่ีค านวณได้ ท าให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 260 คน 
 2. อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก  (Key 
Informant) ในการสัมภาษณ์ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ด้วยวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ท าหน้าท่ีประธานหลักสูตร และ
หัวหน้าสาขาวิชาจ านวน 5 คน ซึ่ง และ 2) เป็นผู้สนทนากลุ่มเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างในวันท่ีคณะ
วิทยาการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ถอดบทเรียนเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยแบ่ง
อาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 5 กลุ่ม 
 3) หน่วยงาน/สถานประกอบการท่ีนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบเจาะจงเพื่อให้ได้ตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลักซึ่งอาจเป็นหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้างาน/แผนก/
ฝ่าย หรือพี่เล้ียงจ านวน 8 คน 
 เคร่ืองมือวิจัย 
 1. แบบวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อสรุปข้อมูลส าคัญจากเอกสาร กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง
กับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
 2. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Form จ านวน 3 ตอน เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ   
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) จ านวน 3 ข้อ  และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจัดการเรียน    
การสอนและรูปแบบการฝึกวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน ซึ่งในงานวิจัยนี้
จะเน้นน าการข้อมูลจากผลส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบการฝึกวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมาน าเสนอผลการวิจัย   โดยน าแบบสอบถามไปให้รองวิชาการคณะวิทยาการจัดการและประธาน
หลักสูตรบริหารธุรกิจตรวจสอบข้อค าถามก่อนน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  เนื่องจากต้องการได้ข้อมูล
น ามาปรับใช้พัฒนาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะโดยตรง  
 3. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง (Structure Interview) จ านวน 5 ข้อ เพื่อ
ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักโดยค าถามส าหรับอาจารย์จะเน้นประเด็นเพื่อหาแนวทาง/รูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  ส่วนค าถามส าหรับตัวแทนหน่วยงาน/สถาน
ประกอบการ เป็นค าถามความคิดเห็นท่ัวๆไป เกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา 
 4. ค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เป็นการสรุปข้ อมูลส าคัญจากการวิเคราะห์เอกสาร 
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ น ามาเป็นประเด็นค าถามท่ีใช้ในการสนทนากลุ่มจ านวน 5 ข้อ          โดย
มีประเด็นค าถาม ได้แก่ สภาพปัญหาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในปัจจุบัน การจัดท าสารนิพนธ์    การ
ออกแบบกิจกรรมฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 ปี ปริญญาตรี (เทียบโอน)    
การออกแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี 4 ปี ปริญญาตรี 
(เทียบโอน) แนวทางการฝึกแนวทาง/รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบท      
ปัจจุบัน   เพื่อรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากอาจารย์คณะวิทยาการจัดการซึ่งมีหน้าท่ีรับผิดชอบ        
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์เอกสาร  คณะผู้วิจัยศึกษารวบรวมข้อมูลสภาพการณ์ปัจจุบันในการจัดการเรียน
การสอนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลส าคัญจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  ได้แก่ 1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการประเมินผลการศึกษาระดับปริญญา
ตรี พ.ศ.2551 2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ.
2564 3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน
และการเทียบโอนความรูทักษะ และประสบการณ ตามหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยพ.ศ. 
2550 4) ประกาศกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวัง
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฉบับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องและ 5) คู่มือและ
เอกสารเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการจัดการ 
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 2. แบบสอบถาม ให้เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานงานวิชาการเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษา
ฝึกงานท้ังภาคปกติและภาคพิเศษ ปีการศึกษา 2564 โดยส่งลิงก์แบบสอบถามเข้าช่อง chat โปรแกรม 
Zoom Cloud Meetings ในวันท่ีมีการปัจฉิมนิเทศ และส่งลิงก์เข้ากลุ่มไลน์นักศึกษาฝึกงาน เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยจัดการเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์  การปัจฉิมนิเทศจึงด าเนินการผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตลอดปีการศึกษา  
 3. แบบสัมภาษณ์ คณะผู้วิ จัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามความสะดวก       
ของผู้ตอบแต่ละท่าน ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ส่งค าถามผ่านอีเมลไลน์ เพื่อให้พิมพ์ตอบกลับ  
และการสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud Meetings 
 4. ค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม เก็บข้อมูลในวันท่ีคณะจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM)     
ในวันท่ี 30 มีนาคม 2565 ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งอาจารย์ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมออกเป็นกลุ่มย่อย 
(Breakout Rooms) ในโปรแกรม Zoom จ านวน 5 ห้องเพื่อร่วมกับแสดงความคิดเห็น หาแนวทาง 
รูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน ตามค าถาม 5 ประเด็น ใช้เวลา          1 
ช่ัวโมง โดยมีตัวแทนคณะผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มในแต่ละห้องย่อย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (x̄) 
ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ และใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ ละสังเคราะห์เพื่อสรุปข้อมูลส าหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 ในบทความนี้จะน าเสนอผลการวิจัยเฉพาะข้อมูลและประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
  จ านวนนักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม 260 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.54 ส่วนใหญ่ 
เป็นนักศึกษาภาคปกติ ร้อยละ 57.69 และส่วนใหญ่สังกัดสาขาวิชาการจัดการ ร้อยละ 36.92  
 2. ความคิดเห็นต่อรูปแบบการฝึกประประสบการณ์วิชาชีพ 
  จากข้อมูลผลความคิดเห็นของนักศึกษา การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักการสนทนากลุ่ม และ
การสังเคราะห์เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่นข้อบังคับเรื่องการวัดและประเมินผล ข้อบังคับเรื่องการโอนผล    
การเรียน การเทียบโอนผลการเรียนและการเทียบโอนความรูทักษะ และประสบการณ นโยบายการจัด
การศึกษาของกระทรวงและสภาวการณ์หรือบริบทสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  ตลอดจนสถานภาพ      
ของนักศึกษาท่ีแตกต่างกัน หลักสูตรและคณะสามารถน าไปทบทวนและปรับรูปแบบการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพส าหรับนักศึกษาท่ีเข้าศึกษา รหัส 64 เป็นต้นไป ดังนี้ 
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  2.1 กรณีนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี ซึ่งเป็นการศึกษาแบบเต็มเวลา นักศึกษาทุกคน
ต้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ โดยไม่มีข้อยกเว้น ไม่ว่าจะเลือก     
การฝึกงานแบบปกติ หรือแบบสหกิจศึกษาก็ตาม  เนื่องจากนักศึกษากลุ่มนี้ยังไม่เคยมีประสบการณ์    
จากการท างานหรือการฝึกงานก่อน การฝึกงานจะท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้การท างานจริง ได้รับ
ประสบการณ์จริง ฝึกฝนการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท างาน ได้เรียนรู้งาน    
ในสายวิชาชีพของตน แก้ไขปัญหาอุปสรรค ฝึกฝนความอดทน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน 
คุณธรรมจริยธรรมและเจตคติต่อวิชาชีพ และบางคนอาจมีโอกาสท่ีจะได้งานท า ยกเว้นในกรณีท่ี
สภาวการณ์ไม่ปกติดังเช่นการแพร่ระบาดโควิด-19 ท่ีผ่านมาจนนักศึกษาไม่สามารถออกฝึกงานได้  
หลักสูตรและคณะต้องออกแบบกิจกรรมทดแทนท่ีท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานและประสบการณ์ในงาน
ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับสายวิชาชีพของนักศึกษาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดอบรม 
สัมมนา การศึกษาดูงาน (กลุ่มย่อยๆ) การท าโครงการต่างๆ มอบหมายงานรายบุคคลหรือกลุ่มย่อยให้
เรียนรู้หรือศึกษาหน่วยงานในระยะเวลาส้ันๆ โดยอาจารย์ในหลักสูตรเป็นประสานงานกับหน่วยงานและ
คอยอ านวยความสะดวกให้นักศึกษา  
  2.2 กรณีนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) นักศึกษาเหล่านี้เคยผ่านการฝึกงาน
มาแล้วเมื่อครั้งศึกษาระดับ ปวส. หรืออนุปริญญา หลักสูตรควรมีทางเลือกให้นักศึกษา 2 แนวทาง คือ     
1) อนุญาตให้เทียบโอนผลการเรียนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้ (หากนักศึกษามีคุณสมบัติเป็นไปตาม
เกณฑ์)  หรือ 2) เลือกฝึกงานตามปกติหากนักศึกษามีความประสงค์ เนื่องจากนักศึกษาบางคนถึงแม้จะ
เคยผ่านการฝึกงานมาแล้วแต่อาจต้องการเรียนรู้การท างานและเลือกฝึกงานในหน่วยงานท่ีมีลักษณะงาน
แตกต่างไปจากท่ีเคยฝึก อย่างไรก็ตาม การอนุญาตให้เทียบโอนได้จะส่งผลดีต่อการลดระยะเวลา
การศึกษา เนื่องจากปัจจุบันเรื่องระยะเวลาการศึกษาถือเป็นจุดขายหรือใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ในการรับสมัครนักศึกษาของสถาบันการศึกษาต่างๆ  
  2.3 กรณีนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) ซึ่งเรียนวันเสาร์ – อาทิตย์        
ซึ่งต้องลงทะเบียนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ แต่อาจมีทางเลือกได้ 2 แนวทาง คือ 1) กรณีนักศึกษา    
ยังไม่มีงานประจ า จะต้องออกฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการท่ีตรงตามสายงานท่ีเรียน
เช่นเดียวกับนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี   และ 2) กรณีนักศึกษาท างานประจ า ควรปรับรูปแบบ
กิจกรรมการฝึกงานท่ีแตกต่างกัน เนื่องจากนักศึกษาเหล่านี้ต้องฝึกงานในหน่วยงานท่ีตนท างาน           ใน
ต าแหน่ง/แผนก/ฝ่าย/หน้าท่ีความรับผิดเดิมอยู่แล้ว ซึ่งมีท้ังท่ีตรงสายงานท่ีเรียนและไม่ตรงสายงาน     ท่ี
เรียน  หลักสูตรจึงควรออกแบบกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับสถานภาพของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม  เช่น        การ
สมุดบันทึกฝึกงาน การประเมินผลจากหน่วยงาน การจัดท าสารนิพนธ์ การนิเทศนักศึกษา ฯลฯ  เพื่อให้
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นักศึกษาได้เรียนรู้งานตามสายงานหรือน าความรู้ทักษะไปใช้ในการปฏิบัติงานตามสาขาวิชาท่ีเรียนได้
อย่างแท้จริง 
  2.4 กรณีนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี (เทียบโอน) ซึ่งเคยผ่านการฝึกงานมาแล้ว   
เมื่อครั้งเรียน ปวส. หรืออนุปริญญา และมีท้ังนักศึกษาท่ีท างานประจ าและไม่ได้ท างานประจ า ดังนั้น    
จึงควรให้นักศึกมีทางเลือก 2 แนวทาง คือ 1) อนุญาตให้เทียบโอนผลการเรียนวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพได้ (หากนักศึกษามีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์) หรือ 2) เลือกฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถาน
ประกอบการ หากนักศึกษามีความประสงค์ แต่ส่ิงท่ีหลักสูตรจะต้องพิจารณาและออกแบบกิจกรรม       
ให้สอดคล้องสถานภาพของนักศึกษาท่ีท างานไม่ตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน และนักศึกษาท่ีไม่ได้ท างาน
ประจ า 
 3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
  3.1 รูปแบบการฝึกงานหรือการก าหนดกิจกรรมการฝึกงานไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบเหมือนกัน
ท้ังคณะ เนื่องจากในคณะวิทยาการจัดการมีนักศึกษาท่ีเรียนต่างหลักสูตรต่างสาขาวิชากันและถึงแม้จะอยู่
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจเหมือนกัน แต่ก็แตกต่างสาขาวิชา แตกต่า งวิชาเอก การก าหนดรูปแบบ         
การฝึกงานท่ีเหมือนกันอาจไม่สอดคล้องกับสถานภาพของนักศึกษา จึงควรทบทวนการจัดกิจกรรมหรือ
ก าหนดให้ท ากิจกรรมบางอย่างให้มีความแตกต่างกันตามสาขาวิชาชีพ 
  3.2 การเลือกหน่วยงาน/สถานประกอบการส าหรับฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ยังพบปัญหา
นักศึกษาส่วนหนึ่งฝึกงานไม่ตรงกับสายวิชาชีพท่ีเรียน และบางหน่วยงานมีไปฝึกงานกันหลายคนในแผนก
เดียวกันท้ัง ๆ ท่ีไม่มีปริมาณงานมากพอจะให้นักศึกษาท า โดยนักศึกษาอ้างเหตุผลและความจ าเป็น เช่น 
ปัญหาค่าใช้จ่าย ปัญหาสุขภาพ ปัญหาภายในครอบครัว ฯลฯ จึงท าให้ไม่ได้รับประโยชน์จากการฝึกงาน
เท่าท่ีควร ดังนั้น หลักสูตรและคณะจะต้องคิดหาวิธีบริหารจัดการและแก้ปัญหาเหล่านี้ 
  3.3 การเปล่ียนแปลงของนโยบายการศึกษาซึ่งให้โอกาสผู้เรียนมีทางเลือกหลากหลาย 
ยืดหยุ่นมุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และลดระยะเวลาให้สามารถส าเร็จการศึกษา
ได้เร็วขึ้นนั้น หลักสูตรควรทบทวนการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาประสบการณ์ภาคสนาม หรือทบทวน
มคอ.2 หรือจัดแผนการเรียนและการออกแบบจัดกิจกรรมต่างๆให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์
ดังกล่าว 
  3.4 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี        
พ.ศ.2564 โดยมีการเปล่ียนแปลงการวัดและประเมินผลกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จากท่ีเคย       
มีค่าระดับคะแนน (A, B+, B…..…) เป็น ไม่มีค่าระดับคะแนน (ผ่านยอดเยี่ยม, ผ่าน, ไม่ผ่าน) ซึ่งเริ่มใช้
ส าหรับนักศึกษารหัส 64 เป็นต้นไป มีผลท าให้ไม่มีการน าค่าคะแนนไปหารเฉล่ียค่า GPA  จากท่ีนักศึกษา
ส่วนใหญ่จะได้เกรดเฉล่ียหรือ GPA เพิ่มข้ึนจากวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เนื่องจากผลการประเมินวิชา
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ฝึกงานจะไม่ต่ ากว่า C+ และนักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับผลการประเมิน A, B+, B  ซึ่งสามารถช่วยให้นักศึกษา
ท่ี GPA ต่ า อาจไม่ต้องกลับมาเรียนเพิ่มหรือรีเกรดเพื่อให้จบตามเกณฑ์ GPA ไม่ต่ ากว่า 2.00  การ
ปรับเปล่ียนเกณฑ์การประเมินผลดังกล่าวอาจส่งผลให้นักศึกษาส่วนหนึ่งขาดความกระตือรือร้นท่ีจะออก
ฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ และหากหลักสูตรอนุญาตให้น ามาเทียบโอนได้ นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีแนวโน้มจะขอเทียบโอน 
 
อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยซึ่งสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ  ซึ่งพบว่ากรณีนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรี หลักสูตรและคณะต้องให้
ความส าคัญผลักดันให้นักศึกษากลุ่มนี้ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงานหรือสถานประกอบการ 
เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้งานจากการปฏิบัติจริง ได้รับประสบการณ์ตรง สอดคล้องกับผลการวิจัย       
ของนันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ (2560) เรื่องการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตฯ ท่ีว่ารูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท่ีพัฒนาขึ้นต้องอาศัยหลักการ
ของการให้นักศึกษาเรียนรู้จากการลงมือกระท ากิจกรรมด้วยตนเองโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษา     
เกิดการเรียนรู้ด้านทักษะการปฏิบัติ นักศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริง  สอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ จากประสบการณ์ของ David A. Kolb (อ้างถึงใน อรุณฉัตร คุรุวาณิชย์  
และชนันญา น้อยสันเทียะ, ม.ป.ป. ) “การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning)คือ
กระบวนการสร้างความรู้ ทักษะ และเจตคติด้วยการน าเอาประสบการณ์เดิมของผู้เรียนมาบูรณาการเพื่อ
สร้างการเรียนรู้ใหม่ ๆ ขึ้น” หรือน าส่ิงท่ีลงมือท ามาตกผลึกความคิด เพื่อให้ได้รับรู้ถึงความรู้ใหม่ท่ีได้รับ 
เป็นการน าไปต่อยอดความรู้เดิม หรือสามารถน าไปปรับใช้ในบริบทอื่นๆเช่ือว่าในแต่ละคนมีรูปแบบการ
เรียนรู้ (Learning Styles) ท่ีแตกต่างกันออกไป  
 ผลการวิจัยท่ีพบว่านักศึกษาท่ีเคยผ่านการฝึกงานมาแล้วเมื่อครั้งศึกษาระดับ ปสว.  หรือ
อนุปริญญา รวมท้ังนักศึกษามีงานประจ าท าแล้ว การออกแบบกิจกรรมวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      
ต้องมีความแตกต่างกันไปให้มีการปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะวิทยาการ
จัดการให้สอดคล้องกับสถานภาพของนักศึกษา นโยบายการศึกษา และบริบทต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิลป์ชัย พูลคล้าย (2562) ท่ีต้องคิดหาวิธีการและระบบในการ             ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ส่วน นันทวัฒน์ ภัทรกรนันท์ 
(2560) กระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีความสามารถในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยผู้เรียน
ต้องสามารถเช่ือมโยงการเรียนรู้ในช้ันเรียนกับการเรียนรู้นอกช้ันเรียน เพื่อให้สามารถมีคุณสมบัติ           
ท่ีพึงประสงค์ คือ คุณสมบัติด้านทัศนคติ คุณสมบัติด้านลักษณะนิสัย และคุณสมบัติด้านความรู้และทักษะ
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สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดุษณี ด ามี (2557) ท่ีอธิบายว่า การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีท าให้ทุกคน
ในสังคมได้มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับการศึกษาตามความต้องการมีความยืดหยุ่น
ตามโอกาสและสถานการณ์ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีบทบาทในการจัดการศึกษามีการจัดกิจกรรม
ท่ีหลากหลายและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของผู้เรียนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ   
เพื่อพัฒนาคนให้เกิดการเรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการเรียนรู้     
ตามสภาพจริงของ ทิศนา แขมมณี (2550) กฤษฎา วรพิน และยุพิน ยืนยง (2559) ท่ีอธิบายว่า          การ
เรียนรู้ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเน้นความส าคัญโดยไม่ได้จ ากัดอยู่แต่ภายในห้องเรียน       ผู้เรียน
สามารถจะเรียนรู้สาระและกระบวนการเรียนจากส่ือ และส่ิงแวดล้อมท้ังในและนอกห้องเรียน สามารถ
เช่ือมโยงการเรียนมาประยุกต์ได้จริง ซึ่งรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพต้องอาศัยหลักการเรียนรู้ท่ีว่า 
การเรียนรู้ท่ีดีมาจากการปฏิบัติ ลงมือกระท าจริงของผู้เรียนและในขณะเดียวกันการปฏิบัติ     ก็จะท าให้
เกิดประสบการณ์ใหม่ขยายความรู้การเรียนรู้ตามสภาพจริงเกิดการเรียนรู้เหตุการณ์ในบริบท    ท่ีแตกต่าง
กัน มีกระบวนการคิดท่ียืดหยุ่นสามารถบูรณาการงานหรือสร้างแนวทางในการแก้ปัญหา      จากสาขา
ต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้อง 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าควรให้มีการเทียบโอนวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี (เทียบโอน)  และเทียบโอนประสบการณ์การท างานส าหรับนักศึกษา ภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาตรี (เทียบโอน) ซึ่งเป็นไปตามข้อบังของมหาวิทยาลัย ดังนั้น หลักสูตรจึงควรปรับแผนการเรียน
แบบยืดหยุ่นโดยให้นักศึกษามีทางเลือกท้ังนักศึกษาท่ีมีความประสงค์จะเทียบโอน และนักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ 
 2. จากนโยบายด้านการจัดการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงโดยให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตมากขึ้น ให้ผู้เรียนมีทางเลือกมากขึ้นโดยเฉพาะการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดังนั้น หลักสูตรและคณะ
ควรทบทวนปรับเปล่ียนและหารูปแบบกิจกรรมเสริมความรู้และทักษะให้แก่นักศึกษาในรูปแบบอื่นๆ 
ทดแทนการให้นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ โดยเฉพาะ        
ในสภาวการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น 
 3. ข้อบังคับเรื่องการวัดและประเมินผลของมหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลง โดยกลุ่มวิชา 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพไม่มีการน าค่าระดับคะแนนมาค านวณ GPA อาจท าให้นักศึกษาให้ความส าคัญ   
กับการเลือกฝึกงาน ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการน้อยลง  หลักสูตรและคณะควรหาวิธีการโน้มน้าว
ชักจูงใจและสร้างแรงบันดาลให้นักศึกษาเห็นความส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในกรณีท่ีมีการปรับรูปแบบการฝึกงาน ท้ังเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกออกฝึกงาน               
ณ หน่วยงาน/สถานประกอบการ และเลือกไม่ออกฝึกงานแต่หลักสูตรจัดกิจกรรมทดแทนให้              
ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลนักศึกษาท้ังสองกลุ่ม 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกกับนักศึกษาภาคพิเศษท่ีมีงานประจ าท าถึงความจ าเป็น        
หรือความส าคัญของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อน าข้อมูลมาเป็นแนวทางพัฒนารูปแบบการฝึกงาน
และการออกแบบกิจกรรมทดแทนการฝึกงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา 
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การศึกษาวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่น 

A Study of Modality’s Translation Methods 

in Japanese Drama Series 
 

จักรพงษ์ บัวยะ1  ทัศน์ชนันทน์ บุญเรอืง2 
สุวพงษ์ สายจันทรา3  สุจิตรา เลิศเสม บุณยานันต์4  โยชิโกะ ยามาดะ5 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่นจากภาษาญี่ปุ่น
เป็นภาษาไทย โดยวิเคราะห์ข้อมูลหน่วยแสดงทัศนคติต่อผู้ฟังท่ีปรากฏในละครซีรีส์ญี่ปุ่น  3 แนว        
รวม 3 เรื่อง ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) มีการใช้หน่วยแสดงทัศนคติ 6 ชนิด รวม 2,313 ครั้ง 2) พบใช้
วิธีการแปลจากภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย 5 รูปแบบ ได้แก่ (1) การแปลโดยการถอดความโดยใช้  ค าท่ี
สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ (2) การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ (3) การ
แปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ (4) การแปลโดยการละ และ (5) การแปลโดยการใช้ค าท่ีมี
ความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ ตามล าดับและ 3) หน่วยแสดงทัศนคติ    ท่ีแสดงเนื้อความบอกเล่า 
พบวิธีการแปลท้ัง 5 รูปแบบ หน่วยแสดงทัศนคติท่ีแสดงค าถามต่อผู้ฟังพบวิธีการแปล 4 รูปแบบ หน่วย
แสดงทัศนคติท่ีแสดงความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง พบวิธีการแปล 3 รูปแบบ และหน่วยแสดงทัศนคติแสดง
ความต้องการ ความคาดหวัง หน่วยทัศนคติแสดงเนื้อความบังคับหรืออ้อนวอน และหน่วยแสดงทัศนคติ
แสดงการชักชวน พบวิธีการแปลเพียง 2 รูปแบบ 
 
ค าส าคัญ: วิธีการแปล, หน่วยแสดงทัศนคติ, มาลา, ละครซีรีส์ญี่ปุ่น 
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Abstract 
 This paper aims to survey translation methods from Japanese to Thai of modality, 
focusing on expressing opinion or feeling towards message receiver, used in Japanese 
drama series 15 episodes of 3 titles of 3 genres of Japanese drama series. The findings 
reveal that 1) there are six types of Japanese modality used in Japanese drama series 
about 2,313 time. 2) Five translation methods are used to translate Japanese modality to 
Thai: (1) Translation by Paraphrase  Using a Related Word (2) Translation by Paraphrase  
Using a Unrelated Word (3) Translation  by a More Neutral/Less Expressive Word (4) 
Translation by Omission (5) Translation by a More General Word. And, 3) all five translation 
methods are used for Affirmation, four translation methods are used for Question, three 
translation methods are used for Desire or  Hope, and two translation methods are used 
for Desire or  Hope, Command or Request, Invitation. 
 
Keywords: Translation method, Modality, Modal, Japanese drama series 
 
บทน า  

ปัจจุบัน โลกเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีซึ่งได้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน     
และการท างานอย่างมาก โดยเฉพาะในด้านการส่ือสารข้ามภาษา บางกลุ่มคนเลือกใช้เทคโนโลยี            
ในการแปลภาษาโดยไม่ได้ค านึงถึงความหมายท่ีถูกต้องของสารท่ีต้องการส่ือสารจริงๆ ส่งผลเป็นปัญหา   
ด้านการแปลความหมายท่ีไม่ถูกต้อง การแปลเป็นภาษาท่ีไม่ธรรมชาติ การแปลภาษาท่ีไม่เหมาะสมกับ
บริบท เป็นต้น  

ในอดีต นิยมการแปลแบบตรงตัวตามรูปแบบทางภาษาในต้นฉบับ ภายหลังมีการเน้น            
การแปลแบบเอาความเพื่อถ่ายทอดความหมาย แต่ก็มีกลุ่มนักวิชาการท่ีเห็นว่าการแปลท่ีดีควรถ่ายทอด
ท้ังรูปแบบทางภาษาและความหมาย (สมเกียรติ เชวงกิจวณิช, 2559, น.38) ดังนั้น นอกจากการ       
แปลเนื้อความสารท่ีผู้ส่งสารต้องการส่ือความหมายให้ถูกต้องแล้ว การแปลในส่วนท่ีแสดงออกถึง       
ความคิดเห็น ท่าทีท่ีมีต่อเนื้อหานั้น ๆ ของผู้ส่งสาร หรือการส่ืออารมณ์ ความรู้สึก ท่าทีท่ีต้องการถ่ายทอด
สู่ผู้รับสารก็เป็นส่ิงส าคัญ หากขาดการแปลท่ีถูกต้องเหมาะสม ก็อาจจะท าให้ผู้รับสารไม่เข้าใจหรือเข้าใจ
ความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึกของผู้ส่งสารคลาดเคล่ือนได้ ส่วนดังกล่าวเรียกว่า หน่วยแสดงทัศนคติ หรือ 
“modariti (モダリティ)” ในภาษาญี่ปุ่น ซึ่งหน่วยแสดงทัศนคติคือ มาลาหรือหน่วยทางไวยากรณ์ท่ี
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แสดงความคิดเห็น ท่าทีของผู้ส่งสารต่อเรื่องราว การกระท า เหตุการณ์ หรือแสดงความรู้สึกส่วนตัว หรือ
มุมมองของผู้ส่งสารท่ีต้องการส่ือต่อผู้รับสาร (ณัฏฐิรา ทับทิม, 2557, น. 181-186) 
การส ารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในภาษาญี่ปุ่น
ยังมีน้อย เช่น งานของ กรรณิกา จิตรโสภา และเตวิช เสวตไอยาราม (2564) ท่ีศึกษากลวิธีการแปลค าว่า 
“ต้อง” เป็นภาษาญี่ปุ่นและการแปล “Nakerebanaranai (なければならない)” เป็นภาษาไทย        ซึ่ง
ผลการวิจัยพบว่า “ต้อง” และ “Nakerebanaranai (なければならない)” ในความหมายของหน้าท่ี
และความจ าเป็นถูกแปลด้วยกลวิธีการแปลประจ ารูปมากท่ีสุด ส่วนอีก 4 ความหมาย พบกลวิธีการแปล
โดยใช้ค าอื่นมากท่ีสุด ส่วนงานวิจัยนอกนั้นจะเป็นการศึกษาวิเคราะห์วิธีการแปลค า ส านวนประเภทอื่น 
เช่น การศึกษาวิธีการและประเภทการแปลค าเลียนเสียงธรรมชาติและค าบอกอาการ หรือสภาพจาก
ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย ของณัฏฐิรา ทับทิม (2556) การแปลค าบุรุษสรรพนามในวรรณกรรมญี่ปุ่นแปล
ไทย ของสุวัธน์ เรืองศรี (2561) กลวิธีการแปลส านวนแสดงวัฒนธรรมภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย         
ของสมเกียรติ เชวงกิจณิช (2558) การศึกษากลวิธีการแปลการ์ตูนภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย ของเข้ม    
แสงค า (2556) เทคนิคการแปลภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย.ให้เป็นธรรมชาติ -วิเคราะห์การแปลเอกสาร
ธุรกิจ- ของสมเกียรติ เชวงกิจณิช (2560) อย่างไรก็ตาม ณัฏฐิรา ทับทิม (2555) ได้ศึกษาวิเคราะห์
ข้อผิดพลาดในการแปลภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทยของนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบความผิดพลาดด้านมาลา หรือมุมมองของผู้พูดท่ีแสดงในประโยค เช่น ค าส่ัง ขอร้อง เป็นปัญหาหลัก
ปัญหาหนึ่ง สอดคล้องกับท่ี สมเกียรติ เชวงกิจวณิช (2559, น.117) ได้กล่าวถึงส านวนแสดงทัศนคติ     
ของผู้พูดหรือผู้เขียน (modality) เป็นหนึ่งในรูปประโยคและส านวนท่ีมักเป็นปัญหาในการแปลญี่ปุ่น-ไทย 
จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิ จัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อเป็นต้นแบบว่านักแปลมืออาชีพหรือผู้มี
ประสบการณ์ด้านการแปลใช้วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทยใน
รูปแบบใดบ้าง และมีความแตกต่างระหว่างแนวละครหรือไม่ เนื่องจากละครเป็นส่ือบันเทิงหนึ่งท่ีแสดงให้
เห็นตัวอย่างการใช้ภาษาในการส่ือสารจริงในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย จึงเป็นท่ีมาของการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นแนวทางส าหรับนักแปลมือใหม่หรือผู้ท่ีมีความสนใจในการแปลภาษาญี่ปุ่น
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแปลภาษาญี่ปุ่นต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่น จากภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย  
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ขอบเขตการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะหน่วยแสดงทัศนคติในภาษาญี่ปุ่น ประเภทหน่วยแสดงทัศนคติ            ต่อ
คู่สนทนาท่ีมีรูปไวยากรณ์ปรากฏชัดเจน ตามแนวคิดของณัฏฐิรา ทับทิม (2557) จากละครซีรีส์ญี่ปุ่น       
3 แนว โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงจากละครซีรีส์ญี่ปุ่นแนวโรแมนติก แนวตลกขบขัน และ        
แนวสยองขวัญ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นแนวละครท่ีมีการแสดงอารมณ์และความรู้สึกของตัวละครปรากฏ     
อยู่ค่อนข้างมาก จากนั้นเลือกตัวอย่างละครซีรีส์ญี่ปุ่นท่ีเผยแพร่ในแอปพลิเคชัน Netflix ระหว่างปี      
พ.ศ. 2558 – 2564 แนวละ 1 เรื่อง ได้แก่ แนวโรแมนติกเรื่อง Good Morning Call แนวตลกขบขัน 
เรื่อง Kotaro Lives by Himself และแนวสยองขวัญ เรื่อง Ju-on Origins (2020) เรื่องละ 5 ตอน      
รวม 15 ตอน 
 
นิยามศัพท์  
 หน่วยแสดงทัศนคติ หมายถึง ค า ส านวนท่ีแสดงถึงความรู้สึก ท่าที ความคิดเห็นของผู้พูด       
ต่อเนื้อหาของสารท่ีต้องการส่ือสาร หรือต่อผู้รับสาร 
 มาลา หมายถึง ประเภททางไวยากรณ์ท่ีใช้กับค ากริยาหรือภาคแสดงในประโยค มีหน้าท่ีแสดงว่า
ผู้พูดมีทัศนคติต่อเหตุการณ์หรือเรื่องท่ีพูดอย่างไร 
 ซีรีส์ญี่ปุ่น หมายถึง ละครชุดของประเทศญี่ปุ่นท่ีมีภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาต้นฉบับ แบ่งฉายเผยแพร่
เป็นตอน ๆ (episode) หลายตอนต่อเนื่องกัน  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล ใช้แนวคิด
เกี่ยวกับหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น ของณัฏฐิรา ทับทิม (2557) และด้านการวิเคราะห์ข้อมูล          
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการแปล ของโมนา เบเคอร์ (Mona Baker, 1992) ดังนี้ 
 1. หน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น มี 2 ชนิด ได้แก่ หน่วยแสดงทัศนคติต่อส่วนเนื้อความ และ
หน่วยแสดงทัศนคติต่อคู่สนทนา (ณัฏฐิรา ทับทิม, 2557) 
    1.1 หน่วยแสดงทัศนคติต่อส่วนเนื้อความ แบ่งออกเป็น 2 ชนิดย่อย ดังนี้ 
         1.1.1 มาลาท่ีผู้พูดคิดว่าเรื่องหรือการกระท าเป็นหน้าท่ี หรือส่ิงท่ีควรท าหรือต้องท า  
         1.1.2 มาลาท่ีแสดงว่าผู้พูดคิดว่าเรื่องหรือเหตุการณ์นั้นจริงหรือไม่จริง ได้แก่ แสดงความ
มั่นใจ แสดงเนื้อความคาดคะเน แสดงความเป็นไปได้แสดง ความเช่ือมั่นว่าจะเกิดขึ้น แสดง การตัดสินโดย
ดูจากสภาพและเหตุการณ์แวดล้อม แสดงการคาดการณ์บนพื้นฐานเค้าลางหรือการมองเห็น 
    1.2 หน่วยแสดงทัศนคติต่อคู่สนทนา แบ่งออกเป็น 2 ชนิดย่อย ดังนี้ 
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         1.2.1 มาลาแสดงเนื้อความบอกเล่า เช่น รูปไวยากรณ์ [-ru (~る)] 
         1.2.2 มาลาบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง เช่น รูปไวยากรณ์ [-you (~よう) “~ดีกว่า”] 
         1.2.3 มาลาแสดงการชักชวน เช่น รูปไวยากรณ์ [-you (~よう) “~กันเถอะ”]  
         1.2.4 มาลาแสดงเนื้อความบังคับ หรืออ้อนวอน เช่น รูปไวยากรณ์ [-ro (~ろ)“~ซิ”] [-na 
(~な) “~อย่า”] [-te kure (~てくれ) “~ซิ”] 
         1.2.5 มาลาแสดงความต้องการ ความหวัง เช่น รูปไวยากรณ์ [-tai (~たい) “อยาก~”]  
         1.2.6 มาลาแสดงค าถามต่อผู้ฟัง เช่น รูปไวยากรณ์ [-ka (~か) “~หรือ”]  
 2. วิธีการแปลภาษาต้นฉบับเป็นภาษาปลายทาง แบ่งออกเป็น 8 รูปแบบ (Mona Baker, 1992) ดังนี ้
     2.1 การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ  
     2.2 การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 
     2.3 การแปลโดยการแทนท่ีทางวัฒนธรรม 
     2.4 การแปลโดยการใช้ค ายืมหรือการใช้ค ายืมกับค าอธิบาย 
     2.5 การแปลโดยการละ 
     2.6 การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
     2.7 การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
     2.8 การแปลโดยการใช้ภาพประกอบ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาวิเคราะห์วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น   
เป็นภาษาไทย ซึ่งมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแปลและหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น  
 2. ก าหนดขอบเขตของการวิจัยและกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 3. รวบรวมข้อมูลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นและค าแปลภาษาไทย และบันทึกข้อมูล         
ลงในแบบบันทึกข้อมูลท่ีผู้วิจัยออกแบบและสร้างขึ้น 
 4. วิเคราะห์วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติจากภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย ตามแนวคิดของ       
โมนา เบเคอร์ (Mona Baker, 1992) และวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ จากนั้น
วิเคราะห์วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นแต่ละชนิดเป็นภาษาไทย 
 5. สรุปและน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการบรรยาย พร้อมตาราง อภิปรายผล และ            ให้
ข้อเสนอแนะ 
 



~ 1321 ~ 
 

ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่น จากภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย      
จะน าเสนอใน 3 ประเด็น ได้แก่ หน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นท่ีพบใช้ในละครซีรีส์ญี่ปุ่น วิธีการแปล
หน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย และวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นแต่ละชนิด
เป็นภาษาไทย มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นที่พบใช้ในละครซีรีส์ญี่ปุ่น  
 การศึกษาหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น 6 ชนิดในละครซีรีส์ญี่ปุ่น พบใช้หน่วยแสดงทัศนคติ
ภาษาญี่ปุ่นทั้ง 6 ชนิด รวมจ านวน 2,313 ครั้ง ผลแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 หน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นที่พบใช้ในละครซีรีส์ญี่ปุ่น 

หน่วยแสดงทัศนคติ จ านวน ร้อยละ 
หน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบอกเล่า 2,029 87.72 
หน่วยแสดงทัศนคติบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง 53 2.29 
หน่วยแสดงทัศนคติแสดงการชักชวน 18 0.78 
หน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบังคับ หรืออ้อนวอน 22 0.95 
หน่วยแสดงทัศนคติแสดงความต้องการ ความหวัง 30 1.30 
หน่วยแสดงทัศนคติแสดงค าถามต่อผู้ฟัง 161 6.96 

รวม 2,313 100.00 
 

จากตาราง 1 แสดงหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นท่ีพบใช้ในละครซีรีส์ญี่ปุ่น จ านวน 2,313     
ครั้ง พบหน่วยแสดงทัศนคติท้ัง 6 ชนิด เรียงตามล าดับจ านวนท่ีพบใช้มาก ได้แก่ (1) หน่วยแสดงทัศนคติ
แสดงเนื้อความบอกเล่า ร้อยละ 87.72 (2) หน่วยแสดงทัศนคติแสดงค าถามต่อผู้ฟัง ร้อยละ 6.96 (3) 
หน่วยแสดงทัศนคติบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง ร้อยละ 2.29 (4) หน่วยแสดงทัศนคติแสดงความ
ต้องการ ความหวัง ร้อยละ 1.30 (5) หน่วยแสดงทัศนคติแสดงความต้องการ ความหวัง ร้อยละ 0.95 และ 
(6) หน่วยแสดงทัศนคติแสดงการชักชวน ร้อยละ 0.78 

2. วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย 
การวิเคราะห์วิธีการแปลค าบรรยายใต้ภาพของหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย    

ในละครซีรีส์ญี่ปุ่น 8 รูปแบบ พบวิธีการแปล 5 รูปแบบ รวมจ านวน 2,313 ครั้ง ผลแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย 
วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 

การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 13 0.56 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 22 0.95 
การแปลโดยการแทนท่ีทางวัฒนธรรม 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค ายืมหรือการใช้ค ายืมกับค าอธิบาย 0 0.00 
การแปลโดยการละ 19 0.82 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 2,211 95.59 
การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 48 2.08 
การแปลโดยการใช้ภาพประกอบ 0 0.00 

รวม 2,313 100.00 
 
 จากตาราง 2 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่นภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย 
จ านวน 2,313 ครั้ง พบวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติเพียง 5 รูปแบบ เรียงตามล าดับวิธีท่ีท่ีพบใช้มาก 
ได้แก่ (1) การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 95.59 (2) การแปล    
โดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 2.08 (3) การแปลโดยการใช้ค า       
ท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ ร้อยละ 0.95 (4) การแปลโดยการละ ร้อยละ 0.82 และ (5) การแปลโดยการ
ใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 0.56 โดยไม่พบวิธีการแปลใน 3 รูปแบบ ได้แก่      
(1) การแปลโดยการแทนท่ีทางวัฒนธรรม (2) การแปลโดยการใช้ค ายืมหรือการใช้ค ายืมกับค าอธิบาย และ 
(3) การแปลโดยการใช้ภาพประกอบ 

3. วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นแต่ละชนิดเป็นภาษาไทย 
การวิเคราะห์วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นท้ัง 6 ชนิดเป็นภาษาไทย ในแต่ละชนิด          
(เรียงตามล าดับการพบใช้มาก) พบใช้วิธีการแปล ดังแสดงในตาราง 3-8 
 

  3.1 หน่วยแสดงทัศนคติ ชนิดมาลาแสดงเนื้อความบอกเล่า 
ตาราง 3 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบอกเล่า จ านวน 2,029 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 13 0.64 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 19 0.94 
การแปลโดยการละ 13 0.64 
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วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 1,959 96.55 
การแปลโดยการถอดความโดยการ ใ ช้ค า ท่ี ไ ม่ สัมพันธ์ กั บ
ภาษาต้นฉบับ 

25 1.23 

รวม 2,029 100.00 
จากตาราง 3 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบอกเล่า พบว่าส่วนใหญ่       

ใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 96.55 นอกนั้นพบใช้วิธี   
การแปลรูปแบบอื่น ๆ เพียงเล็กน้อย เรียงตามล าดับการพบใช้มาก ได้แก่ การแปลโดยการถอดความ    
โดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 1.23 การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลางๆ 
ร้อยละ 0.94 และการแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบบั และการแปล โดยการละ 
ร้อยละ 0.64 เท่ากัน 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [1] Mendo na yatsu ga kita mon da na. (Kotaro Lives by Himself) 
  面倒なヤツが来たもんだな。 
  “มีเด็กอยู่ห้องข้าง ๆ แบบนี้ น่าร าคาญชะมัด” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ  
 [2] Arienai. Ima no ima made neteta nante. (Kotaro Lives by Himself) 
  ありえない。今の今まで寝てたなんて。 
  “เหลือเช่ือจริง ๆ นี่นายเอาแต่หลับอุตุอยู่งั้นเหรอ” 

- การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 
 [3] Aa…furo wa motomoto nai zo. (Kotaro Lives by Himself) 
  ああ…風呂はもともとないぞ。 
  “ท่ีนี่ไม่มีอ่างอาบน้ าหรอก” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ 
 [4] Watashi wa Hiromi da. (Kotaro Lives by Himself) 
  私は宏美だ。 
  “ฉันช่ือฮิโรมิย่ะ” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยการละ 
 [5] Dame dame kouza motte nai mon. (Kotaro Lives by Himself) 
  ダメダメ口座持ってないもん。 
  “ไม่ได้ เขาไม่มีบัญชี” 
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    3.2 หน่วยแสดงทัศนคติแสดงค าถามต่อผู้ฟัง 
ตาราง 4 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงค าถามต่อผู้ฟัง จ านวน 161 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 2 1.24 
การแปลโดยการละ 3 1.86 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 146 90.68 
การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค า ท่ี ไ ม่ สัมพันธ์กั บ
ภาษาต้นฉบับ 

10 6.21 

รวม 161 100.00 
จากตาราง 4 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงค าถามต่อผู้ฟัง พบว่าส่วนใหญ่ใช้วิธีการ

แปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 90.68 นอกนั้นพบใช้วิธีการแปล
รูปแบบอื่นๆเรียงตามล าดับการพบใช้มาก ได้แก่ การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับ
ภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 6.21 การแปลโดยการละ ร้อยละ 1.86 และการแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมาย
เป็นกลาง ๆ ร้อยละ 1.25 ไม่พบใช้การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [6] Nee, anata-tachi wakatte kureru deshou? (Ju-on Origins (2020)) 
  ねぇ、あなたたち分かってくれるでしょう？ 
  “นี่ คุณเข้าใจท่ีฉันจะส่ือใช่ไหม” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [7] Ano bengoshi ittai nani shi  ni kita nda? (Kotaro Lives by Himself) 
  あの弁護士一体何しに来たんだ？ 
  “ทนายคนนั้นมาท าบ้าอะไรท่ีนี่เนี่ย” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยการละ 
 [8] Sakki kara kono oto shiteru no? (Ju-on Origins (2020)) 
  さっきからこの音してるの？ 
  “เท็ตสิยะ เป็นอะไรไป” 
- การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 
 [9] Doko Iki no? (Kotaro Lives by Himself) 
  どこ行くの？ 

  “จะไปไหนน่ะ 
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    3.3 หน่วยแสดงทัศนคติบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง 
ตาราง 5 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง จ านวน 53 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 1 1.87 
การแปลโดยการละ 0 0.00 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 42 79.25 
การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 10 18.87 

รวม 53 100.00 
จากตาราง 5 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติบอกความต้ังใจของผู้พูดแก่ผู้ฟัง พบว่า       

ส่วนใหญ่ใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 79.25 รองลงมา   
พบใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 18.87 และ      
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ ร้อยละ 1.87 ตามล าดับ ไม่พบใช้การแปล โดยการใช้ค า
ท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ และการแปลโดยการละ 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [10] Ashita mo tanoshimi zo. (Kotaro Lives by Himself) 
  明日も楽しみぞ。 
  “พรุ่งนี้กระผมก็จะไปอีกนะ” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [11] Sore ja konya saisho no wadai kara mairimashou. (Ju-on Origins (2020)) 
  それじゃ今夜最初の話題から参りましょう。 
  “งั้นมาเริ่มหัวข้อแรกกันเลยดีกว่า” 
- การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 
 [12] Kore wa itadaite okou. (Kotaro Lives by Himself) 
  これは頂いておこう。 
  “กระผมจะยอมรับของขวัญไว้” 
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    3.4 หน่วยแสดงทัศนคติแสดงความต้องการ ความหวัง 
ตาราง 6 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงความต้องการ ความหวัง จ านวน 30 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 0 0.00 
การแปลโดยการละ 0 0.00 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 29 96.67 
การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 1 3.33 

รวม 30 100.00 
จากตาราง 6 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงความต้องการ ความหวัง พบวิธีการแปล

เพียง 2 รูปแบบ โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 
96.67 นอกนั้นพบใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 
3.33 ไม่พบใช้การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ การแปลโดยการใช้ค า         ท่ี
มีความหมายเป็นกลางๆ และการแปลโดยการละ 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [13] Kaeritai. (Ju-on Origins (2020))    

帰りたい。 
  “หนูอยากกลับบ้าน” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [14] Tsumarananu mono da ga uketoru ga yoi. (Kotaro Lives by Himself) 
  つまらなぬものだが受け取るがよい。 
  “นี่เป็นของขวัญเล็กน้อยเพื่อแสดงไมตรีจิต โปรดรับไว้ด้วย” 
    3.5 หน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบังคับ หรืออ้อนวอน 
ตาราง 7 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบังคับ หรืออ้อนวอน จ านวน 22 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 0 0.00 
การแปลโดยการละ 3 13.64 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 19 86.36 
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วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการถอดความโดยการ ใ ช้ค า ท่ี ไ ม่ สัมพันธ์ กั บ
ภาษาต้นฉบับ 

0 0.00 

รวม 22 100.00 
จากตาราง 7 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงเนื้อความบังคับ หรืออ้อนวอน          พบ

วิธีการแปลเพียง 2 รูปแบบ โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์           กับ
ภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 86.36 นอกนั้นพบใช้วิธีการแปลโดยการละ ร้อยละ 13.64 ไม่พบใช้การแปลโดย
การใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลางๆ    และ
การแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [15] Motto, bengoshi rashii shigoto kuremasen ka. (Kotaro Lives by Himself) 
  もっと、弁護士らしい仕事くれませんか。 
  “ของานท่ีเหมาะกับต าแหน่งหน่อยได้ไหมคะ” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้การละ 
 [16] Kaeshite. (Ju-on Origins (2020)) 
  返して。 
  “เอาคืนมา” 
    3.6 หน่วยแสดงทัศนคติแสดงการชักชวน 
ตาราง 8 วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงการชักชวน จ านวน 18 ครั้ง 

วิธีการแปล จ านวน ร้อยละ 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษา ต้นฉบับ 0 0.00 
การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายเป็นกลาง ๆ 0 0.00 
การแปลโดยการละ 0 0.00 
การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษา ต้นฉบับ 16 88.89 
การแปลโดยการถอดความโดยการ ใ ช้ค า ท่ี ไ ม่ สัมพันธ์ กั บ
ภาษาต้นฉบับ 

2 11.11 

รวม 18 100.00 
จากตาราง 8 แสดงวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติแสดงการชักชวน พบวิธีการแปลเพียง          

2 รูปแบบ โดยส่วนใหญ่ใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 
88.89 นอกนั้นพบใช้วิธีการแปลโดยการใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ ร้อยละ 11.11 ไม่พบ          
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ใช้การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ การแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมาย     
เป็นกลางๆ และการแปลโดยการละ 
 ตัวอย่างประโยคต้นฉบับภาษาญี่ปุ่นและประโยคแปลภาษาไทย 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [17] Sore ja konya saisho no wadai kara mairimashou. (Ju-on Origins (2020)) 
  それじゃ今夜最初の話題から参りましょう。 
  “งั้นมาเริ่มหัวข้อแรกกันเลยดีกว่า” 
 - การแปลโดยการถอดความโดยใช้ค าท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ 
 [18] Iku yo. (Kotaro Lives by Himself) 
  行くよ。 
  “กลับได้แล้วจ้ะ” 
 
อภิปรายผล  
 1. จากผลการวิจัยท่ีไม่พบใช้วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติในละครซีรีส์ญี่ปุ่น จากภาษาญี่ปุ่น
เป็นภาษาไทย ตามแนวคิดของโมนา เบเคอร์ (Mona Baker, 1992) อีก 3 รูปแบบ ได้แก่ (1) การแปล
โดยการแทนท่ีทางวัฒนธรรม (2) การแปลโดยการใช้ค ายืม หรือการใช้ค ายืมกับค าอธิบาย และ (3) การ
แปลโดยการใช้ภาพประกอบ อาจเป็นไปได้ว่าแหล่งข้อมูลทางภาษาคือ ละครซีรีส์ญี่ปุ่นเป็นสารท่ีสามารถ
ส่ือได้ท้ังความหมายของถ้อยค าผ่านเสียงและความหมายของท่าทางพร้อมๆกัน จึงไม่จ าเป็นต้องอธิบาย   
ในส่ิงท่ีมีท่ีมีความแตกต่างทางภาษา วัฒนธรรม หรือใช้ส่ือเช่นรูปภาพประกอบเพิ่มเติม  

นอกจากนี้ อาจเป็นไปได้ว่าเนื่องจากหน่วยแสดงทัศนคติเป็นหน่วยทางไวยากรณ์ ไม่ใช่ส่วน
เนื้อหาหลักท่ีปรากฏค าศัพท์หรือส านวนเฉพาะวัฒนธรรม จึงไม่จ าเป็นต้องอาศัยการแปลโดยการแทนท่ี  
ทางวัฒนธรรมหรือการใช้ค ายืม หน่วยแสดงทัศนคติเป็นส่วนเสริมเนื้อหาท่ีมุ่งแสดงเจตนาของการส่ือสาร
ท่ีเน้นการแสดงความคิด อารมณ์ ความรู้สึก ฉะนั้น ผู้แปลสามารถแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่น     
เป็นภาษาไทยโดยความหมายตามรูปไวยากรณ์ เมื่อผู้แปลตีความเจตนาของการส่ือสารในต้นฉบับ
ภาษาญี่ปุ่นได้แล้ว จึงเลือกใช้ค าหรือส านวนภาษาไทยท่ีเข้าใจง่ายและใกล้เคียงกับต้นฉบับ ซึ่งสอดคล้อง
กับท่ีสมเกียรติ เชวงกิจวณิช (2559, น. 237) กล่าวไว้ว่า ในการแปลบทสนทนา ผู้แปลควรตีความบท
สนทนาให้ถูกต้องว่าแต่ละประโยคผู้พูดต้องการแสดงเจตนาใดและแสดงความรู้สึกเช่นไร หากพิจารณา
แล้วว่าผู้อ่านสามารถเข้าใจความหมายได้ถูกต้อง ก็ควรแปลแบบตรงตัว แต่หากคาดว่าผู้อ่านอาจไม่เข้าใจ
การแปลแบบตรงตัวนั้นหรือเข้าใจยาก ผู้แปลค่อย ปรับบทแปลโดยตัด เสริมค า ปรับส านวน หรือเลือกใช้
ส านวนท่ีนิยมใช้ในภาษาไทย 
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2. จากผลการวิจัยท่ีพบใช้วิธีการแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค าท่ีสัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ
เป็นส่วนใหญ่ และพบใช้วิธีการแปลรูปแบอื่นๆน้อยมาก ได้แก่ วิธีการแปลโดยการถอดความโดยการใช้ค า
ท่ีไม่สัมพันธ์กับภาษาต้นฉบับ วิธีการแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกลางๆ วิธีการแปลโดยการละ และ
วิธีการแปลโดยการใช้ค าท่ีมีความหมายกว้างกว่าภาษาต้นฉบับ อาจเป็นไปได้ว่าข้อมูลหน่วยแสดงทัศนคติ
ภาษาญี่ปุ่นท่ีน ามาใช้ในงานวิ จัยนี้ได้คัดเลือกเฉพาะท่ีมีรูปไวยากรณ์ชัดเจน ซึ่งรูปไวยากรณ์แต่ละรูป     
มักมีความหมายท่ีก าหนดตามรูปไว้ชัดเจนอยู่แล้ว และอาจเป็นไปได้ว่าผู้แปลต้องการให้ความส าคัญ     
กับวิธีการแปลท่ีเน้นการถ่ายทอดท้ังรูปแบบภาษาและความหมายให้มากท่ีสุด และกรณีท่ีไม่สามารถรักษา
ความเท่าเทียมของท้ังสองอย่างได้ ผู้แปลจึงเลือกวิธีการแปลแบบเอาความท่ีเน้นการส่ือความหมาย     
เป็นหลัก เนื่องจากละครซีรีส์เป็นส่ือท่ีมีเป้าหมายเพื่อความบันเทิงเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
สมเกียรติ เชวงกิจวณิช (2559) ท่ีกล่าวถึงลักษณะของการแปลท่ีดีไว้ข้างต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 1. นักแปลมือใหม่หรือผู้ท่ีมีความสนใจด้านการแปลภาษาญี่ปุ่นสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้
เป็นแนวทางหรือต้นแบบในการเลือกใช้วิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติชนิดต่างๆ จากต้นฉบับภาษาญี่ปุ่น
เป็นภาษาไทย ในกรณีท่ีไม่มั่นใจว่าควรแปลหน่วยทัศนคตินั้น ๆ ว่าอย่างไร 
 2. ผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยซึ่งเป็นตัวอย่างการแปลของนักแปลมืออาชีพไปใช้เป็นส่ือ        
การสอน ส าหรับการสอนวิธีการแปลภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทยรูปแบบต่างๆ ในรายวิชาการแปลภาษา
ญี่ปุ่นได้ การได้เห็นตัวอย่างและเรียนรู้จากผลงานของผู้เช่ียวชาญหรือผู้มีประสบการณ์โดยตรงจะช่วย
สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน และเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาตนเองไปสู่นักแปลภาษาญี่ปุ่นที่ดีต่อไปได้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ผู้วิจัยท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย         
อาจน าผลการวิจัยท่ีได้ไปพัฒนาต่อยอดผลงาน โดยขยายแหล่งข้อมูลให้มีความหลากหลายแนว  และ       
มีจ านวนมากขึ้น เพื่อสามารถพัฒนาเป็นคลังข้อมูลการแปลหรือการเลือกใช้ค าภาษาไทยแทนท่ีหน่วย
แสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นได้ 
 2. ผู้วิจัยท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับวิธีการแปลหน่วยแสดงทัศนคติภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาไทย        
อาจเปล่ียนลักษณะของแหล่งข้อมูลเป็นภาษาเขียน ซึ่งอาจให้ผลการวิจัยด้านวิธีการแปลท่ีมีรูปแบบ
แตกต่างออกไป 
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กลวิธีการสร้างขวญัและก าลังใจเพื่อรว่มต้านภัยโควิด-19 

Techniques in Creating Morale to Fight against COVID-19 
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บทคัดย่อ  

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อร่วมต้านภัย            
โควิด 19 ใน 3 ประเด็น ได้แก่ กลวิธี ด้านรูปแบบ กลวิธี ด้านการน าเสนอเนื้อหา และกลวิธี ด้าน          
การใช้ภาษา โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่างๆ แนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับกลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ แนวคิดเกี่ยวกับการท าส่ือหรือนิเทศศาสตร์  แนวคิดเกี่ยวกับ   
การใช้ภาษาในการส่ือสาร และแนวคิดเกี่ยวกับมานุษยวิทยา ผลการศึกษาพบว่า กลวิธีการสร้างขวัญและ
ก าลังใจด้านรูปแบบมี 5 รูปแบบ ได้แก่ ป้าย กลอน เพลง ค าคมและอื่นๆ กลวิธีด้านเนื้อหา พบว่า 
กล่าวถึงบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ป่วย ครอบครัว  แพทย์และพยาบาล รัฐบาล  และสังคมส่วนรวม กลวิธี  
ด้านการใช้ภาษา พบ 3  ชนิด ได้แก่ ค า วลี และประโยค จะเห็นได้ว่ากลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ  
เพื่อร่วมต้านภัยโควิด-19 ดังกล่าวข้างต้นท่ีคนไทยได้ร่วมกันสร้างสรรค์ขึ้นมา สามารถน าไปใช้
ติดต่อส่ือสารกันได้อย่างรวดเร็ว และเป็นเสมือนยาป้องกัน หรือรักษาโรคระบาดโควิด-19 ในสังคมไทย
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

  
ค าส าคัญ: กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ,  โควิด 19, กลวิธีด้านรูปแบบ, กลวิธีด้านเนื้อหา, กลวิธีด้าน

การใช้ภาษา  

                                                             
1 นิสิตหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ  E-mail : aussareena334@gmail.com 
2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ  E-mail : samiththicha@tsu.ac.th  
3 รองศาสตราจารย์ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ  E-mail :  thammachat@tsu.ac.th 
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Abstract 

 This article aims at analyzing techniques in creating morale to fight against COVID 
19 in 3 aspects: techniques on form, techniques on content presentation, and techniques 
on language use. Data were collected from the websites posted. The concepts employed 
for data analyzing were the concepts in creating morale, concepts in producing medias or 
communication arts, concepts on communicating language, and concepts on 
anthropology. The study results revealed that there were 5 types of techniques in creating 
morale which were sign, poem, song, epigram, and others. As for the techniques on 
content presentation, there were 5 types: patient, doctor-nurse, government, and the 
whole society. On the language use, there were 3 types: word, phrase, and sentence. It 
was obvious that techniques in creating morale to fight against COVID-19 which the Thai 
people helped create could be quickly use in communication. It also acted as medicine 
in preventing and curing COVID-19 which was currently spreading in the Thai society. 
 
Keywords: techniques in creating morale, COVID-19, techniques on form, techniques on 

content, techniques on language use 

 
บทน า  
 ปัจจุบันทุกประเทศท่ัวโลกก าลังเผชิญปัญหาสถานการณ์เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่  2019 
(COVID-19) ระบาดรุนแรง ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม การเมือง และระบบ
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆเป็นอย่างยิ่ง  ดังจะเห็นได้จากรายงานข่าวเรื่องจ านวนผู้เสียชีวิตในสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอิตาลี ประเทศเยอรมณี และประเทศอิหร่าน ซึ่งเหตุการณ์
ดังกล่าวท าให้คนท่ัวโลกต่างวิตก หวาดผวา ตระหนกและตระหนัก ในการหาวิธีรักษา และป้องกันโรคนี้
อย่างเร่งด่วน 
 การระบาดของผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) เป็นไปอย่างรวดเร็วและ
รุนแรง จึงท าให้บุคลากรทางการแพทย์ของแต่ละประเทศต้องท างานหนัก จนถึงขั้นสูญเสียชีวิต          
เป็นจ านวนมาก ด้วยเหตุนี้แพทย์ พยาบาลจึงเปรียบเสมือนนักรบชุดขาวท่ีคอยต่อ สู้กับเช้ือโรคและ
ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีติดเช้ือให้หายกลับมาเป็นปกติได้ ซึ่งหลายท่านต้องท างานหนัก พักอยู่ท่ีโรงพยาบาล 
และไม่สามารถกลับบ้านไปดูแลครอบครัว หรือมีเวลาให้ได้ ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตเปล่ียนแปลงไป      
จากปกติ 
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  นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ของเช้ือไวรัสโคโรนายังส่งผลกระทบต่อสภาพสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ซึ่งท าให้เกิดภาวะวิกฤต ตัวอย่างเช่น การปิดประเทศ การปิดจังหวัด       การ
หยุดท าธุรกิจการค้า การหยุดกิจกรรมต่างๆ และส่งเสริมให้คนท างานอยู่ท่ีบ้าน ไม่เดินทางออกไป    ยังท่ี
ไกลๆ เนื่องจากต้องการหยุดเช้ือโควิด 19 ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบในวงกว้าง ต้ังแต่ธุรกิจขนาด
ใหญ่จนถึงระดับบุคคล เช่น เกิดปัญหาการปิดโรงงาน ปัญหาการว่างงาน ปัญหาการขาดแคลนรายได้ 
ปัญหาการขาดแคลนอาหาร ปัญหาการทะเลาะเบาะแว้ง และปัญหาความเครียดของคนในสังคม 
 จากการส ารวจข้อมูลเบื้องต้น ผู้ ศึกษาพบว่า สถานการณ์การแพร่ของเช้ือไวรัสโคโรนา          
สร้างปรากฏการณ์แปลกใหม่ในสังคมไทยหลายประการ ซึ่งมีท้ังท่ีดีและไม่ดี ท้ังนี้เพื่อเป็นการปรับตัว       
ให้อยู่รอดของผู้คนท่ามกลางสงครามเช้ือไวรัส ตัวอย่างสถานการณ์ท่ีไม่ดี เช่น การกักตุนหน้ากากอนามัย 
การขายหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือในราคาท่ีแพงกว่าปกติ หรือการหลอกลวงให้ผู้ซื้อทางออนไลน์     
โอนเงินให้แล้วแต่ไม่ยอมส่งของให้ หรือส่งให้แล้วแต่เป็นสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน ส่วนสถานการณ์ท่ีดีๆ      
ท่ีพอจะมีให้เห็นหรือช่ืนใจอยู่บ้าง เช่น การส่งก าลังใจให้กับผู้ป่วยท่ีติดเช้ือ การส่งก าลังใจให้แพทย์และ
พยาบาลท่ีท างานหนัก การแบ่งปันน้ าใจของคนในสังคม เช่น ดารา นักร้อง ท่ีออกมาบริจาคส่ิงของและ   
จิตอาสา รวมทั้งพระสงฆ์ท่ีออกมาปรุงอาหาร และแจกจ่ายตามบ้านเรือน  
 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งศึกษากลวิธีการต่าง ๆ ท่ีผู้คนในสังคมมีการสร้างขวัญและก าลังใจ เพื่อร่วม
ต้านภัยโควิด-19 ให้แก่กันและกัน ไม่ว่าจะเป็นการส่งก าลังใจให้ผู้ติดเช้ือ การส่งก าลังใจให้แพทย์และ
พยาบาล หรือส่งก าลังใจให้เพื่อนในสังคมด้วยกันเอง ซึ่งการสร้างขวัญและก าลังใจดังกล่าวอาจจะ          
มีลักษณะต่างๆ เช่น การชูป้ายท่ีมีข้อความให้ก าลังใจของดารา นักร้อง  การแต่งเพลงท่ีเกี่ยวข้องกับ      
การส่งก าลังใจให้ต่อสู้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 หรือการแต่งกลอนให้ก าลังใจ เป็นต้น ซึ่งลักษณะการให้
ก าลังใจหรือส่งความปรารถนาดีของมนุษย์ด้วยกันดังกล่าวข้างต้นเป็นเสมือนน้ าทิพย์ชโลมใจในยามแล้ง 
เป็นเสมือนยาวิเศษรักษาโรคภัยไข้เจ็บ และส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้สังคมมนุษย์อยู่ร่วมกันอย่าง            
มีความสุข เป็นสังคมท่ีมีคุณภาพและน่าอยู่ ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาข้อความ หรือการส่ง
ก าลังใจด้านบวก โดยไม่ศึกษาข้อความที่เป็นด้านลบ เพราะส่ิงนั้นจะเป็นเสมือนการเพิ่มเติมหรือซ้ าทุกข์
ให้แก่คนในสังคมทางหนึ่งด้วย ผลการศึกษาครั้งนี้จะท าให้เห็นว่า กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจของคน   
ในสังคมไทยมีการน าเสนอในรูปแบบใดบ้าง เนื้อหาการน าเสนอกล่าวถึงกลุ่มบุคคลใด และการน าเสนอนั้น    
ใช้กลวิธีทางภาษาอย่างไร ผลการศึกษานี้จะช่วยให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้ภาษาในการสื่อสาร เพื่อการ
อยู่ร่วมกันของคนในสังคมได้อย่างมีความสุข 
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วัตถุประสงค์  
 เพื่อวิเคราะห์กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อร่วมต้านภัยโควิด -19 ใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
กลวิธีด้านรูปแบบ กลวิธีด้านการน าเสนอเนื้อหา และกลวิธีด้านการใช้ภาษา  
 
ขอบเขตการศึกษา  

ขอบเขตด้านข้อมูล 
  การศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ  จ านวน 80 เว็บไซต์ ซึ่งจะมี
เนื้อหาเกี่ยวกับข่าว บทความ หรือข้อมูลต่างๆ ท่ีมีการพูดถึงสถานการณ์เกี่ยวกับไวรัสโคโรนา 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็นใหญ่ ได้แก่  กลวิธีด้านรูปแบบ  
กลวิธีด้านการน าเสนอเนื้อหา และกลวิธีด้านการใช้ภาษา   
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยบูรณาการแนวคิดจากศาสตร์ต่าง ๆ หลายด้าน ได้แก่ แนวคิด
เกี่ยวกับกลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ  แนวคิดเกี่ยวกับการท าส่ือหรือนิเทศศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับ   
การใช้ภาษาในการส่ือสาร และแนวคิดเกี่ยวกับมานุษยวิทยา 

 
วิธีด าเนินการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ผู้ป่วยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา    
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ เอกสารเกี่ยวกับกลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจ การท าส่ือหรือนิเทศ
ศาสตร์  การใช้ภาษาในการส่ือสาร และแนวคิดเกี่ยวกับมานุษยวิทยา      

ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ จ านวน 80 เว็บไซต์ ซึ่งข้อมูลนั้นมีท้ัง          วัจ
นภาษาและอวัจนภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ก าลังใจเพื่อต่อสู้กับเช้ือไวรัสโคโรนา โดยข้อมูลต่างๆนั้น
เผยแพร่ระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 31  มีนาคม พ.ศ. 2565   

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้แต่ต้น โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการสร้าง
ขวัญและก าลังใจ การท าส่ือหรือนิเทศศาสตร์ การใช้ภาษาในการส่ือสาร และแนวคิดเกี่ยวกับมนุษยวิทยา      

ขั้นตอนท่ี 4 เรียบเรียงข้อมูลให้เป็นระเบียบด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนท่ี 6 เผยแพร่ผลการศึกษา 
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ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาวิเคราะห์กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อร่วมต้านภัยโควิด-19 ใน 3 ประเด็น 
ได้แก่ กลวิธีด้านรูปแบบ กลวิธีด้านการน าเสนอเนื้อหา และกลวิธีด้านการใช้ภาษา  โดยเก็บรวมรวมข้อมูล
จากเว็บไซต์ต่างๆ สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจด้านรูปแบบ พบ 5 รูปแบบ ได้แก่ ป้าย กลอน เพลง ค าคม 
และอื่นๆ ดังนี้ 

   1.1 ป้าย ในช่วงท่ีโควิด 19 ระบาด จะมีกลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพต่างๆ ได้ออกมาชูป้าย เพื่อให้
ก าลังใจ และคอยตักเตือนให้ระมัดระวังภัยท่ีเกิดขึ้น ซึ่งป้ายท่ีเผยแพร่นั้นอาจเป็นป้ายท่ีท าจากกระดาษ 
ผ้า ไม้ พลาสติก และมีข้อความเป็นภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือท้ังสองภาษา ท้ังนี้เพื่อเป็นการส่ือสาร    
ให้คนในสังคมได้เข้าใจและตระหนักถึงโรคภัยไข้เจ็บ ตัวอย่างเช่น 

 

  

  
 

ที่มา : ศิลปิน “อาร์สยาม” ส่งก าลังใจให้แพทย์ พยาบาล สู้ภัยโควิด-19 : PPTVHD36 
 
 1.2 กลอน  การให้ก าลังใจอีกรูปแบบหนึ่งคือการแต่งกลอน ดังท่ีทราบกันว่าคนไทย   

มักมีนิสัยเจ้าบทเจ้ากลอน ดังนั้น คนท่ีมีความถนัดในการแต่งค าประพันธ์ก็มักจะแต่งบทกลอนให้ก าลังใจ 
ตัวอย่างเช่น บทกลอนของคุณอภิชาติ  ด าดี  ดังนี้ 

https://www.pptvhd36.com/news/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%87/122424
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ช่ ว ย ห ม อ 

 
๐ สงครามโรค ยุคใหม่ ยังไม่จบ 
เหล่านักรบ ต่อสู้ อยู่แนวหน้า 
มีเพียงใจ เต็มเต็ม เข็มฉีดยา 
เส่ียงชีวา ฝ่าฟัน ภยันตราย 

 
๐ เราแนวหลัง เพียงสู้ อยู่กับบ้าน 

รักษาฐาน ป้อมคู ประตูค่าย 
บ่อนเลาจน์แหล่ง อโคจร บ่อนท าลาย 

แพร่กระจาย ไวรัส ล้วนศัตรู 
 

๐ ยามโรครุก ทุกข์เข็ญ เราเห็นไหม 
หมอยังสู้ สุดใจ ใช่ไม่สู้ 

ผู้ป่วยเหลือ คณานับ ดังรับรู้ 
ทุกอณู หนักหนา น้ าตาคลอ 

 
๐ เฝ้าระวัง ตัวไว้ อย่าให้ป่วย 

เท่ากับเรา ร่วมด้วย ได้ช่วยหมอ 
คล่ืนทะลัก ลามไหล เตียงไม่พอ 

จะไปต่อ เราต้อง ป้องกันตัว 
๐ ใส่หน้ากาก เว้นระยะห่าง ล้างมือไว้ 

หยุดโควิด เคล่ือนไหว ลามไปท่ัว 
ท่ามกลางยุค วิปโยค โลกมืดมัว 

ต้องต่ืนกลัว และไม่อาจ ประมาทเลย... 
 

ที่มา: “อภิชาติ ด าดี” แต่งกลอนให้ก าลังใจบุคลากรทางการแพทย์สู้โควิด (thansettakij.com) 
 

https://www.thansettakij.com/general-news/477593
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 1.3 เพลง  บทเพลงส าหรับให้ก าลังใจในสถานการณ์โควิดระบาดมีอยู่เป็นจ านวนมาก   
มีท้ังเพลงไทยสากลและเพลงไทยลูกทุ่ง ซึ่งบางเพลงเป็นเพลงท่ีถูกแต่งขึ้นใหม่ บางเพลงเป็นเพลง         ท่ี
มีอยู่แล้ว แต่น ามาร้องใหม่ เนื่องจากมีเนื้อหาท่ีเป็นการให้ก าลังใจเพื่อต่อสู้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น ตัวอย่าง
เพลงท่ีถูกแต่งขึ้นใหม่เช่น เพลง จะไม่ท้ิงกัน ของ บอย โกสิยพงษ์ ซึ่งมีเนื้อเพลง ดังนี้ 

 
Verse 1 

จากวันนี้ไป ไม่รู้อะไรจะเกิดขึ้นบ้าง 
ไม่รู้หนทางท่ีวางข้างหน้า 
นั้นจะหนักหนา สักเท่าไร? 

 

เรื่องท่ีเผชิญ ไม่รู้มันจะจบลงเมื่อไหร่? 
ต้องพบต้องเจอะความทุข์ยังไง แค่ไหน เพียงใด ไม่มีใครจะตอบได้ 

 

Pre Chorus 
แต่ส่ิงเดียวที่ฉันรู้ 

จากนี้ไปเราเท่านั้น 
ท่ีต้องร่วมชะตากรรมท่ีเราเจออยู่ 

 

จะปวดร้าวสักเพียงไหน 
จะทุกข์ทนสักเท่าไร 

ส่ิงท่ีพวกเรานั้นพอจะท าได้ 
 

Chorus 
คือส่งก าลังใจให้กันและกันก่อน 
ในความทุกข์ร้อนท่ีเราเจออยู่ 

จะดีร้ายสักเท่าไหร่แค่ไหนก็ต้องสู้ 
ถึงแม้ไม่รู้จะเจออะไร 

 

ขอส่งก าลังใจให้เราได้เดินผ่าน 
ไม่ว่าเหตุการณ์เป็นแบบไหน 

และถึงแม้ทุกอย่าง นั้นต้องเริ่มใหม่ 
แต่เธอและฉัน จะไม่ท้ิงกัน จ าไว้ 
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Rap 
เราเหมือนเป็นกวางในฤดูล่าสัตว์ 

เหมือนหนังดราม่าท่ีอยากให้ภาพตัด 
วันท่ีทุ่มเทและเกหมดหน้าตัก 

กลับกลายเป็นสูญสลายและกลายเป็นกองซากปรัก 
กลายเป็นลากหนักมานานแล้วติดแหงกเหมือนกับกาว 
กลายเป็นสถานการณ์ท่ีต้องอยู่บ้านแล้วหลับกันยาว 

เวลาเดินช้าไปท้ังเข็มส้ันและท้ังเข็มยาว 
แต่แล้วเธอเช่ือหรือไม่ว่าฟ้ามืดจะยิ่งเห็นดาว 
ฉันเห็นแสงแพรวพราวปรากฏอยู่ในไมตร ี
เห็นความรับผิดชอบและก าลังใจผ่าน IG 

เราจะสู้หวัด COVID 
ด้วยค าว่ามิตรภาพไม่ใช่สงครามหรือไพรี 

ฟังให้ดีว่าโลกท้ังผองคือพี่น้องกัน 
ฝากเพลงนี้แทนก าลังใจให้เราได้ร้องกัน 

คืนอับแสงขอให้เธอมองแสงดาวท่ีล้อมจันทร์ 
เฝ้ารอแสงของเช้าวันใหม่ท่ีจะมา ไปพร้อมๆกัน 

Chorus 
คือส่งก าลังใจให้กันและกันก่อน 
ในความทุกข์ร้อนท่ีเราเจออยู่ 

จะดีร้ายสักเท่าไหร่แค่ไหนก็ต้องสู้ 
ถึงแม้ไม่รู้ต้องเจออะไร 

ขอส่งก าลังใจให้เราได้เดินผ่าน 
ไม่ว่าเหตุการณ์เป็นแบบไหน 

และถึงแม้ทุกอย่าง นั้นต้องเริ่มใหม่ 
แต่เธอและฉัน จะไม่ท้ิงกัน จ าไว้ 

 
ที่มา: เพลง จะไม่ท้ิงกัน บอย โกสิยพงษ์ feat. รวมศิลปิน ฟังเพลง MV เพลงจะไม่ท้ิงกัน  (kapook.com) 

 

https://musicstation.kapook.com/%E0%B8%88%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99_%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A2+%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%87%E0%B8%A9%E0%B9%8C+feat.+%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99.html
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 1.4 ค าคม  จะเห็นได้ว่า ในช่วงสถานการณ์โควิดมักจะมีค าคมใหม่ๆเกิดขึ้น ซึ่งเป็น
ข้อความท่ีให้ก าลังใจ หรืออวยพรให้หายป่วย ซึ่งค าคมใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นมักจะเผยแพร่อยู่ในโลกออนไลน์  
ผู้เขียนมักจะเป็นคนรุ่นใหม่ มีการใช้ภาษาท่ีทันสมัย ส้ัน กระชับ หรือเป็นภาษาวัยรุ่นนั่นเอง และ        
บางข้อความอาจท าให้ขบขันได้ ตัวอย่างเช่น 

- ป่วยใจ พารา 10 เม็ดก็เอาไม่อยู่ แต่ถ้าอยากได้คนเลิฟยู โทรหาเราได้ตลอดเวลา 
- ตากฝนท าให้ไม่สบาย แต่ถ้ามีเราข้างกายถึงไม่สบาย เราก็พร้อมไปดูแล 
- ใส่หน้ากากเวลาเป็นหวัด แล้วอย่าลืมใส่ใจเราด้วยนะ 
- นอกจากอวยพรขอให้หายป่วยไวๆ แล้ว ขอหัวใจเธอด้วยได้ไหม รบกวนเกินไปหรือเปล่า  
- I LOVE U ฟังแล้วน่ารักจัง แต่ถ้าไอแค่ก ๆ เสียงดัง ควรพบแพทย์ด่วน เป็นห่วงนะจ๊ะ 
- ฉันรู้ว่าเวลาเธอเป็นไข้ก็ไปหาหมอ แต่จะท ายังไงหนอถึงจะได้เธอมาเป็นแฟน 
- ความรัก และความคิดถึงของฉัน เยอะยิ่งกว่าฝุ่น PM 2.5 ท่ีอยู่รอบตัวเธอตลอดเวลา 
- ได้ข่าวว่าเธอไม่สบายเพราะสูดฝุ่นเข้าไปเยอะ ใส่หน้ากากอนามัย แล้วอย่าลืมใส่ใจเราด้วยนะ 
- โรคประจ าตัวไม่ป่วยก็เป็นไข้ โรคประจ าใจไม่ห่วงใยก็คิดถึง ขอส่งก าลังใจให้คุณหายป่วย สุขภาพ

กลับมาแข็งแรง 
- ถึงเธอจะป่วย แต่ก็อยากให้รู้สึกดี เพราะจะมีฉันเป็นห่วงตลอดเวลา  
- ปวดใจต้องใช้เวลา แต่ถ้าเธอปวดหัวขึ้นมา อย่าลืมกินพารา 2 เม็ดนะคนดี 
- ดูแลสุขภาพดี ๆ นะ แม้ช่วงนี้อากาศเปล่ียน แต่ใจฉันไม่เคยเปล่ียนจากการเป็นห่วงเธอ 
- แยกกันเราอยู่ รวมหมู่อันตราย สถานการณ์โควิด เราคงต้องห่างกันสักพัก แต่ใจฉันไม่เคยหยุดพัก

รักเธอ 
- ช่วงนี้เห็นคุณแล้วไอบ่อยมาก คงจะเป็นเพราะอาการไอเกิดจากไวรัส อาการรักเกิดจากคุณ ขอให้

หายป่วยไว ๆ  
 

ที่มา : 20 แคปช่ันหายป่วย รวมค าคมส่งก าลังใจให้หายไว ๆ 2021 (thairath.co.th) 
 
 1.5 อื่นๆ  นอกจากรูปแบบต่างๆท่ีได้กล่าวไปแล้ว ผู้ศึกษาพบว่า ยังมีการให้ก าลังใจด้วย

วิธีอื่น เช่น การใช้อวัจนภาษา ได้แก่ การใช้ท่าทาง เช่น ท าสัญลักษณ์มินิฮาร์ท หรือสัญลักษณ์สู้ตาย และ
การเปิดไฟเป็นรูปหัวใจตามโรงแรมหรือตึกสูง เป็นต้น และมาระยะหลัง จะเห็นว่ามีหน่วยงานต่างๆ 
ส่งเสริมให้มีการประกวดค าขวัญเพื่อป้องกันโรคโควิดข้ึนด้วย 

2. กลวิธีด้านเนื้อหา มีการกล่าวถึงกลุ่มบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ป่วย ครอบครัว แพทย์และ
พยาบาล รัฐบาล และสังคมส่วนรวม ดังนี้ 

https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/2065836
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 2.1 เนื้อหาเก่ียวกับผู้ป่วย  ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโควิด จะมีการให้ก าลังใจ
ผู้ป่วยหรือผู้ติดเช้ือให้มีก าลังใจท่ีเข้มแข็ง ต่อสู้กับโรคร้าย และแข็งแรง สามารถออกจากโรงพยาบาล และ
กลับออกมาหาครอบครัวท่ีรักและรออยู่ ซึ่งมักจะใช้ค าหรือข้อความท่ีส่ือถึงตัวผู้ป่วยให้มีก าลังใจและ     
อย่าท้อแท้ 

 2.2 เนื้อหาเก่ียวกับครอบครัว  การให้ก าลังใจครอบครัวของผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา        
มีจ านวนมาก และเป็นกลวิธีท่ีต้องการให้ก าลังใจเพื่อสร้างความอดทนท้ังทางกายและทางใจ เนื่องจาก 
สถานการณ์ช่วงนี้เกิดท้ังโรคระบาด และเศรษฐกิจตกต่ า ต้องงดประกอบอาชีพ ท าให้คนมีรายได้น้อย    
บางครอบครัวก็ส้ินเนื้อประดาตัว ดังนั้นข้อความต่างๆ จึงมุ่งเน้นให้ก าลังใจครอบครัวของผู้ประสบภัย    
ให้มีสติ มีก าลังใจ และต่อสู้เพื่อเอาชนะและรอวันฟ้าสว่าง 

 2.3 เนื้อหาเก่ียวกับแพทย์-พยาบาล ช่วงนี้จะเกิดวาทกรรมท่ีเกี่ยวกับแพทย์ พยาบาล 
และผู้ท างานในโรงพยาบาลหลายค า เช่น นักรบชุดชาว นักรบโควิด เช่ือหมออย่าเช่ือหมา เป็นต้น        
ซึ่งบุคลากรทางการแพทย์เป็นผู้ท่ีมีความเสียสละ เส่ียงภัย และท างานหนักมาก ดังนั้นคนท่ัวไป  จึงให้
ก าลังใจโดยการส่งข้อความ ส่งอาหารการกิน ซักเส้ือผ้า  มีท่ีอยู่ฟรี ลดค่าเช่าบ้าน หรือ   ดอกเบี้ยบ้าน
ให้แก่บุคลากรทางการแพทย์ เพื่อสร้างขวัญก าลังใจในยามล าบาก 

 2.4 เนื้อหาเก่ียวกับรัฐบาล  กลวิธีการให้ก าลังใจผู้คนในสังคมท่ีอยู่ในสถานการณ์โควิด
ระบาดวิธีการท่ีเห็นอยู่เป็นจ านวนมากคือการเรียกร้องให้รัฐบาลรับผิดชอบกับชีวิตผู้คน การใส่ใจ        
การท างานให้ตรงจุด การจัดหาวัคซีน การดูแลสวัสดิการต่างๆ ให้แก่ผู้ป่วย รวมท้ังมีการเยียวยา
ผู้ประสบภัยด้วย 

 2.5 เนื้อหาเก่ียวกับสังคมส่วนรวม  จะเห็นได้ว่า มีการเรียกร้องให้คนในสังคมตระหนัก
ถึงภัยท่ีเกิดขึ้น เช่น การรณรงค์ให้คนสวมใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ และเว้นระยะห่าง ท้ังนี้       
เพื่อป้องกันการติดเช้ือ ซึ่งคนในสังคมก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เนื่องจากมีการตระหนักถึงพิษภัยและ
ความสูญเสียจากโรคระบาดโควิด-19  

3. กลวิธีด้านการใช้ภาษา พบ 3 ชนิด ได้แก่ ค า วลี และประโยค  ดังนี้ 
           3.1 ค า  ผู้ศึกษาพบว่า การสร้างขวัญและก าลังใจเพื่อร่วมต้านภัยโควิด -19 ของคน     

ในสังคมท่ีปรากฏตามส่ือต่าง ๆ มักจะเลือกสรรค าท่ีดีมาใช้ ค าเหล่านั้นอาจจะเป็นค านาม ค ากริยา หรือ
วิเศษณ์ก็ได้ การใช้ค าส้ัน ๆ นี้เพื่อเป็นการให้ผู้รับสารรู้สึกดี และมีพลังในการต่อสู้กับชีวิต เช่น   

สู้ ๆ    
ก าลังใจ  
ร่วมใจ 
นักรบชุดขาว    
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 3.2 วลี  วลีท่ีเกิดขึ้นในช่วงโรคโควิดระบาดมีอยู่เป็นจ านวนมาก และมักจะอยู่ในรูปของ
ค าขวัญ ท้ังนี้เพื่อเป็นการแนะน าวิธีการปฏิบัติตนให้ตนเอง และผู้อื่นปลอดภัยจากเช้ือโรค เช่น  

กินร้อน ช้อนกลาง  ล้างมือ     
หยุดเช้ือ เพื่อชาติ     

  ไม่แพร่เช้ือ เพื่อทุกคน 
  ไม่ประมาท การ์ดอย่าตก 
 3.3 ประโยค การใช้ประโยคในรูปของการสร้างขวัญและก าลังใจมีอยู่เป็นจ านวนมาก 

เช่น การแนะน าให้ป้องกันตนเองเพื่อระวังโรคระบาดโควิด หรือเนื้อเพลงต่าง ๆ ท่ีมีการให้ก าลังใจต่อสู้กับ
โรคภัยไข้เจ็บ เช่นเรื่องเล่าสร้างแรงบันดาลใจกับวิกฤตโควิด ซึ่งประโยคท่ีว่านั้นอาจจะอยู่ในรูปประโยค
บอกเล่า หรือประโยคปฏิเสธก็ได้ และสามารถปรากฏได้มากกว่าหนึ่งประโยค หรือเป็นลักษณะ         ของ
ข้อความนั่นเอง ตัวอย่างเช่น 

  เราจะสู้ไปด้วยกัน   (ประโยคบอกเล่า) 
  เราจะไม่ท้ิงกัน   (ประโยคปฏิเสธ)           

“ขอให้ส่ิงศักด์ิสิทธิ์คุ้มครองคุณหมอ พยาบาล และทีมบุคลากรทางการแพทย์ทุกท่านให้แข็งแรง 
และเป็นก าลังใจหลักท่ีแข็งแรงให้พ้นวิกฤตินี้ไปได้ด้วยดีนะคะ” (ข้อความ) 

“ขอส่งก าลังใจให้บุคลากรทางการแพทย์ ทุกท่านท่ีอดทน เสียสละ ต่อสู้กับโรคโควิด -19           
เพื่อคนไทย ทุกคน ขอบคุณมาก ๆ นะคะ พวกคุณคือฮีโร่ของคนไทย” (ข้อความ) 

“Everything will be okay. I believe in you.”  (ข้อความ) 
 

ที่มา:  โรงพยาบาลสันก าแพง – (chiangmainews.co.th) 
         โรงพยาบาลนนทเวช - หนึ่งค าพูด ล้านก าลังใจ สู้ภัย COVID-19 (nonthavej.co.th) 
 
อภิปรายผล  

1.  กลวิธีการสร้างขวัญและก าลังใจด้านรูปแบบมี 5 รูปแบบ ได้แก่ ป้าย กลอน เพลง ค าคม และ
อื่น ๆ กลวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดในช่วงเริ่มแรกท่ีมีการเกิดโรคระบาดชนิดนี้จะเป็นการชูป้าย เนื่องจากท าได้
ง่าย ใช้ระยะเวลาไม่นาน และสามารถเผยแพร่ได้รวดเร็ว เช่น ในเว็บไซต์ ในเฟซบุ๊ก และมักมีผู้คน
ลอกเลียนแบบ จึงเกิดเป็นกระแสสังคมอยู่ช่วงหนึ่ง และต่อมาจึงเกิดการแต่งกลอน แต่งเพลง เพื่อให้
ก าลังใจขึ้น เนื่องจากส่ิงเหล่านี้ต้องใช้ระยะเวลาในการแต่งและการแก้ไขให้สมบูรณ์ 

2. กลวิธีด้านเนื้อหาพบว่า มีการกล่าวถึงบุคคล 5 กลุ่ม ได้แก่  ผู้ป่วย  ครอบครัว  แพทย์และ
พยาบาล  รัฐบาล  และสังคมส่วนรวม จะเห็นได้ว่าเมื่อเกิดโรคระบาดขึ้นแล้ว ผู้คนในสังคมต่างตระหนัก

https://www.chiangmainews.co.th/page/archives/1305493/
https://www.nonthavej.co.th/thank-you.php
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ถึงความส าคัญ ช่วยกันรักษาเยียวยา และให้ก าลังใจกัน ซึ่ งวิธีการให้ก าลังใจในรูปแบบต่างๆ ท้ัง 5 วิธี    
ในข้อ 1 จะส่งผลมาถึงข้อ 2 เมื่อพิจารณาดูด้านเนื้อหา จะมีการพูดถึง ผู้ป่วย  ครอบครัว  แพทย์และ
พยาบาล  รัฐบาล  และสังคมส่วนรวม ซึ่งเนื้อหาในช่วงท่ีมีการระบาดแรก ๆ จะกล่าวถึง การป้องกัน
ตนเองและสังคมส่วนรวม และให้ก าลังใจบุคลากรทางการแพทย์เป็นอย่างมาก จึงท าให้ประเทศไทย
สามารถป้องกันสถานการณ์โรคระบาดโควิดได้เป็นอย่างดี 

3.  กลวิธีด้านการใช้ภาษา พบ 3 ชนิด ได้แก่ ค า วลี และประโยค ซึ่งกลวิธีท่ีพบมากท่ีสุด คือ การ
ใช้ประโยคหรือข้อความ เนื่องจากสามารถส่ือความเข้าใจได้ชัดเจนและมากท่ีสุด ส่วนการใช้ค ามักจะพบ
มากท่ีสุดในป้ายขนาดเล็กซึ่งเผยแพร่ผ่านส่ือออนไลน์ เพราะเป็นค าส้ัน ๆ ในส่วนของวลี มักจะพบ     ใน
รูปของค าคมหรือค าขวัญ ท่ีเป็นการกล่าวเตือนสติหรือให้ก าลังใจ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรศึกษาค าคมท่ีเกี่ยวกับการให้ก าลังใจอย่างละเอียด เนื่องจาก ผู้ศึกษาพบว่า มีข้อมูลอยู่    
เป็นจ านวนมากและมีความน่าสนใจ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นงานเขียนท่ีใช้ภาษาวัยรุ่นและสามารถสะท้อน
ความคิด ความเข้าใจของวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี 
 2. ควรน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่คนในทุกวงการ 
โดยเฉพาะคนท่ีอยู่ในภาวะซึมเศร้าหรือเกิดความท้อแท้ เช่น อกหัก ตกงาน สูญเสียบุคคลอันเป็นท่ีรัก 
และประสบภัยต่าง ๆ เป็นต้น ท้ังนี้เพื่อช่วยให้คนในสังคมมีก าลังใจ เกิดความเข้มแข็งท้ังทางกายและจิตใจ 
มีพลังในการต่อสู้ และท้ายท่ีสุดจะสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข ซึ่งจะส่งผลให้คนทุกคน        ใน
สังคมไทยมีความสุขมากยิ่งขึ้น 
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การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สิงห์บุรี อ่างทอง ในศตวรรษท่ี 21 

ACADEMIC ADMINISTRATION PROCESS OF SCHOOLS UNDER  

THE JURISDICTION OF THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE  

  SINGBURI ANGTHONG IN 21st CENTURY 
 

วิรมณ  ปั้นงาม1 ณรงค์  พิมสาร2 เสวียน  เจนเขว้า3 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี  อ่างทอง และ 2) ศึกษาการบริหาร                 
งานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองในศตวรรษ     
ท่ี 21 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จ านวน 338 คน และ    
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา จ านวน 6 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.81 และแบบสัมภาษณ์แบบ     
กึ่งมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  
  ผลการวิจัย พบว่า 1) โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2) การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ในศตวรรษท่ี 21 มีขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน   
2) การปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และ 4) การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  
 
ค าส าคัญ: การบริหารงานวิชาการ, ศตวรรษท่ี 21, กระบวนการบริหาร 
                                                             
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 10220 
2 ดร., สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สังกัดมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 10220 
3 ผศ.ดร. วิทยาลัยปรัชญาและการศึกษา มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น กรุงเทพมหานคร 10900 
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Abstract  
         This research aimed to 1) study the presence management of academic 
administration of Schools Under the Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area 
Office, Singburi Angthong; 2) study the process of academic administration of schools under 
the Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office Singburi Angthong in the 
21st century. The samples are school directors, deputy academic directors, teachers total 
of 338 persons, and Information provider 6 experts with experience in academic 
administration. The research instrument consisted of questionnaires with reliability of 0.984 
and a Semi-structured interview form. Quantitative data analysis was analyzed using a 
computer program—data analysis from interviews using content analysis. Moreover, The 
statistics used in this research were percentage, mean, and Standard Deviation. 
       The research found that 1) The academic administration of schools under the 
Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office Singburi Angthong was 
practiced at a high level. 2) The academic administration process of schools under the 
Jurisdiction of The Secondary Educational Service Area Office Singburi Angthong in the 21st 
century  consisted of 4 steps: 1) plan, 2) do, 3) check, and 4) act 

Keywords: Academic administration,  21st century, Academic administration process 
 
บทน า  
 สถานศึกษาทุกระดับมีภารกิจหลักส าคัญอยู่ ท่ีการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง               
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การบริหารและการจัดการศึกษาเป็นกลไกส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา    
ท่ีท าให้การปฏิรูปการศึกษาขับเคล่ือนไปได้ท้ังระบบ วางระบบโครงสร้างการบริหารท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 
เช่ือมโยง และส่งเสริมการปฏิรูปด้านอื่นทุกด้าน จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 ซึ่งเป็นแผน
ระยะยาว 20 ปี ท่ีได้ก าหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวช้ีวัด และยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษา
แห่งชาติ ไว้ดังนี้ "คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็น
สุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปล่ียนแปลงของโลกศตวรรษท่ี  21" 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 และ(ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 ได้ก าหนดสาระส าคัญให้กระทวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
ท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็น
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มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และอยู่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข จากขอบข่ายงานหลัก   
ดังข้างต้น ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 15) ได้กล่าวว่างานบริหารวิชาการเป็นงานหลักของ การ
บริหารสถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา  จะ
พิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรม
การศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษาและเกี่ ยวข้องกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม ขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของงานนั้น หากสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีดีจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจาก         
งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจ
ของสถานศึกษาและเกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะ
เกี่ยวข้องโดยตรงหรือทางอ้อม ขึ้นอยู่กับลักษณะของงานนั้น หากสถานศึกษามีการบริหารจัดการท่ีดี       
จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมาย แต่ในการบริหารงานวิชาการมีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ดังท่ี    
โบรฟี่ (Brophy, G. M. 2006: 171-A) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเมือง
ฮาร์ทฟอท ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ด้านการพัฒนาส่ือ 
นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ท้ังนี้เพราะครูมีงานในหน้าท่ีหลายอย่างนอกเหนือจากการสอนมี
เวลาท่ีจะเตรียมท าส่ือน้อย และไม่มีความช านาญเรื่องจัดหาส่ือจากคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556: 1-2) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคของการบริหารงาน
วิชาการดังนี้ ด้านการจัดท าและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษามีคัดลอกระหว่างโรงเรียนเกิดขึ้นและยังขาด
การพัฒนา/จัดหลักสูตรเฉพาะทางท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมผู้เรียนท่ีมีความเป็นเลิศให้เทียบเคียงระดับ
นานาชาติ รวมถึงปัญหาด้านการบริหารและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การนิเทศการศึกษา การ
แนะแนว ปัญหาด้านมาตรฐานและคุณภาพการจัดการศึกษา ปัญหาด้านการวัดผล ประเมินผล และ
ด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน สร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีไม่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิไลวรรณ สุดโลก (2555: 145-146) ท่ีศึกษาปัญหาของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาไม่สนับสนุนให้ครู
จัดท าแผนการสอนด้านการวัดผลประเมินผลและงานทะเบียนนักเรียนไม่ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือ
ประเมินผลตามสภาพจริง ด้านการวางแผนงานวิชาการสถานศึกษา ไม่จัดท าเอกสารวิชาการและก าหนด
แนวปฏิบัติให้เป็นหมวดหมู่ และสอดคล้องกับ สุภารัตน์ อึ้งถาวรดี (2559) ท่ีศึกษาปัญหาการบริหารงาน
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 
พบว่า มีปัญหาในการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลาง    โดยด้านท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการ
วัดผลประเมินผลการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  (2564: ออนไลน์) 
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ได้ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อเป็นทิศทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     ขั้นพื้นฐาน เพื่อเป็นแนวทางการ
บริหารจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย มีคุณภาพและประสิทธิภาพ     ตามจุดเน้น 3 ด้าน (3H) ได้แก่ 
จุดเน้นด้านผู้เรียน นักเรียนดัง (High Quality Students: HQS) จุดเน้นด้านผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
บุคลากรดี (High Quality Personals: HQP) จุดเน้นด้านสถานศึกษา องค์กรเด่น (High Quality 
Organization: HQO) ซึ่งโรงเรียนในสังกัดมีการพัฒนางานด้านวิชาการจัดการ ศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาและตามจุดเน้น 3 ด้าน (3H) แต่จากผล   การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน(O-NET) ปีการศึกษา 2563 และ 2564 ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความรู้ และความคิด
รวบยอดของนักเรียนในแต่ละช่วงช้ัน ได้แก่ ม.3 และ ม.6 ท่ีสะท้อนคุณภาพของผู้เรียนในภาพรวมของ
สถานศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนรวมของโรงเรียนในสังกัดต่ ากว่า    ค่าเป้าหมายร้อยละ 50 แสดงให้
เห็นถึงคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียนต้องเร่งพัฒนา ผู้บริหารและครูต้อง
ร่วมกันวางแผนพัฒนางานวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารงาน
วิชาการในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใช้ในการบริหารงานวิชาการ ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันน าไปสู่
เป้าหมายของการพัฒนาผู้เรียน สถานศึกษา และประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน            
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง 
 2. เพื่อศึกษาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองในศตวรรษท่ี 21     
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน    
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จ านวน 26 โรงเรียน จ าแนกเป็น
ผู้อ านวยการโรงเรียน 26 คน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ จ านวน 26 คน และครู จ านวน 2,713 
คน รวมท้ังส้ิน 2,763 คน   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย          
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 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ซึ่งได้มาจากการใช้ตาราง
ก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) แล้วสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนท้ังส้ิน 338 
คน ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ตามขอบข่าย 9 ด้าน  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาการบริหารงานวิชาการในศตวรรษท่ี 21      
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้เทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ    
การบริหารงานวิชาการ จ านวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
    ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองในศตวรรษท่ี 21  
 
นิยามศัพท์  
  ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ  หมายถึง การปฏิบัติตามในการบริหารงานวิชาการ          
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ผู้เรียน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การ
วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาและ
ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ 6) การนิเทศการศึกษา 7) การแนะแนวการศึกษา 8) การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และ 9) การพัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
 กระบวนการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การด าเนินงานตามภารกิจของการบริหารงานวิชาการ
อย่างมีระบบและเป็นไปตามกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผนการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับขอบข่ายการบริหารงาน
วิชาการของหน่วยงานและนักวิชาการ ดังนี้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2556: 41) 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552: 6-7) ส านักการศึกษากรุงเทพมหานคร (2554: 32-
33) ภารดี  อนันต์นาวี (2557: 281-286) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553: 3-4) และกษม  โสมศรีแพง 
(2554: 45) โดยใช้เกณฑ์ 50% พบว่า ขอบข่ายและภารกิจส าคัญของการบริหารงานวิชาการท่ีสามารถ
น าไปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ประกอบด้วย 1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) พัฒนากระบวนการ
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เรียนรู้  3) วัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 4) วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) พัฒนา
และส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ 6) นิเทศการศึกษา 7) แนะแนว 8) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพ        
ภายใน และ 9) พัฒนาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองในศตวรรษท่ี 21  
   1. ศึกษา และวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท้ังในประเทศ และ
ต่างประเทศเกี่ยวกับขอบข่ายงานวิชาการ 
  2. ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์สภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองในปัจจุบัน โดยใช้แบบสอบถาม   
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  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จ านวน 26 โรงเรียน จ าแนกเป็น
ผู้อ านวยการโรงเรียน 26 คน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ จ านวน 26 คน และครู จ านวน 2,713 
คน รวมท้ังส้ิน 2,763 คน           
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงาน
วิชาการ และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ซึ่งได้มาจากการ   
ใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie; & Morgan. 1970: 608) แล้วสุ่มตัวอย่าง    
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนท้ังส้ิน 338 คน 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบไปด้วย 3 ตอน ได้แก่         
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
ผู้วิจัยน าร่างแบบสอบถามแล้วน าไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item-Objective Congruence; IOC) ระหว่าง     
ข้อค าถามกับจุดประสงค์ พบว่าทุกข้อค าถามท่ีสร้างขึ้นมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.8-1.00 ถือว่า
ข้อค าถามมีคุณภาพตามเกณฑ์ น าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง  (Reliability)       
ของแบบสอบถามโดยน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ     
โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงแบบความสอดคล้องภายใน โดยใช้
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไ ด้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ 0.81 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ไปยังโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง จ านวน      
26 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
   2. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยน าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและล้ิงก์แบบสอบถามออนไลน์ไปส่งยังโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองด้วยตนเอง 
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   3. น าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์
แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามจนครบแล้ว ผู้วิ จัยได้น าข้อมูลไปวิเคราะห์ข้อมูล             
มีรายละเอียด ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปตารางพร้อมบรรยายประกอบ 
   ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
  1. ค่าร้อยละ (Percentage)         
 2. ค่าเฉล่ีย (Mean)          
 3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  
 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาการบริหารงานวิชาการในศตวรรษท่ี 21     
 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือ     
มีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิชาการ จ านวน 6 คน โดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบด้วย 
   1. ผู้อ านวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  3 คน เป็นผู้มีคุณสมบัติด้านการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชา                
การบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์ หรือผลงานทางวิชาการด้านการบริหารสถานศึกษา                      
ไม่ต่ ากว่า 5 ปี 
   2. ผู้บริหารการศึกษา จ านวน 3 คน เป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัติด้านการศึกษาระดับปริญญา
เอกสาขาวิชาการบริหารการศึกษา หรือมีประสบการณ์ หรือผลงานทางวิชาการด้านการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษา หรือมีวิทยฐานะต้ังแต่ช านาญการพิเศษข้ึนไป 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยในส่วนนี้  คือ  แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
Structured Interview) ประเด็นค าถามเป็นแบบปลายเปิดเกี่ยวกับ 
    1. ปัญหา หรืออุปสรรคการบริหารงานวิชาการ     

     2. กระบวนการบริหารงานวิชาการในศตวรรษท่ี 21  
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   ผู้วิ จัยสร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ตาม

ประเด็นค าถามท่ีได้ก าหนดไว้น าไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

ครอบคลุม    ความเหมาะสม แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าให้แบบสัมภาษณ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล        

  1. วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน      

 2. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง  โดยน าเสนอผล      

การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ก่อนการสัมภาษณ์       

  3. น าข้อมูล ท่ี ไ ด้จากการ สัมภาษณ์มาท าการถอดเทปและบัน ทึกอย่ างละเอียด                

พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

   การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล       
  ผู้วิ จัยด าเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  (Contents Analysis) แล้วสรุปเป็น      
องค์ความรู้เชิงบรรยาย (Narrative Form)  
 
ผลการวิจัย  
  1. มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวนท้ังส้ิน 338 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 
79.88) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นครูผู้สอน (ร้อยละ 84.61) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 46.75)    
มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 33.43) มีประสบการณ์การท างานต าแหน่งปัจจุบัน ระหว่าง 5 – 10 ปี 
(ร้อยละ 32.25) และส่วนใหญ่เป็นครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 141 คน (ร้อยละ 41.72) สภาพการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง         
ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก ยกเว้นการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดด้วย ( x  = 4.53) ส่วนการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ าสุด ( x  = 4.16) 
ตามล าดับ       
  2. จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน ถึงกระบวนการของการบริหารงานวิชาการในศตวรรษ
ท่ี 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง  เพื่อให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ น ามาวิเคราะห์และสามารถสรุปผลได้ว่ามีกระบวนการท่ีส าคัญ 4 
ขั้นตอนได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) 
และการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (Act) โดยมีการด าเนินการแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

http://www.darunee.com/brm/download/P13-Contents%20Analysis.pdf
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   การวางแผน (Plan) มีการด าเนินการ 5 ประการ ดังนี้ 1) ก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
และเป้าหมายของสถานศึกษาในอนาคต 2) ก าหนดเป้าหมายในการท างานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และ
พันธกิจของสถานศึกษา 3) วางแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นเป็นระบบและต่อเนื่อง  4) ก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน หรือวิธีการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  5) มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 
   การปฏิบัติตามแผน (Do) มีการด าเนินการ 6 ประการ ดังนี้ 1) น าภาพอนาคตท่ีได้วางแผน
ไว้ลงสู่การปฏิบัติ  2) ลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานตามท่ีวางแผนไว้ 3) มีการเสริมแรง
ทางบวกแก่ผู้ปฏิบัติงานให้ลงมือปฏิบัติตามกรอบแนวทางการปฏิบัติงานท่ีวางไว้ 4) อ านวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน 5) ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 6) เก็บรวบรวมข้อบกพร่องเพื่อน าไป
พัฒนางาน และแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นซ้ า  
   การตรวจสอบการปฏิบั ติตามแผน (Check) มีการด า เนินการ 4 ประการ ดังนี้                      
1) ติดตามการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน 2) ตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นระยะ 3) แจ้งข้อมูลย้อนกลับ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน 4) น าปัญหาท่ีพบมาวิเคราะห์สาเหตุ 
   การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา (Act) มีการด าเนินการ 4 ประการ ดังนี้ 1) พิจารณาผลท่ีได้
จากการตรวจสอบ 2) น าผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาไปปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน           
3) เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นหรือปัญหา ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในภายหลัง  4) น าแนวทาง
หรือกระบวนการปฏิบัติท่ีบรรลุเป้าหมายมาจัดท าเป็นมาตรฐาน 
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อภิปรายผล  
  1. ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สิงห์บุรี อ่างทอง มีการปฏิบัติบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการ
เป็นการด าเนินงานทุกอย่างในสถานศึกษา เพื่อมุ่งหวังให้บรรลุภารกิจหลักของสถานศึกษาเป็นการบริหาร
กิจกรรมทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ การพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอน 
เพื่อให้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยมีผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
กระบวนการ ตลอดจนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ อันจะส่งผลต่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน  สอดคล้องกับ 
เดชด ารง  ตุระซอง (2550: 20) ท่ีได้กล่าวถึงงานวิชาการว่าเป็นงานหลักของสถานศึกษา ส่วนงานอื่น     
เป็นงานเสริมงานวิชาการให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหาร และบุคลกรในสถานศึกษาจะต้อง     
ให้ความส าคัญกับงานวิชาการเป็นล าดับแรก ต้องมีความตระหนัก มีความเข้าใจในวั ตถุประสงค์ของ
การศึกษา และจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนท่ีจัดให้ผู้เรียน เพื่อให้เป็นคนมีคุณภาพตามต้องการ และ
เป้าประสงค์ (Goal) ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทองท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน    
ได้รับการพัฒนาให้มีทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ตามความถนัด ความสนใจ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
คิดริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม มีทักษะความสามารถท่ีสอดคล้องกับทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21         
ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และเปล่ียนบทบาทครูผู้สอน เป็น Coach              ท่ี
มีประสิทธิภาพเรียนได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างท่ัวถึงเท่าเทียม เสมอกาค และมีคุณภาพได้
มาตรฐานสากล และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จึงน่าจะเป็นเหตุผลท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติบริหารงาน
วิชาการอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการ ศึกษา
มัธยมศึกษาสิงห์บุรี อ่างทอง ในศตวรรษท่ี 21 มีข้ันตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน การปฏิบัติ
ตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาซึ่งตรงตามวงจรคุณภาพของ
เดมมิ่ง (PDCA) ท่ีมีแนวคิดว่าคุณภาพสามารถปรับปรุง พัฒนาได้ กระบวนการนี้สามารถประยุกต์ใช้ได้กับ
การบริหารงานของสถานศึกษาและองค์กรทุกประเภท เริ่มต้นท่ีการวางแผน (Plan) ซึ่งจะก าหนด
วัตถุประสงค์ นโยบาย และเป้าหมายในการท างานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา 
ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือวิธีการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา     
แล้วจึงปฏิบัติตามแผน (Do) โดยลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินงานตามท่ีวางแผนไว้ มีการ
เก็บรวบรวมข้อบกพร่องเพื่อน าไปพัฒนางาน และแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นซ้ า มีการตรวจสอบการปฏิบัติ
ตามแผน (Check) ตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นระยะ แจ้งข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ปฏิบัติงาน น าปัญหาท่ีพบ
มาวิเคราะห์หาสาเหตุ  และขั้นตอนสุดท้าย แก้ไข (Act) จะพิจารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบน าไป
ปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนการปฏิบัติท่ีบรรลุเป้าหมายมาจัดท าเป็นมาตรฐานในการ
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ปฏิบติังาน สอดคล้องกับกระบวนการบริหารงานวิชาการ ตามแนวคิดของ กมล ภู่ประเสริฐ (2545: 7-8) 
ท่ีกล่าวว่ากระบวนการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) การวางแผนพัฒนา ซึ่งเป็นการ
วางแผนท่ีมีพื้นฐานมาจากสภาพท่ีเป็นปัญหา หรือความต้องการท่ีจะพัฒนางานและงบประมาณ 2) การ
น าแผนไปปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ และ 3) การประเมินผลการปฏิบัติตามแผน เพื่อ
ตรวจสอบว่าการด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่ จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็น
ว่ากระบวนการ PDCA เป็นกระบวนการท่ีไม่ซับซ้อน ผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจได้ง่าย น าไปใช้ในการ
บริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายได้โดยไม่ยุ่งยาก มีผู้น าไปใช้ในกระบวนการ
บริหารงานวิชาการ ดังเช่น เบญจวรรณ เสวีวัลลภ (2560: 209) ท่ีพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ และภาระงานของแต่ละองค์ประกอบจะประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง 
 
ข้อเสนอแนะ  
   1. หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการส่งเสริมให้น าการบริหารงานวิชาการในศตวรรษท่ี 21        
ไปใช้ในสถานศึกษา โดยควรท าความเข้าใจกระบวนการบริหารวิชาการตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) ก่อนน าไปใช้จริง  
  2. ควรมีการศึกษาบทบาทของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการ ในศตวรรษท่ี 21  
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การพัฒนาศักยภาพของนักสื่อความหมายเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวชุมชน 
Developing the potential of tourist interpreter to promote  

community tourism 

 

กนกวรรณ ภิรมย์ราช1 มยุรดา มหิพันธุ์2 มัลลิกา นาจันทอง3 
 

บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักส่ือความหมายบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มปลูกผักปลอดภัย ผู้น าชุมชน และ
นักเรียน จ านวน 37 คน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย            
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ชุมชนเพื่อค้นหา วิเคราะห์เรื่องราวท่ีเป็นอัตลักษณ์โดดเด่นในท้องถิ่น
และศักยภาพของนักส่ือความหมาย 2) การวางแผน 3) การปฏิบัติตามแผนอบรมเชิงปฏิบัติการ          
นักส่ือความหมายการท่องเท่ียวชุมชน การสร้างแนวปฏิบัติ และการด าเนินการ และ 4) การประเมินผล
การพัฒนา เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการประชุมกลุ่มย่อยผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ตรวจสอบข้อมูล ร่างเกณฑ์มาตรฐาน
การสร้างนักส่ือความหมาย ตลอดจนเข้าร่วมการพัฒนานักส่ือความหมาย โดยมีนักวิชาการร่วมวิพากษ์
มาตรฐานหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ด้วยสถิติเชิงพรรณนาท้ังความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ชุมชน    
มีวิถีชีวิตแบบเกษตร มีศักยภาพโดดเด่นของทรัพยากรทางการเกษตร โดยมีเรื่องเล่าท่ีสะท้อนชุมชนวิถี
เกษตรปลอดภัย และการเล้ียงกระบือสร้างมูลค่า มาตรฐานการพัฒนานักส่ือความหมายด้วยเทคนิคทักษะ
การปฏิบัติงาน 5 ด้าน และการฝึกปฏิบัติการส่ือความหมายในพื้นท่ีจริง โดยมีผู้เข้ารับการพัฒนาเป็น      
นักส่ือความหมาย ผลการประเมินนักส่ือความหมายการท่องเท่ียวชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง    
 

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ นักส่ือความหมายการท่องเท่ียว 

                                                             
1 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
2 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
3 อาจารย์ ประจ าคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
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Abstract  
 This research aims to develop the potential of Ban Non Teng Sirimongkol 
community, Namon subdistrict, Namnon district, Kalasin Province. The sample included a 
safe vegetable growing group, community leaders, and 3 7  students using participatory 
workshop research protocols consisting of four stages: 1) community analysis to find, 
analyse stories of local identity and descriptive potential, 2) planning, 3) implementation 
of community tourist interpreter training plans. 4) Evaluation of development, collecting 
data with focus group discussion of relevant subgroups. Check data Draft criteria for 
creating interpreter, as well as participating in the development of interpreter, with 
academics criticizing the standard of the curriculum. Analyse qualitative data with content 
analysis.  Analyse quantitative data with descriptive statistics across frequencies. 
Percentage, average, and standard deviation. The results showed that the community has 
an agricultural lifestyle. There is a remarkable potential of agricultural resources, with 
stories that reflect communities, safe agricultural practices, and buffalo farming creates 
value. Standard of development of descriptors with 5 operational skills techniques and 
operational training developing as interpreter. The evaluation of community tourist 
interpreter is moderate.   
 
Keywords: Developing the potential, Tourist interpreter 
 
บทน า 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีความส าคัญเนื่องจากพื้นฐานของประเทศเป็นเกษตรกรรม มีทรัพยากร
การเกษตรท่ีหลากหลาย วิถีการด าเนินชีวิตแบบเกษตรกรรมของคนในท้องถิ่นเสมือนเป็นส่ิงดึงดูดใจ     
แก่นักท่องเท่ียวให้มาเยือนได้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2555) การส่ือความหมายทางการ
ท่องเท่ียวถือเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการให้ผู้มาเยือนได้มีโอกาส ใน
การเรียนรู้ เช่ือมโยงความสัมพันธ์กับพื้นท่ี ง่ายต่อการเข้าใจวิถีชีวิตท่ีต้องการถ่ายทอดให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความรู้ และความเข้าใจ การส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวควรมีกระบวนการคัดเลือกความรู้ ท่ีจะ
น าเสนอให้เหมาะสม สามารถเป็นตัวแทนและเป็นส่ือกลางในการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจระหว่าง
แหล่งท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นเครื่องมือส าคัญในการกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางมา
ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ มากขึ้น    
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ชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบลนามน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นชุมชนท่ีให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวศึกษาดูงานกลุ่มปลูกผักปลอดภัย อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้าน พบว่า 
ชุมชนมีความต้องการพัฒนานักส่ือความหมายการท่องเท่ียวของชุมชนโดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิด        
นักส่ือความหมายและได้เรื่องเล่าท่ีสอดคล้องกับบริบทความเป็นชุมชนท้องถิ่น  ชุมชนยังประสบปัญหา
ด้านการท่องเท่ียวอยู่มาก โดยเฉพาะปัญหาทางด้านภายในชุมชนท่ียังไม่มีโครงสร้างการด าเนินงาน        
ท่ี เกี่ ยวข้องกับการ จัดการนัก ส่ือความหมาย ในท้องถิ่น  จึง ส่งผลให้ ชุมชนขาดแนวทางแล ะ
กระบวนการพัฒนาความรู้ ความสามารถและการสร้างมาตรฐานของนักส่ือความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มศึกษาดูงานเพื่อสร้างรายได้เพิ่มขึ้น และขยายสู่นักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย
อื่นๆ ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักส่ือความหมายชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบลนามน อ าเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  
นิยามศัพท์  
 การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การน าเอาความสามารถของคนในชุมชนน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างมีกระบวนการ มีความรู้ ความพยายาม มุ่งมั่น การจัดการล าดับความส าคัญของข้อมูลอย่างมีระบบ   

นักส่ือความหมายการท่องเท่ียว หมายถึง ผู้ท่ีจะส่งมอบองค์ความรู้  ถ่ายทอดข่าวสาร ความ
คิดเห็น ข้อเท็จจริงของชุมชนให้กับนักท่องเท่ียวผ่านการเรียนรู้ด้วยกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวจะมีส่วน
ร่วมกับชุมชน เพื่อให้เกิดความรู้สึก เข้าใจท่ีตรงกันในพื้นท่ีบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ต าบลนามน อ าเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่าง       3 
กลุ่ม จ านวน 37 คน ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มปลูกผักท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการผลิตทางการเกษตรท่ีดีและเหมาะสม 
จ านวน 6 คน 

กลุ่มท่ี 2 ผู้น าชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 15 บ้านโนนเท่ียงศิริมงคล จ านวน 1 คน  
กลุ่มท่ี 3 นักเรียนโรงเรียนบ้านโนนเท่ียง จ านวน 30 คน  

 3. เครื่องมือ การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การประชุมกลุ่มย่อย ( focus group discussion) 
ประเด็นขอบเขตท่ีสนใจศึกษา เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้อภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดเพื่อหาแนวทาง
ในการสร้างอัตลักษณ์ของพื้นท่ี รวมถึงร่วมกันวางแผน และก าหนดแนวทางในการด าเนินการ รวมท้ัง

องค์ประกอบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

1. ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว 

2. องค์กรชุมชน 

3. การจัดการ 

4. การเรียนรู้ 

หลักการสื่อความหมาย 

1. การเข้าถึงได้และสร้างความเข้าใจ  

2. การเป็นแหล่งข้อมูล 

3. เน้ือหา และขอบเขต  

4. ความเป็นจริงแท้ด้ังเดิม 

5. การมีส่วนร่วม 

6. ประเมิน และฝึกอบรม 

การพัฒนาการสื่อความหมาย

ชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
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เครื่องมือแบบสอบถามในการประเมินผลปฏิบัติการของนักส่ือความหมาย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูล
ท่ัวไป เทคนิคนักส่ือความหมายทางการท่องเท่ียว และข้อเสนอแนะ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็นส่วนท่ีหนึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการอภิปรายแลกเปล่ียนบริบทเกษตรปลอดภัย และการเล้ียงสัตว์ การวางแผนเทคนิคเรื่องเล่า
ชุมชน การมีส่วนร่วมของนักวิชาการ และการประเมินผลการปฏิบัติการนักส่ือความหมายจาก
นักท่องเท่ียว จ านวน 30 คน ส่วนท่ีสองการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี      
ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนานักส่ือความหมาย เรื่องเล่าชุมชน และการมีส่วนร่วม ซึ่งได้ศึกษา ค้นคว้า 
รวบรวมจากหนังสือ ต ารา เอกสารส่ิงพิมพ์ บทความ วารสาร งานวิจัยจากหลากหลายแหล่งท่ีมา   
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปประเด็นจากการอภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดตาม
บริบทลักษณะจุดเด่นของพื้นท่ีเพื่อวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนานักส่ือความหมาย วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนาท้ังความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 จากการอภิปรายแลกเปล่ียน ระดมความคิดเห็น สามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้  

1. เร่ืองเล่าของชุมชน  
1.1 การเป็นชุมชนท่ีปลูกผักท่ีเป็นมิตรกับผู้ปลูก และผู้บริโภค โดยเล่าท่ีมาของการ

รวมกลุ่มบนพื้นท่ีของภาครัฐ ก่อต้ังเมื่อวันท่ี 17 กรกฎาคม 2561 โดยผู้ใหญ่บ้านเหรียญทอง กุลกิจ       
ได้รวมเกษตรกรในหมู่บ้าน จ านวน 9 คน จัดต้ังเป็นกลุ่มปลูกผักบ้านโนนเท่ียง และสมัครเข้าร่วมเป็น
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่กลุ่มผักนามน โดยใช้ท่ีดินสาธารณะของหมู่บ้าน พื้นท่ีจ านวน 5 ไร่ 2 
งาน ปลูกผักร่วมกัน แล้วรวบรวมผลผลิตส่งจ าหน่าย ต่อมาได้มีเจ้าหน้าท่ีจากบริษัทเบทาโกร จ ากัด 
(มหาชน) ร่วมกับส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ เพื่อสนับสนุนระบบการจัดการน้ าโดยใช้เซ็นเซอร์อัตโนมัติ 
ปัจจุบันมีสมาชิกท้ังหมด 11 คน ชาวบ้านได้มีการรวบรวมผลผลิตเพื่อจ าหน่ายรวมท้ังผลิตสารชีวภัณฑ์     
ใช้เอง ท าให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพ เป็นชุมชนเข้มแข็ง ภายในแปลงมีผักหลากหลายชนิด เช่น     
ผักสลัด ผักเคล มะเขือเทศราชินี ซึ่งเป็นการปลูกตามความต้องการของตลาด นอกจากนี้ยังมีเรื่องเล่า
กระบวนการผลิตท่ีปลอดภัย การบริหารจัดการกลุ่ม และการตลาดด้วย  
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ภาพ 1 กลุ่มปลูกผักปลอดภัยชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ที่มา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
 

1.2 สวนเกษตรแบลคเบอรี่ พืชท่ีไม่เคยมีการปลูกในพื้นท่ี ได้รับการพัฒนา ปรับปรุง
พันธุ์ในห้องปฏิบัติการเพื่อให้มีความเหมาะสม ส่งขายบนห้างสรรพสินค้าในราคากว่า 1400 บาทต่อ
กิโลกรัม 
 

  
 

ภาพ 2 สวนแบลคเบอรี่ท่ีไอรินฟาร์มควายงาม บ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ที่มา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
 

1.3 กระบือสร้างมูลค่าสูง จากกระบือเพื่อการไถท านา ความสนใจน ามาสู่การเล้ียง
กระบือเพื่อการค้าในราคาหลักแสน หลักล้านบาท กว่า 20 ครัวเรือน ยกตัวอย่าง เช่น ไอรินฟาร์มควาย
งาม ภายในฟาร์มมีการควายงาม 6 สายพันธุ์ มีควายท่ีมอีัตลักษณ์ท่ีส าคัญของควายไทย 
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ภาพ 3 ไอรินฟาร์มควายงาม บ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ที่มา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
 
 2. มาตรฐานและเทคนิคของนักสื่อความหมายในชุมชน คุณลักษณะมาตรฐานเบื้องต้นของ   
นักส่ือความหมายของชุมชนจะต้องมีความรู้จริงเกี่ยวกับพื้นท่ีและกิจกรรมในพื้นท่ี ยิ้มแย้ม พร้อมเรียนรู้ 
ส่วนเทคนิคของนักส่ือความหมายในชุมชน ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 เทคนิคการมองและเลือกวัตถุท่ีจะบรรยาย ต้องเลือกวัตถุท่ีจะบรรยายโดยล าดับ
ความส าคัญจากความโดดเด่นของส่ิงของท่ีอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น อาจพิจารณาจากปัจจัยด้านขนาด 
คุณค่า หรือสีสัน เช่น การเลือกพืชผักท่ีจะบรรยาย ผักเคลมีราคาและคุณค่าสูง มะเขือเทศราชินีมีสีสัน
สวยงาม 
 

 
 

ภาพ 4 ผลผลิตจากกลุ่มปลูกผักปลอดภัยชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล 
ที่มา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
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  2.2 เทคนิคการเดิน ต้องเดินน าหน้านักท่องเท่ียว ต้องดูแลนักท่องเท่ียวระหว่างเดิน    
ต้องส่งสัญญาณให้นักท่องเท่ียวทราบทุกครั้งเมื่อมีการเปล่ียนเส้นทาง ต้องคอยระวังเหตุท่ีอาจจะเกิด
อันตรายต่อนักท่องเท่ียวระหว่างเดิน  

2.3 ต าแหน่งการยืนบรรยาย วัตถุขนาดเล็กการยืนบรรยายต้องสร้างความโดดเด่นให้กับ
วัตถุมากท่ีสุด วัตถุขนาดกลางหรือขนาดเท่ากับหรือสูงกว่าผู้บรรยายเล็กน้อย ต้องยืนอยู่ด้านข้างของวัตถุ
ท่ีจะบรรยายเพื่อไม่ให้บังและเพิ่มความโดดเด่นให้กับวัตถุนั้น กรณีวัตถุท่ีมีขนาดสูงใหญ่ จะต้องยืนอยู่
ด้านหน้าของส่ิงนั้น เว้นระยะห่างระหว่างส่ิงนั้นและนักท่องเท่ียวพอสมควร  

 

 
 

ภาพ 5 ต าแหน่งการยืนบรรยาย  
ที่มา : มัลลิกา นาจันทอง, 2565. 
 

 2.4 เทคนิคการบรรยายน าชม ต้องค านึงถึงส่ิงท่ีต้องพูด หมายถึง ส่ิงท่ีจ าเป็นต้องบอก
กับนักท่องเท่ียวเป็นอันดับแรกก่อนท่ีจะให้ข้อมูลอื่น ส่ิงท่ีควรพูด หมายถึง ส่ิงท่ีส าคัญเป็นล าดับต่อมา     
ท่ีจ าเป็นจะต้องอธิบายให้นักท่องเท่ียวทราบ และส่ิงท่ีสามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้เพื่อให้นักท่องเท่ียวเกิด
ความเข้าใจ เห็นภาพ  
  2.5 เทคนิคการตอบค าถาม การถามตอบเป็นโอกาสดีท่ีเพื่อสร้างความเข้าใจ ต้องตอบ
ค าถามให้กระชับ เข้าใจง่าย การตอบค าถามโดยกล่าวขอบคุณพร้อมช่ืนชมค าถาม ทวนค าถาม          
ตอบค าถามด้วยความกระชับ เข้าใจง่าย ตรงประเด็น 

3. การพัฒนานักสื่อความหมายและผลการประเมิน 
กลุ่ม เป้ าหมายไ ด้ถู ก คัดเ ลือกตามเกณฑ์ คุณลักษณะมาตรฐาน เบื้ อง ต้นของ               

นักส่ือความหมายของชุมชนจะต้องมีความรู้จริงเกี่ยวกับพื้นท่ีและกิจกรรมในพื้นท่ี ยิ้มแย้ม พร้อมเรียนรู้ 
ซึ่งได้รับคัดเลือกจ านวน 37 คน ท่ีเป็นตัวแทนผู้ใหญ่บ้าน 1 คน กลุ่มปลูกผัก 6 คน และนักเรียน 30 คน 
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ผลการประเมินนักส่ือความหมายในการปฏิบัติการทดลองท่องเท่ียวจริ งมีภาพรวมในระดับปานกลาง      
โดยมีข้อเสนอแนะในด้านความครบถ้วนของข้อมูล และการก ากับเวลาในบางกิจกรรม 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนานักส่ือความหมายชุมชนบ้านโนนเท่ียงศิริมงคล ผลการศึกษา 
พบว่า เรื่องเล่าของชุมชนท่ีจะน าเสนอนักท่องเท่ียว ประกอบด้วย การรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และธุรกิจ
การท่องเท่ียวภาคเอกชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วารัชต์ มัธยมบุรุษ (2552) ได้กล่าวไว้ว่าท่องเท่ียว
เชิงเกษตร เป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะสามารถน ารายได้มาสู่ชุมชน โดยเฉพาะเกษตรกร         
ผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเท่ียวและประชาชนในท้องถิ่นยังสามารถสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงเกษตรนี้
ได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังเป็นการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรด้านการเกษตรของเกษตรกรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง    
ส่งผลให้ครอบครัวชุมชนสังคม มีความเข้มแข็งเจริญก้าวหน้าด้านเศรษฐกิจ สังคมส่ิงแวดล้อมวัฒนธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีหน่วยงานเข้ามาให้ข้อมูลความรู้ และทักษะในการส่ือความหมาย เพื่อน าไปพัฒนา     
นักส่ือความหมายในชุมชนอยา่งต่อเนื่อง 

2. กิจกรรมทางการท่องเท่ียวที่แปลกใหม่น่าสนใจ 
3. ควรมีแต่งต้ังนักส่ือความหมายในชุมชน เพื่อให้ทราบหน้าท่ีในการท างานอย่างเป็นระบบ 
4. ชุมชนควรน าเรื่องเล่าของชุมชนมาเช่ือมโยงกับสินค้าท่ีระลึกและผลิตภัณฑ์ทางการ 

ท่องเท่ียวอื่นๆ เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่า และใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวขอชุมชน
ต่อไป  
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย. (2555). การท่องเที่ยวไทยวิสัยทัศน์. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อ 
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นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในประเทศไทย. ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหาร 
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 การศึกษาวรรณกรรมใบเซยีมซีของศาลปู่แสะย่าแสะ จังหวัดเชียงใหม่ 

A Study of The Prediction Leaflet Literature   
at San Pu Sae Ya Sae in Chiang Mai Province 

 
สุชาดา สุดจันทร์1 สมิทธ์ชาต์ พุมมา2ไพบูลย์ ดวงจันทร3์ 

 

บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวรรณกรรมใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะในจังหวัดเชียงใหม่  
จ านวน 3 ประเด็น ได้แก่ โครงสร้างของใบเซียมซี เนื้อหาของใบเซียมซี และค าถามท่ีปรากฏในใบเซียมซี  
ผลการศึกษาพบว่า โครงสร้างของใบเซียมซีมี 5 ส่วน ได้แก่ หมายเลข  ช่ือเรื่อง เนื้อหา ค าถาม และ     
ช่ือผู้แต่ง ด้านเนื้อหาของใบเซียมซี พบ 3 ชนิด ได้แก่ เนื้อหาท่ีเกี่ยวกับการ กระท า การพูดจา และ
ความรู้สึกนึกคิด ส่วนค าถามของใบเซียมซี พบ  3 ชนิด ได้แก่ ค าถาม “อะไร” “อย่างไร” และ “อื่นๆ” 
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า วรรณกรรมใบเซียมซีของศาลปู่แสะย่าแสะ ในจังหวัดเชียงใหม่ ถูกสร้างสรรค์
ขึ้นด้วยรูปแบบท่ีมีความแปลกใหม่ ทันสมัย และหลากหลาย กลวิธีต่างๆเหล่านี้ ล้วนเกิดจากความคิด
สร้างสรรค์ และความพิถีพิถันของผู้แต่ง  
 

ค าส าคัญ: วรรณกรรมใบเซียมซี, โครงสร้างของใบเซียมซี, เนื้อหาของใบเซียมซี, ค าถามในใบเซียมซี, ศาล
ปู่แสะย่าแสะ   

 

Abstract  
 This article aims to look into three parts of the prediction leaflet literature: the 
structure of prediction leaflet, the content of prediction leaflet, and the questions in 
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3 รองศาสตราจารย์ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยทักษิณ  E-mail :  duangchan@tsu.ac.th       
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prediction leaflet. The study results revealed there were 5 types of the structure of 
prediction leaflet: number, title, content, question, and author’s name. As for the content 
of the prediction leaflet literature, there were 3 types which were action, speech, and 
feelings. On the questions in prediction leaflet, there were 3 types of questions: “What”, 
“How”, and “Others”.   The results show that the prediction leaflet literature at San Pu 
Sae Ya Sae in Chiang Mai province was created with a new, modern, and diverse style, 
which all these different techniques are all caused by creativity and meticulousness of 
the author.   
 
Keywords: the prediction leaflet literature, the structure of prediction leaflet,  
                the content of prediction leaflet, the questions in prediction leaflet,        
 San Pu Sae Ya Sae,  
 
บทน า  
 คนไทยมีความเช่ือเกี่ยวกับการเส่ียงทายดวงชะตามาช้านาน จะเห็นได้ว่า ตามวัดหรือศาลเจ้า  
ต่างๆทุกภาคในประเทศไทย มักจะมีการจัดสถานท่ีเส่ียงทายดวง และมีใบเซียมซีไว้ให้บริการแก่ผู้ไปกราบ
ไหว้สักการบูชาส่ิงศักด์ิสิทธิ์ หรือไปเยี่ยมชมความสวยงาม ณ สถานท่ีนั้นๆ ตัวอย่างเช่น วัดพระเชตุ      
พนวิมลมังคลาราม จังหวัดกรุงเทพฯ วัดพระปฐมเจดีย์ จังหวัดนครปฐม วัดพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม 
วัดพระแท่นศิลาอาสน์ จังหวัดอุตรดิตถ์ วัดแหลมพ้อ จังหวัดสงขลา ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง จังหวัด
กรุงเทพฯ ศาลเจ้าแม่ล้ิมกอเหนี่ยว จังหวัดปัตตานี ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง จังหวัดขอนแก่น  ศาลพันท้าย  
นรสิงห์ จังหวัดสมุทรสาคร และศาลปู่แสะย่าแสะ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นต้น 
 ศาลปู่แสะย่าแสะ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถานท่ีศักด์ิสิทธิ์และมีความส าคัญมาต้ังแต่อดีต        
ผู้คนในท้องถิ่น ต่างถิ่น และชาวต่างชาติจึงมักเดินทางไปกราบไหว้ ขอพร และบนบานในส่ิงท่ีตนเอง
ต้องการ เช่น ขอให้ได้ลูก ขอให้ถูกสลากรางวัลใหญ่ ขอให้ซื้อขายท่ีดินได้ส าเร็จ ขอให้สอบเข้ารับราชการ
ได้ และขอให้สมหวังในความรัก เป็นต้น  นอกจากการขอพร หรือบนบานแล้ว สถาน ท่ีแห่งนี้ยังมีการ
จัดเตรียมเซียมซีไว้ส าหรับเส่ียงทายดวงชะตา หากผู้ใดเส่ียงเซียมซีเสร็จแล้ว ก็สามารถไปดู ค าท านายจาก
ใบเซียมซีท่ีติดไว้บนป้ายขนาดใหญ่  
 ใบเซียมซีท่ีศาลปู่แสะย่าแสะนั้น มีอยู่จ านวนท้ังส้ิน 24 ใบ แต่ละใบระบุค าท านายตามตัวเลข     
ท่ีท านายจากไม้ต้ิว ผู้ศึกษาพบว่า จ านวนใบเซียมซีท่ีมีอยู่ในศาลเจ้าจะแตกต่างจากใบเซียมซีของสถานท่ี
อื่นๆ เพราะส่วนใหญ่ใบเซียมซีท่ัวไปจะมีจ านวนท้ังส้ิน 28 ใบ และมักแต่งเป็นบทร้อยกรอง จะแต่งเป็น
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ร้อยแก้วบ้างก็เช่น ใบเซียมซีจากศาลเจ้าแม่กวนอิม เป็นต้น นอกจากนี้ ใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะ       
จะมีโครงสร้าง หรือส่วนประกอบแตกต่างจากใบเซียมซีท่ีอื่นๆ และลักษณะเด่นประการหนึ่งก็คือ        
 ใบเซียมซีแต่ละใบจะมีค าถามท่ีหลากหลาย ดังภาพต่อไปนี้ 

  
 
ที่มา : ภาพใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ผู้ศึกษาส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาใบเซียมซีเบื้องต้น พบว่า มีอยู่หลายผลงาน ตัวอย่างเช่น 
พรทิพย์ ไวแสง (2534) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและวัฒนธรรมท่ีปรากฏในค าท านาย     
ของใบเซียมซี เพ็ญศรี บูรพาวิจิตรนนท์ (2539) ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์ภาพพจน์ เนื้อหาและความเช่ือจาก
ใบเซียมซีของวัดในภาคเหนือ  มะลิ จรุงเกียรติ (2549) ศึกษาเรื่องวรรณกรรม ใบเซียมซีของวัดในจังหวัด
ภาคกลาง ก าพล แสวงบุญสถิต (2557) ศึกษาเรื่อง ใบเซียมซีส่ือสุขภาพ: วาทกรรมวิเคราะห์ สุภาภรณ์   
สุธรรมรักษ์ และสุกัญญา โสภีใจกล่ า (2563) ศึกษาเรื่อง ฆราวาสธรรมท่ีปรากฏในใบเซียมซีของวัดในเขต
อ าเภอเมืองพิษณุโลก รพีพรรณ เทียมเดช (2564) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์วรรณกรรมเซียมซีของวัด    
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ตอศักด์ิ เกษมสุข (2558) ศึกษาเรื่อง ใบเซียมซีของไทยและลาว  
และสโรชา รัตนเพียร (2550) ศึกษาเรื่อง วิเคราะห์ค าท านายเซียมซีในบริบทสังคมไทย 
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 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้ศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาวรรณกรรมใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่า
แสะในจังหวัดเชียงใหม่ ท้ังนี้เพื่อให้เห็นลักษณะโดดเด่นและความแตกต่างจากใบเซียมซีท่ีอื่นๆ การศึกษา
ครั้งนี้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ในด้านความคิด ความเข้าใจ เกี่ยวกับใบเซียมซีท่ีเกิดขึ้นในยุคสมัยใหม่ 
ตลอดจนสามารถน าเนื้อหา ค าแนะน า และค าตักเตือนท่ีเป็นประโยชน์จากใบเซียมซีไปปรับประยุกต์ใช้   
ในชีวิตประจ าวันให้เกิดประโยชน์สุขได้ 
 

วัตถุประสงค์  
 เพื่อศึกษาวรรณกรรมใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน  3 ประเด็น 
ได้แก่ โครงสร้างของใบเซียมซี เนื้อหาของใบเซียมซี และค าถามท่ีปรากฏในใบเซียมซี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตด้านข้อมูล 

 การศึกษาครั้งนี้จะเก็บรวบรวมข้อมูลใบเซียมซีท้ังหมดท่ีมีอยู่ศาลปู่แสะย่าแสะ จ านวนท้ังส้ิน 24 ใบ  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 3 ประเด็นใหญ่ ได้แก่ โครงสร้าง เนื้อหา และค าถาม
ท่ีปรากฏในใบเซียมซี 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา  
การศึกษาครั้งนี้อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับความเช่ือเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา ใบเซียมซี โครงสร้าง

และเนื้อหาของใบเซียมซี การใช้ภาษาและการน าเสนอเนื้อหา 
 

วิธีด าเนินการศึกษา  
 การศึกษาครั้งนี้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเช่ือเกี่ยวกับการท านายดวงชะตา    
ใบเซียมซี โครงสร้างและเนื้อหาของใบเซียมซี การใช้ภาษาและการน าเสนอเนื้อหา 

ขั้นตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะ ซึ่งเขียนโดยหมอภัจจ์ จ านวน
ท้ังส้ิน 24 ใบ  

ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้แต่ต้น  
ขั้นตอนท่ี 4 เรียบเรียงข้อมูลให้เป็นระเบียบด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ขั้นตอนท่ี 6 เผยแพร่ผลการศึกษา 
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ผลการศึกษา  
 จากการศึกษาวรรณกรรมใบเซียมซีจากศาลปู่แสะย่าแสะในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 3 ประเด็น 
ได้แก่ โครงสร้างของใบเซียมซี เนื้อหาของใบเซียมซี และค าถามท่ีปรากฏในใบเซียมซี  จ านวน 24 ใบ  
สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. โครงสร้างของใบเซียมซี พบ 5 ส่วน ได้แก่  
    1.1 หมายเลข จะขึ้นต้นว่า 
  เซียมซีความสุข หมายเลข .....  (ซึ่งจะเขียนด้วยเลขไทย) 
 
    1.2 ช่ือเรื่อง จะมีอยู่ 24 เรื่อง บางช่ือต้ังโดยใช้ค า บางช่ือเป็นวลี และบางช่ือเป็นประโยค 

ดังนี้ 
หมายเลข ชื่อเร่ืองใบเซียมซี รูปแบบของชื่อใบเซียมซี 

1 อัตตา กับ ความสุข วลี 
2 ใส่ใจอย่างถูกต้อง วลี 
3 กล้าคิด กล้าท า วลี 
4 มหัศจรรย์แห่งการเจรจา วลี 
5 ส าเร็จได้ดังมุ่งหวัง วลี 
6 ภาษารัก ค า 
7 อดทนพากเพียรสู่ความส าเร็จ วลี 
8 ปรับตัวกับการเปล่ียนแปลง วลี 
9 โอกาสแห่งความสุข วลี 
10 กล้าคิด กล้าลอง วลี 
11 ท่ีทุกข์ร้อนจะผ่อนคลายลงได้ วลี 
12 อยู่กับส่ิงท่ีมี ไม่ใช่ส่ิงท่ีฝัน         ประโยค 
13 ล้ินกับฟัน วลี 
14 เมื่อนักเรียนพร้อม ครูก็ปรากฏ         ประโยค 
15 พลังปัญญา วลี 
16 มั่งค่ัง ร่ ารวย วลี 
17 สมดุลชีวิต วลี 
18 มองภูเขา อย่ามองใกล้ ๆ          ประโยค 
19 ท าในส่ิงท่ีชอบ เป็นในส่ิงท่ีใช่         ประโยค 
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หมายเลข ชื่อเร่ืองใบเซียมซี รูปแบบของชื่อใบเซียมซี 
20 ไม่ซ้ าแบบใคร วลี 
21 มิตรท่ีเลือกคบ วลี 
22 สุขจากการลงมือท า วลี 
23 เย็นใจ  ค า 
24 ส านึกขอบคุณ วลี 

 
จากช่ือดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า เซียมซีบางใบจะมีช่ือคล้ายคลึงกัน เช่น หมายเลข 3 กล้าคิด 

กล้าท า และ หมายเลข 10 กล้าคิด กล้าลอง นอกจากนี้ช่ือบางช่ือจะเป็นการน าส านวนไทยมาใช้ เช่น 
หมายเลข 13 ล้ินกับฟัน 

 1.3 เนื้อหา ส่วนเนื้อหาใบเซียมซี จะปรากฏต่อจากช่ือเรื่อง มีการพิมพ์ด้วยตัวอักษรที่เล็กกว่า
ช่ื อ เ รื่ อ ง  ส่ ว นม าก เ นื้ อ หา จ ะสอ ดค ล้ อ ง กั บ ช่ื อ เ รื่ อ ง  แ ล ะมั ก น า ช่ื อ เ รื่ อ ง ม า ขย า ยคว าม  
โดยการอธิบาย การยกตัวอย่าง หรือการแสดงความคิดเห็น และนิยมขีดเส้นใต้ตรงข้อความท่ีส าคัญ      
ซึ่งส่วนเนื้อหานี้จะมีความยาวจ านวนหลายบรรทัด มีการจัดข้อความอย่างสวยงาม ท าให้ผู้อ่านสามารถ
อ่านได้อย่างชัดเจน และเข้าใจข้อความได้ง่าย  

 1.4 ค าถาม ส่วนค าถามจะอยู่ต่อจากเนื้อหาของใบเซียมซี และจะมีข้อความตัวเข้มกึ่งกลาง
หน้ากระดาษว่า “ค าถามชวนคิด” ซึ่งเซียมซีแต่ละใบจะมีค าถามจ านวน 1-3 ค าถาม โดยอาจจะใส่ตัวเลข
หน้าข้อหรือไม่ใส่ก็ได้ ค าถามเหล่านั้นจะเน้นให้ผู้อ่านฉุกคิด หรือเป็นการเตือนสติผู้อ่านนั่นเอง 

 1.5 ช่ือผู้แต่ง จะอยู่ส่วนท้ายสุดของแผ่นเซียมซี ซึ่งจะลงท้ายว่า “โดย หมอภัจจ์” อยู่กึ่งกลาง
หน้ากระดาษ  

2. เนื้อหาของใบเซียมซี มักเป็นเนื้อหาท่ีสอนการใช้ชีวิต สอนให้มีสติ รู้จักการแก้ไขปัญหาท่ีพบ 
จากผลการวิเคราะห์สามารถจ าแนกเป็น 3 ชนิด ได้แก่  

 2.1 เนื้อหาเกี่ยวกับการกระท า มักจะเป็นการสอนให้รู้จักลงมือกระท าส่ิงต่างๆอย่างเหมาะสม 
และสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่น 

             “ลองพาตัวเองออกไปจากกรอบการท างานอันเคร่งเครียด สร้างโลกส่วนตัว 
       ใบใหม่ด้วยการลงมือท าอะไรสักอย่างท่ีไม่ใช่งานประจ า ท าอย่างจดจ่อต่อเนื่องยาวนาน  
       เพียงพอ ท าอย่างเพลิดเพลิน เป็นสมาธิ แล้วคุณจะพบว่าคุณเป็นคน “โชคดี” และ  
      “มีความสุข”  

      (เซียมซีความสุข หมายเลข 12) 
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             “คนท่ีเลือกท าในส่ิงท่ีตรงกับความถนัดของตัวเอง ไม่ว่าจะท าอะไรก็มักจะ 
       ประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก” 

      (เซียมซีความสุข หมายเลข 19) 
 
             “หมั่นทบทวนการใช้จ่ายของตนและครอบครัว เพราะเมื่อเห็นเงินเข้าออก 

       ชัดเจน คุณจะจัดการการใช้จ่ายได้ดีขึ้น ไม่นาน คุณจะจัดการหนี้สินได้ มีเงินเหลือเก็บ  
       รู้สึกร่ ารวย” 

      (เซียมซีความสุข หมายเลข 16) 
 

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้แต่งสอนให้รู้จักพักผ่อนโดยการท างานอดิเรกท่ีตนเองรัก    
เพื่อเป็นการผ่อนคลาย  เลือกท างานท่ีตรงกับความถนัดของตนเอง เพื่อจะได้ท าได้นานและไม่เครียด
จนเกินไป ท้ายสุดเป็นการเตือนให้รู้จักการวางแผนการใช้จ่ายเงิน เพื่อลดปัญหาหนี้สินท่ีจะท าให้เกิดความ
ทุกข์ได้ 

 2.2 เนื้อหาเกี่ยวกับการพูดจา มักเป็นเนื้อหาท่ีสอนให้รู้จักการพูด ต้องคิดก่อนพูด รู้จักใช้
ค าพูดให้เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความฉลาด มีไหวพริบในการพูด และบางครั้งต้องให้อภัยค าพูดของผู้อื่น
ด้วย ตัวอย่างเช่น 

             “ดวงดาวแห่งการเจรจาก าลังส่งอิทธิพลต่อชีวิตและงานของคุณ แน่นอนว่า  
       “การเจรจา” เป็นเรื่องท่ีเกิดขึ้นเป็นประจ าอยู่แล้ว บางคนคารมดี พูดจาดี เจรจากับใคร 
       ก็ประสบความส าเร็จ บางคนปากไม่ดี พูดจาอะไร ใคร ๆ ก็ไม่อยากฟัง จะท าอะไรก็ยาก 
       ล าบาก ช่วงนี้คุณควรเพิ่มความระมัดระวังในการพูดจา ถ้าคุณเป็นคนพูดจาดีอยู่แล้ว  
       โปรดรับฟังคนอื่นมากขึ้น แต่ถ้าคุณมีต้นทุนด้านนี้น้อยก็คงถึงเวลาท่ีต้องฝึกฝนตนเอง” 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 4) 
 

             “ถ้าเรารู้ตัวว่าเป็นฝ่ายผิด ก็ควรกล่าวค า ขอโทษ อย่างจริงใจ” 
      (เซียมซีความสุข หมายเลข 13) 
 
             “หากคุณมีเพื่อนท่ีดีท่ีคอยว่ากล่าวตักเตือนช้ีข้อบกพร่องให้แม้บางทีอาจจะ 

      พูดไม่ถูกหู ไม่ถูกใจบ้าง ก็อย่าถือสาโกรธเคือง” 
(เซียมซีความสุข หมายเลข 21) 
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จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้แต่งสอนให้รู้จักการใช้ค าพูด ให้รู้จักการพูดกับคนอื่นด้วย
ถ้อยค าอันดี หากพูดผิดก็ต้องรู้จักขอโทษ แต่บางครั้งหากมีคนพูดไม่ดีกับเรา เช่น มิตรคอยตักเตือนเรา
ด้วยความหวังดี ก็อาจจะต้องให้อภัยค าพูดนั้น ท้ังนี้เพื่อเป็นการรักษามิตรภาพให้ยั่งยืน 

 2.3 เนื้อหาเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด มักจะเป็นค าสอนท่ีเป็นการเตือนจิตเตือนใจ ฝึกให้คิด 
เป็นคนดีมีเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์ ตัวอย่างเช่น  

              “ระวังการคิดเข้าข้างตัวเอง หรือคิดเพื่อพวกพ้อง ค าท านายช้ีว่า นี่คือจุดอ่อน 
      ของคุณในช่วงนี้ มองให้กว้าง เป็นกลาง ไม่มีอคติ แล้วคุณจะเห็นภาพรวมของปัญหาชัดขึ้น 
      จัดการได้ง่ายข้ึน ชีวิตก็จะดีขึ้น และมีความสุขได้มากขึ้น” 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 18) 
 

              “พึงระลึกไว้ว่า สรรพส่ิงส าเร็จได้ด้วยใจ นี่เป็นโอกาสดีท่ีคุณจะได้ฝึกตน ฝึกใจ 
       ให้ร่มเย็นท่ามกลางความรุ่มร้อน เพราะเราเย็นใจได้แม้มีเรื่องร้อน ถ้าจิตไม่ผูกติดกับเรื่องท่ี 
       เกิดขี้น” 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 23) 
 

             “ระหว่างท่ีคุณรอคอยลาภและการสมปรารถนาครั้งใหญ่ อย่ามองข้ามส่ิงดี ๆ  
         ท่ีเป็นลาภในชีวิตประจ าวัน ฝึกมองให้เห็นส่ิงดี ๆ ท่ีเกิดขึ้นแล้วในชีวิตของคุณ อยู่กับ 
         ส่ิงดี ๆ เหล่านั้น ด้วยความรู้สึกขอบคุณ” 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 24) 
 

จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ผู้แต่งสอนให้รู้จักการคิดเป็น คิดบวก คิดในแง่ดี วางใจเป็นกลาง 
ไม่มีอคติใดๆ ต่อใครท้ังส้ิน ท้ังนี้เพื่อจะได้ท าให้ตนเองและผู้อื่นมีความสงบสุขทางใจ 

 
3. ค าถามในใบเซียมซี ค าถามท่ีพบในใบเซียมซี จะมี 3 ชนิด ได้แก่  
    3.1 การใช้ค าว่า อะไร เพื่อให้ผู้อ่านได้คิดทบทวนถึงปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตของตนเอง 

ตัวอย่างเช่น 
            “มีเรื่องอะไรบ้างในชีวิตท่ีคุณต้องการความส าเร็จ” (งาน ความสัมพันธ์  

        สุขภาพ การเงิน ฯลฯ) 
(เซียมซีความสุข หมายเลข 5) 
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            “มีเรื่องอะไรในชีวิต ท่ีคุณคิดว่าถ้าท าใจยอมรักและปรับไปตาม 
        สภาพท่ีเปล่ียนแปลงได้ คุณจะมีความสุขข้ึน 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 8) 
 

            “อะไร คือส่ิงส าคัญของชีวิตคุณ” 
(เซียมซีความสุข หมายเลข 15) 

  
   3.2 การใช้ค าว่า อย่างไร เพื่อให้ผู้อ่านได้คิดทบทวน หรือหาวิธีจัดการกับปัญหาต่าง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นในชีวิต  ตัวอย่างเช่น 
           “ความสุข” กับ “เงินทอง” มีความสัมพันธ์กันอย่างไรส าหรับคุณ 

(เซียมซีความสุข หมายเลข 16) 
 
           “จะมีวิธีอย่างไรท่ีคุณจะได้ใช้ “ความถนัด” หรือ “ความสามารถพิเศษ”      

ของตนเองให้มากยิ่งขึ้น 
(เซียมซีความสุข หมายเลข 19) 
 

            “คุณเคยรู้สึกลังเล สับสนกับความต้องลองส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่คุ้นเคยบ้างหรือไม่  
        คุณผ่านพ้นช่วงเวลานั้นมาได้อย่างไร”  

(เซียมซีความสุข หมายเลข 20) 
 

   3.3 การใช้ค าแสดงการถามในลักษณะอื่น ๆ เช่น ค าถาม หรือไม่ น้อยไปหรือไม่ และนานสัก
แค่ไหน เป็นต้น การใช้ค าถามลักษณะนี้เพื่อให้ผู้อ่านได้ฉุกคิดถึงการกระท าของตนเองว่า ใช่หรือไม่ใช่     
ท ามากน้อยแค่ไหน ท ามาเป็นระยะเวลาเพียงใด เป็นต้น ตัวอย่างเช่น  

 
 
            “คุณเคยได้ยินสัญญาณเตือนจากร่างกาย” หรือไม่ 
      (เซียมซีความสุข หมายเลข 17) 
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             “ทบทวนเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละสัปดาห์ท่ีผ่านมา คุณคิดว่า 
        คุณรักตัวเอง ใส่ใจตัวเองน้อยไปหรือไม่” 
       (เซียมซีความสุข หมายเลข 2) 
 

            “คุณมีเรื่องขัดแย้งท่ียังขุ่นข้อง ค้างคาใจ อยู่หรือไม่ คุณคิดว่าจะเก็บ “มัน”  
        ไว้อีกนานสักแค่ไหน” 

      (เซียมซีความสุข หมายเลข 13) 
 
จากตัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่า ค าถามท่ีปรากฏในใบเซียมซีมักจะเป็นค าถามท่ีถามเกี่ยวกับ 

“อะไร”  และ “อย่างไร” ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีค าถามอื่น ๆ แต่ไม่มากนัก เช่น หรือไม่ 
น้อยไปหรือไม่ และนานสักแค่ไหน เป็นต้น  การท่ีใบเซียมซีแต่ละใบมีการต้ังค าถาม ถือเป็นกลวิธีในการ
เขียนของผู้แต่งซึ่งไม่ได้ต้องการค าตอบ แต่เป็นการต้ังค าถามเพื่อเป็นการเตือนสติของผู้อ่าน หรือผู้เส่ียง
ทายให้รู้จักกลับไปคุยกับตนเอง  หรือกลับไปคิดใหม่ วิเคราะห์ถึงปัญหา หรือความทุกข์ท่ีตนเองก าลัง
เผชิญ เพื่อให้สามารถหาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่ให้ได้ เป็นการฝึกให้ผู้อ่านพิจารณาถึงความ
จริงท่ีเกิดขึ้น ซึ่งตรงกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา นั่นก็คือ อริยสัจ 4 อันประกอบด้วย ทุกข์ สมุทัย 
นิโรธ และมรรค  กลวิธีการแต่งดังกล่าวนี้จะแตกต่างจากเนื้อหาในใบเซียมซีท่ีมีลักษณะเป็นค ากลอน     
ซึ่งบอกแต่เพียงว่า ผู้อ่านหรือผู้เส่ียงทายจะประสบพบเจออะไรบ้าง แต่ไม่ได้บอกวิธีการแก้ไขปัญหาหรือ
ทางออกของชีวิตมากนัก 
 
อภิปรายผล  

1. โครงสร้างของใบเซียมซีท่ีปรากฏอยู่ในศาลปู่แสะย่าแสะ จังหวัดเชียงใหม่ มีความโดดเด่น และ
แตกต่างจากใบเซียมซีท่ีอื่น ๆ กล่าวคือ ตอนต้นมีช่ือเรื่อง และในตอนท้ายจะมีค าถาม พร้อมท้ังบอกช่ือ    
ผู้แต่ง ซึ่งเซียมซีท่ีอื่นจะบอกช่ือโรงพิมพ์ นอกจากนี้แล้ว ด้านการต้ังช่ือเรื่องก็มีความน่าสนใจ ช่ือท่ีต้ังมา
อาจต้ังโดยใช้ค า วลี หรือประโยค ซึ่งช่ือเรื่องท่ีนิยมต้ังมากท่ีสุดจะเป็นแบบวลี และบางวลีก็จะอยู่ในรูป
ของส านวนไทยด้วย เช่น ล้ินกับฟัน  

2 เนื้อหาของใบเซียมซีท่ีพบสามารถจัดเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ 3 ชนิด คือ เนื้อหาเกี่ยวกับการกระท า 
เนื้อหาเกี่ยวกับการพูดจา และเนื้อหาเกี่ยวกับความรู้สึกนึกคิด ซึ่งเป็นลักษณะการเตือนสติให้ผู้อ่านรู้จัก
ระมัดระวังด้านกาย วาจา และใจ ของตนเองให้ดี หากไม่ระมัดระวังสามด้านนี้แล้วก็จะส่งผลเสียเป็นอย่าง
มากต่อการใช้ชีวิต เช่น เสียช่ือเสียง เสียทรัพย์สิน เสียเพื่อน เสียญาติพี่น้อง และอาจเสียชีวิตได้โดยง่าย 
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3. ค าถามท่ีปรากฏในใบเซียมซี พบจ านวน 3 ชนิด ค าถามท่ีเกี่ยวกับ “อะไร” และ“อย่างไร” พบ
เป็นจ านวนมาก ท้ังนี้ ผู้แต่งต้องการให้ผู้อ่านฉุกคิด และเป็นการเตือนสติหรือทบทวนตนเองอีกครั้ง
หลังจากอ่านใบเซียมซีจบแล้ว ถือเป็นหลักจิตวิทยาอย่างหนึ่งท่ีจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความคิด ความรู้สึกดี 
และเป็นการบ าบัดเยียวยารักษาความทุกข์ในใจได้อีกทางหนึ่ง ซึ่งลักษณะการใช้ค าถามในใบเซียมซีของ
ศาลปู่แสะย่าแสะนี้มีลักษณะโดดเด่นและแตกต่างจากใบเซียมซีท่ีปรากฏตามวัดหรือศาลเจ้าท่ัวๆ          
ไปท่ีมักจะบอกให้ทราบเพียงโชคชะตาขณะนั้นว่าเป็นอย่างไร แต่ไม่ได้บอกวิธีการแก้ไขดวงชะตาให้ดีขึ้น
อย่างละเอียด 

4. ผลการศึกษาเรื่องใบเซียมซีครั้งนี้มีลักษณะคล้ายคลึงกับผลการศึกษาต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาแล้ว
ในบทน า ในส่วนของเนื้อหาคือ เป็นเรื่องการท านายดวงชะตาของผู้เส่ียงทาย มีการท านายทุกข์ สุข เพื่อน 
โชคลาภ หนี้สิน เป็นต้น แต่จะมีส่วนท่ีแตกต่างกัน คือ การศึกษาท่ีผ่านมา ยังไม่มีการพูดถึงโครงสร้างและ
ค าถามของใบเซียมซี ดังนั้น ผลการศึกษาครั้งนี้ถือเป็นการต่อยอดหรือขยายองค์ความรู้ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น 

5. วรรณกรรมใบเซียมซีท่ีพบครั้งนี้ถือเป็นวรรณกรรมท่ีผู้แต่งใบเซียมซีต้องการแต่งให้แตกต่าง
จากวรรณกรรมแนวเดิมท่ีมักเขียนเป็นแบบร้อยกรอง และมีเนื้อหาท่ีซ้ า ๆ กัน ตลอดจนผู้แต่งต้องการ    
ใบเซียมซีท่ีมีความสร้างสรรค์ เหมาะสมกับยุคสมัย ด้วยการใช้กลวิธีการน าเสนอรูปแบบ เนื้อหา และ
ภาษาท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ  
 1. เนื่องจากปัจจุบัน ประเทศไทยมีศาลเจ้าหรือท่ีพักสงฆ์แห่งใหม่ๆเกิดขึ้นหลายแห่ง และในแต่
ละแห่งก็มีบริการเส่ียงทายเซียมซีไว้ด้วย ท้ังนี้เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวของแต่ละสถานท่ี       
หรือเป็นการช่วยท านายโชคชะตาและวิธีการแก้ไขปัญหาชีวิตของแต่ละคน นอกจากนี้แล้ว ใบเซียมซี       
ท่ีพบ ก็มีลักษณะท่ีแตกต่างจากเดิม มีคนแต่ง หรือคนประพันธ์ค าท านายมากขึ้น ลักษณะการแต่งหรือ
ข้อความก็แตกต่างไปจากเดิม ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาค าท านายจากใบเซียมซีจากแหล่งอื่นๆท่ียังไม่มีผู้ใด
ศึกษาไว้ ท้ังนี้เพื่อจะได้เข้าใจ เข้าถึง และเห็นมุมมองใหม่ๆ เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น  
 2. การศึกษาเกี่ยวกับใบเซียมซีมีอยู่หลายผลงาน จะเห็นได้ว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบัน มีการศึกษา
โดยใช้แนวคิดหรือทฤษฎีมาวิเคราะห์อย่างหลากหลาย ตัวอย่างเช่น ภาษาไทย ภาษาศาสตร์ วาทกรรม 
คติชนวิทยา และวรรณกรรม เป็นต้น หากในอนาคตมีแนวคิดหรือทฤษฎีใหม่ เกิดขึ้น ก็สามารถน ามา     
ใช้ศึกษาเพิ่มเติมได้ เช่น จิตวิทยา เป็นต้น เนื่องจากว่า การศึกษาใบเซียมซียังคงมีความน่าสนใจ และ    
ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและความเจริญของสังคมได้ 
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 3. ควรมีการแปลใบเซียมซีท่ีศาลปู่แสะย่าแสะเป็นภาษาอังกฤษและภาษาจีน เนื่องจากจังหวัด
เชียงใหม่เป็นจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเป็นจ านวนมาก หากใบเซียมซีมีหลายภาษาก็จะเป็น     
การเอื้ออ านวยความสะดวกและสร้างความเข้าใจอันดี 
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