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			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย

กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 รองศาสตราจารย์ อวยพร พานิช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา ทิมเมือง

	 	 กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
			   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

			   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง

กลุ่มที่ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กฤษณ์ คํานนท

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรวฒุิ อ่อนน่วม

กำ�หนดการการประชุมวิชาการ“งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ทางด้านนิเทศศาสตร์” ครั้งที่ 10
The Proceedings of the 10th  Acadamic Conference 
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กลุ่มที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย

	   รองศาสตราจารย์ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์

	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ปรเมศวร์ รัมยากูร

การสื่อสารในภาวะวิกฤตของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

สุรินทร กปิตถา ณ อยุธยา

วัฒนา เจริญชัยนพกุล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
ภัทราพร เจริญรัตน์

การสร้างกิจกรรมนาฏยศิลป์บาบัดเพ่ือช่วยในการปรับ

ตัวทางสังคมของเด็กดาวน์ซินโดรมกรณีศึกษา : นักศึกษา

ทดลองเรียนสาขาวิชาสื่อสารการแสดงร่วมสมัย คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
วโรชา สุทธิรักษ์

การศึกษาช่องทางการขายความเชื่อเกี่ยวกับวัตถุมงคล

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์ นักแคสเกม : ผู้ทรงอิทธิพลแห่งโลกไซเบอร์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

ยุทธนา สุวรรณรัตน์

อนรรฆอร บุรมัธนานนท์

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศวิถีกับการมีส่วนร่วมในการใช้แอป

พลิเคชันจอยลดา ของสาววายในเครือข่ายเฟซบุ๊กสาววาย

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ชโลธร จันทะวงศ์

กระบวนการสร้างสรรค์บทละครเพลงสาหรับเด็กเร่ือง 

“The wild west musical”

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.
จุฑารัตน์ การะเกตุ

เอกลักษณ์การสร้างสรรค์ละครเวทีเชิงสังเคราะห์แนวฟิว

เจอริสม์ของฟิลิโป โทมาสโซ มาริเนตตี

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชม ติดตามช่องรายการในยูทูบของ

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม

15.00 น.
-

15.15 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย การสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      รองศาสตราจารย์อวยพร พานิช

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา ทิมเมือง	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
จิราพร ยังสุข

การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงด้านสิ่งแวดล้อม 

สําหรับเด็กและเยาวชนในรูปแบบพอดแคสท์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.
พสุนาท สร้อยสุวรรณ รู้ให้เท่าทัน สถานการณ์การพนันออนไลน์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

นิภากร กาจรเมนุกูล 

และคณะ

การถอดบทเรียนสถานการณ์การพนันและแนวทางการ

สื่อสารเพื่อรณรงค์ลดพฤตกิรรมการเล่นพนันในกลุ่มผู้หญงิ

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
รชิดา สิริดลลธี

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมใช้งานแอป 

พลิเคชั่น TikTok

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
เปรมินทร์ หงษ์โต

การออกแบบโฆษณาบนเฟสบุคในยุคสื่อดิจิทัลให้โดนใจผู้

บริโภค

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

ปิยณัท วงศ์ยอด

ปัญญรัตน์ วันทอง

กรกช แสนจิตร

นวัตกรรมการสื่อสาร : ทิศทางการศึกษาไทยในอนาคตกับ

การเรียนออนไลน์แบบเปดิ MOOC

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.
สุริยะ ฉายะเจริญ

กระบวนการสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวทีี่ร่ายร้องบน

ทุ่งหญ้ายามรัตติกาล”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.

สุทธิ เรืองรัตนสุนทร

ชุติภา สิงหศ์ศัักดิ์เสรี

ความคิดเห็น ท่ี มีต่อสื่อคิวอาร์ โ ค้ดไทยชนะในกรณี                       

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ประกิจ อาษา

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

จารุณี วรรณศิริกุล

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์

ระดับการรับรู่ข่าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสาร

บนส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

มหาวิทยาลัย

สยาม



กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน์

    	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง		

		   

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
เวทิต ทองจันทร์

การวิพากษ์ตัวบทแนวจินตสาระ ผลงานภาพถ่ายชุด The 

Anatomy 101 ของ ทอมโพธิสิทธิ์ และ สุรชัย แสงสุวรรณ

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

Alhuda Chanitphattana, 

Chutimun Luangtonkum 

Manaskarn Insang

Omani Consumer Online Shopping Behavior
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
นริส พิเชษฐพันธ์ งานสร้างสรรค์ภาพถ่ายภาชนะแก้วชุด “OUT LINE”

มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

10.30 น.
-

10.45 น.

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง

จารุณี วรรณศิริกุล
การสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืน

มหาวิทยาลัย

สยาม

11.00 น.
-

11.15 น.

เมธาพร มูสิกะปาละ 

กันยารัตน์ วรฉัตร

นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างความภักดีต่อแบรนด์ผ่าน

รูปแบบเกมมิฟิเคชั่น

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น
สุวดี อรุณเรื่อ

กลยุทธ์การรณรงค์การสื่อสารการตลาดโดยใช้จุดจูงใจด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ทัศนคติ และการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย

สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์ 

13.00 น.
-

13.15 น.

เจตน์จันทร์ เกิดสุข

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข

การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีย์เกาหลี“รอรักโรงแรม

พันปี”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ศักรา ไพบูลย์

เมตาในสตอปโมชัน: กรณีศึกษาของ ‘Komaneko’s First 

Step’

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ธีรวันท์ โอภาสบุตร

พลอยชนก แสนอาทิตย์

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า : ความท้าทายบนระยะห่าง

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.

สมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ศิริชัย ศิริกายะ

การวิเคราะห์เร่ืองราวจากภาพยนตร์เร่ืองธอร์ เทพเจ้า

สายฟ้า โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิทานของวลาดิมิร์ พรอพพ์

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ คํานนท์

					     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวุฒิ อ่อนน่วม	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ชาคริต ธนังมาโนชญ์

พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์ในการรับชมการแข่งขัน E-SPORT ในรูปแบบการ 

สตรีมมิ่งผ่านช่องทาง FACEBOOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

เกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.

นพรัตน์ รายภิรมย์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

ไกรเทพ จิตตวรากูล

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนออนไลน์ใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.

เจะโซะ เจะนุ

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์การ

ตลาดของประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.

เชากี ยูซูฟี

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การใช้แอปพลิเคชัน “ไวท์ฟลิกซ์” เพื่อการเผยแผ่คำ�สอน

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย ในยุค 4.0

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

วิกฤตการระบาดโควิด-19 กับการเติบโตช่องทางการ

สื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

วิชชา วรรณรัตน์

บรรจง โกศัลวัฒน์
ภาพยนตร์สารนิพนธ์เรื่อง “โลกียะจาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.30 น.
-

13.45 น.
ณัฐวุฒิ รัชตราเชนชัย

การบริหารการผลิตภาพยนตร์ ต้นทุนต่ากรณีศึกษา 

ภาพยนตร์เรื่อง “โลกียะ จาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

14.00 น.
-

14.15 น.

อินทร โล่ห์แก้ว 

และคณะฯ

ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “Non Happy All 

Happy”

สถาบัน

กันตนา

14.30 น.
-

14.45 น.

สุรวิช บุญพาวัฒนา

และคณะฯ
ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้น เรื่อง “My Pain”
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โควิด-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม



แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนออนไลน์

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

												          
Online Teaching Technology Platform During the Covid-19 Situation

ไกรเทพ จิตตวรากูล* เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์*  และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน **

บทคัดย่อ

		  บทความนี้เป็นการนำ�เสนอเกี่ยวกับแพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน

ออนไลน์ในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 โดยอาศยัแพลตฟอรม์ของเทคโนโลยกีารสือ่สารด้านการศึกษา

ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การติดต่อสื่อผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สร้างสังคม

ใหมเ่ปน็สงัคมบนโลกออนไลนท์ีไ่มจ่ำ�กดัเรือ่งสถานที ่และเวลาการเชือ่มดว้ยเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้น

การศกึษา ตามวตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษาแพลตฟอรม์เทคโนโลยดีา้นการศกึษา และสือ่การเรยีนการ

สอนกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ทั้งในฐานะเป็นผู้ผลิตข้อมูลหรือเป็นผู้รับสารด้านการศึกษาหรือ

ความรูเ้รือ่งแพลตฟอรม์เทคโนโลยนีบัวา่เปน็ชอ่งทางทีส่ามารถเขา้ถงึข้อมลูไดง้า่ยและหลากหลาย

รูปแบบ หรือผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องเทคโนโลยีด้านการศึกษาเพื่อปรับใช้ในการเรียน

การสอนกับสถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคต 

คำ�สำ�คัญ : แพลตฟอร์มเทคโนโลยี, การเรียนการสอนออนไลน์, โควิด-19

Abstract 

		  This article is a presentation about technology platforms during the 

covid-19 situation. With online teaching media by relying on a platform of educa-

tional communication technology that is constantly changing and evolving contact-

ing the media via the internet network creating a new society is an online society 

that is not limited to locations. And welding time with technology used in education 

as objective to study the educational technology platform and teaching media and 

current situations either as a data producer or as an educational receiver or knowl-

edge of technology platforms, it is a channel that can access information easily 

and in many forms or those who have knowledge and expertise in educational 

technology for adapting to teaching and learning in current and future situations. 

												          

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร
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บทนำ�

	 ยุคดิจิทัลที่มีการสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ รูปแบบการดำ�เนินชีวิต ก็เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญ

กา้วหนา้ ซึง่เทคโนโลยมีคีวามเปน็เปลีย่นแปลงและพฒันาอยา่งตอ่เนือ่งและรวดเรว็ โดยเฉพาะการนำ� “เทคโนโลย”ี 

มาใชก้บัระบบการเรยีนการสอนมากขึน้ เพือ่ทำ�ใหก้ารศกึษาทัว่โลกยงัคงดำ�เนนิตอ่ไปไดอ้ยา่งไมส่ะดดุ รวมถงึการ

สร้างคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาใหม่ช่วยให้เร็วขึ้น เพื่อสร้างทักษะในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักเรียนไม่ว่าจะ

เป็นทักษะด้านดิจิทัล, การคิดวิเคราะห์, การแก้ปัญหา, การสร้างความร่วมมือ, ความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งการเรียน

ผา่นเทคโนโลยแีบบใหมใ่นการเกบ็ขอ้มลูออนไลน ์หรอืระบบคลาว (Cloud) ทำ�ใหน้กัเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่ง

ต่อเนื่อง และออกจากกรอบของการเรียนรู้ที่จำ�กัดเฉพาะในห้องเรียนสี่เหลี่ยม (Marketingoops, 2563) โดยมี

เทคโนโลยีที่นำ�ภาพเสมือนรูปแบบ 3 มิติ หรือเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) และเทคโนโลยีความเป็น

จริงเสมือน หรือเทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ในการตอบโจทย์ด้านการศึกษาให้กับผู้เรียนได้ ซึ่งเป็น

ปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดเจนในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จะเป็นกระจกสะท้อนว่านวัตกรรม และเทคโนโลยีนั้น

สามารถช่วยให้นักเรียน-นักศึกษา และสถาบันการศึกษาต่างๆ ผ่านช่วงเวลานี้ไปได้

			      แพลตฟอร์มเทคโนโลยี

	 ปจัจบุนันีท้กุสิง่ทกุอยา่งไดท้ำ�การถกูขบัเคลือ่น

ด้วยเทคโนโลยีและเป็นยุคของข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงทุกสิ่งอย่างบนอินเทอร์เน็ตได้ด้วย

ปลายน้ิว ซึง่เปน็การทำ�งานรว่มกันของฮาร์ดแวรแ์ละ

ซอฟตแ์วร์บนระบบปฏบิตักิารแพลตฟอรม์เทคโนโลยี

นัน่เอง แมก้ระท่ังการทำ�ธรุกรรมทางธนาคารกไ็มต่อ้ง

ต่อคิวอีกต่อไปเพราะสามารถทำ�บนคอมพิวเตอร์ที่มี

สญัญาณอนิเตอร์เนท็หรอืทำ�ผา่นมอืถอืสมารท์โฟนที่

ให้ท้ังความสะดวกสบายและมีความปลอดภัยสูง 

แม้แต่การรอคิวรับประทานอาหารที่ห้างสรรพสินค้า

ก็ยังสามารถใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นทางธนาคารได้

เลย และการนำ�เทคโนโลยดีา้นตา่งๆ มาใช้กบังานดา้น

การศกึษา โดยประยกุตใ์ช้เพือ่ให้เกดิประโยชนใ์นดา้น

การศึกษา เช่น การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การ

ศึกษาการสอนการเรียนมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาอาจเรียกได้อีกอย่างหน่ึงว่า

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ดังภาพประกอบที่ 1  Educational Technology ทคโนโลยีมีบทบาทสำ�คัญ

เป็นอย่างมากในระบบการศึกษา เรียกได้วา่เป็นส่วนหนึ่งที่ขาดไม่ได้ที่จะช่วยให้การศึกษามีการพัฒนาและเติบโต

ไปในวงกว้าง ซึ่งมีข้อดีก็คือเป็นการลดความเหลื่อมล้ำ�โอกาสทางการศึกษาได้เป็นอย่างมาก โดยสร้างความเท่า

เทยีมในการเขา้ถงึข้อมลูความรูน้ัน่เอง เทคโนโลยถีกูนำ�มาเปน็เครือ่งมอืสำ�คัญในการวางรากฐานในดา้นการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ตั้งแต่เริ่มมีการนำ�เทคโนโลยีแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา ดังเช่นตัวอย่าง

ต่อไปนี้ 

ภาพประกอบที่ 1 Educational Technology 

ที่มา : https:// https://www.kruachieve.com, 2563
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								             เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

	 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม คือ เครื่องมือการติดต่อสื่อสารรับหรือส่งข้อมูล เพื่อเป็นการส่งข้อมูล

ระหวา่งคอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งมอืสือ่สารทีอ่ยูห่า่งกนั ซึง่จะชว่ยใหก้ารเผยแพรข่อ้มลูหรอืสารสนเทศไปยงัผูใ้ชไ้ด้

อย่างรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่รับหรือส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric Data) 

ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)

	 เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสือ่สารหรือเผยแพรส่ารสนเทศ ไดแ้ก ่เทคโนโลยทีีใ่ชใ้นระบบโทรคมนาคมทัง้ชนดิ

มีสายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ์, โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบิ้ลใยแก้วนำ�

แสง คลื่นไมโครเวฟ และดาวเทียม เป็นต้น (บ้านจอมยุทธ, 2563)

		  	 	                         เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ คือ เทคโนโลยีพื้นฐานที่ถูกนำ�มา

ใช้เพื่อการบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล และค้นคืน

สารสนเทศ ทำ�ให้สะดวกรวดเร็วในการศึกษาข้อมูลได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนใหญ่ๆ คือ

 	 (1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ อุปกรณ์ ชิ้นส่วนต่าง ๆ 

ของคอมพิวเตอร์ รวมถึงสื่อท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูล ได้แก่ 

อปุกรณร์บัขอ้มลู (Input Devices) หนว่ยประมวลผลกลาง 

(Central Processing Unit : CPU) หน่วยความจำ�หลัก

 (Main Memory Unit) หนว่ยเกบ็ขอ้มลูสำ�รอง (Secondary 

Storage) และอุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) ดังภาพ

ประกอบที่ 2 เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์

	 (2) ซอฟท์แวร์ หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เป็นชุดคำ�สั่งที่ควบคุมการทำ�งานของฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

              	 2.1) ซอฟท์แวร์ระบบ (System Software) เป็นซอฟท์แวร์ที่ทำ�หน้าที่เป็นตัวกลางเพื่อช่วยให้

ผูใ้ชส้ามารถติดต่อสัง่งานอปุกรณ์คอมพวิเตอรไ์ดง้า่ยข้ึน และทำ�หนา้ท่ีประสานงานกบัซอฟท์แวรป์ระยกุตท้ั์งระบบ 

ตัวอย่างของซอฟท์แวร์ระบบ ได้แก่ Windows, Mac OS, Unix และ Linux เป็นต้น

             	  2.2) ซอฟท์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นซอฟท์แวร์สำ�เร็จรูปที่เขียนขึ้นเพื่อ

ประยกุต์ใชง้านในด้านต่างๆ เชน่ พมิพเ์อกสาร นำ�เสนองาน และคำ�นวณ หรอืเพือ่ใชง้านเฉพาะดา้น ตวัอยา่งไดแ้ก ่

Microsoft Word, Adobe Photoshop และ Macromedia Dreamweaver เป็นต้น ในปัจจุบันซอฟท์แวร์ที่

เกี่ยวข้องกับการสืบค้นสารสนเทศที่สำ�คัญมี 2 โปรแกรม ได้แก่ โปรแกรมค้นดูเว็บ และโปรแกรมอ่านเอกสาร 

ประกอบไปด้วย

		  • โปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) เป็นซอฟท์แวร์ที่ช่วยในการอ่านเนื้อหาของเว็บเพจ โดย

ทำ�หน้าทีแ่ปลงค่ารหสัทางคอมพวิเตอร ์ใหเ้ปน็ภาพและเสยีงตามท่ีผูส้รา้งเวบ็ไซตก์ำ�หนด ตวัอยา่ง ไดแ้ก ่Internet 

Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator และ Hot Java เป็นต้น

		  • โปรแกรมอ่านเอกสาร เอกสารที่มีการเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตมีหลายรูปแบบ รูปแบบทั่วไป

ที่นิยมใช้ คือ เป็น HTML, Microsoft Word และ PDF ผู้ใช้จะต้องดาวน์โหลดโปรแกรม Adobe Acrobat 

Reader มาติดตั้งไว้ในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดูแฟ้มข้อมูลในรูปแบบ PDF ได้ดังภาพประกอบที่ 3 เทคโนโลยี

ภาพประกอบที่ 2 เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์

ที่มา : http://scannermechanical.blogspot.com/p/blog-

page_8.html, 2563
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ภาพประกอบที่ 3 เทคโนโลยีซอฟท์แวร์

ที่มา : https://sites.google.com/site/

mindd1499/thekhnoloyi-sxftwaer, 

2563

			          เทคโนโลยีเครอืขา่ยคอมพิวเตอร์

  	 เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การเช่ือมต่อ

คอมพวิเตอรต์ัง้แต ่2 เครือ่งขึน้ไปเขา้ดว้ยกนัดว้ยสายเคเบลิ หรอื

สื่ออื่นๆ ทำ�ให้คอมพิวเตอร์สามารถรับส่งข้อมูลกันด้วยการเชื่อม

ต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์หลายๆ เคร่ืองเข้ากับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เป็นศูนย์กลาง ที่เรียกว่า โฮสต์ (Host) 

และเรียกคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่เข้ามาเชื่อมต่อว่า ไคลเอนต์ 

(Client) ระบบเครือข่าย (Network) เพื่อที่จะเชื่อมโยง

คอมพิวเตอรเ์ขา้ดว้ยกนัและทำ�การติดตอ่สือ่สารสง่ขอ้มลูภายใน

อาคาร หรือข้ามระหว่างเมืองไปจนถึงอีกซีกหนึ่งของโลก ซ่ึง

ข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อความ รูปภาพ เสียง ซึ่งเป็นการช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่าย และเพิ่มความสะดวก ในการใช้งาน เช่น การใช้พื้นที่

บนฮาร์ดดิสก์ และเครื่องพิมพ์ร่วมกันสามารถบริหารจัดการการ

ทำ�งานของคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง ได้จากศูนย์กลาง (Central-

ized Management) เชน่ สรา้งเวริก์กรุป กำ�หนดสิทธิใ์นการเขา้

ถึงข้อมูล และสามารถทำ�การ สำ�รองข้อมูล ของแต่ละเครื่องได้ 

สามารถทำ�การสื่อสาร ภายในเครือข่าย (Communication) ได้

หลายรูปแบบ เช่น อีเมล์, แชท (Chat), การประชุมทางไกล 

(Teleconference), และ การประชุมทางไกล แบบเห็นภาพ 

(Video Conference) มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

บนเครอืข่าย (Network Security) จงึทำ�ใหเ้ครอืข่ายคอมพวิเตอร์

มีความสำ�คัญและจำ�เป็นต่อการใช้งานด้านต่างๆ (เทคโนโลยี

สารสนเทศ‎, ออนไลน์)  

	 การนำ�เทคโนโลยีด้านการศึกษามาใช้ในการเรียนการ

สอน ช่วยให้การนำ�เสนอเนื้อหาการเรียนการสอนที่มีความน่า

สนใจขึ้น เพื่อให้การเรียนการสอนสามารถเดินหน้าต่อไปได้ โดย

หวังว่าสถานการณ์โควิด-19 จะเป็นกระจกสะท้อนว่านวัตกรรม

และเทคโนโลยสีามารถชว่ยให้นกัเรยีน-นกัศกึษา และสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ผา่นชว่งเวลานีไ้ปได ้และเทคโนโลยี

ด้านการศึกษาเป็นเรื่องปกติของระบบการศึกษา  

											           โควดิ-19 

	 โควิด-19 หรือที่เรียกกันว่า “ไวรัสโคโรนา” (Coronavirus) เป็นไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 แต่ยัง

ไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามาจากท่ีใด แต่เป็นไวรัสท่ีสามารถติดเช้ือได้ท้ังในมนุษย์และสัตว์ ซ่ึงปัจจุบันมี

การค้นพบไวรัสสายพันธุ์นี้แล้วทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ท่ีกำ�ลังแพร่ระบาดหนักท่ัวโลกตอนนี้เป็นสาย

พันธุ์ที่ยังไม่เคยพบมาก่อนคือ สายพันธุ์ที่ 7 จึงถูกเรียกว่าเป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกตั้ง

ชื่ออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” (ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก, ออนไลน์) โดยโควิด-19 (COVID-19 : CO 

คือ Corona, VI คือ Virus, D คือ Disease) เป็นเชื้อไวรัสที่สามารถก่อให้เกิดโรคทางเดินหายใจ หลังติดเชื้ออาจ

ไมม่อีาการ หรอือาจมอีาการตัง้แตไ่มร่นุแรง คอื คลา้ยกบัไขห้วดัธรรมดา หรอือาจกอ่ใหเ้กดิอาการรนุแรงเปน็ปอด
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ภาพประกอบที่ 4 กลุ่มเสี่ยงติดเชื้อโควิด-19

ที่มา : พระราชกำ�หนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (ฉบับที่ 1), 2548 

อักเสบและเสียชีวิตได้ ซึ่งเราสามารถแยกกลุ่มเสี่ยงติดเชื้อได้ดังนี้ 1) เด็กเล็ก ซึ่งอาจไม่พบอาการรุนแรงเท่าผู้สูง

อายุ 2) ผู้สูงอายุ 3) คนที่มีโรคประจำ�ตัวอยู่แล้ว เช่น โรคหัวใจ เบาหวาน โรคปอดเรื้อรัง 4) คนที่ภูมิคุ้มกันผิดปกติ 

หรือกินยากดภมูต้ิานทานโรคอยู ่5) คนทีม่น้ํีาหนกัเกนิมาตรฐานมาก หรอืคนอว้นมาก 6) ผูท่ี้เดนิทางไปในประเทศ

เสี่ยงติดเชื้อ เช่น จีน เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง มาเก๊า สิงคโปร์ มาเลเซีย เวียดนาม อิตาลี อิหร่าน ฯลฯ 7) 

ผูท้ีต่อ้งทำ�งาน หรอืรกัษาผูป้ว่ย ติดเชือ้โควดิ-19 อยา่งใกลช้ดิ และ 8) ผูท้ีท่ำ�อาชพีทีต่อ้งพบปะชาวตา่งชาตจิำ�นวน

มาก เช่น คนขับแท็กซี่ เจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล ลูกเรือสายการบินต่างๆ เป็นต้น ดังภาพประกอบที่ 4 กลุ่มเสี่ยง

ติดเชื้อโควิด 19

	 ทัง้นี ้ประเทศไทยได้ออกมาตรการเพือ่ชว่ยกันหาวธิปีอ้งกนัการตดิเช้ือไวรสัโควดิ-19 สรปุไดค้อื 1) หลกี

เลี่ยงการใกล้ชิดกับผู้ป่วยที่มีอาการไอ จาม นํ้ามูกไหล เหนื่อยหอบ เจ็บคอ 2) หลีกเลี่ยงการเดินทางไปในพื้นที่

เสี่ยง 3) สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้งเมื่ออยู่ในที่สาธารณะ 4) ระมัดระวังการสัมผัสพื้นผิวที่ไม่สะอาด และอาจมี

เชื้อโรคเกาะอยู่ รวมถึงสิ่งที่มีคนจับบ่อยครั้ง เช่น ที่จับบน BTS, MRT, Airport Link ที่เปิด-ปิดประตูในรถ กลอน

ประตูต่างๆ ก๊อกนํ้า ราวบันได ฯลฯ เมื่อจับแล้วอย่าเอามือสัมผัสหน้า และข้าวของเครื่องใช้ส่วนตัวต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์มือถือ กระเป๋า ฯลฯ 5) ล้างมือให้สม่ำ�เสมอด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล อย่างน้อย 20 วินาที ความเข้ม

ข้นของแอลกอฮอล์ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 70 (ไม่ผสมนํ้า) 6) งดจับตา จมูก ปากขณะที่ไม่ได้ล้างมือ 7) หลีกเลี่ยงการ

ใกล้ชิด สัมผัสสัตว์ต่างๆ โดยที่ไม่มีการป้องกัน 8) รับประทานอาหารสุก สะอาด ไม่ทานอาหารที่ทำ�จากสัตว์หา

ยาก และ 9) สำ�หรับบุคลากรทางการแพทย์หรือผู้ที่ต้องดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19 โดยตรง ควรใส่หน้ากาก

อนามัย หรือใส่แว่นตานิรภัย เพื่อป้องกันเชื้อในละอองฝอยจากเสมหะหรือสารคัดหลั่งเข้าตา



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 10 375

 								         สถานการณผ์ูติ้ดเชือ้ในประเทศไทย

	

	 สถานการณ์ผู้ติดเชื้อในประเทศไทยพบว่า ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2563 เวลา 11.30 น. ประเทศไทยมี

ยอดผู้ติดเชื้อใหม่ 1 ราย ซึ่งอยู่ในสถานเฝ้าระวังที่รัฐบาลจัดให้ ล่าสุดผู้ป่วยรายใหม่ในประเทศไทย จำ�นวน 0 ราย 

รวมมยีอดผูป้ว่ยสะสมจำ�นวน 3,157 ราย รกัษาหายและไดก้ลับบ้านแลว้จำ�นวน 3,026 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 95.85 

ปัจจุบันยอดผู้เสียชีวิตสะสมจำ�นวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.84 ข้อมูลจากศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ ศบค. ดังภาพประกอบท่ี 5 การรายงานสถานการณ์ โควิด-19 ใน

ประเทศไทย

	

	 ด้วยวิกฤติจากสถานการณ์โควิด-19 เป็นโรคระบาดร้ายแรง เนื่องจากการแพร่ระบาดที่กระจายไปใน

หลายประเทศทัว่โลกแลว้นัน้ วธิกีารรบัมอืกบัการระบาด คอื การรกัษาระยะหา่งทางสงัคม เพือ่ป้องกนัการระบาด

จากคนสูค่นเพือ่ความอยูร่อดในภาคการศกึษาทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ จงึมกีารนำ�ระบบการเรยีนการ

สอนออนไลน์เข้ามาปรับใช้ เพื่อดำ�เนินการเรียนการสอนต่อไปภายใต้สถานการณ์วิกฤติโรคระบาดนี้ 
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									          การเรยีนการสอนออนไลน์

	 ปัจจุบันคนเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสารพัฒนาในระดับ 4G และบางประเทศไปถึง 5G 

แลว้ ทำ�ใหก้ารเรยีนการสอนผา่นออนไลน ์สะดวก และรวดเรว็ขึน้ แมก้ระทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology) กไ็ดน้ำ�มาประยกุตด์า้นความรูแ้ละความเข้าใจในระบบการสือ่สาร การใชค้อมพวิเตอรบ์นรากฐาน

ข้อมูลเดียวกันในการค้นคว้าข้อมูล แลกเปลี่ยนข้อมูล การติดต่อสื่อสารมีความรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อก้าวเข้าสู่

ระบบคอมพิวเตอร์และการโทรคมนาคมใหม่ๆ ที่ทำ�ให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลา มีการใช้สื่อต่างๆ เพื่อให้เข้าถึง

ข้อมูลที่ได้รับความนิยมทั่วโลกซึ่งทำ�ให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายจึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว คือ การใช้

อินเทอร์เน็ต และช่องทางในการสื่อสารผ่านเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตมากมายหลายช่องทางไม่ว่าจะเป็นด้าน

การศึกษาเพื่อการค้นคว้าหาข้อมูล ด้านบันเทิง ด้านการสื่อสาร เช่น การใช้จดหมายอิเลคทรอนิกส์ หรือ E-Mail 

(Electronic Mail) การพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ (E-Commerce) การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Con-

ference) แมก้ระทัง้เครอืขา่ยสงัคม เชน่ Facebook Twitter Instragram หรอืผา่น Website ตวัอยา่งเชน่ www.

Google.com, www.Youtube.com ซึ่งได้รับความนิยมทั่วโลก

	 ทัง้นีเ้ทคโนโลยนีัน้ไดเ้ขา้มาเปลีย่นแปลงการทำ�งานในหลากหลายอตุสาหกรรม รวมถงึวงการการศกึษา

เองก็ย่อมเป็นหนึ่งในนั้นด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นการนำ�อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน

โรงเรยีน, บทบาทของการเรยีนรูผ้า่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(E-Learning) ทีไ่ดเ้ปลีย่นแปลงวธิกีารทีผู่ค้นสามารถเรยีน

รู้ส่ิงต่างๆ และเทคโนโลยีอื่นๆ อีกมากมายที่ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวงการการศึกษาซึ่งนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้

เปลี่ยนแปลงการศึกษาในระดับชั้นต่างๆ โดยแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาด้วยเทคโนโลยี มีดังต่อไปนี้ 

(Techtalkthai, 2563)

	

	 (1) สร้างสถาบันการศึกษาแห่งอนาคตด้วยแนวคิด Connected Campus

	 เนื้อหาการเรียนการสอนต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยจากการใช้กระดาษไปสู่รูป

แบบท่ีเป็นดิจิทัล สถาบันการศึกษาเองก็ต้องมองหาหนทางใหม่ๆ ในการสร้างสรรค์สื่อการเรียนการสอนและ

การนำ�สื่อเหล่านี้มาใช้สอนผู้เรียนให้ได้ ดังเช่น 

		  1.1 หนังสือและสื่อการเรียนแบบดิจิทัล เป็นการแจกเอกสารการเรียนการสอนในรูปแบบของ

ไฟล์ PDF, DOCX, PPTX, วิดีโอ และทำ�การส่งต่อผ่านเทคโนโลยีแบบใหม่ในการเก็บข้อมูลออนไลน์ หรือระบบ

คลาว (Cloud) ก็ได้เริ่มกลายเป็นแนวทางพื้นฐานที่ถูกใช้กันในปัจจุบัน ซึ่งในอนาคตเอกสารการเรียนการสอน

เหล่านี้ก็จะถูกเปลี่ยนรูปแบบไปสู่การเรียนรู้ได้ทั้งในและนอกห้องเรียน รวมถึงเปิดให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถ

สื่อสารกันได้โดยตรง 

		  1.2 การสร้างและใช้สื่อการเรียนแบบดิจิทัล เช่น อุปกรณ์บันทึกภาพและเสียงจะถูกนำ�มาใช้

บนัทกึการเรยีนการสอนทีเ่กดิขึน้มากข้ึนเร่ือยๆ ในขณะทีเ่ทคโนโลยอียา่งการรวมฟงักชั์นของโปรเจคเตอร ์ลำ�โพง 

ภาพ ไวท์บอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Smart Whiteboard) ก็จะช่วยให้สามารถบันทึกเนื้อหาการสอนทั้งการเขียน

กระดาน, การเปิดไฟล์นำ�เสนอ หรือการเปิดวิดีโอให้นักเรียนดูนั้นง่ายขึ้น 

		  1.3 การนำ�เทคโนโลยีที่นำ�ภาพเสมือนรูปแบบ 3 มิติ หรือเทคโนโลยี Augmented Reality 

(AR) และเทคโนโลยคีวามเปน็จรงิเสมอืน หรอืเทคโนโลย ีVirtual Reality (VR) มาใชส้อน ในรูปแบบสือ่การเรยีน

การสอนที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้นั้น จะเริ่มถูกนำ�เสนอผ่าน Augmented Reality (AR) และ Virtual Reality 

(VR) กันมากขึ้น และแม้แต่วิดีโอแบบ 360 องศาเองก็จะถูกนำ�มาใช้ในการสอนด้วยเช่นกัน 
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		  1.4 สื่อสารภายในชั้นเรียนด้วยแนวคิดห้องเรียนเชื่อมต่ออันไร้ขอบเขต (Connected Class-

room) โดยผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมีแนวทางการสื่อสารระหว่างกันในรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้การสื่อสารสอบถามประเด็นต่างๆ สามารถเกิดข้ึนได้ท้ังในและนอกห้องเรียน สำ�หรับโรงเรียนช้ันประถม

หรืออ่อนกว่านั้น ช่องทาการสื่อสารเหล่านี้อาจต้องครอบคลุมถึงการสื่อสารระหว่างครูและผู้ปกครองด้วย เพื่อ

ช่วยให้สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนให้เหมาะกับเด็กแต่ละคนได้อย่างแท้จริง        

		  1.5 การปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยการประยุกต์นำ�ปัญญา

ประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence (AI) มาใช้ เด็กนักเรียนแต่ละคนก็จะได้รับแผนการเรียนและเนื้อหาการ

เรียนรู้ที่แตกต่างกันไปตามทักษะของตนเอง 

		  1.6 การเรยีนรูผ้า่นเกม เพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนมคีวามนา่สนใจมากยิง่ขึน้ การเรยีนรูผ้า่นเกม

นั้นก็จะกลายมาเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ช่วยดึงความสนใจจากนักเรียนได้ 

		  1.7 การทำ�แบบทดสอบออนไลน์ เพื่อชี้วัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนนั้นจะสามารถเกิดขึ้นได้

ทุกที่ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเทคโนโลยีสำ�หรับป้องกันการโกงการสอบแบบออนไลน์นั้นก็จะถูกนำ�มา

ใช้งานด้วย 

		  1.8 โครงการวิจัยที่มีเทคโนโลยีเป็นส่วนเสริม โดยการนำ�เทคโนโลยีต่างๆ เข้าไปเสริมสร้างโอ

กาสใหม่ๆ ได้อีกด้วย

	 แนวโน้มใหม่ๆ เหล่านี้จะช่วยนำ�วงการการศึกษาไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากข้ึน อุปกรณ์อย่างแท็บเล็ต 

(Tablet) , สมารท์โฟน (Smartphone) และคอมพวิเตอรน์ัน้จะกลายเปน็เครือ่งมอืหลกัทีใ่ช้ในการเรยีน และการ

เชื่อมต่อ Internet นั้นจะกลายเป็นส่วนสำ�คัญในการเข้าถึงเนื้อหาการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนจะไม่หยุด

นิ่งต่อการเรียนการสอน ซึ่งทุกโรงเรียนเริ่มนำ�เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้สอนผู้เรียนสื่อการเรียนการสอนรูปแบบ

ใหมไ่ดถ้กูใชเ้พือ่ดึงความสนใจในหอ้งเรยีนในแตล่ะวชิาและสรา้งแรงบันดาลใจใหก้บันกัเรยีน ในขณะทีค่อรส์เรยีน

แบบออนไลน์เองก็มีบทบาทสำ�คัญในการที่ทำ�ให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนสิ่งที่ตนเองสนใจได้ ในขณะที่หลายๆ 

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยเองก็ได้เริ่มปรับปรุงระบบโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยี เพื่อให้รองรับต่อ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนแล้ว

	 (2) สร้างสถาบันการศึกษาที่ปลอดภัยยิ่งขึ้น

	 ในขณะทีว่ธิกีารในการเรยีนรูน้ัน้เปลีย่นแปลงไป อกีหนา้ทีส่ำ�คญัของสถาบันการศกึษานัน้กค็อืการสรา้ง

พ้ืนทีก่ารเรียนรู้ทีป่ลอดภยัใหก้บัเหลา่ผูเ้รยีน ซึง่การรกัษาความปลอดภยัในสถาบันการศกึษานัน้จะตอ้งขยายจาก

เพียงแค่ความปลอดภัยในเชิงกายภาพไปสู่การปกป้องเชิงดิจิทัลด้วย ดังนี้ 

		  2.1 ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะและเทคโนโลยีรู้จำ�ใบหน้าซึ่งเชื่อมต่อกับระบบล็อคประตู : 

การผสานเทคโนโลยีเหล่านี้เข้าด้วยกันจะช่วยเสริมความปลอดภัยให้กับอาจารย์, นักเรียน และเจ้าหน้าที่ได้ด้วย

ระบบควบคุมการผ่านเข้าหรือออกอัตโนมัติ (Authorized-based Access Control) สำ�หรับสถาบันการศึกษา 	

		  2.2)ระบบยนืยนัตัวตนทางอิเลก็ทรอนกิส ์(ID) นกัเรยีนอจัฉรยิะ, ระบบตดิตามตำ�แหนง่, ระบบ

ติดตามรถบัสรับส่งนักเรียน: เพื่อติดตามว่านักเรียนอยู่ที่ไหน ทำ�ให้อาจารย์และผู้ปกครองสามารถติดตามดูแล

นักเรียนแต่ละคนได้ทั่วถึงยิ่งขึ้น 

		  2.3 ระบบอนิเตอร์คอมขยายสญัญาณเสยีงประกาศตามสาย (IP-based) เพือ่สือ่สารกบัอาจารย,์ 

นักเรียน และเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับการตั้งค่าประกาศต่างๆ ล่วงหน้าได้ 
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		  2.4 ระบบรกัษาความปลอดภยัเครอืขา่ยและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู: เพือ่ปกปอ้งทกุคนใน

สถาบันการศึกษาจากภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ และลดความเสี่ยงในการเกิดกรณีข้อมูลรั่วไหล

	 ดว้ยจำ�นวนของอปุกรณ์ทีเ่พิม่ขึน้และความหลากหลายทีส่งูขึน้ ในขณะทีข่อ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชง้านแตล่ะ

คนก็มีมูลค่ามากยิ่งขึ้นในแต่ละวัน ระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยก็ถือเป็นหนึ่งในประเด็นที่สำ�คัญที่สุดสำ�หรับ

สถาบันการศึกษาแห่งอนาคต ประเด็นนี้อาจไม่ใช่เรื่องยากสำ�หรับวงการการศึกษาในเมืองไทยมากนัก เพราะ

เทคโนโลยีระบบกล้องวงจรปิดนั้นก็เป็นเทคโนโลยีที่ได้รับความนิยมแพร่หลายสำ�หรับสถาบันการศึกษาใน

ประเทศไทย ซึ่งสถาบันการศึกษาในไทยบางแห่งก็เริ่มทดสอบการต่อยอดไปสู่การนำ� AI มาใช้ระบุตัวตนกันแล้ว 

ซึ่งครอบคลุมถึงทั้งระบบประมวลผลไฟล์วิดีโอจากระบบกล้องวงจรปิดนั่นเอง

	 (3) สร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีใหม่เพื่อรองรับสถาบันการศึกษาแห่งอนาคต

	 ด้วยความหลากหลายของอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายภายในสถาบันการศึกษาแห่งอนาคต 

ระบบนั้นก็จะต้องถูกอัพเกรดครั้งใหญ่เพื่อรองรับความต้องการใหม่ๆ เหล่านี้ แบนด์วิดธ์ของระบบเครือข่ายไร้

สาย หรือ Wi-Fi นั้นก็จะต้องสูงพอที่จะรองรับการใช้งานแอพพลิเคชั่น (Application) ใหม่ๆ เช่น AR, VR, วิดีโอ 

360 องศา ได้ และนักเรียนหรืออาจารย์จำ�นวน 40 ถึง 50 คน ก็จะต้องเชื่อมต่อระบบเครือข่ายไร้สายพร้อมๆ 

กันเพื่อเข้าถึงเนื้อหาเหล่านี้ภายในห้องเรียนได้ ในขณะเดียวกัน อุปกรณ์อย่าง เช่น Smart Whiteboard ก็จะ

กลายเปน็อปุกรณป์ระจำ�หอ้งเรยีนทกุหอ้งในอนาคต และการบนัทกึเนือ้หาตา่งๆ จาก Smart Whiteboard และ

กล้องบันทึกวิดีโอเองนั้นก็จะต้องใช้ระบบเครือข่ายความเร็วสูงเพื่อส่งเนื้อหาเหล่านี้ไปบันทึกที่ระบบกลางให้ได้

ทางดา้นอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ามารถเชือ่มโยงหรอืส่งข้อมลูถึงกนัไดด้ว้ยอนิเทอรเ์นต็ หรอื Internet of Things 

(IoT) ภายในสถาบนัการศกึษาสำ�หรบัเสริมประสทิธภิาพการเรยีนการสอนและเพิม่ความปลอดภยัใหกั้บทุกคนใน

สถาบันการศึกษาน้ัน จำ�นวนของอุปกรณ์ท่ีทำ�งานด้วยตัวเองโดยไม่มีผู้ใช้งานนั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนอย่าง

มหาศาลในเวลาอันสั้น ระบบเครือข่ายจะต้องครอบคลุมการเชื่อมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สาย รองรับการยืนยัน

ตัวตนและกำ�หนดสิทธิ์ด้วยวิธีการอันหลากหลาย และมีการควบคุมการเข้าถึงเครือข่ายได้สำ�หรับอุปกรณ์แต่ละ

ชนิดอย่างเฉพาะเจาะจง โดยความสามารถในการบริหารจัดการเครือข่ายได้จากศูนย์กลาง, การตรวจสอบการ

เชื่อมต่อเครือข่ายได้อย่างทั่วถึง และการเชื่อมระบบเข้ากับระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย และระบบวิเคราะห์

ข้อมูลด้านความมั่นคงปลอดภัยนั้นจะกลายเป็นความสามารถพื้นฐานที่จำ�เป็นต่ออนาคต อีกทั้งกระบวนการใน

การบริหารจัดการและการดูแลรักษาระบบเครือข่ายนั้นก็จะต้องเป็นไปแบบอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น ตั้งแต่การเพ่ิม     

อุปกรณ์ใหม่ๆ เข้ามาใช้งาน 

	 ผูเ้รยีนจึงต้องมคีวามสามารถในการแสดงทักษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและปฏิบตังิานไดห้ลากหลาย 

โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ที่สำ�คัญได้แก่  ความรู้ด้านสารสนเทศ  ความรู้เกี่ยวกับสื่อ  ความรู้ด้านเทคโนโลยี 

เปน็ตน้ เน่ืองจากทกัษะด้านชวีติและอาชีพในการดำ�รงชีวติและการทำ�งานในยคุทีม่กีารแขง่ขนัสงูใหป้ระสบความ

สำ�เรจ็ได้นัน้ ผูเ้รียนจะต้องพฒันาทกัษะชวีติทีส่ำ�คัญไดแ้ก่ ตอ้งมคีวามยดืหยุน่และการปรบัตวั มกีารรเิริม่สรา้งสรรค์

และเป็นตัวของตัวเอง มีทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม เป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความ

รับผิดชอบเชื่อถือได้ (Accountability) และมีภาวะผู้นำ�และความรับผิดชอบ (Responsibility)

	 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศไทยเองก็ได้มีการจับมือกับเหล่าผู้ให้บริการโครงข่าย 4G เพื่อให้

บริการระบบเครือข่ายสำ�หรับอุปกรณ์ IoT เพื่อทดสอบโครงการใหม่ๆ และงานวิจัยใหม่ๆ กันบ้างแล้ว ในขณะที่

ระบบบริหารจดัการเครอืขา่ยแบบอตัโนมติัและระบบ Wi-Fi อัจฉรยิะเองกเ็ริม่ถกูนำ�มาใชง้านเพือ่ตอบรบัต่อความ

ต้องการของเหล่านักเรียนและอาจารย์กันมากขึ้น และตอบโจทย์ด้านข้อกฎหมายของเมืองไทยในแง่มุมของ
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ปลอดภยัไปดว้ย ในชว่งสถานการณท์ีท่กุคนตอ้งใหค้วามรว่มมอืเพือ่ควบคมุโรคระบาดจากเชือ้ไวรสัโควดิ-19 นัน้           

การดำ�เนินชีวิตก็ยังคงต้องเดินหน้าต่อไป เยาวชนของชาติยังคงต้องคอยหาความรู้ใส่ตัวเพื่ออนาคต ดังนั้นการ

เรยีนออนไลนจึ์งเปน็ทางเลอืกทีดี่ทีส่ดุกบัปัญหาในเร่ืองนี ้หรอืใชว้ธิกีารเรยีนผา่นสือ่ออนไลนแ์ทน ซึง่หลายสถาบนั

การศึกษาได้มีการนำ�แพลตฟอร์มเทคโนโลยีมาพัฒนาด้านการศึกษา และนำ�อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมาช่วยใน

การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ให้น่าสนใจและตอบสนองกับยุคใหม่ได้ดี อีกทั้งยังสามารถทำ�เป็นช่อง

ทางให้ผู้สอนเข้าไปจัดทำ�คอนเทนต์ต่างๆ ด้วยการสร้างคลังสื่อเพื่อให้ดาวน์โหลดนำ�ไปใช้ได้ฟรี

		    		    การปรบัตวัดา้นการเรยีนการสอนออนไลนใ์นชว่งสถานการณโ์ควิด-19 

	 ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาได้มีการปรับตัวด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของระบบเครอืขา่ยแพลตฟอรม์เทคโนโลยดีา้นการศึกษารู้ใหเ้ช่ือมโยงกบัผูเ้รียน เพือ่รองรับการใหบ้ริการการเรียน

การสอนออนไลน์ และเป็นไปตามเง่ือนไขที่แต่ละสถาบันกำ�หนด อีกทั้งยังเชื่อมต่อไปยังสื่อการเรียนการสอนที่

เกี่ยวข้องในคลังข้อมูลที่ได้จัดทำ�ขึ้นโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย อาทิ 1) ใช้แบบเรียนหรือเอกสารประกอบการสอนที่บ้าน 

โดยผู้สอนมีระบบออนไลน์ที่ติดต่อถึงผู้เรียนได้หลากหลายช่องทาง 2) ใช้ชุดการเรียนออนไลน์ (Online Course)  

โดยผู้สอนสามารถสื่อสารถึงผู้เรียนผ่านสื่อได้หลายช่องทางการสื่อสาร เช่น Line, Facebook และ Youtube   

เป็นต้น และ 3) ใช้ระบบการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ของสถานศึกษา ได้แก่ 3.1) ประยุกต์ใช้แอพพลิเคชั่นที่

สถานศึกษาสร้างขึ้น หรือโปรแกรมการสื่อสารที่มีใช้แพร่หลายในสังคมออนไลน์ เช่น Line, Google Classroom, 

Microsoft Teams, Zoom Meeting, E-book เปน็ตน้ และ 3.2) ใช้หอ้งเรยีนท่ีมรีะบบการเรียนการสอนออนไลน์

ของสถานศึกษา ซึ่งสามารถจัดการเรียนการสอนแบบระบบการตอบสนองอย่างทันที (Real-time) ได้ 

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่รุนแรงขึ้น รัฐบาลจึงประกาศเลื่อนเปิดเทอมเป็นวันที่ 1 

ก.ค. 2563 ย่อมสง่ผลต่อทกุภาคสว่น รวมถงึรปูแบบการเรียนการสอนของสถาบนัการศกึษา การเรยีนผา่นออนไลน ์

จงึถกูนำ�มาใช้ซ่ึงยอ่มแตกต่างจากการเรยีนในช้ันเรยีน ท่ีสำ�คญัการเรยีนท่ีบ้าน พอ่ แม ่กอ็าจจะตอ้งเข้ามามีบทบาท

สำ�คัญเช่นเดียวกับผู้สอนและมีการสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เข้าไปในทุกรายวิชา ประกอบด้วย 

	

	 1. ความรู้เกี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

	 2. ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ (Financial, Economics, 

Business and Entrepreneurial Literacy) 

	 3. ความรู้ด้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 

	 4. ความรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) 

	 5. ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) 

	 ซึ่งทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม จะเป็นตัวกำ�หนดความพร้อมของผู้นักเรียนเข้าสู่โลกการทำ�งาน

ทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ในปจัจบุนั ไดแ้ก ่ความรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมการคดิอยา่งมวีจิารณญาณและการ

แก้ปัญหา การสื่อสารและการร่วมมือ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเผย

แพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย คือ (1) ครอบครัวมีส่วนร่วมกำ�หนดตารางเรียนในแต่วัน 

โดยจัดสรรโปรแกรมการศึกษาต่างๆ ให้เหมาะสม รวมถึงการแบ่งเวลาสำ�หรับการเล่นและการเรียน การอ่าน 

ควบคู่ไปกับกิจกรรมในชีวิตประจำ�วัน แต่มีความยืดหยุ่นด้วยในระดับหนึ่ง (2) เพิ่มการสนทนาระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว ซึ่งอาจจะมีปฏิกิริยาตอบสนองที่แตกต่างกันไป เช่น เกิดอาการเครียด ดังนั้น ครอบครัวต้องมีความ



380 The Proceedings of the 10th Academic Conference on Communication Research and Creative Works

อดทนและเข้าใจ จากน้ันพูดคุยเกีย่วกบัปญัหาตา่งๆ และทีส่ำ�คญัแมจ้ะเรยีนผา่นออนไลน ์กต็อ้งดแูลดา้นสขุอนามัย

ตา่งๆ ควบคูไ่ปด้วย เชน่  การลา้งมืออยา่งสม่ำ�เสมอ 3) ควบคมุดแูลพฤติกรรมการใชส้ือ่ออนไลน ์แมว้า่แพลตฟอร์ม

ดิจิทัลเปิดโอกาสให้เรียนรู้มีส่วนร่วมในการเล่นและติดต่อกับเพ่ือนๆ แต่การเข้าถึงสื่อออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึนนำ�มาซ่ึง

ความเสี่ยงที่เพิ่มมากขึ้นด้วยเช่นกัน และ 4) ติดต่อกับสถานศึกษาเพื่อปรับข้อมูลต่างๆ รวมถึงการให้และรับฟัง

คำ�แนะนำ�เพิ่มเติมไปจนถึงการรวมกลุ่มผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ ผู้เรียนสามารถยังหาคอร์ส

ออนไลน์เพื่อการพัฒนาความรู้ เป็นการเพิ่มศักยภาพของตนเองด้านต่างๆ ได้ตลอดเวลา หากผู้เรียนมีทักษะท่ี

หลากหลายๆ เช่น ทำ�กราฟิก, ดูแลเว็บไซต์, เขียนบทความ ก็สามารถไปลงประกาศตามเว็บฟรีแลนซ์ต่างๆ หรือ

มีความสามารถด้านอื่น เช่น ทำ�อาหาร, ทำ�ขนม, เย็บหน้ากาก สิ่งของจำ�เป็นในช่วงสถานการณ์วิกฤตแบบนี้ก็

สามารถทำ�แล้วขายผ่านช่องทางออนไลน์ของตนเองที่เราพบเห็นได้มากมายในขณะนี้  ทำ�ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ตนเอง ซึ่งจะถือได้ว่าเป็นการพึ่งพาตนเองให้ดำ�เนินอยู่ได้ต่อไปในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่เราประสบอยู่นี้

ให้ผ่านไปได้แบบเกิดการลงตัวส่งผลต่อการเรียนการสอนในฐานะผู้เรียนให้ดีที่สุด

สรุป

	 จากสถานการณ์ในปัจจุบันนั่นจึงทำ�ให้สถาบันการศึกษาตื่นตัวเพ่ือปรับการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี

ประสิทธิภาพด้านการศึกษา ซึ่งจำ�นวนของอุปกรณ์ที่ทำ�งานด้วยตัวเอง รวมถึงระบบเครือข่ายจะต้องครอบคลุม

การเช่ือมต่อทั้งแบบมีสายและไร้สาย รองรับการยืนยันตัวตนและกำ�หนดสิทธ์ิด้วยวิธีการอันหลากหลาย และมี

การควบคุมการเข้าถึงเครือข่ายได้สำ�หรับอุปกรณ์แต่ละชนิดอย่างเฉพาะเจาะจง โดยความสามารถการเชื่อมต่อ

เครือข่ายได้อย่างทั่วถึง และการเชื่อมระบบเข้ากับระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย และระบบวิเคราะห์ข้อมูล

ด้านความมั่นคงปลอดภัยนั้นจะกลายเป็นความสามารถพื้นฐานท่ีจำ�เป็นต่ออนาคต อีกท้ังเพิ่มความปลอดภัยให้

กับทุกคนในสถาบันการศึกษารวมถึงนักศึกษาอีกด้วย
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