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บทคัดย่อ

 ก�รวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษ�พฤติกรรมและก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงิน

อเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code 2) เปรยีบเทียบลกัษณะประช�กรศ�สตรข์องผูใ้ช้บรกิ�รกับก�รยอมรบั

ชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ก�รศกึษ�ครัง้นีเ้ปน็ก�รวจัิยแบบผสมผส�นโดยกลุม่ตวัอย�่ง

ที่ใช้ในก�รวิจัยเชิงปริม�ณ คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อยู่ในเขต

กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 400 คน คัดเลือกด้วยวิธีก�รสุ่มแบบเจ�ะจง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม ที่

มีค่�คว�มเชื่อมั่นเท่�กับ 0.852 ส่วนกลุ่มตัวอย่�งที่ใช้ในก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระ

เงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่อ�ศัยอยู่ในกรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 20 คน ได้แก่ แม่บ้�น 

พนักง�นบริษัท นักศึกษ�และเจ้�ของกิจก�ร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ก�รสนทน�กลุ่ม ต�มประเด็นข้อ

คำ�ถ�มง�นวิจัย และวิเคร�ะห์ข้อมูล โดยใช้คว�มถี่ ร้อยละ ค่�เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และก�ร

วิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนท�งเดียว 

 ผลก�รวิจัยพบว่�

 1. ผูใ้ชบ้รกิ�รมพีฤติกรรมก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ผ�่นธน�ค�รกรงุเทพ 

ม�กที่สุด โดยใช้วิธีโอนเงินจ�กบัญชีและซื้อสินค้�ผ่�นออนไลน์โดยใช้จ่�ย 2,001 – 2,500 ต่อครั้ง เพร�ะ

สะดวกในก�รชำ�ระเงิน ซื้อ-ข�ย สินค้�และมีคว�มถี่โดยเฉลี่ยของก�รใช้ม�กกว่� 10 ครั้งต่อสัปด�ห์ และ

มกี�รยอมรบัก�รชำ�ระเงินอเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบ QR Code ในภ�พรวมอยูใ่นระดบัม�กท่ีสดุ (M =4.30) 

และร�ยได้อยู่ในระดับม�กที่สุดด้�นทัศนคติ  (M= 4.41) ด้�นก�รไว้ว�งใจในระบบ (M= 4.34) ด้�นก�ร

รับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น (M= 4.30) และด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�น (M = 4.30) 

ส่วนด้�นก�รรับรู้ผลประโยชน์ ที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�นอยู่ในระดับม�ก (M = 4.17)      

 2. ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ 

ร�ยได้ต่อเดือนและช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่�งกันส่วนผลจ�กก�รสนทน�กลุ่มพบว่� ผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 ___________________________________________________________________________

*นักศึกษ�ปริญญ�โท ส�ข�วิช�เทคโนโลยีสื่อส�รมวลชน คณะสื่อส�รมวลชน มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

**รองศ�สตร�จ�รย์ประจำ�ภ�ควิช�เทคโนโลยีก�รศึกษ�คณะศึกษ�ศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยร�มคำ�แหง

***ผู้ช่วยศ�สตร�จ�รย์ประจำ�คณะนิเทศศ�สตร์ มห�วิทย�ลัยเกษมบัณฑิต
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หลัก มีรูปแบบบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชีธน�ค�ร เพื่อใช้

ในก�รซื้อสินค้�และบริก�รต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ และมีคว�มคิดเห็นตรงกันว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�กในก�รชำ�ระเงิน เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิต มีคว�มชื่อมั่นใน

ก�รยืนยันร�ยก�ร และเชื่อมั่นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

คำาสำาคัญ:พฤติกรรม / ก�รยอมรับ / ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ /QR Code

Abstract

 The objectives of this study, the researcher examines (1) users’ behaviors and 

acceptance of electronic payment services in the form of a QR Code. The researcher 

compares (2) the demographic characteristics of the service users under study. The mixed-

methods methodology was used in this research, sample population in the quantitative 

research consisted of 400 service users in Bangkok Metropolis who used electronic pay-

ment in the form of a QR Code using the technique of purposive sampling. A question-

naire with the reliability of 0.852 was used to collect data. The sample population in the 

qualitative research consisted of twenty service users in Bangkok Metropolis who used 

electronic payment in the form of a QR Code. These were housewives, company em-

ployees, students, and business owners. Data were collected using focus group discussions 

based on the research questions. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. The technique of one-way analysis of variance (ANOVA) was also 

employed. 

 Findings are as follows: 

 1. The service users exhibited the electronic payment behavior in the form of a 

QR Code through the Bangkok Bank at the highest level. They transferred the money 

from bank accounts and purchased products online by paying 2,001-2,500 baht per time 

because it was a convenient way for paying for the buying-selling of products. The aver-

age frequency in the service use was more than ten times per week. They exhibited an 

acceptance of electronic payment in the form of a QR Code overall at the highest level 

(M = 4.30). Also at the highest level were the aspects of attitude (M = 4.41); trust in the 

system (M = 4.34); perceived risk in use (M = 4.30); and perceived ease of use (M = 4.30). 

The aspect of the perceived benefits from use was at a high level (M = 4.17). 

 2. The service users under study who differed in gender, age, educational level, 

occupation, monthly income, and channels for the payment for products and services 

exhibited no differences in their acceptance of electronic payment in the form of a QR 

Code. The focus group discussions showed that the key informants exhibited acceptance 

of electronic payment in the form of a QR Code by transferring money from bank ac-

counts to buy products and services online. They were of the opinion that payment 
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using a QR Code could reduce difficulties in the payment. It was in consonance with their 

life ways. They trusted in the confirmation of transactions and technology in payment 

using a QR Code. 

Keywords: Behavior /Adoption /Use Electronic Payment Services / QR Code

 

บทนำา

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มีบทบ�ทสำ�คัญ และสร้�งผลกระทบต่อทุกแง่มุมของชีวิตของมนุษย์ 

โดยก่อให้เกิดคว�มสะดวก สบ�ย และคว�มรวดเร็วในก�รทำ�กิจกรรมต่�งๆ เพิ่มม�กขึ้น ไม่ว่�จะเป็นเรื่อง

ของเทคโนโลยีท�งก�รสื่อส�ร เทคโนโลยีเครื่องจักรที่ช่วยทุ่นก�รใช้แรงง�นคน และรวมไปถึงเทคโนโลยี

ด�้นก�รใหบ้รกิ�รด้�นก�รเงิน ท่ีมกี�รพฒัน�ใหส้�ม�รถตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�ร และส�ม�รถอำ�นวยคว�ม

สะดวกสบ�ยให้กับผู้ใช้บริก�รม�กขึ้น โดยในยุคที่เทคโนโลยีเข้�ม�มีบทบ�ทท�งด้�นก�รเงินนี้ จ�กก�ร

ศึกษ�ข้อมูลพบว่� มีนวัตกรรมท�งก�รเงินเกิดขึ้นม�กม�ย หล�กหล�ยรูปแบบ และเพื่อเป็นก�รตอกยำ้�

ถึงรูปแบบที่เปลี่ยนไป ซึ่งเทคโนโลยีท่ีเป็นที่รู้จัก และนิยมใช้กันเพิ่มม�กขึ้นในด้�น QR Code ซึ่งเป็น

บรกิ�รชำ�ระเงนิในรปูแบบ QR Code เพือ่เปน็คว�มอำ�นวยสะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ โดยผ�่น

รูปแบบ QR Code ม�จ�กคำ�ว่� “Quick Response Code” ซึ่งเป็นรหัสที่ถูกพัฒน�ม�จ�ก Barcode 

ในรูปแบบแนวตั้งในก�รบรรจุข้อมูลได้เพียง 200 ตัวอักษร และถูกต่อยอดจ�ก Barcode  ให้มี ทั้งแนว

ตั้ง และ แนวนอน เพื่อส�ม�รถบรรจุข้อมูลได้ถึง 4,000 ตัวอักษร ในรูปแบบ QR Code  เพื่อก�รเก็บ

ข้อมูล  เช่น เบอร์โทรศัพท์ รหัสสินค้�  URL เว็บไซต์หรือสื่อโฆษณ�ต่�งๆ ให้มีก�รใช้ง�นได้ง่�ยม�กยิ่งขึ้น 

เพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้บริก�ร รวมไปถึงธุรกรรมท�งก�รเงิน ในก�รใช้มือถือเชื่อมต่อกับแอพพลิ

เคชั่นของธน�ค�รหลัก เช่น ธน�ค�รออมสิน ธน�ค�รกสิกร ธน�ค�รไทยพ�ณิชย์ ธน�ค�รกรุงไทยและ

ธน�ค�รกรุงเทพ เพื่อเชื่อมต่อกับบัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือบัญชีธน�ค�ร โดยใช้กล้องสม�ร์ตโฟนทำ�ก�ร

สแกนข้อมูลผ่�น QR Code ที่ผู้ใช้บริก�รส�ม�รถชำ�ระค่�สินค้� หรือบริก�รจ�กร้�นค้�นั้น ๆ ได้ โดยไม่

ต้องพกเงินสดแต่อย่�งใด โดยขั้นตอนในก�รใช้บริก�ร QR Code ส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยเพียง 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

(ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

 1. เข้�ไปในแอปพลิเคชันสำ�หรับชำ�ระเงินผ่�น QR Code แล้วเลือกประเภทว่�จะชำ�ระเงินด้วย

อะไร เช่น บัตรเครดิต โอนเงินจ�กบัญชี หรือe-Wallet 

 2. สแกน QR Code ของร้�นค้�ผ่�นแอปพลิเคชันที่อยู่บนสม�ร์ตโฟน

 3. ใส่จำ�นวนเงินที่ต้องก�รจ่�ย และกดยืนยันก�รชำ�ระเงิน

 4. ระบบแอปพลิเคชันของผู้ให้บริก�รจะส่งข้อมูลยืนยันก�รชำ�ระเงินกลับม�ให้เร� โดยอ�จจะ

เป็น SMS หรือ E-Mail เพื่อเป็นหลักฐ�นก�รชำ�ระเงินQR Code ก็เป็นเทคโนโลยีตัวหนึ่งที่ธน�ค�รนำ�ม�

ใช้เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�

 โดยจ�กก�รศึกษ�พบว่� นอกจ�กกระบวนก�รใช้บริก�ร QR Code จะส�ม�รถทำ�ได้ง่�ยเพียง 

4 ขั้นตอนต�มที่ได้กล่�วไปแล้วในข้�งต้น ผู้ใช้บริก�รยังส�ม�รถชำ�ระเงินผ่�น QR Code ได้ในก�รซ้ือ

สนิค�้และบรกิ�รทกุ ๆ  แหง่ทีม่ปี�้ยชำ�ระเงนิดว้ยระบบ QR Code ไมว่่�จะเปน็ร้�นสะดวกซือ้ ร�้นค�้ปลกี 

แผงข�ยของในตลล�ดสด ร้�นค้�ริมท�ง จนไปถึงร้�นข�ยของออนไลน์ ซึ่งส�ม�รถช่วยลดก�รพกเงินสด

หรือบัตรเอทีเอ็มหล�ยใบ และยังมีปลอดภัยกว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�นบัตรเครดิตหรือเดบิต เพร�ะไม่ต้องยื่น
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บัตรให้ร้�นค้� จึงไม่เสี่ยงต่อก�รโดนขโมยข้อมูลท�งก�รเงิน ส่วนร้�นค้�เองก็ได้ประโยชน์จ�กก�รใช้ QR 

Code เช่นกันคือ ไม่ต้องมีเครื่องรูดบัตรใด ๆ  ม�รองรับก�รชำ�ระเงิน ทำ�ให้ประหยัดต้นทุนไปได้อย่�งม�ก

อีกด้วย (ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

แต่อย่�งไรก็ดีจ�กก�รศึกษ�ร�ยง�นพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินผ่�นระบบ QR Code ของ

ประช�ชนในประเทศไทย เมื่อปี 2562 พบว่� ผู้บริโภคช�วไทย มีพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงิน

ผ่�นระบบ QR Code น้อยกว่�เป้�หม�ยของสถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ ที่ได้ทำ�ก�รค�ดก�รณ์ไว้ (https://

www.techsauce.com)ซึ่งม�จ�กเหตุผลสำ�คัญใหญ่ๆ ได้แก่

 1.  คนไทยไม่ได้รู้สึกว่�ก�รใช้จ่�ยเงินสดเป็นปัญห�

 2.  ก�รจ่�ยผ่�น QR Code ไม่ได้สะดวกกว่�ก�รหยิบกระเป๋�สต�งค์ สำ�หรับคนซื้อ อย่�งมีนัย

ยะสำ�คัญ QR Payment อ�จจะใช้เวล�น้อยกว่�ถ้�จ่�ยเงินสดแล้วต้องทอนเงิน แต่ถ้�มองในมุมขั้นตอน

ในก�รจ่�ยเงินสำ�หรับคนซื้อแล้ว ไม่มีคว�มต่�งกัน  ช่วงเวล�ที่ใช้จ่�ยจ�กกระเป๋�สต�งค์และใช้จ่�ยแบงก์ 

ถ้�ไม่น้อยกว่�ก็เท่�กันกับเวล�ที่ใช้ในก�รปลดล็อกมือถือ เข้�แอปธน�ค�ร ใส่รหัส สแกน ใส่จำ�นวนเงิน 

กดจ่�ย กดยืนยัน และโชว์ให้ผู้รับเงินเห็น

 3.  ประโยชน์ของ QR Code  นั้นชัดเจนกับร้�นค้�และธน�ค�ร แต่ไม่ใช่กับผู้บริโภค โดยร้�น

ค�้ลดคว�มยุง่ย�กในก�รทอนเงนิ สว่นธน�ค�รส�ม�รถลดตน้ทนุจ�กก�รจดัก�รขนย�้ยเงนิสด และขอ้มลู

ก�รสำ�คัญจ�กธรุกรรมท�งก�รเงินของลกูค�้และร�้นค�้ เพือ่นำ�เอ�ข้อมลูท่ีไดไ้ปปลอ่ยกูห้รอืข�ยผลติภณัฑ์

อื่นๆ

 นอกจ�กนั้น ผลจ�กก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�นมือถือในประเทศไทย

ไทยเมื่อปี2562 ซึ่งมีอ�ยุระหว่�ง 18 – 65 ปี จำ�นวน 400 คน พบว่� คนไทยที่ใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�นมือ

ถือ 7 ใน 10 คน มีคว�มเห็นว่�ประเทศไทยควรเข้�สู่ก�รเป็นสังคมไร้เงินสด โดยกลุ่มตัวอย่�งส่วนใหญ่มี

คว�มต้องก�รและพร้อมในก�รใช้บริก�ร QR Code แทนเงินสด แต่ในก�รใช้บริก�รก็มีอุปสรรคที่สำ�คัญ 

คือ ร้�นค้�ไม่รับชำ�ระ หรือร้�นค้�ที่รองรับมีจำ�กัด, ต้องเติมเงินเป็นประจำ� และใช้เงินสดสะดวกกว่� รวม

ถึงก�รจำ�กัดมูลค่�ก�รใช้ขั้นต่ำ� ในขณะที่ในส่วนของผู้ที่ยังไม่ตัดสินใจใช้บริก�ร QR Code เกิดจ�กส�เหตุ

หลักที่สำ�คัญ คือ คว�มไม่มั่นใจ ไม่เชื่อในคว�มปลอดภัย และคว�มสะดวกสบ�ยกว่�ของก�รใช้บริก�ร

ระบบ QR Code แทนเงินสด (https://www.brandinside.asia)

 จ�กก�รข�ดคว�มเชือ่มัน่ในก�รเรือ่งของก�รใช้ง�น และคว�มปลอดภัยของผูบ้รโิภคท่ีมต่ีอระบบ

ก�รชำ�ระค่�บรกิ�รผ�่น QR Code ทำ�ใหผู้ว้จิยัมคีว�มสนใจทีจ่ะทำ�ก�รศกึษ�ถงึ พฤตกิรรมและก�รยอมรบั

ของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยทำ�ก�รศึกษ�ในประเด็นที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code และก�รยอมรับของผู้ใช้

บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เพื่อนำ�ผลก�รศึกษ�ที่ได้ไปใช้เป็นแนวท�งให้

กับสถ�บันก�รเงินต่�ง ๆ นำ�ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบก�รพิจ�รณ�ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีก�รชำ�ระเงิน

ผ่�น QR Code ให้มีประสิทธิภ�พ ส�ม�รถสร้�งก�รยอมรับและคว�มเชื่อมั่นในก�รใช้บริก�รได้เพิ่มขึ้น 

อันจะส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมก�รใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ม�ก

ขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษ�ลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code

 2. เพื่อศึกษ�พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

 3. เพื่อศึกษ�ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code

 4. เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�ร กับก�รยอมรับต่อก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code  

วิธีดำาเนินการวิจัย

 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ

 1.  ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

 ประช�กรทีใ่ช้ในก�รวจิยัครัง้นี ้คอื ผูใ้ชบ้รกิ�รท่ีเคยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ในรปูแบบ QR Code 

และ อ�ศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมห�นคร ทั้งเพศช�ยและเพศหญิง ซึ่งมีก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�ร

เงินของธน�ค�ร ผ่�นระบบออนไลน์จำ�นวน 37,973,421 คน (ธน�ค�รแห่งประเทศไทย, 2561)

 กลุ่มตัวอย่�ง คือ กลุ่มตัวอย่�ง คือ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่�นรูปแบบ QR 

Code จำ�นวน 400 คน โดยวธิสีุม่ตวัอย�่งแบบเจ�ะจง (Purposive sampling )ซึง่คดัเลอืกจ�กผูใ้ช้บรกิ�ร

ที่ใช้จ่�ยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 10 เขต  

 2.  เครื่องมือในก�รวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในง�นวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย

 1.  แบบสอบถ�ม จำ�นวน 4 สว่น ประกอบดว้ย สว่นที ่1 คำ�ถ�มเกีย่วกบัลกัษณะประช�กรศ�สตร์

ส่วนที่  2 คำ�ถ�มเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code ส่วนที่  

3 คำ�ถ�มเกี่ยวกับก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์รูปแบบ QR Code และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ

อื่นๆ ของผู้ตอบแบบสอบถ�ม

 2.  ข้อคำ�ถ�มสำ�หรับก�รสนทน�กลุ่ม จำ�นวนทั้งหมด 8 ข้อ

 โดยผู้วิจัยได้ทำ�ก�รตรวจสอบคุณภ�พของเครื่องมือที่ใช้ในก�รศึกษ� คือ 

 1.  ห�ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถ�มกับวัตถุประสงค์โดยเกณฑ์ก�รตัดสินค่� IOC 

ถ�้มคี�่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว�่ขอ้คำ�ถ�มนัน้วดัไดต้รงต�มวัตถุประสงค์ทีจ่ะทำ�ก�รศึกษ� ซึง่ผลก�รตรวจสอบ

ค่�ดัชนีคว�มสอดคล้อง (IOC) ของข้อคำ�ถ�ม พบว่�ทุกคำ�ถ�มมีคว�มสอดคล้อง ส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้จริง 

 2.  ก�รห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�มโดยนำ�แบบสอบถ�มที่ให้ผู้เชี่ยวช�ญตรวจสอบ ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษ�จริงจำ�นวน 30 คนด้วยก�รใช้ค่�สัมประสิทธิ์แอลฟ�ของ 

Cronbach (1970,p. 161) โดยผลก�รห�ค่�คว�มเชื่อมั่นของแบบสอบถ�ม พบว่� มีค่�เท่�กับ 0.852 ซึ่ง

ส�ม�รถสรุปได้ว่�แบบสอบถ�มที่ผู้วิจัยสร้�งขึ้น มีคว�มเช่ือมั่นสูง ส�ม�รถนำ�ไปใช้ในก�รเก็บข้อมูลจ�ก

กลุ่มตัวอย่�งได้จริง

 3.  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในส่วนของง�นวจัิยเชงิปรมิ�ณ ทำ�ก�รเกบ็แบบสอบถ�มโดยแจกแบบสอบถ�มใหก้บักลุม่ตวัอย�่ง 

ที่ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในเขตพื้นที่กรุงเทพมห�นคร จำ�นวน 10 เขต 

ประกอบด้วย  (1) เขตร�ชเทวี  (2)  เขตห้วยขว�ง  (3)  เขตบ�งรัก  (4) เขตหนองแขม  (5) เขตจตุจักร ( 



วารสารนิเทศสยามปริทัศน์ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2563) 135

6) เขตบ�งเขน  ( 7)  เขตบ�งกะปิ  (8) เขตมีนบุรี  (9) เขตบ�งพลัด  และ (10)  เขตบ�งขุนเทียน โดยก�ร

ติดต่อร้�นค้�ที่มีป้�ยให้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่�น QR Code ในก�รแจกแบบสอบถ�ม

 4.  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในก�รวิจัย

  4.1 ก�รวเิคร�ะห์ขอ้มลูเชงิพรรณน� (Descriptive Statistic) ประกอบดว้ย ก�รแจกแจง

คว�มถี ่(Frequency) และค�่รอ้ยละ (Percentage)ค�่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนม�ตรฐ�น (Stan-

dard Deviation)   

  4.2ก�รวิเคร�ะห์Independent-Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบคว�ม แตกต่�ง

ระหว่�งตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน

  4.3ก�รวเิคร�ะหค์ว�มแปรปรวนท�งเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่เปรียบเทยีบคว�ม

แตกต่�งระหว่�งตัวแปรม�กกว่� 2 ตัวขึ้นไป  

 รูปแบบก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ

 1.  ประช�กรและกลุ่มตัวอย่�ง

ประช�กร ได้แก่ ผู้ใช้บริก�รที่เคยชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ท่ีอ�ศัยอยู่ใน

กรุงเทพมห�นคร

กลุม่ตัวอย�่งทีใ่ชใ้นก�รเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็ผูใ้ชบ้รกิ�รทีเ่คยชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ในรูปแบบ QR Code จ�กกลุ่มผู้ใช้บริก�รที่อยู่ในกลุ่มพนักง�นบริษัท และแม่บ้�นอ�ยุระหว่�ง 38 – 52 

ป ีจำ�นวน 10 คน และผู้ใชบ้รกิ�รทีอ่ยูใ่นกลุม่นกัศกึษ� และเจ�้ของกิจก�ร อ�ยรุะหว�่ง 20 – 37 ปี จำ�นวน 

10 คน และอ�ศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมห�นคร รวมจำ�นวน 20 คน 

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

 เครื่องมือที่ใช้ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ข้อคำ�ถ�มที่ใช้ในก�รสนทน�กลุ่ม และข้อคำ�ถ�ม

ปล�ยเปิดที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยให้อ�จ�รย์ที่ปรึกษ�

วิทย�นิพนธ์ เป็นผู้พิจ�รณ�ตรวจสอบ ได้ข้อคำ�ถ�มจำ�นวน 8 ข้อ  

 3.  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

 หลงัจ�กเกบ็ขอ้มลูครบถว้น ผูว้จิยัไดท้ำ�ก�รตรวจสอบคว�มสมบรูณแ์ละคว�มถกูตอ้งของขอ้มลู 

ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลที่ได้ม�วิเคร�ะห์เชิงคุณภ�พ โดยก�รนำ�เสนอในรูปแบบเชิงพรรณน�

ผลก�รวิจัย

 จ�กก�รวจัิยเร่ืองพฤติกรรมและก�รยอมรบัของผูใ้ช้บรกิ�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ได้ข้อสรุปดังนี้  

 1. ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เลือกใช้ธน�ค�รกรุงเทพม�กที่สุด 

โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี และใช้ QR Code ใน

ก�รซื้อสินค้�ผ่�นสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในก�รใช้บริก�รผ่�น QR Code/ครั้ง อยู่ท่ี 2,001-2,500 

บ�ท โดยเหตุผลทีเ่ลือกชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code คอื สะดวกในก�รชำ�ระ ซ้ือข�ยสนิค�้ 

และมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์

 2. ผลก�รศกึษ�พบว�่ ด�้นก�รรบัรูผ้ลประโยชนท่ี์เกิดขึน้จ�กก�รใชง้�นโดยรวมอยูใ่นระดบัม�ก 

โดยผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่ง

ย�กในก�รชำ�ระเงิน
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 ด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยที่เกิดขึ้นจ�กก�รใช้ง�น พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ก�รชำ�ระเงิน

ผ่�น QR Code เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตของท่�นในปัจจุบัน

 ด้�นก�รรับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� คว�มเชื่อมั่นในก�ร

ยืนยันร�ยก�รอย่�งชัดเจน ค่�เฉลี่ยเท่�กับ 

 ด�้นก�รไวว้�งใจในระบบ พบว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มคดิเหน็ว�่ คว�มเชือ่มัน่ด�้นเทคโนโลยใีนก�ร

ใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

 ด้�นทัศนคติ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�ประสิทธิภ�พของ

ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code

 3.  ผู้ใช้บริก�รก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� 

อ�ชีพ ร�ยได้ต่อเดือนและช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่�งกัน ในภ�พรวม และร�ยด้�นทุกด้�นไม่แตกต่�งกัน 

จ�กก�รศกึษ�พฤตกิรรมและก�รยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิ�รชำ�ระเงนิอเิล็กทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code โดย

ก�รเปรียบเทียบผลก�รศึกษ�วิจัยเชิงปริม�ณและคุณภ�พ ส�ม�รถสรุปได้ว่� 

 ในสว่นของพฤตกิรรมก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรปูแบบ QR Code ในสว่นของผลก�รศกึษ�

เชงิคณุภ�พ โดยก�รทำ�ก�รสนทน�กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีเ่ปน็กลุม่ผูบ้รโิภค Generation X จำ�นวน 10 คน 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y จำ�นวน 10 คน รวม 20 คน พบว่� ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง Generation X 

และกลุ่มผู้บริโภค Generation Y มีรูปแบบบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่ใช้

บริก�รบ่อยม�กที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี รองลงม� คือ ใช้ในก�รซื้อสินค้�และบริก�ร

ต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ โดยบริก�รที่ใช้บริก�รบ่อยม�กที่สุด คือ QR Code โดยโอนเงินจ�กบัญชี รองลง

ม� คือ ใช้ในก�รซื้อสินค้�และบริก�รต่�ง ๆ ผ่�นสื่อออนไลน์ ส่วนใหญ่เลือกใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code เพร�ะสะดวกในก�รชำ�ระ ซื้อข�ยสินค้� โดยมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์ 

ซึ่งสอดคล้องกันกับผลก�รศึกษ�เชิงประม�ณท่ีพบว่� ผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code เลือกใช้ธน�ค�รกรุงเทพม�กที่สุด โดยส่วนใหญ่จะชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

โดยโอนเงินจ�กบัญชี และใช้ QR Code ในก�รซื้อสินค้�ผ่�นสื่อออนไลน์ ได้มีจำ�นวนเงินในก�รใช้บริก�ร

ผ่�น QR Code / ครั้ง อยู่ที่ 2,001 - 2,500 บ�ท โดยเหตุผลที่เลือกชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code คือ สะดวกในก�รชำ�ระ ซื้อข�ยสินค้� และมีคว�มถี่ในก�รใช้บริก�รม�กกว่� 10 ครั้ง / สัปด�ห์

 จ�กผลก�รศึกษ�ก�รเปรียบเทียบผลก�รศึกษ�วิจัยเชิงปริม�ณและคุณภ�พ ส�ม�รถสรุปได้ว่� 

ผู้บริโภคที่เป็นผู้ใช้บริก�รระบบ QR Code ไม่ว่�จะเป็นผู้บริโภค Generation ใดก็ต�ม ก็จะมีพฤติกรรม

และก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ไม่แตกต่�งกัน

การอภิปรายผล

 1. พฤติกรรมของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeผู้ใช้บริก�รส่ว

นใหญ่เลือกใช้บริก�รธน�ค�รกรุงเทพ ในก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ QR Code โดยก�รโอน

เงินจ�กบญัช ีใชก้�รชำ�ระเงนิผ�่นสือ่ออนไลน ์จำ�นวนชำ�ระตอ่ครัง้อยูท่ี ่2,001 - 2,500 บ�ท และมเีหตผุล

ทีม่�ใชบ้ริก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code คือ สะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ และมคีว�มถีใ่นก�รชำ�ระ

เงินผ่�น QR Code ม�กกว่� 10 ครั้ง/สัปด�ห์ ม�กที่สุด นอกจ�กนี้ธน�ค�รยังมีก�รแข่งขันเพื่อให้บัญชี

ของตนเป็นบัญชีหลักของร้�นค้� ผู้ให้บริก�รส่วนใหญ่จึงยังไม่คิดค่�ธรรมเนียมกับร้�นค้�ท้ังนี้เนื่องจ�ก
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ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code เป็นข้ันตอนก�รให้บริก�รผู้ใช้บริก�รในก�รชำ�ระค่�สินค้�และบริก�รท่ี

ธน�ค�รออกแบบม�เพื่อเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยจับจ่�ยใช้สอยให้กับลูกค้�ผู้ใช้บริก�รของธน�ค�รแต่ละ

ธน�ค�ร ดังนั้นจึงพบว่� พฤติกรรมก�รชำ�ระเงินของผู้ใช้บริก�รกำ�ลังเปลี่ยนแปลงจ�กก�รใช้เงินสดเป็น

แบบ “สงัคมไรเ้งนิสด” ม�กขึน้ โดยเฉพ�ะอย�่งยิง่ก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code เนือ่งจ�กง�่ย และสะดวก

สบ�ยต่อทั้งผู้ชำ�ระเงินและผู้รับเงิน ที่สำ�คัญคือ มีคว�มมั่นคงปลอดภัยสูงกว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�นเงินสด 

เหตุผลทีผู่ใ้ชบ้รกิ�รเลอืกใชบ้รกิ�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code คอื คว�มสะดวกในก�รชำ�ระเงนิซือ้-ข�ยสนิค�้ 

ทีส่�ม�รถซือ้สนิค�้หรอืชำ�ระค�่บรกิ�รไดส้ะดวกม�กยิง่ขึน้ ไมต่อ้งพกเงนิสดหรอืบตัรหล�ยใบ และไมต่อ้ง

กลัวว่�ร้�นค้�จะแอบขโมยข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต หรือข้อมูลบัญชีธน�ค�รของผู้ใช้บริก�ร จึงมีคว�มถี่

ในก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ม�กกว่� 10 ครั้ง/สัปด�ห์ม�กที่สุด ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับ คว�ม

เหน็ของสม�คมธน�ค�รไทย(2560) ทีก่ล�่วว�่ Dynamic QR Code เปน็สว่นชว่ยใหพ้อ่ค�้ แมค่�้ร�ยยอ่ย 

รวมไปถึงร้�นค้�ร�ยใหญ่ส�ม�รถขย�ยฐ�นลูกค้�ได้ เพร�ะลูกค้�จะไม่ต้องพกเงินสด ชำ�ระเงินง่�ยผ่�น

ท�งบัญชี หรือบัตรเครดิตได้ทันที ทำ�ให้ประหยัดค่�ใช้จ่�ย สะดวก ปลอดภัยและรวดเร็วเป็นอย่�งม�ก 

(https://www.tba.or.th) ทำ�ใหก้�รใชช้วีติประจำ�วนัเป็นเร่ืองง�่ย ลดตน้ทนุก�รชำ�ระเงินไดโ้ดยก�รพมิพ์

ควิอ�รโ์คด้พรอ้มรบัเงนิเข�้บญัชทีนัท ีและเพิม่คว�มปลอดภยัในก�รชำ�ระเงนิ ใช้รหสัสว่นตวัหรอืก�รปลด

ล็อกผ่�นระบบ Security 

 2.  ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในส่วนของ

ก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รเขตกรุงเทพมห�นครต่อก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code พบ

ว่� ผู้ใช้บริก�รมีก�รยอมรับเทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeในภ�พรวมอยู่ใน

ระดับม�กที่สุด โดยมีก�รยอมรับด้�นทัศนคติม�กที่สุด รองลงม� คือ ด้�นก�รไว้ว�งใจในระบบ ด้�นก�ร

รบัรูค้ว�มง�่ยทีเ่กดิขึน้จ�กก�รใช้ง�นและด�้นก�รรบัรูค้ว�มเสีย่งในก�รใชง้�น ลำ�ดบัสดุท�้ย คอื ด�้นก�ร

รับรูผ้ลประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จ�กก�รใชง้�น ท้ังนีใ้นสว่นของก�รยอมรบัด�้นทัศนคต ิพบว�่ ผูใ้ช้บรกิ�รมคีว�ม

คิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ที่ออกแบบม�นั้น ส�ม�รถช่วยเพิ่มคว�มสะดวกสบ�ยจับ

จ่�ยใช้สอยให้กับลูกค้�ผู้ใช้บริก�รของธน�ค�รแต่ละธน�ค�ร โดยท่ีไม่ต้องเสียค่�ธรรมเนียมในก�รชำ�ระ

เงินผ่�น QR Code ได้ และมีม�ตรฐ�นระบบรักษ�คว�มปลอดภัยที่น่�ไว้ว�งใจ ทั้งนี้เนื่องจ�กระบบก�ร

ชำ�ระเงินผ่�น QR Code ของธน�ค�รในปัจจุบันถูกพัฒน�อย่�งต่อเนื่องให้มีคุณภ�พ และประสิทธิภ�พ

สูง ส�ม�รถรองรับคว�มต้องก�รใช้บริก�รของผู้ใช้บริก�รได้ดีม�กขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อให้ส�ม�รถแข่งขันท�ง

ด้�นก�รบริก�รกับธน�ค�รคู่แข่งขันอื่น ๆ ได้ เพร�ะในปัจจุบันนี้เนื่องจ�กพฤติกรรมผู้บริโภคกำ�ลัง

เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ  และรัฐบ�ลกำ�ลังมีนโยบ�ยผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด หรือ Cash-

less Society ต�มนโยบ�ย 4.0 ของรัฐบ�ล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless Economy (สังคม

ไรเ้งินสด) คือ แนวคิดสงัคมเศรษฐกจิทีป่ร�ศจ�กเงนิสดเป็นตัวขับเคลือ่น โดยมองว�่คว�มสำ�คัญของเงนิสด

ที่จับต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนที่ด้วยก�รใช้เทคโนโลยีจ�กระบบคอมพิวเตอร์ในก�รทำ�ธุรกรรม

ท�งก�รเงินแทน ซึ่งมีข้อดีหล�กหล�ย ได้แก่  คว�มสะดวก รวดเร็ว ทันใจ ในก�รใช้บริก�ร (nextemp 

ire.co,  ออนไลน์) นอกจ�กนั้นยังช่วยให้เศรษฐกิจเติบโต ปริม�ณก�รใช้ง�นบัตรเครดิตและเดบิตจะช่วย

กระตุ้นอัตร�ก�รใช้จ่�ย และเพิ่มช่องท�งก�รทำ�ธุรกิจต่�ง ๆ ให้กับองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อก�รเติบโตของ 

GDP ของประเทศในอน�คต อกีทัง้ยงัชว่ยลดอตัร�ก�รฉกชงิวิง่ร�ว เพร�ะจำ�นวนเงนิจะถกูเกบ็รกัษ�อย�่ง

ปลอดภัยในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์และยังช่วยให้ก�รจัดเก็บภ�ษี เพร�ะส�ม�รถตรวจสอบธุรกรรมท�งก�ร

เงินได้ ทำ�ให้รัฐบ�ลส�ม�รถเรียกเก็บภ�ษีได้ถูกต้อง ครบถ้วน และมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น
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 โดยจ�กนโยบ�ยดังกล่�ว ทำ�ให้ธน�ค�รต่�ง ๆ มีก�รพัฒน�เทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินผ่�นท�ง

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code อย่�งต่อเนื่อง และทำ�ก�รรุกตล�ดใน ขย�ยฐ�นลูกค้�จ�กก�รให้

บริก�รชำ�ระค่�สินค้�ผ่�นท�งอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เฉพ�ะร้�นค้�ใหญ่ ๆ ไปสู่ร้�นค้� หรือ

ผู้จำ�หน่�ยสินค้�ร�ยย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�เดิม และเพิ่มโอก�สในก�รได้

ลูกค้�ใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนม�ใช้บริก�รธน�ค�รของตนเองม�กขึ้น โดยธน�ค�รมีก�รพัฒน�ให้ระบบก�ร

ชำ�ระเงินผ่�น QR Code มีขั้นตอนที่ง่�ย ใช้ได้ทุกเพศ ทุกวัย อีกทั้งยังกระจ�ยก�รบริก�รเข้�สู่ร้�นค้�ผู้

จำ�หน่�ยปลีกย่อยเพิ่มม�กขึ้น ส่งผลทำ�ให้ผู้บริโภคกลุ่มต่�ง ๆ ไม่ว่�จะจำ�แนกเพศ อ�ยุ อ�ชีพ ก�รศึกษ� 

ร�ยได้ ที่แตกต่�งกัน ได้มีโอก�สในก�รใช้ง�นก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ได้ง่�ยข้ึน บ่อยข้ึน จนเกิด

เป็นก�รยอมรับในประสิทธิภ�พของระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของFoster (1973: 146-147) ทีก่ล�่วว�่ ก�รยอมรับจะเกดิข้ันไดก้ต็อ่เมือ่ประช�ชนไดเ้รยีนรูโ้ดยผ�่นก�ร

ศึกษ� และได้ทดลองปฏิบัติ ซึ่งเมื่อเกิดคว�มมั่นใจว่� สิ่งประดิษฐ์นั้นส�ม�รถให้ประโยชน์อย่�งแน่นอน ก็

จะเกดิก�รยอมรบัในสิง่ประดษิฐน์ัน้ในทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลก�รศกึษ�ครัง้นีท้ีพ่บว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รทีม่เีพศ 

อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้เฉลี่ยต่อเดือน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รแตกต่�งกัน 

จะมีกับก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้�นทัศนคติแตกต่�งกันอย่�งไม่มี

นัยสำ�คัญท�งสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในส่วนของก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ด้�นก�รไว้ว�งใจใน

ระบบ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�คว�มเช่ือมั่นด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น 

QR Code ม�กที่สุด ทั้งนี้เป็นผลม�จ�กก�รที่ธน�ค�รมีก�รพัฒน�ระบบด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�ร

ด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code และมีก�รทำ�ก�รโฆษณ� ประช�สัมพันธ์บริก�รเพื่อสะท้อนให้ผู้ใช้บริก�รมี

ก�รรบัรู ้และมัน่ใจในก�รใช้บรกิ�รด�้นชำ�ระเงนิผ�่น QR Code อย�่งตอ่เนือ่ง จงึทำ�ใหผู้ใ้ชบ้ริก�รมคีว�ม

คิดเห็นว่�คว�มเชื่อมั่นด้�นเทคโนโลยีในก�รใช้บริก�รด้�นชำ�ระเงินผ่�น QR Code ม�กขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดของพรรณทิพ� แอด� (2549, น. 51) ที่กล่�วว่� ก�รยอมรับสิ่งใหม่ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้

บริโภคเกิด คว�มรู้ ค่�นิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้น ๆ ในท�งบวก ซึ่งคว�มรู้ ค่�นิยม ทัศนคติต่อสิ่งนั้นๆ จะเกิด

ขึน้ไดก้ต็อ่เมือ่ไดร้บัขอ้มลูข�่วส�รผ�่นสือ่ต�่งๆ ไมม่จีะเปน็ก�รตดิตอ่สมัพนัธก์บับคุคลต�่งๆ อยูเ่สมอ รวม

ไปถึงก�รทำ�ก�รโฆษณ� ประช�สัมพันธ์ถ่�ยทอดข้อมูลข่�วส�รเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ หรือนวัตกรรมนั้น ๆ 

ผ่�นช่องท�งก�รสื่อส�รต่�ง ๆ อย่�งต่อเนื่องด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเย�วพ� ชูประภ�วรรณ (2547) ที่ได้

กล่�วถึง กระบวนก�รในก�รยอมรับว่�ขั้นตอนในกระบวนก�รยอมรับประกอบด้วย 5 ขั้นตอนดังนี้

  1. ก�รรบัรู ้(Awareness) เปน็ขัน้แรกทีจ่ะนำ�ไปสูก่�รยอมรบัหรอืปฏเิสธนวตักรรมใหม ่

โดยบคุคลรบัรูว้�่มนีวตักรรมใหมค่รัง้แรก เปน็ขัน้ตอนของก�รรบัทร�บเท�่นัน้ว�่นวตักรรมได ้เกดิขึน้และ

มีอยู่จริง แต่ยังได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน

  2. คว�มสนใจ (Interest) บุคคลเริ่มมีคว�มสนใจ เริ่มค้นห�ข้อมูลและเรียนรู้เกี่ยวกับ

นวตักรรมนัน้เพิม่ขึน้ พฤตกิรรมนีเ้ปน็ไปในลกัษณะทีต่ัง้ใจและใชก้ระบวนก�รคดิม�กกว�่ขัน้ตอนก�ร รบั

รูใ้นขัน้ตอนนีจ้ะทำ�ใหบ้คุคลไดร้บัคว�มรูเ้กีย่วกบันวตักรรมใหมน่ัน้ม�กขึน้ บคุลกิภ�พ ค�่นยิม สงัคม หรอื

ประสบก�รณ์เก่�ๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อก�รติดต�มข่�วส�ร

  3. ก�รประเมนิ (Evaluation) เปน็ขัน้ไตรต่รอง บคุคลจะนำ�ขอ้มลูทีไ่ดม้�พจิ�รณ�ขอ้ดี

ข้อเสีย เพื่อตัดสินใจว่�ควรจะทดลองนวัตกรรมใหม่หรือไม่ขั้นตอนนี้จะแตกต่�งจ�กขั้นตอนอื่น ๆ ตรงที่

เกิดก�รตัดสินใจที่จะลองคว�มคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมักคิดว่� ก�รใช้สิ่งใหม่ๆ นั้นเป็นก�รเสี่ยง ที่ไม่แน่ใจ 
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ผลที่จะได้รับในขั้นตอนนี้จึงต้องก�รแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจยิ่งข้ึนว่� สิ่งท่ีได้

ตัดสินใจทดลองนั้นถูกต้อง โดยก�รให้คำ�แนะนำ�ข่�วส�รเพื่อประกอบก�รตัดสินใจ 

  4. ก�รทดลอง (Trial) เปน็ขัน้ทีบ่คุคลทดลองนวตักรรมใหม ่โดยอ�จลองปฏบิตั ิทัง้หมด

หรือบ�งส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่�จะยอมรับนวัตกรรมนั้นหรือ

ไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงห� ข่�วส�ร ที่เฉพ�ะเจ�ะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล ทดลองจะมีคว�ม

สำ�คัญยิ่งต่อก�รตัดสินใจ ที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป

  5. ก�รยอมรับ (Adoption) เป็นข้ันสุดท้�ยในกระบวนก�รยอมรับ เป็นข้ันท่ีบุคคล

ยอมรับนวัตกรรมใหม่หลังจ�กได้ทดลองปฏิบัติแล้ว และนำ�ไปปฏิบัติอย่�งต่อเนื่อง หลังจ�กยอมรับ

นวัตกรรมแล้ว กลุ่มเป้�หม�ยจะมีก�รแสวงห�ข่�วส�รเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนก�รตัดสินใจยอมรับ ถ้�

ข่�วส�รที่ได้รับภ�ยหลังมีผลว่�ไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อ�จทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรม

นั้นได้แต่ถ้�ได้รับข่�วส�รที่ดีภ�ยหลัง อ�จจะกลับม�ยอมรับใหม่ได้อีก 

 นอกจ�กนั้นผลก�รศึกษ�ยังพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่�ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code เข้�

กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�กท่ีสุด ท้ังนี้เป็นผลม�จ�กก�รท่ีธน�ค�รมีคว�มเข้�ใจถึงรูปแบบก�ร

ดำ�เนินชีวิตของผู้ใช้บริก�รที่มีพฤติกรรมในก�รพกเงินสดติดตัวน้อยลง และมีคว�มต้องก�รเรื่องคว�ม

สะดวกในก�รใช้จ่�ยม�กขึ้น เช่น ส�ม�รถชำ�ระค่�บริก�รได้สะดวกโดยไม่ต้องเสียเวล�ไปทำ�ธุรกรรมท่ีตู้

เอทีเอ็ม หรือไปเบิกเงินที่ธน�ค�รห�กเงินสดไม่เพียงพอ ซึ่งบริก�รก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ถือเป็น

บริก�รที่คิดขึ้นม�เพื่อตอบโจทย์คว�มต้องก�รด้�นคว�มสะดวกสบ�ยในก�รใช้จ่�ยของผู้ใช้บริก�รด้�นนี้

โดยเฉพ�ะ ดังนั้นในก�รศึกษ�ครั้งนี้จึงพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code 

เข้�กับวิถีก�รดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันม�กที่สุด ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์

และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� ปัจจัยสำ�คัญประก�รหนึ่งที่ทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดก�รยอมรับในนวัตกรรมใหม่ ๆ  

คือ ประโยชน์หรือคว�มเป็นไปได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ ก�รที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่�

มปีระโยชนเ์หนอืกว�่สนิค�้เดมิอย�่งชดัเจนเชน่ สะดวก รวดเรว็ ประหยดักว�่ยิง่ผูร้บันวตักรรมเหน็คณุค�่

ม�กเพียงใด โอก�สที่จะยอมรับนวัตกรรมยิ่งมีม�กขึ้น 

 นอกจ�กนีย้งัพบว�่ ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มคดิเหน็ว�่ มคีว�มเชือ่มัน่ในก�รยนืยนัร�ยก�รอย�่งชดัเจน

ม�กที่สุด ทั้งนี้ในระบบก�รใช้บริก�รโดยก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code นั้น ก่อนที่จะดำ�เนินก�รชำ�ระค่�

บริก�รสินค้�หรือบริก�รอย่�งใดอย่�งหนึ่ง ระบบจะทำ�ก�รสรุปร�ยก�รที่ต้องก�รชำ�ระ รวมทั้งยอดชำ�ระ

ให้ผู้ใช้บริก�รตรวจสอบก่อนที่จะกดยืนยันก�รชำ�ระค่�บริก�ร เพื่อป้องกันก�รผิดพล�ดในก�รชำ�ระค่�

บริก�ร ซึ่งต้องเสียเวล�ในก�รขอยอดชำ�ระผิดคืน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มมั่นใจว่� จะเกิดข้อผิดพล�ด

ในก�รชำ�ระค่�บริก�รไปยังบัญชีผู้รับผิดบัญชี หรือชำ�ระผิดยอดค่�ใช้จ่�ยม�กขึ้น จึงทำ�ให้ผลก�รศึกษ�

ครั้งนี้ พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� มีคว�มเชื่อมั่นในก�รยืนยันร�ยก�รอย่�งชัดเจนม�กที่สุด ซึ่งผล

ก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� ก�รที่ผู้รับนวัตกรรม

ส�ม�รถนำ�บ�งส่วน ของนวัตกรรม ไปทดลอง จนเป็นที่ยอมรับ จะช่วยเพิ่มอัตร�ก�รยอมรับเพร�ะทำ�ให้

ผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่�ตนเสี่ยงภัยน้อย

 นอกจ�กนั้นผลก�รศึกษ�ยังพบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR 

Code ส�ม�รถชว่ยลดภ�ระและคว�มยุง่ย�กในก�รชำ�ระเงนิม�กทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งจ�กบรกิ�รชำ�ระเงนิผ�่น 

QR Code ช่วยให้ผู้ใช้บริก�รไม่ต้องพกเงินสดในก�รใช้จ่�ย รวมทั้งผู้ข�ย หรือผู้ให้บริก�รก็ไม่จำ�เป็นต้อง

มีเงินสำ�หรับทอนให้กับลูกค้� เพร�ะลูกค้�ส�ม�รถชำ�ระค่�ใช้จ่�ย หรือค่�บริก�รได้ต�มยอดสินค้�หรือ
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บริก�รที่ใช้จริง จึงช่วยลดขั้นตอนที่จะต้องพกเงินสด ขั้นตอนในก�รรับ หรือทอนเงินไปได้เป็นอย่�งดี จึง

ทำ�ให้ผลก�รศึกษ�ครั้งนี้พบว่� ผู้ใช้บริก�รมีคว�มคิดเห็นว่� ระบบก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถ

ช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�กในก�รชำ�ระเงินม�กที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่

กล่�วว�่ ลกัษณะของนวตักรรมเอง มีองคป์ระกอบสำ�คญัทีท่ำ�ใหเ้กิดก�รยอมรบั เชน่ องค์ประกอบภ�ยใน 

คว�มสอดคลอ้ง แบง่เปน็ขัน้ตอน ส�ม�รถแยกทำ�ได้ส�ม�รถปรบัใช้ง�นไดอ้ย�่งเตม็ท่ีสว่นลักษณะภ�ยนอก

ปฏิบัติต�มได้ง่�ย เข้�ใจง่�ย มีก�รปฏิบัติอย่�งได้ผลม�แล้ว ใช้เวล�น้อย

 3. ก�รเปรียบเทียบลักษณะประช�กรศ�สตร์ของผู้ใช้บริก�รกับก�รยอมรับต่อก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้ดังนี้  ผู้ใช้บริก�รที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�รศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ต่�ง

กัน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR 

Code ในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน ทั้งนี้เนื่องจ�กได้มีโอก�สทดลองใช้ และใช้บริก�รก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ได้อย่�งเท่�เทียมกัน ผลก�รวิจัยแบบสนทน�กลุ่มครั้งนี้ พบว่� ผู้ให้

ข้อมูลหลักมีคว�มคิดเห็นตรงกันว่� ก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ส�ม�รถช่วยลดภ�ระและคว�มยุ่งย�ก

ในก�รชำ�ระเงนิ และเปน็บรกิ�รทีเ่หม�ะสมสำ�หรับรปูแบบก�รดำ�เนนิชวีติในปจัจบุนัม�กทีส่ดุ และเชือ่ว�่

ในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินผ่�น QR Code ไม่เกิดข้อผิดพล�ด น่�เชื่อถือ มีคว�มเชื่อมั่นได้ในประสิทธิภ�พ

ของก�รใช้ง�นด้�นคว�มปลอดภัยของระบบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้ว่� ผู้ใช้บริก�รที่มีเพศ อ�ยุ ระดับก�ร

ศึกษ� อ�ชีพ ร�ยได้ต่�งกัน และช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�ร จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ซึ่งเป็นผลม�จ�กเทคโนโลยี และก�รเพิ่มโอก�สในก�รเข้�ถึงง่�ย ไม่

ซับซ้อน ง่�ยต่อก�รใช้ง�นในเข้�ถึงบริก�รม�กขึ้น เพื่อเพิ่มคว�มส�ม�รถในก�รแข่นขันของธน�ค�รต่�งๆ 

ในภ�พรวมไม่แตกต่�งกัน

 ทัง้นีผ้ลก�รศกึษ�สอดคลอ้งกบัแนวคดิของกติมิ� สรุสนธ ิ(2541) ทีก่ล�่วว�่ หญงิและช�ยมคีว�ม

แตกต�่งกนัทัง้ในด�้นสรรีะ คว�มถนดั สภ�วะท�งจติใจอ�รมณ ์จ�กง�นวจิยัท�งด�้นจติวทิย�ทัง้หล�ยได้

แสดงให้เห็นถึงคว�มแตกต่�งอย่�งม�กในเรื่องของคว�มคิด ค่�นิยม และทัศนคติ ทั้งนี้เพร�ะวัฒนธรรม

และสังคมได้มีก�รกำ�หนดบทบ�ท และกิจกรรมของคนแต่ละคนในทั้งสองเพศไว้แตกต่�งกัน แต่อย่�งไรก็

ดีห�กผู้ใช้บริก�รเพศหญิง และเพศช�ยโอก�สในก�รได้รับข่�วส�รท่ีไม่แตกต่�งกัน มีประสบก�รณ์ท่ีไม่

แตกต่�งกัน ก็ส�ม�รถมีค่�นิยม และทัศนคติที่สอดคล้องหรือใกล้เคียงกันได้ สอดคล้องแนวคิดของ Rog-

ers (1983) ที่กล่�วว่� ลักษณะของนวัตกรรมเอง มีองค์ประกอบสำ�คัญที่ทำ�ให้เกิดก�รยอมรับ เช่น องค์

ประกอบภ�ยใน คว�มสอดคล้อง แบ่งเป็นขั้นตอน ส�ม�รถแยกทำ�ได้ส�ม�รถปรับใช้ง�นได้อย่�งเต็มท่ี

ส่วนลักษณะภ�ยนอกปฏิบัติต�มได้ง่�ย เข้�ใจง่�ย มีก�รปฏิบัติอย่�งได้ผลม�แล้ว ใช้เวล�น้อย ดังนั้นเมื่อ

ธน�ค�รมกี�รพฒัน�ใหล้กัษณะนวตักรรมส�ม�รถตอบโจทยค์ว�มตอ้งก�รของผูใ้ชบ้รกิ�รไดท้กุวยั กย็อ่ม

ทำ�ให้กลุ่มคนทุกวัย มีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code แตกต่�งกันอย่�งไม่มี

นัยสำ�คญัท�งสถติ ิพบว�่ ขัน้ตอนในก�รชำ�ระค�่สนิค�้หรอิบรกิ�รผ�่น QR Code ไมยุ่ง่ย�ก ซบัซอ้น ทำ�ได้

ง่�ย จึงทำ�ให้ไม่ว่�ผู้ใช้บริก�รจะมีระดับก�รศึกษ�เท่�ใด มีคว�มรู้ม�กน้อยเพียงใด ก็จะส�ม�รถใช้ง�นได้

ง่�ยไม่แตกต่�งกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด รัฐบ�ลกำ�ลังมีนโยบ�ยผลักดันให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้

เงินสด หรือ Cashless Society ต�มนโยบ�ย 4.0 ของรัฐบ�ล ซึ่ง Cashless Society หรือ Cashless 

Economy (สังคมไร้เงินสด) คือแนวคิดสังคมเศรษฐกิจท่ีปร�ศจ�กเงินสดเป็นตัวขับเคลื่อน โดยมองว่�

คว�มสำ�คัญของเงินสดทีจั่บต้องได้จะลดน้อยลง และถูกแทนท่ีดว้ยก�รใช้เทคโนโลยจี�กระบบคอมพวิเตอร์

ในก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินแทน ทำ�ให้ธน�ค�รต่�ง ๆ มีก�รพัฒน�เทคโนโลยีก�รชำ�ระเงินผ�่นท�ง
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อเิล็กทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR Code อย�่งต่อเนือ่ง และทำ�ก�รรกุตล�ด ขย�ยฐ�นลกูค�้จ�กก�รใหบ้ริก�ร

ชำ�ระค่�สนิค้�ผ�่นท�งอเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ QR Code เฉพ�ะร�้นค�้ใหญ ่ๆ  ไปสู่ร�้นค้� หรือผูจ้ำ�หน�่ย

สินค้�ร�ยย่อยลงไปเรื่อย ๆ เพื่ออำ�นวยคว�มสะดวกให้กับลูกค้�เดิม และเพิ่มโอก�สในก�รได้ลูกค้�ใหม่ 

ๆ ดังนั้นจึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รอ�ชีพต่�ง ๆมีโอก�สใช้ง�นก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code 

ม�กขึ้น จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รที่มีระดับอ�ชีพต่�งกัน จะมีก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ในภ�พรวม และร�ยด้�นทั้ง 5 ด้�นแตกต่�งกันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของเย�วพ� ชูประภ�วรรณ (2547) ที่กล่�วว่� ก�รที่ผู้ใช้บริก�รได้มีโอก�สทดลองโดยอ�จลอง

ปฏิบัติ ทั้งหมดหรือบ�งส่วน เพื่อพิสูจน์ประโยชน์ของนวัตกรรมใหม่นั้น และรอตัดสินใจว่�จะยอมรับ 

นวัตกรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นตอนนี้บุคคลจะแสวงห� ข่�วส�ร ที่เฉพ�ะเจ�ะจงเกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ซึ่งผล 

ทดลองจะมคีว�มสำ�คญัยิง่ตอ่ก�รตดัสนิใจ ทีจ่ะปฏเิสธหรอืยอมรบัตอ่ไป ซึง่หลงัจ�กไดท้ดลองปฏบิตัแิลว้ 

และนำ�ไปปฏบิตัอิย�่งตอ่เนือ่ง หลงัจ�กยอมรบันวตักรรมแลว้ กลุม่เป�้หม�ยจะมกี�รแสวงห�ข�่วส�รเพิม่

เติม เพื่อสนับสนุนก�รตัดสินใจยอมรับ ถ้�ข่�วส�รที่ได้รับภ�ยหลังมีผลว่�ไม่สมควรรับนวัตกรรมนั้น อ�จ

ทำ�ให้เกิดพฤติกรรมเลิกยอมรับ นวัตกรรมนั้นได้แต่ถ้�ได้รับข่�วส�รที่ดีภ�ยหลัง อ�จจะกลับม�ยอมรับ

ใหม่ได้อีก ซึ่งผลก�รศึกษ�สอดคล้องกับแนวคิดของ Rogers (1983) ที่กล่�วว่� สถ�นะท�งเศรษฐกิจและ

สงัคม ผูม้กี�รศกึษ�สงู มฐี�นะท�งเศรษฐกจิและท�งสงัคม และนวตักรรมนัน้สอดคลอ้งกับชวีติจะเกดิก�ร

ยอมรับสูงกว่�และเร็วกว่� ผู้ที่ได้รับก�รศึกษ�และมี ฐ�นะท�งเศรษฐกิจและสังคมต่ำ� ผู้ใช้บริก�รจะชำ�ระ

ค่�บริก�รผ่�นช่องท�งใดก็จะได้รับก�รบริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ที่มีขั้นตอน 

และมีคุณภ�พที่ไม่แตกต่�งกัน จึงทำ�ให้ผู้ใช้บริก�รที่มีช่องท�งในก�รชำ�ระค่�สินค้�/บริก�รต่�งกัน จะมี

ก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ในภ�พรวม และร�ยด้�นทั้ง 5 ด้�นแตกต่�ง

กันอย่�งไม่มีนัยสำ�คัญท�งสถิติ ซึ่งเป็นผลม�จ�กคว�มพร้อมในก�รให้บริก�รขององค์กรนั่นเอง ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณเสรรีรัตน์และคณะ (2541) ที่กล่�วว่� คว�มพร้อมขององค์กร (Orga-

nizations’ Readiness to Adopt Innovation) ก�รยอมรับผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวข้องกับตัวแปรสภ�พ

แวดล้อมขององค์กร เช่น คว�มก้�วหน้�และ ร�ยได้ขององค์กร ตัวแปรภ�ยในองค์กร เช่น ขน�ดองค์กร 

ผลกำ�ไร แรงผลกัดันใหเ้กดิก�รเปลีย่นแปลง และคุณลกัษณะอืน่ท่ีมอีทิธพิลตอ่อัตร�ก�รยอมรบั เช่น ตน้ทุน 

คว�มเสี่ยง คว�มไม่แน่นอนคว�มน่�เชื่อถือในเชิงวิทย�ศ�สตร์และก�รยอมรับจ�กสังคม

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจัย

 1.ด้�นก�รรับรู้ประโยชน์จ�กก�รใช้บริก�ร

เพือ่เปน็ก�รสง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิ�รมโีอก�สในก�รเข�้ถงึ และใชป้ระโยชนจ์�กบรกิ�รชำ�ระเงินอเิล็กทรอนกิส์

ในรปูแบบ QR Code ม�กขึน้ ธน�ค�รควรมกี�รเปดิรบัฟงัคว�มคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิ�ร ว�่มคีว�มตอ้งก�ร

ช่องท�งในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ช่องท�งใดเพิ่มเติมบ้�ง และควรมี

ก�รนำ�ข้อเสนอแนะช่องท�งก�รใช้บริก�รที่ได้ ไปพิจ�รณ�เพิ่มช่องท�งก�รใช้บริก�รเพื่อตอบสนองคว�ม

ต้องก�รของลูกค้�ได้ม�กขึ้น

 2. ด้�นก�รรับรู้คว�มง่�ยในก�รใช้ง�น

ธน�ค�รควรมกี�รรปูแบบก�รใหบ้ริก�รก�รชำ�ระเงนิผ�่น QR Code ใหง้�่ยตอ่ก�รใชง้�นม�กข้ึน เชน่ ปรบั

รูปแบบ ปรับระบบในก�รแสกน QR Code ให้ส�ม�รถแสกนได้ง่�ยม�กขึ้น 
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 3. ด้�นคว�มไว้ว�งในใจระบบ

 ก�รทำ�ธุรกรรมท�งก�รเงินนั้น ภ�พลักษณ์ด้�นคว�มปลอดภัยมีคว�มสำ�คัญที่สุด ดังนั้นจึงเป็น

เรื่องจำ�เป็นที่ธน�ค�รต้องมีก�รสื่อส�รเพื่อถ่�ยทอดให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มเช่ือม่ันด้�นคว�มปลอดภัยม�ก

ยิ่งขึ้น และเป็นเรื่องที่ต้องมีก�รดำ�เนินก�รอย่�งเร่งด่วน และต่อเนื่องเพื่อให้ประช�ชนมีคว�มมั่นใจเรื่อง

คว�มปลอดภัยม�กขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้บริก�รมีพฤติกรรมในก�รใช้บริก�รม�กขึ้นได้ด้วย

 4.  ด้�นก�รรับรู้คว�มเสี่ยงในก�รใช้ง�น

 เพื่อเป็นก�รส่งเสริม และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริก�รมีก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

QR Code ม�กขึ้น ควรมีก�รทำ�ก�รกระตุ้นให้เกิดกระแสก�รใช้ง�น โดยมีก�รใช้ผู้ทรงอิทธิพลท�งคว�ม

คิดของประช�ชน เช่น นักร้อง นักแสดงที่มีชื่อเสียงม�เป็นพรีเซ็นเตอร์ในก�รส่งเสริม และแนะนำ�ให้ผู้ใช้

บริก�รมีพฤติกรรมในก�รใช้บริก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code ม�กขึ้น

 5.  ด้�นทัศนคติ

 ธน�ค�รควรมีก�รประช�สัมพันธ์ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริก�รมีคว�มเช่ือว่� ก�รใช้ง�น QR Code มี

คว�มง่�ยในก�รใช้ง�น เช่น ไม่ต้องพกเงินสด ไม่ต้องเสียเวล�เบิกเงินจ�กธน�ค�ร หรือห�ตู้เอทีเอ็มเพื่อ

กดเงิน ซึง่เมือ่ผูใ้ชบ้รกิ�รมคีว�มเชือ่ มทีศันคตทิีด่ตีอ่ก�รใชง้�นก�รชำ�ระเงนิอเิลก็ทรอนกิสใ์นรูปแบบ QR 

Code ม�กขึ้น ก็ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมในก�รใช้ง�นม�กขึ้นต�มไปด้วย

 

 ข้อเสนอแนะสำาหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

 1.  ควรจะศึกษ�ตัวแปรอื่นๆ ที่ค�ดว่�จะเกี่ยวข้องกับก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�รต่อก�รยอมรับ

ก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Code เช่น คว�มพึงพอใจ ปัจจัยที่มีอิทธิพล เป็นต้น

 2. ก�รใช้วิธีก�รศึกษ�เชิงคุณภ�พเพื่อให้เข้�ถึงข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับก�รยอมรับของผู้ใช้บริก�ร

ต่อก�รยอมรับก�รชำ�ระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ QR Codeทั้งก�รสัมภ�ษณ์ และแบบสนทน�กลุ่ม

ลูกค้�หรือผู้ใช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่�งยิ่งต่อก�รก�รให้บริก�รต่อไป

___________________________________________________________________________

_
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