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			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย

กลุ่มที่ 2 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 รองศาสตราจารย์ อวยพร พานิช

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัตนา ทิมเมือง

	 	 กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
			   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

			   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน

			   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง

กลุ่มที่ 4 ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย	
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กฤษณ์ คํานนท

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรวฒุิ อ่อนน่วม

กำ�หนดการการประชุมวิชาการ“งานวิจัยและ

งานสร้างสรรค์ทางด้านนิเทศศาสตร์” ครั้งที่ 10
The Proceedings of the 10th  Acadamic Conference 
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กลุ่มที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย

	   รองศาสตราจารย์ถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์

	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา มีศิลปวิกกัย	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ปรเมศวร์ รัมยากูร

การสื่อสารในภาวะวิกฤตของเว็บไซต์และแอปพลิเคชันที่

เกี่ยวข้องกับสถานการณ์โควิด-19 ในประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

สุรินทร กปิตถา ณ อยุธยา

วัฒนา เจริญชัยนพกุล

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการนานโยบายการดูแลสุขภาพผู้สูง

อายุไปปฏิบัติของกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
ภัทราพร เจริญรัตน์

การสร้างกิจกรรมนาฏยศิลป์บาบัดเพ่ือช่วยในการปรับ

ตัวทางสังคมของเด็กดาวน์ซินโดรมกรณีศึกษา : นักศึกษา

ทดลองเรียนสาขาวิชาสื่อสารการแสดงร่วมสมัย คณะ

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
วโรชา สุทธิรักษ์

การศึกษาช่องทางการขายความเชื่อเกี่ยวกับวัตถุมงคล

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
พิทักษ์พงศ์ พงษ์พิพัฒน์ นักแคสเกม : ผู้ทรงอิทธิพลแห่งโลกไซเบอร์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

ยุทธนา สุวรรณรัตน์

อนรรฆอร บุรมัธนานนท์

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศวิถีกับการมีส่วนร่วมในการใช้แอป

พลิเคชันจอยลดา ของสาววายในเครือข่ายเฟซบุ๊กสาววาย

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ชโลธร จันทะวงศ์

กระบวนการสร้างสรรค์บทละครเพลงสาหรับเด็กเร่ือง 

“The wild west musical”

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.
จุฑารัตน์ การะเกตุ

เอกลักษณ์การสร้างสรรค์ละครเวทีเชิงสังเคราะห์แนวฟิว

เจอริสม์ของฟิลิโป โทมาสโซ มาริเนตตี

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชม ติดตามช่องรายการในยูทูบของ

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม

15.00 น.
-

15.15 น.
กัญฉกาจ ตระการบุญชัย การสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อยู่ในกลุ่มอาการภาวะออทิซึม

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      รองศาสตราจารย์อวยพร พานิช

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนา ทิมเมือง	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
จิราพร ยังสุข

การสร้างสรรค์รายการวทิยุกระจายเสียงด้านสิ่งแวดล้อม 

สําหรับเด็กและเยาวชนในรูปแบบพอดแคสท์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.
พสุนาท สร้อยสุวรรณ รู้ให้เท่าทัน สถานการณ์การพนันออนไลน์

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

นิภากร กาจรเมนุกูล 

และคณะ

การถอดบทเรียนสถานการณ์การพนันและแนวทางการ

สื่อสารเพื่อรณรงค์ลดพฤตกิรรมการเล่นพนันในกลุ่มผู้หญงิ

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.
รชิดา สิริดลลธี

แรงจูงใจและความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมใช้งานแอป 

พลิเคชั่น TikTok

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.
เปรมินทร์ หงษ์โต

การออกแบบโฆษณาบนเฟสบุคในยุคสื่อดิจิทัลให้โดนใจผู้

บริโภค

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

ปิยณัท วงศ์ยอด

ปัญญรัตน์ วันทอง

กรกช แสนจิตร

นวัตกรรมการสื่อสาร : ทิศทางการศึกษาไทยในอนาคตกับ

การเรียนออนไลน์แบบเปดิ MOOC

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.
สุริยะ ฉายะเจริญ

กระบวนการสร้างสรรค์จิตรกรรมชุด “บทกวทีี่ร่ายร้องบน

ทุ่งหญ้ายามรัตติกาล”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.

สุทธิ เรืองรัตนสุนทร

ชุติภา สิงหศ์ศัักดิ์เสรี

ความคิดเห็น ท่ี มีต่อสื่อคิวอาร์ โ ค้ดไทยชนะในกรณี                       

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ประกิจ อาษา

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์

จารุณี วรรณศิริกุล

ปิยะศักดิ์ ชมจันทร์

ระดับการรับรู่ข่าวสารและพฤติกรรมการแบ่งปันข่าวสาร

บนส่ือสังคมออนไลน์ เกี่ยวเนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ผู้รับสาร 4 ช่วงวัย

มหาวิทยาลัย

สยาม



กลุ่มที่ 3  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ

	   รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ธรรมวิภัชน์

    	   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.องอาจ สิงห์ลำ�พอง		

		   

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
เวทิต ทองจันทร์

การวิพากษ์ตัวบทแนวจินตสาระ ผลงานภาพถ่ายชุด The 

Anatomy 101 ของ ทอมโพธิสิทธิ์ และ สุรชัย แสงสุวรรณ

มหาวิทยาลัย

สยาม

09.30 น.
-

09.45 น.

Alhuda Chanitphattana, 

Chutimun Luangtonkum 

Manaskarn Insang

Omani Consumer Online Shopping Behavior
มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.
นริส พิเชษฐพันธ์ งานสร้างสรรค์ภาพถ่ายภาชนะแก้วชุด “OUT LINE”

มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย

10.30 น.
-

10.45 น.

ณัฐวุฒิ สิงห์หนองสวง

จารุณี วรรณศิริกุล
การสร้างสรรค์ภาพถ่ายกลางคืน

มหาวิทยาลัย

สยาม

11.00 น.
-

11.15 น.

เมธาพร มูสิกะปาละ 

กันยารัตน์ วรฉัตร

นวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือสร้างความภักดีต่อแบรนด์ผ่าน

รูปแบบเกมมิฟิเคชั่น

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น
สุวดี อรุณเรื่อ

กลยุทธ์การรณรงค์การสื่อสารการตลาดโดยใช้จุดจูงใจด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการรับรู้ทัศนคติ และการจูงใจให้เกิด

พฤติกรรม ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชันวาย

สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร์ 

13.00 น.
-

13.15 น.

เจตน์จันทร์ เกิดสุข

ลัทธสิทธิ์ ทวีสุข

การวิเคราะห์สัมพันธบทของซีรีย์เกาหลี“รอรักโรงแรม

พันปี”

มหาวิทยาลัย

สยาม

13.30 น.
-

13.45 น.
ศักรา ไพบูลย์

เมตาในสตอปโมชัน: กรณีศึกษาของ ‘Komaneko’s First 

Step’

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.00 น.
-

14.15 น.

ธีรวันท์ โอภาสบุตร

พลอยชนก แสนอาทิตย์

การบริหารประสบการณ์ลูกค้า : ความท้าทายบนระยะห่าง

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ฐานวิถีชีวิตใหม่

มหาวิทยาลัย

สยาม

14.30 น.
-

14.45 น.

สมเกียรติ ศรีเพ็ชร

ศิริชัย ศิริกายะ

การวิเคราะห์เร่ืองราวจากภาพยนตร์เร่ืองธอร์ เทพเจ้า

สายฟ้า โดยใช้ทฤษฎีโครงสร้างนิทานของวลาดิมิร์ พรอพพ์

มหาวิทยาลัย

สยาม



	 	 	 	 กลุ่มที่ 4  ผู้ทรงคุณวุฒิร่วมอภิปราย		

					      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ คํานนท์

					     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรวุฒิ อ่อนน่วม	

เวลา ผู้นำ�เสนอ ชื่อผลงาน สถาบัน

09.00 น.
-

09.15 น.
ชาคริต ธนังมาโนชญ์

พฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจและการใช้

ประโยชน์ในการรับชมการแข่งขัน E-SPORT ในรูปแบบการ 

สตรีมมิ่งผ่านช่องทาง FACEBOOK ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

เกษมบัณฑิต

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

09.30 น.
-

09.45 น.

นพรัตน์ รายภิรมย์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.00 น.
-

10.15 น.

ไกรเทพ จิตตวรากูล

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

แพลตฟอร์มเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอนออนไลน์ใน

ช่วงสถานการณ์โควิด-19

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

10.30 น.
-

10.45 น.

เจะโซะ เจะนุ

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การส่ือสารข้ามวัฒนธรรมเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์การ

ตลาดของประเทศไทย

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.00 น.
-

11.15 น.

เชากี ยูซูฟี

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

การใช้แอปพลิเคชัน “ไวท์ฟลิกซ์” เพื่อการเผยแผ่คำ�สอน

ศาสนาอิสลามในประเทศไทย ในยุค 4.0

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

11.30 น.
-

11.45 น

เอกสิรีอร ประภาทรงสิทธิ์

จักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน

วิกฤตการระบาดโควิด-19 กับการเติบโตช่องทางการ

สื่อสารในด้านธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.00 น.
-

13.15 น.

วิชชา วรรณรัตน์

บรรจง โกศัลวัฒน์
ภาพยนตร์สารนิพนธ์เรื่อง “โลกียะจาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

13.30 น.
-

13.45 น.
ณัฐวุฒิ รัชตราเชนชัย

การบริหารการผลิตภาพยนตร์ ต้นทุนต่ากรณีศึกษา 

ภาพยนตร์เรื่อง “โลกียะ จาริก”

มหาวิทยาลัย

เกษมบัณฑิต

14.00 น.
-

14.15 น.

อินทร โล่ห์แก้ว 

และคณะฯ

ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้นเรื่อง “Non Happy All 

Happy”

สถาบัน

กันตนา

14.30 น.
-

14.45 น.

สุรวิช บุญพาวัฒนา

และคณะฯ
ผลงานสร้างสรรค์ภาพยนตร์สั้น เรื่อง “My Pain”

สถาบัน

กันตนา

15.00 น.
-

15.15 น.

ฐานทัศน์ ชมพูพล

เอกสิทธิ์ อวยชัยวัฒน์

พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจที่มีต่อการใช้

บริการแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ีในช่วงสถานการณ์                   

โควิด-19 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

มหาวิทยาลัย

สยาม



ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนม

ผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

												          
Factors Affecting Buying of Brand Name Products 

via Online Media of Gentlemen in Bangkok

นพรัตน์ รายภิรมย์ * และจักรีรัตน์ ณ ลำ�พูน **

บทคัดย่อ

		  การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่ม

สุภาพบุรุษ ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร เก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่า

ความถี่    ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

		  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 21 – 30 สถานภาพโสด 

ประกอบอาชพีธรุกจิสว่นตัวและเจ้าของกจิการ การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายไดต้อ่เดอืน 20,001 

– 30,000 และส่วนใหญ่เคยมีการเลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ พักอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร เลือกใช้สินค้าผ่านสื่อออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) ใช้บริการ 2 ครั้งต่อ

เดือน เนื่องจากประเภทสินค้าให้เลือกหลากหลาย และเลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์

ที่บ้าน    การใช้งานไม่เกิน 10 นาทีต่อครั้ง  โดยมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านต่างๆ ที่มีผลต่อ

การเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ สินค้ามีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย มีการ

ชีแ้จงราคาทีช่ดัเจน ชอ่งทางซือ้ทีห่ลากหลาย โปรโมช่ันสง่เสรมิการขาย ผูข้ายสนิคา้ใหข้อ้มูลไดถ้กู

ต้องและรวดเร็ว เป็นต้น      

Abstract

		  Research subject Factors affecting the purchase of brand name products 

through online media of gentlemen In Bangkok The objective is to study the be-

havior and factors related to the decision to buy brand name products via online 

media of gentlemen in Bangkok. Data were collected by questionnaires from a 

sample of 400 people. The statistics used for data analysis were frequency, per-

centage, mean, standard deviation.

	  

												          

* นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาการบริหารนวัตกรรมการสื่อสาร



การประชุมวิชาการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางนิเทศศาสตร์ครั้งที่ 10 361

	 The results showed that most respondents Age between 21 - 30, single status, occu-

pation, private business and business owner Bachelor’s Degree Monthly income 20,001 - 30,000 

and most of them used to choose brand name products via online media. Live in Bangkok 

Choose products via online Instagram. Use the service 2 times per month. Due to the variety 

of product types to choose from And choose brand-name products through online media at 

home Use no more than 10 minutes per time, with various marketing mix factors That affects 

the purchase of brand-name products through online media, including products with various 

formats to choose from There is a clear price explanation. Various buying channels Promotion 

Sellers provide accurate and fast information.

บทนำ�

	 สถานการณ์สังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ี

พฒันาอยา่งรวดเรว็ จึงทำ�ใหก้ารคา้ขายไมว่า่จะเปน็สนิคา้หรอืบรกิารในปจัจบุนันัน้มคีวามแตกตา่งไปจากเดมิ ซึง่

มีการวิวัฒนาการขึ้นมาอยู่ตลอดเกือบทุกยุคทุกสมัย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ ที่ต่างกันออกไป และปัจจัยเหล่า

นี้จะต้องเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อขาย ดังนั้นเมื่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดจึง

ทำ�ให้สภาพสงัคมและสภาพแวดลอ้มไมเ่หมอืนเดมิ ทำ�ใหก้ารตลาดตอ้งปรับตวัตามเพือ่รองรบัความตอ้งการของ

ผู้คนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย จนกระทั่งมาถึงในยุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการดำ�เนินชีวิตของผู้คน

เป็นอย่างมาก จนทำ�ให้พฤติกรรมของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมจากผู้บริโภคกลุ่มนี้ก็อาจใช้ไม่ได้อีกต่อไปแล้ว 

และทำ�ใหส้งัคมออนไลน์เขา้มาเพือ่ชว่ยตอบขอ้สงสยัตา่งๆ รวมไปถงึการใหข้อ้มลูความรูท้ีเ่ปน็ประโยชน ์ปจัจบุนั

มกีารพฒันาใหเ้ครือ่งมอืสือ่สารสามารถรองรบัความตอ้งการของผูใ้ชส้งัคมออนไลนไ์ดม้ากขึน้ทัง้ในด้านของเวลา

ในการใช้ซึ่งสามารถติดตามข้อมูล ข่าวสารได้ตลอดเวลาติดต่อสื่อสารกับเพื่อนในสังคมออนไลน์นั้นได้รับความ

นิยมมากขึ้น (นันทวัฒน์ อินทรโยธิน, 2557)

	 ปจัจุบนัการใชบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ทีก่ำ�ลงัเป็นท่ีแพรห่ลายเป็นอยา่งมากในปัจจบัุน การซือ้ขายสินคา้หรอื

บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นในการส่งเสริมด้านการค้าขายผ่านอินเทอร์เน็ต เนื่องมาจากความ

สะดวกสบายและ ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร ทำ�ให้ผู้ขายได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่าเป็นการทำ�การค้าที่ไม่

ตอ้งผ่าน พอ่คา้คนกลาง อกีทัง้ยงัเปน็การทำ�การคา้ทีไ่รพ้รมแดน ไมม่ขีดีจำ�กดัเรือ่งของเวลาและสถานที ่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็วผู้ประกอบการได้เล็งเห็นถึงประโยชน์จากร้านค้าออนไลน์ที่มีจำ�นวน

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และหลากหลายธุรกิจ ในการจำ�หน่ายสินค้าและบริการ สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุม สิ่งเหล่า

นี้ทาให้เกิดการหลั่งไหลของกระแสต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมและการเลือกซื้อสินค้าต่างๆ ที่มีการขยายตลาด

และมีอัตราการเตบิโตอย่างตอ่เนื่อง สนิคา้แบรนดเ์นมเป็นสิ่งหนึง่ทีก่ำ�ลงัตกอยู่ในการแขง่ขนัเลือกซื้อสินค้าราคา

แพงเหล่านี ้เพือ่ใหต้วัเองไดร้บัการยอมรบัจากเพือ่น จากสงัคม เพือ่สรา้งความโดดเดน่ใหเ้หนอืกวา่คนอืน่จนเปน็

คา่นิยมทีม่เีพิม่มากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ และเขา้ให้ถงึตลาด ทัว่

ทุกกลุ่มด้วย ปัจจุบันยังพบว่า กลุ่มผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อสินค้าแบรนด์เนม โดยผ่านทางระบบออนไลน์โดยมีข้อมูล

และรายละเอียดของสินค้าชัดเจน มีให้เลือกหลายรูปแบบ สามารถเปรียบเทียบราคาได้สะดวก เกิดความสะดวก

ในการเลือกซื้อสินค้า และบริการตลอด 24 ชั่วโมง เว็บไซต์มีการตกแต่งที่สวยงามดึงดูดใจ ดังนั้นผู้บริโภคจึงมัก

จะมองหาร้านค้าที่ตนเองมั่นใจในเรื่องราคา และความปลอดภัยในการสั่งซ้ือสินค้าว่าจะได้สินค้าของแท้ท่ียังมี

สภาพดีอยู่จริง เนื่องจากมูลค่าของสินค้ายังมีราคาท่ีค่อนข้างสูงอยู่ดังนั้นการแข่งขันในการเป็นร้านค้าสินค้าแบ
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รนด์เนมที่ ผู้บริโภคมั่นใจจนทำ�ให้เกิดการซื้อซ้ำ� และเกิดการบอกต่อในเรื่องชื่อเสียงของร้านค้าแบบปากต่อปาก 

จึงจะมีโอกาสประสบความสำ�เร็จในธุรกิจนี้ (สุวิตรา จักรแก้ว, 2558)

	 เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจความเป็นอยู่ท่ีเริ่มฟื้นตัวและมีแนวโน้มดีข้ึนเรื่อยๆ มีการจับจ่ายใช้สอยเพื่อ

ซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยกันมากขึ้น ซึ่งซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยหลายอย่างเป็นสินค้าที่ต้องนำ�เข้าจากต่างประเทศ สินค้าแบ

รนด์เนมทีม่ชีือ่เสยีงเปน็ทีรู้่จักไปทัว่โลกมกัมรีาคาแพง โดยเจา้ของแบรนดเ์นมต่างใช้กลยทุธใ์นการสรา้งภาพลกัษณ์

ที่ดีในด้านคุณภาพ ราคา และการออกแบบที่ทันสมัยตรงใจผู้บริโภค สร้างความพึงพอใจและความภาคภูมิใจเมื่อ

ไดใ้ชสิ้นคา้เหลา่นัน้ และยงัสรา้งความแตกตา่งใหกั้บบคุลิกเฉพาะตวัของบคุคลอกีดว้ย ผูบ้รโิภคสนิคา้เหล่านีส้ว่น

ใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีฐานะทางการเงินดี ขณะเดียวกันผู้บริโภคที่อยู่ระดับล่างลงซึ่งมีฐานะทางการเงินค่อนข้าง

ต่ำ� แต่ก็มีความต้องการใช้สินค้าเช่นกันทำ�ให้กระแสค่านิยมในการใช้สินค้าแบรนด์เนมจากต่างประเทศมีมากขึ้น     

ซึ่งกลุ่มผู้บริโภคที่มีฐานะยังคงให้ความสำ�คัญกับการใช้สินค้าแบรนด์เนม และการจับจ่ายสินค้าแบรนดืเนมโดย

เฉพาะประเภทกระเป๋า เช่น หลุยส์ วิตตอง ชาแนล แอร์เมส ปราด้า บาเลนเซียก้า กุชชี่ เป็นต้น เป็นสินค้าแบ

รนด์เนมที่คนไทยนิยมใช้กัน สังเกตได้จากการสะพายกระเป๋าแบรนด์เนมเหล่านี้มักมีดีไซน์เฉพาะตัวเมื่อได้เห็นก็

จะรูท้นัทวีา่กระเปา๋เหลา่นีม้กัมดีไีซนเ์ฉพาะตวัและจัดอยูใ่นกลุม่กระเปา๋แบรนดใ์นระดบัหรหูรามมีลูคา่สงูนัน่เอง 

(อายุวรรณ อัจฉริยวงศ์กุล, 2547 อ้างถึง ภาสวรรณ ธีรอรรถ, 2555)

	

	 เมื่อกล่าวถึงคำ�ว่า “สุภาพบุรุษ” ย่อมจะเป็นที่รับรู้ว่ามีความหมายเกี่ยวข้องกับผู้ชายที่มีความประพฤติ

ดี มีคุณธรรมและมีจิตใจดี ให้เกียรติผู้อื่น พจนานุกรม ราชบัณฑิตยสถานให้ความหมายว่า สุภาพบุรุษ หมายถึง 

“ชายที่มีกิริยาวาจา เรียบร้อย รู้กาลเทศะและมีคุณธรรม” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ซึ่งความเป็น สุภาพบุรุษ

ถอืเปน็ลักษณะความเปน็ชายอยา่งใหมท่ีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยทีผู่ช้ายจะมลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากความเปน็ชายแบบ

เก่า คือ จะมีการให้เกียรติผู้อื่นและผู้หญิง เป็นสำ�คัญ โดยไม่ได้ยกตัวเองให้มีอำ�นาจเหนือผู้หญิงอย่างลักษณะ

ความเป็นชาย แบบเก่าที่กดขี่ผู้หญิงให้อยู่ใต้อำ�นาจของตน โดยลักษณะความเป็นชายแบบ สุภาพบุรุษนี้ถือเป็น

มายาคตชิดุหน่ึงทีม่กีารเลือ่นไหลเปลีย่นแปลงไปตามชว่งเวลา จากอดตีจนถงึปจัจบุนั และการประกอบสรา้งความ

หมายของสุภาพบุรุษก็เป็น ความหมายที่เกิดจากสังคมและวัฒนธรรม ไม่ใช่เพียงความหมายเบื้องต้นท่ีเกิดจาก 

ความแตกต่างทางกายภาพแต่อย่างใด

	 จากความเปน็มาและความสำ�คญัของปญัหาดงักลา่ว ผูว้จิยัจงึอยากทีศ่กึษาในเรือ่ง “ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การ

เลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร”เพื่อนำ�ผลที่ได้จากการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้มาพัฒนารูปแบบของการนำ�เสนอสินค้าสินประเภทอื่นๆ ที่ไม่ใช่สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ 

ให้มีความน่าสนใจ และมีประสิทธิภาพที่มากขึ้น 

คำ�ถามการวิจัย

	 (1) พฤตกิรรมการตัดสนิใจซือ้สินค้าแบรนดเ์นมผา่นสือ่ออนไลนข์องกลุม่สภุาพบรุษุในกรงุเทพมหานคร

อยู่ในระดับใด

	 (2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาดจะมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมของ

กลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานครหรือไม่อย่างไร
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วัตถุประสงค์การศึกษา

	 (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านส่ือออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษใน

กรุงเทพมหานคร

	 (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาดกับการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการศึกษา

	 มุ่งศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าแบ

รนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถามด้วย

ตนเอง (Self-Administration Questionnaire) 400 คน ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ระยะเวลาเก็บ

ข้อมูลระหว่างเดือน มิถุนายน – ตุลาคม พ.ศ. 2561 เท่านั้น

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย

สินค้าแบรนด์เนม คือ เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง ผ่านการ

คดัสรรมาเปน็อยา่งด ีมคีวามประณตี สวยงาม และใสใ่จในคณุภาพ สง่เสรมิในรสนยิมของผูใ้ช้และ

มีราคาที่สมเหตุสมผลกับประเภทตัวสินค้า เช่น เสื้อผ้า เครื่องหนัง เครื่องสำ�อาง เครื่องประดับ 

เป็นต้น 

											         

สุภาพบุรุษ คือ การให้เกียรติบุคคลที่เข้ามาในชีวิตประจำ�วัน และมีความสุภาพอ่อนโยน วุฒิภาวะ 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อผู้อื่น ตลอดจนการดูแลรักษาสุขภาพให้ดูดีเสมอ สวมเสื้อท่ีดูดี การแต่งการมี

ความเนี้ยบ การวางตัวดูดีหลีกเลี่ยงพฤติกรรมก้าวร้าวในที่สาธารณะ   

											         

ปัจจัย คือ การกระตุ้นเพื่อส่งผลกระทบที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในด้านต่างๆ 

เช่น ด้านสังคม ด้านจิตใจ เป็นต้น

											         

แนวคิดและทฤษฎีที่เลือกใช ้

	 ผู้ศึกษาได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีเพื่อทำ�การศึกษาดังนี้

	 (1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสินค้าแบรนด์เนม

ความหมายของสนิค้าแบรนด์เนม มนีกัวชิาการใหค้วามหมายของสนิคา้แบรนด์เนมไปในทศิทางทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง

หรือสัมพันธ์กับ อิทธิพลของตราสินค้า สินค้าต่างประเทศ พฤติกรรมการบริโภค การตัดสินใจซื้อสินค้าเป็นหลัก 

เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึผลติภณัฑส์นิคา้หรอืการบรกิารของผูข้าย ทีม่คีวามแตกต่างจากผลติภณัฑห์รอืบรกิารคูแ่ขง่ที่

สง่ผลผู้ซือ้ และทัง้นีใ้นตลาดสามารถทีจ่ะจดจำ�ถงึความแตกตา่งดว้ยแบรนดส์นิคา้ ทีม่สีญัญาลกัษณเ์ฉพาะถงึการ

แสดงความเป็นสินค้าแบรนด์ที่มีความโดดเด่นและแตกต่าง ทั้งเป็นการรับรองถึงคุณภาพและมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์สินค้าหรือการบริการ ซึ่งในตราสินค้าจะประกอบไปด้วย 
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		  1.1 ชื่อตรา (Brand Name) เป็นส่วนของตราสินค้าที่เป็นส่วนของชื่อ หรือข้อความ คำ�พูดที่

สามารถออกเสียงได้ถูกต้อง 

		  1.2 เครื่องหมายตราสินค้า (Brand Mark) เป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้าที่สามารถทำ�ให้จดจำ�

ไดง่้าย แตไ่ม่สามารถทีจ่ะออกเสยีงเปน็คำ�พดูได ้ไมว่า่จะเปน็ในรปูของสญัลกัษณ ์รปูแบบหรอืภาพทีใ่ชเ้พือ่สือ่ถงึ

ตราสินค้า รวมถึงสีสันที่มีอยู่ในเครื่องหมายตราสินค้า 

		  1.3 เครื่องหมายการค้า (Trademark) ตราหรือหนึ่งส่วนของประกอบของเครื่องหมายตราสิน

ค้า ที่ได้มีการจดทะเบียน เพื่อแสดงความเป็นเจ้าของและยังเป็นการป้องกันในเรื่องสิทธิตามกฎหมาย 

		  1.4 โลโก้ (Logo) เป็นเครื่องหมายที่แสดงถึงสัญลักษณ์ขององค์การหรือหน่วยงานใด หน่วย

งานหนึ่ง ซ่ึงสามารถที่จะเห็นได้โดยทั่วไปว่าตราสินค้าจะมีส่วนท่ีสามารถอ่านเป็นข้อความและไม่สามารถท่ีจะ

อ่านเป็นข้อความได้ เพียงแค่มีส่วนของตราสัญลักษณ์ปรากฏขึ้น และสามารถที่นำ�มาใช้เพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ให้กับผลิตภัณฑ์สินค้าหรือการบริการนั้นได้ เพื่อให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของประชาชนคนทั่วไป 

 

	 (2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ได้มีการให้ความหมายไว้เป็นจำ�นวนมากที่มีคล้ายคลึงกัน แต่จะ

ทำ�การนำ�เสนอเพียงบางส่วน ดังต่อไปนี้

	 พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทำ�การค้นหาการซื้อ การ

ใชก้ารประเมนิผลการใชส้อยผลติภณัฑ์และการบรกิารซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ตนได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงิน เวลาและกำ�ลัง เพื่อบริโภคสินค้า

และบริการต่างๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ทำ�ไมจึงซื้อ      ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน (Schiff-

man&Kanuk, 1994)

	 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทำ�ของบคุคลใดบคุคลหนึง่   ซึง่เกีย่วขอ้ง

โดยตรงกับการจดัหาใหไ้ด้มาและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิารทัง้นีห้มายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่อ่น

แล้ว และซึ่งมีส่วนในการกำ�หนดให้มีการกระทำ�ดังกล่าว (Engel, Kollat& Blackwell, 1968)

	

	 (3) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า

	 การตัดสินใจซื้อสินค้าหนึ่งๆ หรือบริการหนึ่งๆ จะมีองค์ประกอบเกิดขึ้นจากหลายองค์ประกอบ ซึ่งองค์

ประกอบนั้นมีทั้งองค์ประกอบที่เกิดจากสภาพแวดล้อมรอบข้าง จากข้อมูลจริงของผลิตภัณฑ์ หรือจาก

ประสบการณ์ตรง เพื่อให้บุคคลนั้นสามารถที่จะบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ภายใต้องค์ประกอบบางประการ

เพ่ือประกอบการพจิารณาและการตัดสนิใจซึง่อยูบ่นพืน้ฐานของทางเลอืกทีป่ระกอบดว้ย ทางเลอืกหลายทาง โดย

ใช้เหตุผลประกอบการพิจารณา และมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าการตัดสินใจที่เกิดขึ้นนั้นกระทำ�การเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

เพียงเท่าน้ัน ทั้งนี้การตัดสินน้ันเป็นการนำ�หลักเกณฑ์ หรือเครื่องมือเข้ามาช่วยเพื่อให้การตัดสินใจเกิดการผิด

พลาดน้อยทีส่ดุ และการตัดสนิใจทีเ่กดิขึน้ภายใตส้ถานการณต์า่งๆ กส็ามารทีจ่ะทำ�การประเมนิได ้โดยการใชห้ลกั

การ หลักเกณฑ์ต่างๆ เข้ามาช่วยในการตัดสินใจหรือเลือกทำ�สิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเลือกจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง

เลือก เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเองนั่นเอง

	

	 (4) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

	 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทาง การตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่ง

กิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้า
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เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วยทุกสิ่ง ทุกอย่างที่กิจการใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการ

ผลิตภัณฑ์ของกิจการ ส่วนประสมการตลาด แบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4กลุ่ม ดังที่รู้จักกันว่าคือ“4 Ps” อันได้แก่ 

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจัดจำ�หน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ซึ่งการมี

สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และ ผู้บริโภคยินดี

จา่ยเพราะเหน็วา่คุม้ รวมถงึมกีารจัดจำ�หน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรม การซือ้หาเพือ่ความสะดวก

แก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด พฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

	 (5) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่อออนไลน์

	  ส่ือออนไลน์เปน็ชอ่งทางการนำ�เสนอเนือ้หาสารในดา้นตา่งๆ รวมไปถึงเรือ่งการโฆษณาไปสูก่ลุม่ผูบ้รโิภค 

เปน็การเปลีย่นแปลงจากระบบเทคโนโลยีทีน่ำ�มาซึง่การเปลีย่นแปลงรปูแบบสือ่สารเพือ่เขา้ถงึและตอบสนองตอ่

พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่ยังไม่หยุดนิ่ง ทำ�ให้สื่อ

ออนไลน์พัฒนาขึ้นมากเพื่อการ ติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และหรือสื่อออนไลน์เป็นสื่อท่ีเอื้อให้ผู้

ส่งสารและผู้รับสารทำ�หน้าที่ได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทางและสามารถส่งสารได้หลายอย่างทั้งภาพ เสียง 

และข้อความในเวลาเดียวกัน โดยรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดั้งเดิมรวมเข้ากับความก้าวหน้าของระบบเทคโนโลยี

สมัพนัธ์ ทำ�ใหส้ามารถสือ่สารได้สองทางผา่นทางระบบเครอืข่ายและมีศกัยภาพเป็นสือ่แบบประสม (Multimedia) 

ปัจจุบันสื่อใหม่พัฒนาขึ้นอย่างหลากหลายและเป็นที่รู้จักรวมถึงเป็นที่นิยมมากขึ้น

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ศึกษาได้กำ�หนดระเบียบการศึกษาครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาเชิง

สำ�รวจ (Survey Research Method) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตนเอง (Self-Administration Questionnaire) ซึ่งในการรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูลเพียงครั้งเดียว (One – shot Descriptive Study) ใช้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน เป็นสุภาพบุรุษที่อาศัยอยู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืทีผู่ศึ้กษาใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัคร้ังนี ้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นคำ�ถาม

ปลายปิด (Close-Ended Questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การศึกษา ศาสนา

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อ

ออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะข้อมูลต่างๆ 

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) การหาค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ได้แก่

	 • ข้อมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร์

	 • พฤติกรรมการเลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร 

	 • ปจัจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกซือ้สนิคา้แบรนด์เนมผา่นสือ่ออนไลนข์องกลุม่สภุาพบรุษุในกรงุเทพมหานคร

สมมติฐาน

	 กลุม่สภุาพบรุษุในกรงุเทพมหานคร ทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก ่อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพ

บุรุษในกรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษา

	 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่าสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีอายุระหว่าง 21 – 30 จำ�นวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 สถานภาพโสด จำ�นวน 286 คน   คิดเป็นร้อยละ 

71.50 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและเจ้าของกิจการ จำ�นวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จำ�นวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 รายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 จำ�นวน 128 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.00 

	 พฤตกิรรมการเลอืกใชส้นิคา้แบรนดเ์นมผา่นสือ่ออนไลนข์องกลุม่สภุาพบรุษุในกรงุเทพมหานครสรปุได้

วา่ สภุาพบรุษุสว่นใหญเ่คยมกีารเลอืกใชส้นิคา้แบรนดเ์นมผา่นสือ่ออนไลน ์พกัอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร เลอืก

ใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์อินสตาแกรม (Instagram) จำ�นวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 ใช้บริการ 

2 ครั้งต่อเดือน จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ประเภทสินค้าให้เลือกหลากหลาย จำ�นวน 140 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.00 เลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ที่บ้าน จำ�นวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ไม่

เกิน 10 นาทีต่อครั้ง จำ�นวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 เลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ทางแอพ

พลิเคชั่น จำ�นวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 

	 ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.58) ได้แก่ สินค้ามีรูป

แบบให้เลือกหลากหลาย (4.80) คุณภาพและความคงทนของสินค้า (4.70) ตราสินค้ามีความน่าเชื่อถือ (4.57) 

ความมีชื่อเสียงของยี่ห้อแบรนด์เนม (4.46) และสินค้ามีความทันสมัย (4.39) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ (4.59) ได้แก ่การชีแ้จงราคาทีช่ดัเจน (4.73) ราคาและคณุภาพของสนิคา้แบรนดเ์นมมคีวามเหมาะสม (4.67) 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับแบรนด์เนมยี่ห้ออื่น (4.57) ราคามีความเหมาะสมกับยี่ห้อแบรนด์เนม (4.54) 

และสามารถต่อรองราคาได้ (4.46) ด้านสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.62) ได้แก่ ช่องทางซื้อที่หลาก

หลาย (4.80) ชอ่งทางการซือ้ทีท่นัสมยั (4.70) ช่องทางการซือ้มคีวามสะดวกสบาย (4.62) หนา้รา้นหรอืสือ่ออนไลน์

มคีวามน่าเชือ่ถอื (4.51) และการตกแตง่หนา้รา้นทีส่วยงาม (4.48) ด้านการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ (4.55) ไดแ้ก ่โปรโมชัน่สง่เสรมิการขาย (4.77)  การจดักจิกรรมทีน่า่สนใจโดยใหล้กูคา้มสีว่นรว่ม (4.62) 

การโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักอย่างต่อเนื่อง (4.50) การส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง (4.46) และการ

บริการหลังการขาย (4.36)  ด้านบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (4.65) ได้แก่ ผู้ขายสินค้าให้ข้อมูลได้ถูกต้อง
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และรวดเรว็ (4.88) การเอาใจใสล่กูค้าเปน็อยา่งด ี(4.76) ใหค้ำ�แนะนำ� คำ�ปรกึษาเปน็อยา่งด ีและความกระตอืรือรน้

ในการบริการ (4.56) และความสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า (4.47) ด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (4.59) ได้แก่ ท่านมีความรู้สึกมั่นใจในกระบวนการของร้านค้า (4.71) ขั้นตอนการชำ�ระค่าสินค้าที่รวดเร็ว 

(4.69) กระบวนการขายมคีวามนา่เชือ่ถอื (4.56) ความพงึพอใจในการกระบวนการขายในทกุขัน้ตอน (4.51) และ

ขั้นตอนการชำ�ระสินค้าที่น่าเชื่อถือ (4.47) ด้านการสร้างและนำ�เสนอลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (4.56) ได้แก่ การตกแต่งร้านสวยงาม (4.76) ระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี (4.59) คนดังหรือคน

รู้จักใช้สินค้าเป็นจำ�นวนมาก (4.52) การตกแต่งร้านมีความทันสมัย (4.48) และมีหลากหลายสาขาให้เลือกไปใช้

บริการ (4.44)   

  

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 การทดสอบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อส่วนประสมทางการตลาด 7Ps กับการเลือกซื้อสินค้า   แบรนด์เนม

ผ่านสื่อออนไลน์ของกลุ่มสุภาพบุรุษในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุมีผลต่อปัจจัยทางการตลาดกับการเลือกซื้อ

สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 95 โดยเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการ

ตลาด การศึกษามีผลต่อปัจจัยทางการตลาดกับการเลือกซ้ือสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 38 โดย

เฉพาะด้านสถานที่ และด้านการสร้างและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ อาชีพไม่มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดกับ

การเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 45 และรายได้มีผลต่อปัจจัยทางการตลาดกับการเลือกซื้อ

สินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ร้อยละ 32 โดยเฉพาะด้านการส่งเสริมการตลาด

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูของปจัจัยทีม่อีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผา่นสือ่ออนไลนข์องกลุม่สภุาพ

บุรุษในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี ลูกค้าส่วนใหญ่ มีทั้งลูกค้าประจำ� และลูกค้าขาจรที่

บอกตอ่กนัมา เนือ่งจากเปน็รา้นทีเ่ปน็ทีย่อมรบั มคีวามนา่เชือ่ถอื และการนัตเีรือ่งสนิคา้และราคาใหก้บัลกูคา้ ใน

ด้านความถี่ในการซื้อถ้าเป็นลูกค้าประจำ�ๆ อีกทั้งร้านยังมีกลยุทธ์ในการขายโดยการให้ความสำ�คัญ กับลูกค้าทุก

รายเทา่เทยีมกนั สนิคา้มหีลากหลายราคา ใหเ้ลอืกซือ้ แลว้แตว่า่ลกูค้าสว่นใหญต่อ้งการสนิคา้ประเภทแบรนดเ์นม 

ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุนในการสำ�รวจครั้งนี้ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ชิสา อัฐศักดิ์ (2558) 

ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้าสุภาพสตรี พบ

ว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 7Ps ผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการการส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร สถานที่ และกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากได้แก่คุณภาพและความคงทนของสินค้า คุณภาพและ

ความคงทนของสินค้า และสินค้ามีความทันสมัย ความมีชื่อเสียงของตรายี่ห้อและใช้เป็นของขวัญในโอกาสพิเศษ 

ด้านราคา ได้แก่ราคาและคุณภาพของสินค้ามีความเหมาะสม มีการชี้แจงราคาที่ชัดเจน ด้านสถานที่ ได้แก่หน้า

ร้านหรือหน้าเว็ปไซด์มีความน่าเชื่อถือ ช่องทางการซื้อมีความสะดวกสบาย มีช่องทางการซื้อที่ทันสมัย เช่น ทาง

อนิเตอรเ์น็ต ชอ่งทางการซือ้ทีห่ลากหลาย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดไดแ้กม่บีรกิารหลงัการขาย มกีารจดัส่งเสรมิ

การขายอยา่งต่อเนือ่ง มกีารเปล่ียนคนืสนิคา้ได้ มโีปรโมชัน่สง่เสรมิการขาย ดา้นบุคคล ไดแ้ก่ มคีวามกระตอืรอืรน้

ในการบริการ การให้คำ�แนะนำ�/คำ�ปรึกษาเป็นอย่างดี มีความสุภาพและเป็นกันเองกับลูกค้า ด้านกระบวนการ

ให้บริการได้แกก่ระบวนการขายมีความนา่เชือ่ถือ มคีวามพงึพอใจในกระบวนการขายในทกุข้ันตอน มข้ัีนตอนการ

ชำ�ระคา่สินคา้ทีน่า่เชือ่ถอื และข้ันตอนการชำ�ระคา่สนิคา้ทีร่วดเรว็ดา้นการสรา้งและนำ�เสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ได้แก่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีมีหลากหลายสาขาให้เลือกไปใช้บริการตกแต่งร้านมีความทันสมัย และ

สอดคล้องกับสุวิตรา จักร์แก้ว และ วรัท วินิจ (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อผู้บริโภค
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เจนเนอเรชั่นวายในอำ�เภอเมืองเชียงใหม่ในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง ผลวิจัยพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมดพักอาศัยอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และเคยซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือ

สอง ร้อยละ 70.0      เป็นเพศหญิง ร้อยละ 33.7 มีอายุระหว่าง 26 – 28 ปี ร้อยละ 80.5 มีสถานภาพโสด 

	 กลุม่ตวัอยา่ง สว่นใหญ ่รอ้ยละ 87.3 มรีะดบัการศกึษาสงูสดุในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเจา้ของ

กิจการ ร้อยละ 47.3 ไม่มีบุคคลใดในกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 

20,001 - 30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เลือกยี่ห้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 5 อันดับแรก 

ดังนี้ Louis Vuitton, Chanel, Prada, Gucci และ Hermes โดยซื้อผ่านช่องทางการฝากคนรู้จักซื้อจากต่าง

ประเทศ, ร้านค้ากระเป๋าเเบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง โดยเลือกซื้อเฉลี่ยต่ำ�กว่า 2 ชิ้นต่อปี วางงบประมาณใน

การซื้อระหว่าง 25,001 - 40,000 บาท/ชิ้น โดยระบุว่า เหตุผลในการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมต่างประเทศมือสอง 

เพราะมีราคาถูกกว่าของ มือหนึ่ง 50 - 70% ขึ้นกับสภาพการใช้งาน ความชอบส่วนตัว/เก็บสะสม ขายต่อแล้ว

ราคาไม่ตก/ขายต่อได้กำ�ไร และเปลี่ยนกระเป๋าที่ใช้บ่อย 

	 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำ�คัญโดยรวมมีค่าเฉลี่ยใน

ระดบัมาก เรยีงลำ�ดบัความสำ�คญั ดงันี ้คอื ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

และปจัจยัดา้นการจดัจำ�หนา่ย ตามลำ�ดบั และสอดคลอ้งกบัพชิามญชุ ์มะลขิาว (2554) ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง “ปจัจยั

ทีส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่สตรผีา่นสือ่สงัคมออนไลนเ์ฟซบุค๊” พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่

มีอายุ 25 – 34 ปี      มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีการศึกษาระดับปริญญาตรีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 

15,000 บาทเปน็สว่นใหญค่วามคดิเหน็ของสว่นประสมการตลาดทีป่ระกอบการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟช่ันบนเครอื

ข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค ลูกค้าที่ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมาก ความไว้วางใจในการซ้ือสินค้าทางเครือข่าย

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ค มีความไว้วางใจด้านผู้ขายสินค้าและด้านการปกป้องผู้บริโภคในระดับไว้วางใจปานกลาง 

ด้านระบบอินเทอร์เน็ตในระดับไว้วางใจมาก การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความไว้วางใจในการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น

บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ด้านผูข้ายสินคา้ ดา้นระบบอนิเทอร์เนต็ และดา้นการปกป้องผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น        ด้านค่าใช้จ่าย ด้านจานวนครั้งและด้านจานวนชิ้นที่ซื้อในทิศทางเดียวกัน 

ส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันด้านค่าใช้จ่ายในทิศทางเดียวกันและส่วนประสมการตลาดที่ใช้

ประกอบการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่น ด้านจำ�นวนครั้งและจานวนชิ้นที่ซื้อในทิศทางเดียวกัน      

ข้อเสนอแนะ

	 (1) ควรมกีารเปลีย่นแปลงสนิค้าและทนัสมยัอยูเ่สมอ ซึง่เปน็การสรา้งความแตกตา่ง ทำ�ใหเ้กดิการแข่งขนั

กับคู่แข่งทางการตลาด และทำ�ให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจและภูมิใจในสินค้า เพื่อเป็นการตอบสนองค่านิยมของ

ผู้บริโภคอีกทั้งเป็นการเพ่ิมภาพลักษณ์ของร้านค้าท่ีจะทำ�ให้ผู้บริโภคหันมาตัดสินใจเลือกใช้บริการกับร้านค้า

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น

	 (2) จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมผ่านสื่อออนไลน์ 

ลกูคา้จะซ้ือสนิค้าเมือ่มคีวามจำ�เปน็ จึงควรวางแผนกลยทุธท์างการตลาดท่ีสามารถจงูใจใหล้กูคา้สามารถซือ้สนิคา้

ได้ เช่น การมีนโยบายให้ลูกค้าสามารถผ่อนจ่ายสินค้าผ่านธนาคารที่ร่วมรายการ เป็นต้น

	 (3) จากผลการศกึษาปจัจัยสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสรา้งและนำ�เสนอลักษณะ    ทางกายภาพ 

มีเกณฑ์ระดับมากที่สุด มีการตกแต่งร้านสวยงาม และมีคนดังหรือคนรู้จักใช้สินค้าเป็นจำ�นวนมาก ผู้ขายจึงควร

ที่จะมีการนำ�เสนอโฆษณาสินค้าให้มีความน่าสนใจและเชื่อถือได้ ทำ�ให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าแบ

รนค์เนมผ่านสื่อออนไลน์ ควรศึกษาข้อเปรียบเทียบระหว่างประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า

แบรนค์เนมที่ต่างกันหรือไม่ เพื่อนำ�มาศึกษาวิเคราะห์หาคำ�ตอบ เพื่อมาพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และวางแผน

กลยุทธ์การตลาดในอนาคต

	 การศึกษาครั้งต่อไป อาจจะมุ่งเน้นศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคุลม ซึ่งจะทำ�ให้ผลการศึกษาอาจจะไม่

สามารถสือ่ไดถ้งึภาพรวมของผูบ้รโิภคได้ทัง้หมด มวีฒันธรรมทีแ่ตกตา่งกนั รวมไปถงึเทคโนโลยต่ีางๆ ในด้านการ

เขา้ถงึเทคโนโลยอีาจจะยงัคลอบคลมุไมท่ัว่ถงึทำ�ใหพ้ฤตกิรรมในการเลอืกซ้ือแตกตา่งกนัไปด้วย และกลุม่ตวัอยา่ง

ควรมีความหลากหลายในเรื่องของเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ ศาสนา ทำ�ให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลใน

แต่ละกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันหรือไม่ เพื่อให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น
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