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บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุดแห่งหนึ่ง ซึ่งประสบกับปัญหา
ปริมาณพัสดุไปรษณีย์ลงทะเบียน และสินค้าจ านวนมาก การจัดเก็บพัสดุไม่เป็นระเบียบ กระบวนการปฏิบัติงานใช้เวลานาน เกิด  
ข้อร้องเรียน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นการบริหารจัดการของนิติบุคคลอาคารชุด การศึกษาได้เริ่มจากการทบทวนถึงรายละเอียดของ
ปัญหาเพื่อท าการปรับปรุงกระบวนการงานพัสดุโดยการประยุกต์องค์ความรู้และเทคนิคการจัดการงานวิศวกรรม โดยตั้งเป้าหมายที่
จะลดจ านวนพัสดุตกค้างในส านักงานนิติบุคคล โดยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 และเพิ่มระดับความพึงพอใจในงานบริการด้านพัสดุ
ไปรษณีย์ ผลจากการศึกษาปัญหาในกระบวนการท างาน น าไปสู่การก าหนดวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยได้ด าเนินการพัฒนา
โปรแกรมส าหรับใช้งานบนมือถือ การออกแบบและปรับปรุงห้องจัดเก็บพัสดุไปรษณีย์ ซึ่งผลจากการปรับปรุงได้ผลลัพธ์ ดังนี้ 1) ด้าน
ขั้นตอนการท างาน พบว่า การพัฒนาโปรแกรมที่ใช้งานบนมือถือ ท าให้สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการจาก 8 เหลือ 6 ขั้นตอน 
สง่ผลใหล้ดเวลาการท างานส่วนนีไ้ด้ 2 ช่ัวโมงต่อวัน 2) ด้านเวลาที่ใช้ในการให้บริการ พบว่า เวลาในการท างานพัสดุก่อนและหลังการ
ปรับปรุงใช้เวลาเท่ากับ 68 วินาทีต่อช้ิน และ 41 วินาทีต่อช้ิน ตามล าดับ คิดเป็นการลดลงเท่ากับ 27 วินาทีต่อช้ิน หรือ               
ร้อยละ 39.71 3) ด้านการลดพัสดุตกค้างสะสม พบว่า ค่าเฉลี่ยสต๊อกสะสมลดลงร้อยละ 35.32 4) ด้านความพึงพอใจของผู้พักอาศัย 
พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการจัดการงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด มีค่าเพิ่มขึ้นเท่ากับร้อยละ 25.16 
ค ำส ำคัญ: ระบบงานพัสดไุปรษณยี์, ความพึงพอใจ, นิติบุคคลอาคารชุด, การเพิ่มประสิทธิภาพ, การจ าลองสถานการณ ์
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ABSTRACT 
This paper was the study the efficiency of the postal parcel system of a condominium juristic person 

(CJP).  According to the managing of this condominium juristic person which faced with problems of the too 
many registered postal parcels and goods, the storage space is disorganized, the operation process takes a 
long time lead to complaints, lead to lacking of confidence in the management of the condominium juristic 
person. The study started from reviewing of the detail of the problems to improve the parcel service 
process by applying the knowledge and technic of engineering management. The goal of this study was to 
reduce the number of residual parcels remaining in the juristic person office at least 30 percent and increase 
the level of satisfaction in postal parcel services. Results of the assessment on problems in the working 
process as well as improvement of the efficiency of parcel service by mobile applications development 
and the parcel storage room design and improvement. The results from the improvement were results as 
follows; 1) On working process, it found that the development of mobile applications lead to the process 
reduction from 8 to 6 steps, and resulting in a reduction of the working time of this part by 2 hours per day. 
2) In terms of service time, it found that the parcel service time before and after of improvement were 68 
and 41 seconds per piece respectively which was 27 seconds per piece or 39.71 percent of time saving. 
3) On the reduction of accumulated remained parcels, it found that the average cumulative stock decrease 
by 35.32 percent. 4) For the residents satisfaction, it found that the satisfaction on the postal parcel 
management system of this condominium juristic person adjustment, increased by 25.16 percent. 
KEYWORDS: Postal Parcel Management System, Satisfaction, Condominium Juristic Persons, 

Improvement of Efficiency, Simulation 
 
1. บทน ำ 

จากพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งผู้บริโภคหันมาสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ และสั่งซื้อสินค้า
จากผู้ผลิตโดยตรงมากขึ้น อีกทั้งการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในการให้บริการรับส่งสินค้าที่สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เนื่องมาจาก
เทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า ท าให้การเข้าถึงของผู้บริโภคสะดวก และรวดเร็ว ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปที่หน้าร้านเช่นเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ (COVID-19) ซึ่งประชาชนส่วน
ใหญ่ต้องท างานจากที่บ้าน (work from home) ประกอบกับห้างร้านต่าง ๆ ปิดการให้บริการ ส่งผลให้ผู้บริโภคจ าเป็นต้อง
สั่งซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น ดังจะเห็นได้จากผลการด าเนินงานส่วนของผู้ให้บริการ เช่น ทาง Kerry Express ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้น
จาก 4 ปีก่อนที่ส่งของวันละ 10,000 ช้ิน ปัจจุบันมียอดของที่ส่งผ่าน Kerry Express วันละ 800,000 ช้ินทั่วประเทศ โดยมี
รายได้จากการด าเนินการสทุธิที่สูงข้ึนในแต่ละปี (Supattha Marketteer, 2020) จากการสั่งซื้อสินค้า จัดส่งเอกสาร หรือพัสดุ 
ทีไ่ด้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง ท าให้การบริหารงานของนิติบุคคลอาคารชุด ต้องเผชิญกับปัญหาปริมาณจดหมาย และพัสดุที่
มีจ านวนมาก เกิดการตกค้างของพัสดุในส านักงานนิติบุคคล เนื่องจากยังไม่มีเจ้าของมาแจ้งรับพัสดุ ส่งผลกระทบต่อพื้นที่การ
จัดเก็บ ใช้เวลานานในการค้นหาพัสดุ อาจท าให้พัสดุสูญหาย หรือช ารุดเสียหาย ท าให้เกิดข้อร้องเรียน และขาดความเชื่อมั่น
ต่อการบริหารจัดการของนิติบุคคลอาคารชุด ปัญหาหลักที่พบเห็นได้บ่อยสุด คือ นิติบุคคลลืมแจ้งลูกบ้านว่ามีพัสดุมาส่ง หีบ
ห่อพัสดุเสียหายหรืออยู่ในสภาพไม่สมบูรณ์ และพัสดุสูญหาย  (SILVERMAN ,2021) ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษา
กระบวนการจัดการงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ โดยเลือก
นิติบุคคลอาคารชุดแห่งหนึ่ง ย่านพระราม 3 เป็นกรณีศึกษา โดยอาคารชุดดังกล่าวเป็นอาคารชุดพักอาศัย จ านวน 4 อาคาร 
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สูง 36 ช้ัน จ านวนห้องชุด 2,405 ห้องชุด จ านวนผู้พักอาศัย 3,607 คน พบว่า จ านวนพัสดุรับเข้าโดยเฉลี่ยตอ่เดือนอยู่ที่ 9,083 
ช้ิน มีการจ่ายพัสดุออกโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 8,481 ช้ิน และมีพัสดุตกค้างสะสมเฉลี่ย จ านวน 602 ช้ิน คิดเป็น 6.33% ของ
พัสดุทั้งหมด ผู้ศึกษาจึงได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดการพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุดดังกล่าว   โดย
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและหลักการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) รวมทั้งการ
วิเคราะห์เส้นทางของผู้รับบริการ (Customer Journey) (Ourgreenfish, 2018) มาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการงานพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุดอย่างเป็นระบบ เพื่อลดจ านวนพัสดุตกค้างในส านักงานนิติบุคคล ส่งผลต่อความพึง
พอใจให้กับผู้พักอาศัย ลดข้อร้องเรียน และสร้างความเช่ือมั่นให้กับองค์กรได้ (Affinity Solution, 2017) โดยมีเป้าหมายของ
การวิจัย เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาด้านการจัดการพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุด ลดจ านวนพัสดุตกค้างในส านักงานนิติ
บุคคล โดยรวมไม่น้อยกว่า 30% และเพิ่มความพึงพอใจในการใช้บริการจากการปรับปรุง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การจัดการงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุดมีลักษณะคล้ายคลึงกับการจัดการคลังสินค้า จึงสามารถใช้หลักการ
และแนวคิดจากการงานวิจัยที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพและการจัดการคลังสินค้า มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน งาน
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบงานพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุดอย่างเป็นระบบ โดยพิจาราณารายละเอียดดังนี้  

2.1 การวิเคราะห์สภาพปัญหา การเพิ่มประสิทธิภาพของงาน ควรวิเคราะห์สภาพงานปัจจุบัน ผู้วิจัยส ารวจสภาพปัญหา
ปัจจุบันโดยการออกแบบสอบถามกับผู้พักอาศัยและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ สุภารัตน์ อ่ าชุ่ม (2559) ท าการส ารวจ
ปัญหาการบริหารงานพัสดุของส านักงาน ก.ค.ศ. ของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ มีค่าเฉลี่ยระดับของปัญหาจากก ารท างานพัสดุ          
เท่ากับ 2.78 และ ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558) ท าการประเมินการให้บริการรับ-จัดเก็บ-ส่งมอบสินค้า พื้นที่วางสินค้า มีระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเฉลี่ยเท่ากับ 3.21 การส ารวจปัญหาจากการปฏิบัติงาน ด้วยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลแบบ
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าให้ทราบปัญหาการจัดการงานพัสดุและวางแนวทางการ
ปรับปรุงให้ชัดเจนมากขึ้น 

2.2 ระบบการจัดการงานพัสดุ การจัดการงานพัสดุไปรษณีย์ ควรมีระบบโปรแกรมที่ใช้ในการท างานและควบคุมการท างาน 
ประภาภร อุ่นอินทร์ (2552) ได้น าโปรแกรม MFG/PRO มาบริหารจัดการคลังสินค้าสามารถลดขั้นตอนการท างาน จาก 48 ขั้นตอน 
เหลือ 15 ขั้นตอน และลดเวลาการท างานจาก 2,920 วินาที เหลือ 144 วินาที และงานวิจัยของ สุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ์ ชาว
ชายโขง (2563) ท าการพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารงานพัสดุ เพื่อการควบคุมวัสดุ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับดีที่สุด แนวคิดนี้ สามารถน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมที่ใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสาร เพื่อให้เหมาะสม
กับยุคปัจจุบัน และสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมบริหารจัดการงานพัสดุเดิมได้ 

2.3 การจัดกลุ่มประเภทพัสดุ เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการพัสดุหรือสินค้า จากงานวิจัยของ อชิระ เมธารัชตกุล (2557) ปรับปรุง
ระบบการจัดเก็บสินค้าคงคลังตามหลัก ABC รวมถึงท าการก าหนดรหัสระบบต าแหน่งการจัดเก็บ ท าให้ข้อมูลสินค้าคงคลังมีความ
แม่นย ามากขึ้น และเวลาเฉลี่ยของขั้นตอนการเบิกจ่ายลดลง ประสิทธิภาพการส่งมอบลูกค้าเพิ่มขึ้น วรรณวิภา ช่ืนเพ็ชร (2560) ใช้
เทคนิค ABC Analysis ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าท าให้พนักงานใช้เวลาในการเดินทางหยิบสินค้าน้อยลง 
และ ชรินทร์พร นนท์ศิลา และจิตรา รู้กิจการพานิช (2558) ได้น า ABC Classification มาใช้ในการจัดการและควบคุมพัสดุใน
คลังสินค้า ท าให้อัตราการหมุนเวียนพัสดุคงคลังมีค่าเพิ่มขึ้น ต้นทุนการจัดเก็บพัสดุมีค่าลดลง 380,000 บาทต่อปี และเวลา
เฉลี่ยในการให้บริการเบิกจ่ายพัสดุลดลง เมื่อปรับปรุงพื้นที่คลังพัสดุและการก าหนดต าแหน่งการจัดเก็บอย่างชัดเจนจากการ
แยกพัสดุเป็นหมวดหมู่ท าให้เวลาในการปฏิบัติงานลดลง  
 2.4 การออกแบบพื้นที่จัดเก็บพัสดุ เพื่อให้พื้นที่การจัดวางเพียงพอต่อปริมาณพัสดุ ค้นหาพัสดุได้รวดเร็ว ควรมีการ
ออกแบบพื้นที่จัดเก็บที่ดี ซึ่ง สุนันทา ศิริเจริญวัฒน์ (2558) ท าการจัดผังคลังสินค้าใหม่ พบว่า เวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่ายอะไหล่
ให้ช่างลดลง และอัตราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนับสินค้าลดลง และอชิระ เมธารัชตกุล (2557) ได้ท าการออกแบบพื้นที่
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การจัดเก็บพัสดุใหม่ ส่งผลให้การหยิบพัสดุ (Picking) รวดเร็วข้ึน ลดเวลาการท างานให้กับพนักงานของขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 
1 ใบเบิกลดลง และพัชรศักดิ์ ภาวนาภิญโญ (2552) ท าการปรับปรุงพื้นที่จัดวางในคลังสินค้า พบว่า สัดส่วนพ้ืนที่จัดวางสินค้า
ได้เพิ่มขึ้น จากแนวคิดทั้ง 4 ข้างต้นผู้ศึกษาจึงใช้แนวคิดการออกแบบคลังสินค้าไปใช้ในการออกแบบคลังเก็บพัสดุไปรษณีย์ของ
นิติบุคคลอาคารชุด 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย  
 การด าเนินการวิจัยนี้ได้เริ่มจากการท าการศึกษาสภาพปัญหาระบบงานปัจจุบัน วิเคราะห์ภาพปัญหาหาสาเหตุใน
กระบวนการงานพัสดุ ก าหนดวิธีการในการแก้ปัญหาและวิเคราะห์ผล โดยสามารถแสดงรายละเอียดต่อไปนี้ 

3.1 กำรวิเครำะหร์ะบบงำนพัสดุในปัจจุบัน  
 สภาพปัญหาในกระบวนการงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด พบปัญหาจากปัจจัยด้านขั้นตอนปฏิบัติงาน 

ด้านบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมของคลังพัสดุและการจัดเก็บ ดังนี ้
  3.1.1 ปัญหาด้านข้ันตอนปฏิบัติงานการบริหารจัดการพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด จะขอจ าแนกปัญหาใน
แต่ละกระบวนการ คือ 1) กระบวนการรับพัสดุ แต่ละวันจะมีพัสดุถูกส่งมาจากไปรษณีย์ไทยและบริษัทเอกชน ซึ่งมีเวลาจัดส่ง
ไม่แน่นอน และมีจ านวนมาก ท าให้พื้นที่ในการจัดวางก่อนการน าเข้าระบบไม่เพียงพอ มีการส่งพัสดุหลังส านักงานนิติบุคคล
ปิดท าการ ไม่มีผู้รับพัสดุ เกิดการสูญหาย 2) กระบวนการตรวจแยกประเภท ท าการคัดแยกประเภท โดยจะใช้วิธีการแยก
ประเภทตามลักษณะภายนอกของพัสดุ ได้แก่ ประเภทกล่อง ประเภทซอง ประเภทห่อ ซึ่งในแต่ละประเภทยังแยกออกไปตาม
ขนาดของพัสดุอีกด้วย ในขั้นตอนนี้จะพบปัญหาคัดแยกมีการก าหนดรหัสประเภทพัสดุและจัดเก็บไม่ชัดเจนท าให้การค้นหาใช้
เวลามาก ดังนั้นควรมีการจัดกลุ่มประเภทและก าหนดรหัสอ้างอิง เพื่อใช้ในการก าหนดประเภทและระบุต าแหน่งการวางพัสดุ 
3) กระบวนการจัดเก็บ เมื่อท าการคัดแยกประเภทของพัสดุแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการบันทึกเข้าระบบบันทึกด้วยการสแกนบาร์
โค๊ด และสร้างรหัสเพื่อก าหนดให้เป็นหมายเลขรับพัสดุ จากนั้นน าเข้าสโตร์ซึ่งใช้เวลาเฉลี่ย 2 นาทีต่อช้ิน ปัจจัยปัญหาที่พบ
หลังจากบันทึกเข้าระบบแล้ว คือ การจัดเก็บพัสดุไม่เป็นระเบียบ และพื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดวาง ส่งผลถึงความยุ่งยากใน
การหยิบออก เกิดความล่าช้าในการค้นหา จึงควรมีการออกแบบ และก าหนดพื้นที่ในการจัดวางพัสดุให้สามารถหยิบออกได้
ง่ายขึ้น 4) กระบวนการแจ้งเตือน เป็นการแจ้งให้ผู้พักอาศัยทราบว่ามีพัสดุส่งมาถึง และมารับพัสดุ ปัจจุบันใช้วิธีการปริ้น
เอกสารใบแจ้งเตือนออกจากระบบ แล้วน าไปหย่อนใน Mail box ของแต่ละห้องชุด โดยในการจัดท าเอกสาร แบ่งเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นใบแจ้งรับพัสดุไปรษณีย์ และส่วนที่ 2 ใบบันทึกรับพัสดุจากนั้นน าเอกสารใบแจ้งรับพัสดุไปหย่อนในตู้ Mail 
box การน าเอกสารใบแจ้งรับพัสดุไปหย่อนในตู้ Mail box วันละ 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงบ่ายและช่วงเย็น ใช้เวลาในการด าเนินการ
เฉลี่ยอาคารละ 30 นาทีต่ออาคาร จ านวน 4 อาคาร รวมเฉลี่ย 2 ช่ัวโมงต่อวัน ในบางครั้งเกิดข้อผิดพลาดผู้พักอาศัยแจ้งว่าไม่ได้
รับใบแจ้งรับพัสดุ ส่งผลท าให้มีพัสดุตกค้างในสต๊อกเช่นกัน 5) กระบวนการรับพัสดุ การที่พัสดุตกค้างมีสาเหตุจากช่วงเวลาที่
ส านักงานนิติปิดท าการ ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับพัสดุ ซึ่งผู้พักอาศัยเขียนข้อเสนอแนะส่งให้ฝ่ายจัดการ อยากให้
มีเจ้าหน้าที่อยู่รอจ่ายพัสดุให้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องมีการปรับเวลาการให้บริการของส านักงานนิติบุคคลฯ  6) กระบวนการ
ค้นหาและหยิบพัสดุ เมื่อผู้พักอาศัยน าเอกสารแจ้งรับมาติดต่อขอรับพัสดุไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบในระบบ
ทะเบียน และช่ือผู้รับตรงกับผู้รับหรือไม่ หากตรงตามที่ระบุ เจ้าหน้าท่ีจะท าการเข้าไปในสโตร์เพื่อค้นหาและหยิบพัสดุจากช้ัน
วาง น าส่งให้ผู้รับตรวจสอบและลงช่ือรับพัสดุในเอกสารบันทึกการรับพัสด ุใช้เวลาในการค้นหาพัสดุ ประมาณ 40 วินาทีต่อช้ิน 
จ านวนพัสดุเฉลี่ยนวันละ 303 ช้ิน ดังนั้น พนักงานจะใช้เวลาค้นหาและหยิบพัสดุรวม วันละ 202 นาที คิดเป็น 3 ช่ัวโมง 22 
นาที 7) การตัดสต็อกพัสดุ หลังจากผู้พักอาศัยตรวจสอบและรับพัสดุเรียบร้อย ขั้นตอนต่อไปเจ้าหน้าที่จะท าการตัดรายการ
พัสดุที่รับไปแล้วออกจากระบบทะเบียนพัสดุ แสดงหน้าต่างโปรแกรมระบบตัดพัสดุ เจ้าหน้าท่ีท าการกรอกรหัสพัสดุ ระบบจะ
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แสดงรายการพัสดุช้ินนั้นออกมา ท าการเลือกรายการพัสดุที่ต้องการตัดออกจากสต็อก ท าการยืนยันระบบก็จะท าการตัด
รายการออกไป แสดงถึงรายการนั้นได้มีการรับไปเรียบร้อยแล้ว 
 3.1.2 ปัญหาด้านบุคลากรและหน้าที่ความรับผิดชอบ ในการท างานของเจ้าหน้าที่นิติบุคคล ไม่ได้ก าหนดคนที่มี
หน้าที่รับผิดชอบไว้โดยเฉพาะ โดยทั่วไปจะดูว่าเจ้าหน้าที่คนใดว่างในขณะนั้น จะเข้าไปด าเนินการทันทีในช่วงเวลาที่  
ผู้พักอาศัยเข้าติดต่องานกับนิติบุคคลในเรื่องอื่น ๆ เป็นจ านวนมาก จะไม่มีเจ้าหน้าที่ไปดูแลงานพัสดุ เบื้องต้นทางผู้จัดการจึง
ก าหนดและจัดท าตารางการท างานด้านพัสดุ โดยจัดเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 3 คน สลับหมุนเวียนคนละ 2 วันต่อสัปดาห์ 
สว่นในวนัอาทติย์ก าหนดใหผู้้ช่วยผู้จัดการสลับกนัดูแลคนละสัปดาห์ แต่การก าหนดรูปแบบการดูแลลักษณะนี้ส่งผลกระทบต่อ
การให้บริการกับส่วนงานอื่น ๆ  
 3.1.3 สภาพแวดล้อมของคลังพัสดุและการจัดเก็บ นิติบุคคลอาคารชุด จัดเตรียมพื้นท่ีท างาน จุดกองพัสดุก่อนน าเข้า
ระบบทะเบียน โดยพื้นที่ในการจัดเก็บพัสดุมีพื้นที่เท่ากับ 10.50 ตารางเมตร เท่านั้น ซึ่งไม่เพียงพอต่อการจัดวางพัสดุ 

3.2 กำรวิเครำะห์สภำพปัญหำ 
 3.2.1 การจัดเก็บข้อมูลส าหรับวิเคราะห์ระบบงานพัสดุ การจัดเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ส าหรับศึกษา และ
วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (As-Is System) ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลด้วยวิธีการออกแบบสอบถามกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
ในลักษณะที่แตกต่าง ดังนี้ 1) ผู้พักอาศัย 2) ผู้ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์กลุ่มผู้พักอาศัย กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ศึกษา จ านวน 
100 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผู้ศึกษาแบ่งการน าเสนอเป็นส่วนต่าง ๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด คือ ร้อยละ 54 และเพศชาย เท่ากับร้อยละ 46 จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า  
ช่วงอายุ 41-50 ปีร้อยละ 36 มากที่สุด รองลงมาช่วงอายุ 31-40 ปี มีจ านวนร้อยละ 26 ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวนร้อยละ 
23 ช่วงอายุ 51-60 ปี มีจ านวนร้อยละ 13 และช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี มีจ านวนร้อยละ 2 น้อยที่สุด จ าแนกตามช่วงระดับ
การศึกษา พบว่า การศึกษาระดับปริญญาตรีมีจ านวนสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 76 รองลงมาคือ ปริญญาโทข้ึนไป เท่ากับร้อยละ 
16 ระดับการศึกษาที่น้อยท่ีสุดคือ ระดับอาชีวะ/พาณิชย์ มีจ านวนเท่ากับร้อยละ 8 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทสูงที่สุด เท่ากับร้อยละ 58 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ เท่ากับร้อยละ 16 ถัดลง
มาคือ อาชีพอิสระ มีจ านวนเท่ากับร้อยละ 13 ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีปริมาณเท่ากับร้อยละ 7 และเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
มีปริมาณร้อยละ 6 จ าแนกตามสถานะการพักอาศัย เป็นเจ้าของห้องชุด มีปริมาณมากที่สุด คือ ร้อยละ 66 รองลงมาคือ 
ผู้พักอาศัยร่วม ร้อยละ 24 ถัดลงมาเป็นผู้เช่า มีปริมาณ ร้อยละ 10 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้พักอาศัยต่อการใช้
บริการรับพัสดุไปรษณีย์ โดยก าหนดระดับการให้คะแนน เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 = พอใจมากท่ีสุด ระดับ 4 = พอใจมาก 
ระดับ 3 = พอใจปานกลาง ระดับ 2 = พอใจน้อย ระดับ 1 = ไม่พอใจอย่างมาก เมื่อน าผลค่าเฉลี่ยเกณฑ์การประเมินจาก
แบบสอบถามการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานพัสดุไปรษณีย์ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน มาพิจารณา
ในรูปแบบของเส้นทางการใช้บริการ (Customer journey) จะได้ระดับความพึงพอใจ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 ความพึงพอใจต่องานพัสดุไปรษณีย์ของผู้พักอาศัยต่องานพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุดก่อนปรับปรุง 
 
 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม ได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละปัจจัย โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ การแจ้งเตือนพัสดุเกินก าหนด และช่วงเวลาการเปิด-ปิด ส านักงานนิติบุคคล มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 2.92 
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจโดยรวมเท่ากับ 3.18 (S.D.=0.76) อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง (2.61–3.40) ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงใน
ทุกด้านเพื่อตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงขึ้น 
 3.2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในปัจจุบันของกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน เป็นการสัมภาษณ์
ผู้ปฏิบัติงานในคลังพัสดุ จ านวน 5 คน โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบงานบริหารจัดการพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด 
พนักงานได้แสดงความเห็นในปัญหาในการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1 รายละเอียดของปัญหาโดยสังเขปในขั้นตอนการรับเข้าและเบิกจ่ายพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนกำรท ำงำน รำยละเอียด 
1. การรับพัสดุ • ไปรษณีย์ หรือผู้ให้บริการส่งพัสดุเอกชน น าพัสดุมาส่งที่ส านักงานนิติบุคคล

อาคารชุดฯ ไม่เป็นเวลา  

• การรับพัสดุจากไปรษณีย์ ไม่พื้นจัดวางอย่างเป็นระเบียบ 
2. การตรวจแยกประเภท • คัดแยกประเภทพัสดุ ระบุประเภทพัสดุตามลักษณะของพัสดุ  

• การตั้งรหัสพัสดุ แยกเป็นอาคาร ไม่ได้ก าหนดพื้นท่ีจัดเก็บ  
3. การจัดเก็บเข้าระบบ • การบันทึกพัสดุเข้าระบบทะเบียนพัสดุ ช่ือไม่ตรงกับผู้พักอาศัยในฐานข้อมูล  

4. การแจ้งเตือน • การพิมพ์ใบแจ้งรับพัสดุ โดยมีเอกสาร 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะเป็นใบแจ้งเตือนที่
จะหย่อนใน Mail box ใช้เวลาเฉลี่ยประมาณ 30 นาที–1 ช่ัวโมง ต่อครั้ง 

5. การหย่อนเอกสารใน Mail 
box 

• เจ้าหน้าที่น าเอกสารหย่อนใน Mail box ให้ผู้พักอาศัยแต่ละห้องชุด ใช้เวลา
เฉลี่ยประมาณ 30 นาที–1 ช่ัวโมงต่ออาคาร 
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ตำรำงที่ 1 (ต่อ) 
ขั้นตอนกำรท ำงำน รำยละเอียด 

6. การขอรับพัสดุ • ขอรับหลังเวลานิติบุคคล ปิดท าการ (18:00 น.) ไม่มีเจ้าหน้าท่ี 

• ไม่มารับตามเวลาที่ก าหนด (เกิน 15 วัน) 

• ช่ือผู้มาขอรับพัสดุ ไม่ตรงกับพัสดุ 
7. การค้นหาหยิบพัสดุ • เจ้าหน้าท่ีค้นหาและหยิบพัสดุ ใช้เวลา 1-3 นาทีต่อช้ิน 

8. การตัดสต๊อกพัสดุ • ไม่มีเวลาในการตัดสต๊อกพัสดุ 
 
 จากการสัมภาษณ์พนักงาน พบว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของระบบงานย่อย การรับเข้าพัสดุ การคัดแยก 
การบันทึกเข้าระบบ การออกเอกสารแจ้งรับพัสดุ รวมถึงการเบิกพัสดุไปรษณีย์ ในส่วนของระบบงานอื่นที่เกี่ยวข้อง พื้นที่ใน
การเก็บข้อมูลจากระบบงานบริหารพัสดุ การวางอัตราก าลังพนักงานผู้ให้บริการ ควรมีการปรับปรุงระบบงานเพื่อให้ท างานได้
สะดวกรวดเร็ว 
 3.2.3 การจัดเก็บข้อมูลจากเอกสารข้อมูลและเอกสาร (Data and Documentation) ผู้ศึกษาได้ด าเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลรายการพัสดุประจ าเดือน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบงานด้านพัสดุไปรษณีย์ จากการด าเนินการของนิติบุคคล
อาคารชุด รวมถึงเอกสารและรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ รายงานประจ าวัน ประจ าเดือน โดยการเก็บข้อมูลการรับเข้า 
จ่ายออก และพัสดุตกค้าง ดังรูปที่ 2 และรูปที ่3 ตามล าดับ 

 

 
 

รูปที่ 2 สถิติปริมาณการรับเข้า-จ่ายออก ปริมาณพสัดุตกค้างต่อเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2563 
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รูปที่ 3 ปริมาณพัสดุตกค้าง เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2563 
 
 จากข้อมูลการรับเข้า และจ่ายออกพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุด ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 พบว่า จ านวน
พัสดุรับเข้าโดยเฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 9,083 ช้ิน มีการจ่ายพัสดุออกโดยเฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 8,481 ช้ิน และเมื่อน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เชิงสถิติ จ านวนพัสดุรับเข้าโดยเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 303 ช้ิน  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 54.86 มีการจ่ายพัสดุ
ออกโดยเฉลี่ยต่อวัน เท่ากับ 283 ช้ินต่อวัน มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 52.53 น าค่าดังกล่าวมาท าการจ าลองสถานการณ์ 
(Simulation) โดยก าหนดให้มีรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ  แล้วท าการจ าลองการเข้ามาและจ่ายพัสดุด้วยฟังก์ช่ัน 
(Norm.inv) โดยท าซ้ า 10,000 ครั้ง เพื่อมาค านวณจ านวนพัสดุที่ตกค้าง ซึ่งก าหนดให้เก็บสต๊อกสูงสุดที่ 15 วัน พบว่า ผลลัพธ์
หากจ่ายพัสดุไปรษณีย์ต่อวัน เท่ากับ 283 ช้ิน จะท าให้มีพัสดุตกค้างสะสม เท่ากับ 620 ช้ิน  
 
ตำรำงที่ 2 การจ าลองสถานการปริมาณสต๊อกสะสมพัสดุสะสมเฉลี่ย 
 

พัสดุจ ำยออก พัสดุตกค ำงสะส  ลดลง % ลดลง 

( ิน้) ( ิน้) ( ิน้)   

283 620 - 0 

290 558 62 10.00 

300 476 144 23.23 

310 401 219 35.32 

320 340 280 45.16 

330 281 339 54.68 
    

530 0 620 100.00 
 

376 436

660
504

336
486

734
818 796

703 735 676

0
200
400
600
800

1000

 .ค. ก.พ.  ี.ค. เ .ย. พ.ค.  ิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.  .ค.

ปริ ำ พัสดุตกค ำง

พ้ืนที่จัดเก็บ ตกค้าง



Journal of Science and Technology, Sukhothai Thammathirat Open University: Vol.1 No.2 July – December 2021 

62 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ถ้าสามารถเพิ่มปริมาณการจ่ายพัสดุต่อวัน เท่ากับ 310 ช้ิน สามารถลดปริมาณพัสดุตกค้าง
สะสม 401 ช้ิน ลดลง 219 ช้ิน คิดเป็นร้อยละ 35.32 เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากการจ าลองสถานการณ์นี้ ผู้ศึกษาได้
ก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการปรับปรุงระบบงานพัสดุซึ่งจะกล่าวในหัวข้อต่อไป 

3.3 กลยุท ์กำรพัฒนำระบบงำนพัสดุ 
 การบริหารระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุดที่ท าการศึกษา ก าหนดแนวทางการด าเนินการปรับปรุง 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึ้น ดังนี้ 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานพัสดุไปรษณีย์ 2) การจัดกลุ่ม
ประเภทและการสร้างรหัสพัสดุ 3) การออกแบบสร้างห้องเก็บพัสดุ 4) การปรับระเบียบงานพัสดุ มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานพัสดุไปรษณีย์ 
  3.3.1.1 การจัดการข้อมูลในระบบพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคล การน าเข้าข้อมูลในโปรแกรมงานพัสดุไปรษณีย์
ของนิติบุคคลอาคารชุด จะใช้ฐานข้อมูลตามการเป็นเจ้าของห้องชุดเป็นหลัก เริ่มต้นจะใช้ข้อมูลจากทะเบียนหนังสือการถือ
ครองกรรมสิทธิ์ห้องชุดน ามาบันทึกเข้าระบบก่อน  ซึ่งโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้นมาสามารถเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อมูล
ประชากรได้ตลอดเวลา เป็นโปรแกรมส าหรับการน าเข้าข้อมูลของผู้ที่พักอาศัยในอาคารชุด โดยมีการก าหนดหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีให้มีการ Update ของมูลผู้พักอาศัยทุก 3 เดือน เพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง รวมทั้งความปลอดภัยด้านข้อมูล 
  3.3.1.2 การออกแบบระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด 
   การบริหารงานการสื่อสารเป็นเรื่องส าคัญ เพราะผู้พักอาศัยต้องการความรวดเร็วในการรับข่าวสาร ดังนั้น
บริษัทท่ีดูแลนิติบุคคลอาคารชุด จึงต้องท าการพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการจัดการพัสดุไปรษณีย์
ของนิติบุคคลอาคารชุดก็เช่นกัน ต้องมีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว และลดเวลาในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ได้ แนวคิดในการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารส าหรับงานพัสดุไปรษณีย์ขึ้นโดยการออกแบบระบบงาน
พัสดุไปรษณีย์ โดยพัฒนาโปรแกรมที่ใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสาร เช่ือมโยงผ่าน line @/line OA เพราะสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
การออกแบบระบบงานพัสดุไปรษณีย์ก่อน ต้องก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ และรูปแบบของการใช้งานให้สอดสคล้องกับกระบวน
การท างานของนิติบุคคลอาคารชุด การจัดการฐานข้อมูล การส่งต่อข้อมูลในการลงทะเบียนการเข้าใช้ระบบไปยังฐานข้อมูล
ของโปรแกรมพัสดุที่สร้างไว้ก่อนหน้านี้ ท าให้ข้อมูลผู้พักอาศัยมีการ Update และผู้ดูแลสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา โดย
ผู้วิจัยท างานร่วมกับฝ่าย IT และก าหนดฟังก์ช่ันการใช้งานออกเป็น 4 ฟังก์ช่ันหลัก คือ 1) ระบบทะเบียนบ้าน การใช้บริการ
ระบบพัสดุ มีการก าหนดเง่ือนไขการเช้าใช้งาน เพื่อให้สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้งานระบบ และตรวจสอบทะเบียนว่าเป็นผู้พัก
อาศัยในอาคารชุด โดยจะต้องมีช่ืออยู่ในเมนูทะเบียนบ้าน มีสถานะใดในการพักอาศัย เช่น เจ้าของห้องชุด ผู้พักอาศัยร่วม หรือ
เป็นผู้เช่า และก าหนดสิทธิ์ในการที่จะเพิ่มช่ือในทะเบียนบ้าน ได้แก่ ผู้จัดการอาคาร เจ้าหน้าที่นิติบุคคล เจ้าของห้องชุด เพื่อให้
ข้อมูลมีความถูกต้อง 2) การบันทึกรับพัสดุ เป็นการน าพัสดุไปรษณีย์และสินค้าเข้าระบบพัสดุ ผ่านการสแกน QR Code และ 
BAR Code จากนั้นตั้งรหัสอ้างอิงในการรับพัสดุ ให้สะดวกต่อการค้นหา 3) การแจ้งรับพัสดุ เมื่อเจ้าหน้าที่ท าการบันทึกรับเข้า
ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนผ่านเครื่องมือสื่อสารถึงเจ้าของพัสดุรับทราบ และสามารถน าเลขที่อ้างอิงมา
ติดต่อขอรับพัสดุได้ทันที ่โดยเง่ือนไขการแจ้งรับพัสดุ คือ ช่ือ-นามสกุล ผู้รับพัสดุ ตรงกับที่อยู่ในเมนูทะเบียนบ้าน 4) การบันทึก
การจ่ายพัสดุ เป็นตัดสต๊อกการจ่ายพัสดุไปรษณีย์และสินค้า ให้กับผู้มารับพัสดุหลังจากมีการรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 
 3.3.2 การจัดกลุ่มประเภทและการตั้งรหัสพัสดุ 
  3.3.2.1 การแยกประเภทพัสดุ จากพัสดุที่รับจากไปรษณีย์และผู้ให้บริการขนส่ง จะมีรูปแบบลักษณะที่หลากหลาย 
มีขนาดที่แตกต่างกัน ดังนั้นเจ้าหน้าที่จะน าเข้าทะเบียนระบบพัสดุจะต้องค านึงถึงลักษณะของพัสดุแต่ช้ิน จากการส ารวจข้อมูล
พัสดุรับเข้า ค่าเฉลี่ยของปริมาณพัสดุไปรษณีย์ตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 จ านวน 9,083 ช้ินต่อเดือน จะได้ปริมาณและ
สัดส่วนของพัสดุแต่ละประเภท ดังตารางที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ประเภทและจ านวนของพัสดุของนิติบุคคลอาคารชุด (ก่อนปรับปรุง) 

ประเภทพัสด ุ

กล
 อง

เล
็ก 

กล
 อง

ให
ญ

  

กล
 อง

กล
ำง

 

ห อ
ให

ญ
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ซอ
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ห อ
กล
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ห อ
เล

็ก 

ซอ
งจ

ดห
 ำ

ย 

ห อ
เล

็กพิ
เศ

ษ 

จ ำนวน ( ิ้น) 2,688 1,537 807 729 672 595 576 557 538 384 

ร อยละ 29.60 16.91 8.88 8.03 7.40 6.55 6.34 6.13 5.92 4.23 

 
 จากตารางที่ 3 หากน าหลักการของ ABC Analysis ในการจัดประเภทพัสดุไปรษณีย์ ประยุกต์ใช้ โดยก าหนดให้กลุ่ม
พัสดุประเภทกล่อง ท่ีมีปริมาณมากที่สุดมีจ านวน 5,032 ช้ิน คิดเป็น 55% เป็นกลุ่ม A ถัดมาคือ กลุ่มพัสดุประเภทห่อ มี
จ านวน 2,246 ช้ิน คิดเป็น 25% เป็นกลุ่ม B และกลุ่มสุดท้ายคือ กลุ่มพัสดุประเภทซอง มีจ านวน 1,805 ช้ิน คิดเป็น 20% 
เป็นกลุ่ม C ดังตารางที่ 4 และรูปที่ 4 
 
ตำรำงที่ 4 การแบ่งกลุ่มประเภทพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคล 

ประเภท ประเภท จ ำนวน % จ ำนวน ( ิ้น) % กลุ   กลุ   

กล่อง 
1. กล่องเล็ก 2,688 29.60 

5,032 55 A 2. กล่องใหญ่ 1,537 16.91 
3. กล่องกลาง 807 8.88 

ห่อ 

4. ห่อใหญ่ 729 8.03 

2,246 25 B 
5. ห่อกลาง 576 6.34 
6. ห่อเล็ก 557 6.13 
7. ห่อเล็กพิเศษ 384 4.23 

ซอง 
8. ซองใหญ่ 672 7.40 

1,805 20 C 9. ซองเล็ก 595 6.56 
10. ซองจดหมาย 538 5.92 

 

  
 

รูปที่ 4 ประเภทพัสดไุปรษณีย์ โดยใช้หลักการของ ABC Analysis 
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  3.3.2.2 การแยกขนาดพัสดุ นอกจากนี้พัสดุแต่ละประเภท มีหลายขนาด ผู้วิจัยจึงใช้มาตรฐานของขนาด
กระดาษ เป็นแนวทางการก าหนดขนาดพัสดุที่จะท าการบันทึกเข้าระบบพัสดุ ท าให้การก าหนดขนาดพัสดุ โดยน ามาตรฐาน
ของกระดาษ ISO 216 : 2007 มาเทียบเป็นขนาด S, M, L, XL, 2XL, OS เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจตรงกัน และจัดท า
เครื่องมือการวัดขนาดพัสดุไวบ้นโต๊ะรับพัสดุ หรือบนพ้ืน เพื่อให้ง่ายต่อการแยกขนาดพัสดุ ดังรูปที ่5  

   

 
 

รูปที่ 5 การก าหนดขนาดและเครือ่งมือส าหรับการแยกขนาดพสัดุ 
 
  3.3.2.3 การตั้งรหัสพัสดุ การตั้งรหัสของพัสดุเพื่อให้สะดวกในการจัดหมวดหมู่ ซึ่งพัสดุในคลังพัสดุต้องมีการ
ก าหนดรหัส โดยมีหลักเกณฑ์ และ รายละเอียดในการตั้งรหัสพัสดุ ดังต่อไปนี้ 1) ประเภทของพัสดุ ก าหนดให้เป็น A, B และ C 
2) ขนาดของพัสดุ ก าหนดขนาด โดยน ามาตรฐานของกระดาษ มาเทียบให้เป็น S, M, L, XL, 2XL, OS 3) ต าแหน่งการจัดวาง
พัสดุ ก าหนดรหัสส าหรับสามารถใช้ในการบ่งช้ีว่าพัสดุวางอยู่ในช้ันวางที่เท่าไร และวางอยู่ช้ันไหน จะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ค้นหาพัสดุได้รวดเร็วขึ้น 4) ล าดับของพัสดุ ก าหนดให้เป็นตัวเลข 4 หลัก เช่น 0001 จากข้อก าหนดนี้ น ามาใช้ในการตั้งรหัส
อ้างอิงในการรับพัสดุ รวมทั้งใช้เพื่อค้นหาพัสดุ ซึ่งจะบอกได้ว่าพัสดุนั้นวางอยู่ในต าแหน่งใด หรือช้ันวางไหน  
 

 
 

รูปที่ 6 การก าหนดวิธีการตั้งรหสัพัสดุอ้างอิง 
 
 3.3.5 การออกแบบพื้นที่จัดเก็บพัสดุไปรษณีย์ 
  จากการจ าแนกประเภทกลุ่มของพัสดุ ท าให้ทราบจ านวนและขนาดของพัสดุคร่าว ๆ ว่าจะต้องใช้อุปกรณ์ใดในการ
จัดเก็บ หรือพัสดุช้ินใดต้องจัดเก็บช่องไหน วางในจุดใด และต้องค านึงถึงความเสี่ยงในการจัดเก็บที่จะก่อให้เกิดความเสียหายกับ
พัสดุ โดยเฉพาะพัสดุที่มีขนาดใหญ่ และมีน้ าหนักมาก ควรหาต าแหน่งที่เหมาะสม เคลื่อนย้ายได้สะดวก รวมทั้งความปลอดภัยใน
การท างานของพนักงาน ดังนั้นการออกแบบพื้นท่ีจัดเก็บพัสดุ ต้องค านึงถึงขนาดพื้นท่ี ขนาดและน้ าหนักของพัสดุ ช้ันส าหรับ
จัดเก็บ เครื่องมือในการเคลื่อนย้าย 

S

M

L
XL

2XL
OSCode Detail Size

S X < A6 เล็กกว ำ 10 cm. X 15 cm. x 6 cm.

M A6 < X < A5 เล็กกว ำ 15 cm. X 21 cm. x 10 cm.

L A5 < X < A4    เกิน 21 cm. X 30 cm. x 15 cm.

XL A4 < X < A3    เกิน 30 cm. X 42 cm. X 20 cm.

2XL A3 < X < A2    เกิน 42 cm. X 60 cm X 25 cm.

OS X < A2    เกิน 60 cm. X 80 cm X 30 cm.

X – X – XX - XXXX

ประเภทของพัสดุ 

ต ำ หน งกำรจัดเก็บ 

ล ำดับของพัสดุ

ขนำดของพัสดุ 
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  3.3.5.1 การออกแบบช้ันวางพัสดุ ส าหรับบริเวณจัดเก็บพัสด ุจะอยู่ภายในห้องสตอ๊คเท่าน้ัน โดยการจัดเก็บ จะ
แบ่งเป็น 2 บริเวณ คือ บริเวณจัดเก็บพัสดุในช้ันวาง (Shelf) และบริเวณบนพื้นห้อง (Floor) ส่วนสภาพการจัดเก็บ พบว่า 
พัสดุบางรายการไม่มีการเคลื่อนไหว จึงควรเน้นที่ประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บให้เกิดประโยชน์สูงสุด จากการ 
Simulation ได้ผลค่าสต๊อกเฉลี่ยสะสม เท่ากับ 620 ช้ิน เมื่อจัดสัดส่วนที่จะน ามาก าหนดพื้นท่ีและชั้นวางพัสดุในสต๊อก จะได้ 
กลุ่ม A คือ พัสดุประเภทกล่อง ต้องจัดให้มีชั้นวาง 55% กลุ่ม B คือ พัสดุประเภทห่อต้องจัดให้มีชั้นวาง 25% และกลุ่ม C พัสดุ
ประเภทซอง ต้องจัดให้มีช้ันวาง เท่ากับ 20% ดังนั้น จึงสามารถจัดเตรียมพื้นที่และช้ันวาง ส าหรับจัดเก็บพัสดุไปรษณีย์ มี
รายละเอียดดังนี้ 1) ช้ันวางพัสดุ แบบ 4 ช้ัน ขนาด กว้าง 0.60 m. ยาว 2.40 m. สูง 2.00 m. จ านวน 10 ชุด ส าหรับพัสดุ
ประเภท A และประเภท B 2) ตู้บานเลื่อน ขนาดกว้าง 0.45 m. ยาว 0.92 m. สูง 1.85 m. จ านวน 3 ตู้ ส าหรับพัสดุประเภท C 
  3.3.5.2 ขนาดพื้นท่ีจัดเก็บ บริเวณพื้นห้อง ลักษณะการจัดวางพัสดุบนพื้นไม่มีการก าหนดพื้นท่ีจัดเก็บท่ีแน่นอน 
โดยขนาดพื้นที่จัดเก็บบริเวณพื้นจะคิดจากพื้นที่ทั้หมดในห้องสต๊อค ลบด้วยพื้นที่ช้ันวางและตู้เก็บพัสดุ และโต๊ะ ค านวณได้ 
ดังนี้ 1) พื้นที่ช้ันวาง ขนาด 0.60 m. X 2.40 m จ านวน 10 ชุด คิดเป็นพื้นที่ 14.40 m2 2) พื้นที่ตู้บานเลื่อน ขนาด 0.45 m. X 0.92 m. 
จ านวน 3 ตู้ คิดเป็นพื้นที่ 1.24 m2 3) พื้นที่โต๊ะท างานขนาด 0.80 m. X 1.60 m. จ านวน 1 ชุด คิดเป็นพื้นที่ 1.28 m2 4) พื้นที่วางพัสดุรอ
ส่งคืน กว้าง 2 m. ยาว 3 m. คิดเป็นพื้นที่รวม เท่ากับ 6 m2 5) พื้นที่บริเวณพื้น และทางเดิน คิดเป็นพื้นที่รวม เท่ากับ 25.08 m2  
พื้นที่ห้องสต็อค = 14.40 m2 + 1.24 m2 + 1.28 m2 - 6 m2 + 25.08 m2 = 48.00 m2 ดังนั้น จึงก าหนดขนาดของห้องสต็อก ให้มี
ความกว้าง 3.00 m. และยาว 16.00 m. คิดเป็นพ้ืนท่ี 48.00 m2 ดังรูปที่ 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่7 ผังการจัดพื้นที่คลังพัสดไุปรษณีย ์
 
 3.3.6 การก าหนดนโยบายด้านระบบพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด 
  จากที่ได้ด าเนินการแก้ปัญหาในด้านกระบวนการเรียบร้อยแล้ว ฝ่ายบริหารจัดการอาคาร ต้องน ามาพิจารณา
เพิ่มเติม คือ เรื่องของระเบียบปฎิบัติ และนโยบายในการบริหารระบบงานพัสดุไปรษณีย์ โดยปรับปรุง ระเบียบว่าด้วยเรื่อง
การใช้ระบบตู้จดหมาย และการรับพัสดุไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม ส าหรับการเก็บรักษาพัสดุเกิน

พัสดุรอ
ส งค น

พัสดุน้ ำหนัก ำกพัสดุน้ ำหนัก ำกC

AAA

C C

 ต ะ

B B B A พ ้นที่รับ
พัสดุ

A

16 m.

3
m

.



Journal of Science and Technology, Sukhothai Thammathirat Open University: Vol.1 No.2 July – December 2021 

66 

ก าหนด คือ ผู้พักอาศัย ต้องรับพัสดุภายใน 15 วัน หลังจากได้รับการแจ้งเตือนรับพัสดุ หากเกินก าหนดระบบจะคิดค่าบริการรับ
ฝาก หรือการเก็บรักษาพัสดุ ในอัตราตามขนาดพัสดุต่อวัน ฝ่ายจัดการท าการเก็บรักษาพัสดุไว้ไม่เกิน 15 วัน นับจากวันที่รับพัสดุ 
โดยคิดค่าฝาก หรือค่าเก็บรักษา ซึ่งอัตราค่าบริการคิดตามขนาดของพัสดุ คือ ขนาด S, M  คิดอัตรา 1 บาทต่อช้ินต่อวัน, ขนาด 
L คิดอัตรา 2 บาทต่อช้ินต่อวัน, ขนาด XL ขึ้นไป คิดอัตรา 3 บาทต่อช้ินต่อวัน การขยายเวลาให้บริการ จากแบบสอบถาม
ความเห็นผู้พักอาศัย ที่ต้องการให้ขยายการให้บริการงานพัสดุ โดยต้องการให้ขยายเวลาถึง 21:00 น. จากเวลา 18:00 น. คือ 
เพิ่มเวลาอีก 3 ช่ัวโมง ซึ่งจ าเป็นต้องจัดจ้างพนักงานเสริมในช่วงเวลา 1 อัตรา ท าให้สามารถระบายพัสดุได้เพิ่มขึ้น ซึ่งการ
ก าหนดระเบียบเพิ่มเติม จะต้องจัดท าร่างระเบียบขึ้นมา จากนั้นเสนอที่ประชุมคณะกรรมการนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อขอ
อนุมัติคณะกรรมการก่อน แล้วน าไปเสนอพิจารณารับรองในที่ประชุมใหญ่สามัญประจ าปี เพื่อให้ประกาศใช้ระเบียบดังกล่าว  
 
4. ผลลัพ ์กำรวิจัย  

จากที่ท าการจ าลองสถานการณ์ (Simulation) โดยก าหนดให้มีรูปแบบการแจกแจงแบบปกติ แล้วท าการจ าลองการ
รับเข้าและจ่ายพัสดุ สามารถก าหนดกลยุทธ์และแนวทางในการปรับปรุงระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชดุ 
เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึ้น ดังนี ้

4.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศของงานพัสดุไปรษณีย์ การปรับปรุงช่องทางการสื่อสารส าหรับงานพัสดุไปรษณีย์โดยการ
ออกแบบระบบงานพัสดุไปรษณีย์ โดยพัฒนาโปรแกรมที่ใช้งานบนอุปกรณ์สื่อสาร เชื่อมผ่าน line OA เพราะสามารถเข้าถึงได้
ง่าย และรูปแบบของการใช้งานสอดสคล้องกับกระบวนการท างานของนิติบุคคลอาคารชุด 

4.2 การจัดกลุ่มประเภทและการตั้งรหัสพัสดุ เมื่อก าหนดการจัดกลุ่มประเภทของพัสดุ และการออกแบบวิธีการตั้งรหัส
อ้างอิงของพัสดุ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถบันทึกพัสดุเข้าระบบทะเบียนได้รวดเร็วข้ึน และสามารถลดเวลา Picking ลงได้ 

4.3 การออกแบบพื้นที่จัดเก็บพัสดุไปรษณีย์ สามารถออกแบบพื้นที่ส าหรับรองรับการจัดเก็บพัสดุไปรษณีย์ เท่ากับ 48 ตาราง
เมตร และก าหนดช้ันวางพัสดุ แบบ 4 ช้ัน จ านวน 10 ชุด ส าหรับพัสดุประเภท A และประเภท B และ ตู้บานเลื่อน จ านวน 3 ตู้ 
ส าหรับพัสดุประเภท C ท าให้พื้นที่จัดเก็บพัสดุเป็นระเบียบเรียบร้อย และ Picking ได้ง่ายขึ้น 

4.4 การก าหนดนโยบายด้านระบบพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด โดยก าหนดการเก็บรักษาพัสดุเกินก าหนด คือ ผู้
พักอาศัย ต้องรับพัสดุภายใน 15 วัน หากเกินก าหนดระบบจะคิดค่าบริการรับฝาก หรือการเก็บรักษาพัสดุ ในอัตราตามขนาด
พัสดุต่อวัน ซึ่งอัตราค่าบริการคิดตามขนาดของพัสดุ คือ ขนาด S, M  คิดอัตรา 1 บาทต่อช้ินต่อวัน, ขนาด L คิดอัตรา 2 บาท
ต่อช้ินต่อวัน, ขนาด XL ขึ้นไป คิดอัตรา 3 บาทต่อช้ินต่อวัน นอกจากน้ีขยายเวลาให้บริการ จากเดิม 18:00 น. เป็น 21:00 น. 
เพิ่มเวลาอีก 3 ช่ัวโมง ซึ่งจัดจ้างพนักงานเสริมในช่วงเวลา 1 อัตรา ท าให้สามารถระบายพัสดุได้เพิ่มขึ้น  

 
5. สรุปผล 

ผลการศึกษาสภาพปัญหาและด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานพัสดุใหม่ ท าให้สรุปผลดังต่อไปนี้ 
5.1 ด้านขั้นตอนการท างาน ในการพัฒนาโปรแกรมที่ใช้งานบนมือถือ ท าให้สามารถลดขั้นตอนในกระบวนการ จาก 8 

ขั้นตอน ลดเหลือ 6 ช้ันตอน คือ ขั้นตอนการหย่อนเอกสารใบแจ้งเตือนที่ Mail box ได้ และจากการลดขั้นตอนน้ีออกไป ส่งผล
ให้ลดเวลาการท างานส่วนนี้ได้ 2 ช่ัวโมงต่อวัน  

5.2 ด้านเวลาที่ใช้ในการให้บริการ จากการระบบงาน และจัดพื้นที่ ช้ันวาง การแยกประเภทพัสดุ และการสร้างรหัสอ้างอิง ที่บ่งช้ี
ต าแหน่งการวางพัสดุ ท าให้เวลาในการท างานพัสดุรวดเร็วขึ้น สามารถลดเวลาในการท างานพัสดุ ก่อนการปรับปรุงใช้เวลา เท่ากับ 68 
วินาทีต่อช้ิน หลังการปรับปรุงใช้เวลา เท่ากับ เหลือ 41 วินาทีต่อช้ิน ใช้เวลาลดลง เท่ากับ 27 วินาทีต่อช้ิน คิดเป็นร้อยละ 39.71 

5.3 ด้านการลดพัสดุตกค้างสะสม สามารถเพิ่มค่าเฉลี่ยการจ่ายพัสดุให้มากขึ้นได้ที่จ านวน 310 ช้ินต่อวัน จะท าให้
ค่าเฉลี่ยสต๊อกสะสมลดลงเหลือ 210 ช้ินต่อ 15 วัน คิดเป็นร้อยละ 35.32 เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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5.4 ด้านความพึงพอใจของผู้พักอาศัย หลังจากท าการปรับปรุงระบบงานพัสดุไปรษณีย์ไปแล้วประมาณ 2 เดือน ท าการ
ออกแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้พักอาศัยในอาคารชุดจากกลุ่มประชากร จ านวน 100 คน พบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อ
ระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด ก่อนปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 (S.D.=0.76) และหลังการปรับปรุง ผล
ของความพึงพอใจเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 (S.D.= 0.82) มีค่าสูงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 25.16 อยู่ในช่วง 3.41 – 4.20 หรือในระดับ “มาก”
การด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานพัสดุไปรษณีย์ครั้งนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ให้กับนิติบุคคลอาคารชุดอื่น ๆ ที่
บริษัทได้รับจ้างบริหารงานนิติบุคคลอาคารชุดอยู่ต่อไป 
 
6. ข อเสนอ นะ 

ข้อจ ากัดของการศึกษาในครั้งนี้ 1) ระยะเวลาการด าเนินการปรับปรุงระบบงานพัสดุไปรษณีย์ของนิติบุคคลอาคารชุด มี
ระยะเวลาด าเนินการเพียง 3 เดือน จึงยังไม่สามารถเห็นผลที่ชัดเจน และยังพบกลุ่มผู้พักอาศัยที่ไม่สะดวกต่อการใช้งานระบบ
บนอุปกรณ์มือถือ จึงต้องใช้ช่องทางการสื่อสารอื่นร่วมกับระบบใหม่อยู่ 2) การบริหารงบประมาณ ต้องผ่านการพิจารณาจาก
คณะกรรมการนิติบุคคลก่อนด าเนินการ งบประมาณท่ีเป็นค่าใช้จ่ายรายปี ต้องบรรจุในงบประมาณประจ าปีของนิติบุคคลฯ  3) 
จ านวนโครงการน าร่อง เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ได้ทดลองใช้งานเพียงโครงการเดียว ซึ่งหากจะน าไปใช้กับโครงการอื่น ๆ 
จ าเป็นต้องศึกษาปัจจัยของโครงการนั้น ๆ เพิ่มเติมต่อไป 

การพัฒนาในอนาคต 1) ด้านเทคโนโลยี ด้วยเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในอนาคตอาจมีระบบใหม่ที่
พัฒนาขึ้นเพื่อใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์อื่น ๆ มากขึ้น ท าให้ระบบท่ีใช้งานปัจจุบันล้าสมัย การพัฒนาต่อยอดควร
พิจารณาในส่วนน้ี 2) การบริหารจัดการกระบวนรับพัสดุนอกเวลาท าการ ถึงแม้ว่าจะมีการขยายเวลาท าการของนิติบุคคลแล้ว 
ยังมีผู้พักอาศัยที่ต้องการรับพัสดุหลังช่วงเวลาที่นิติบุคคลปิดอีก ดังนั้นถ้าต้องการเพิ่มระดับความพึงพอใจให้มากข้ึนควรศึกษา
วิธีการจัดการเพิ่มเติม เพื่อตอบสนองต่อผู้พักอาศัยในอาคารชุด 3) ผู้พัฒนาโครงการควรมีการออกแบบอาคารชุด ให้มีพื้นที่
ห้องเก็บพัสดุไปรษณีย์ โดยน าแนวคิดนี้ไปใช้งาน และหวังเป็นอย่างว่านิติบุคคลอาคารชุด หรือผู้ที่สนใจ น าแนวคิดนี้ไป
แก้ปัญหา และพัฒนาต่อยอดในการจัดการระบบพัสดุไปรษณีย์ต่อไป 
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