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บทท่ี 1 

1.1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ภาวะเศรษฐกิจถดถอยคือ ภาวะที่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง อํานาจการซื้อของประชาชนลดลง

สงผลใหผูประกอบการท้ังหลายเริ่มลดการผลิตลงเน่ืองจากขาดทุน สงผลสืบเน่ืองใหมีการเลิกจางงาน มีการใช

ทรัพยากรลดลง (เรวดี, 2558 ก) 

โดยท่ัวไปภาวะเศรษฐกิจถดถอย มักเกิดหลังจากที่เศรษฐกิจเกิดการขยายตัวสูงสุด หรือเหตุจากปจจัย

ภายนอกอื่นๆ ท้ังนโยบายทางการเงินการธนาคารของภาครัฐ หรือทิศทางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิตัลในเชิง

ประกอบการ รวมท้ังภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิเชน อุทกภัย หรือโรคระบาดขนาดใหญ ซึ่งจะสงผลทั้งทางตรง 

และทางออม ตอการมีอัตราการผลิตสินคา และบริการมากมาย เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ท่ีมี

ความสามารถในการซื้อสูง ในชวงที่เศรษฐกิจขยายตัวสูงสุดท่ีจะมีตอไปในอนาคตขางหนาได จะมีการอัตราการ

วางงานนอย แรงงานสามารถเลือกงาน และเรียกรองคาจางไดตามท่ีตองการ ซึ่งสงผลใหตนทุนการผลิตสูง ราคา

สินคาปรับตัวสูงข้ึน ทําใหความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศลดลง ดังนั้น จึงตองลดการผลิตลงการ

สงออกเริ่มชะงักงัน การนําเขาเพ่ิมขึ้น เนื่องจากของนําเขามีราคาสูงกวา สงผลใหเกิดปญหาทางการเงินตามมา 

ปริมาณเงินหมุนเวียนในระบบลดลง เน่ืองจากการขาดดุลการคา หรือขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ซึ่งหากไมไดรับการ

แกไข ก็จะนําไปสูภาวะเศรษฐกิจตกต่ําได เชนเดียวกับ ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 ซึ่ง

ในท้ัง 2 ครั้ง ท่ีสงผลใหเกิดภาวะเศรษฐกิจถดถอยในหลายประเทศในทวีปเอเชีย และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่ง

เปนคูคาขนาดใหญที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของทวีปเอเซีย และระดับโลก เชน เกาหลี มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย รวมถึงในประเทศไทย (เรวดี, 2558 ข) 

สําหรับประเทศไทยวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) ที่เกิดขึ้น จะมีอยู 2 ครั้งใหญๆ ซึ่งไมวา

จะเกิดกับประเทศใดก็ตาม ไดสรางผลกระทบทางลบตอประเทศชาติน้ัน ๆ อยางมากมายมหาศาล ไมวาจะเปน

ปญหาของการลดลงของรายไดครัวเรือน การลมสลายของบริษัทไมวาจะเปนในภาคธุรกิจท่ีแทจริง หรือในภาค

บริการ โดยปญหาวิกฤตการณทางเศรษฐกิจนี้ ยังนําไปสูปญหาทางดานสังคมตาง ๆ ตามมา อาทิเชน ปญหาการ

วางงาน ปญหาอาชญากรรม และปญหาทางสุขภาพ เปนตน โดยนักเศรษฐศาสตร และนักวิชาการหลายฝาย ได



รวมกันศึกษาถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจดังกลาวข้ึน ซึ่งจากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีทําใหเกิดวิกฤติ

ทางเศรษฐกิจน้ัน แตกตางกันไปในแตละประเทศ และในแตละชวงเวลา (พิริยะ, 2559 : 3) 

โดยวิกฤตการณเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 ที่ผานมา มีผลกระทบจากภาวะฟองสบูแตก (Allen 

and Gale, 2000) โดยเริ่มตนจาก “ภาคอสังหาริมทรัพย” ซึ่งไดสงผลไปสูการเกิดวิกฤตการณอสังหาริมทรัพย 

(Real Estate Crisis) และสงผลตอเนื่องไปยังวิกฤตการณธนาคาร (Banking Crisis) วิกฤตการณทางการเงิน 

(Currency and Financial Crisis) และในท่ีสุดกอใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ (Economic Crisis) ตอมา

ตามลําดับ (Renaud, 2005) วิกฤติเศรษฐกิจในครั้งนี้ สงผลใหเกิดภาวะถดถอยอยางรวดเร็วและรุนแรงอยางไม

เคยเปนมากอน ธุรกิจมากมายในประเทศไทยประสบภาวะขาดทุน บางก็ลมละลาย มีการปลดคนงานในธุรกิจเกือบ

ทุกประเภท เนื่องจากภาวะขาดทุน หรือเลิกกิจการ สถาบันการเงินมากมายประสบภาวะหน้ีเสีย และหน้ีสูญ

จํานวนมาก รวมถึงหน้ีตางประเทศ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน อยูในอัตราท่ีสูง โดยไมมีความสามารถชําระคืนได

ตามกําหนด (เรวดี, 2558 ค)  

สวนอีกครั้ง ก็กรณีวิกฤตการณสินเช่ือซับไพรม (Subprime Mortgage Crisis) หรือ วิกฤตการณซับ

ไพรม หรือ วิกฤตการณสินเชื่อดอยคุณภาพ เปนปญหาเศรษฐกิจท่ีปรากฏ ใหเห็นชัดในชวงป พ.ศ. 2550 และ 

พ.ศ. 2551 จุดเดนของวิกฤตการณนี้ คือ การท่ีความคลองตัวของตลาดสินเชื่อท่ัวโลก และระบบธนาคารลดลง ซึ่ง

มีสาเหตุหลักมาจากความซบเซาของตลาดอสังหาริมทรัพยในประเทศสหรัฐอเมริกา การกูยืม และการใหกูยืมที่มี

ความเส่ียงสูง และระดับหนี้สินของบริษัท และบุคคลท่ีสูงเกินไป วิกฤตการณครั้งนี้ มีผลหลายขั้น และคอย ๆ เผย

ใหเห็นความออนแอในระบบการเงิน และระบบการควบคุมท่ัวโลก 

ซึง่ก็เร่ิมจากการท่ีภาวะฟองสบูในตลาดที่อยูอาศัยของประเทศสหรัฐอเมริกาแตก และการผิดชําระหน้ีของ

สินเชื่อซับไพรม และสินเชื่อดอกเบี้ยลอยตัว ท่ีเริ่มตนขึ้นในชวง พ.ศ. 2548 - พ.ศ. 2549 ผูกูยืมนั้น กูยมืสินเชื่อท่ี

เกินกําลังโดยคิดวาตนจะสามารถปรับโครงสรางเงินกูไดโดยงาย เพราะในตลาดการเงนินั้น มีมาตรฐานการปลอยกู

ท่ีตํ่าลง ผูปลอยกูเสนอขอจูงใจในการกูยมื อาทิเชน เงื่อนไขเบ้ืองตนท่ีไมเขมงวดมาก ขาดการตรวจสอบเชิงเอกสาร

ท่ีดี และแนวโนมราคาบานท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางกาวกระโดด แตทวาการปรับโครงสรางเงินกู กลับเปนไปไดยากขึ้น เม่ือ

อัตราดอกเบี้ยเริ่มสูงข้ึน และราคาบานเริ่มต่ําลง ในป พ.ศ. 2549 - พ.ศ. 2550 ในหลายพื้นท่ีของประเทศ

สหรัฐอเมริกา มีการผิดชําระหนี้ และการยึดทรัพยสินเพ่ิมมากขึ้น อยางเห็นไดชัด เมื่อหมดเงื่อนไขเบ้ืองตนอยาง

งาย (Pre - approve) ราคาบานไมสูงข้ึนอยางท่ีคิด และอัตราดอกเบ้ียลอยตัวเริ่มสูงข้ึน การยึดทรัพยสินใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ต้ังแตปลายป พ.ศ. 2549 และทําใหปญหาทางการเงินนั้น 

แพรกระจายไปอยางรวดเร็วทั่วโลก ในป พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2551 สงผลตอสภาพคลองของสถาบันการเงินทั่วโลก 



ท่ีไปถือครองทรัพยสิน และเปนเจาหนี้รายใหญของธุรกิจอสังหาริมทรัพยในแตละพ้ืนท่ีของประเทศสหรัฐอเมริกา 

จนเกิดเปนทรัพยสินท่ีไมกอใหเกิดรายได กระจายไปท่ัวโลก ในเวลาตอมา  (เรวดี, 2558 ง) 

แนนอนวาภาวะเศรษฐกิจถดถอย อันเนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจ ยอมสงผลกระทบอยางยิ่งยวดตอธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ซึ่งถือเปนหนึ่งในภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ ท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศไทย โดยมีมูลคาการซื้อขายหมุนเวียนในระบบไมต่ํากวา 2.2 ลานลานบาท และคิดเปนรอยละ 45 ของ

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศไทย (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยเปน

หัวใจของการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ เพ่ือรองรับความเจริญเติบโตของประเทศ ท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคต รวมท้ังยงัเปนหนึ่งในเครื่องมือในการกระจายความเจริญ และรายไดไปสูประชาชนในชนบทอีกดวย อีกทั้ง

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ยังถือเปนภาคเศรษฐกิจนํา (Leading Sector) ท่ีมีผลตอเน่ืองถึงภาคเศรษฐกิจที่แทจริงอ่ืน 

(Real Sector) อีกดวย เน่ืองจากอสังหาริมทรัพย ถือเปนสินทรัพย หรือหลักประกันสําคัญของภาคครัวเรือน และ

ภาคธุรกิจ การพัฒนาท่ีอยูอาศัยยอมสงผลตอมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชนท่ัวไป ซึ่งจะเชื่อมโยงตอ

การขยายตัวอยางตอเน่ืองของธุรกิจภาคอื่น ๆ อีกหลากหลายแขนง ไมวาจะเปนธุรกิจกอสรางธุรกิจโฆษณา 

ตลอดจนธุรกิจสถาบันการเงิน รวมท้ังแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีจะนํามาใชและพัฒนา

รวมกันอีกดวย โดยท่ีการลงทุนในระบบเศรษฐกิจ จึงไมผิดนัก หากจะกลาววาธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้น เปนดัชนีชี้

วัดท่ีสําคัญตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน และแนวโนมการพัฒนา ตอยอดเชิง

เทคโนโลยี ระบบดิจิทัล ในอนาคตรวมไปดวย  

ประเด็นตอมา การเปล่ียนผานทางดิจิทัล (Digital Transformation: DT) คือ การใชเทคโนโลยีเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานขององคกร หรือเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางธรุกิจ ซึ่งการเปล่ียนผานทางดิจิทัล 

กําลังเปนประเด็นท่ีนาสนใจ สําหรับองคกรตางๆ ท่ัวโลก (Von Leipzig et al., 2017) ผูบริหารในทุกอุตสาหกรรม

ใชความกาวหนาทางดิจิทัล เชน การวเิคราะห Mobility สื่อสังคมออนไลน และอุปกรณอัจฉริยะ และปรับปรุงการ

ใชเทคโนโลยีแบบด้ังเดิม เชน ระบบ ERP เพ่ือเปลี่ยนแปลงความสัมพันธกับลูกคา กระบวนการภายใน และ

ขอเสนอตางๆที่มีมูลคา โดยผูบริหารสวนใหญ ตางเห็นวาเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามาพลิกโฉมหนาของอุตสาหกรรม

อยางรวดเร็วในชวงทศวรรษท่ีผานมา ดังน้ัน จึงเปนเหตุผลใหหลายๆ องคกรตองมหความสําคัญกับการ

เปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมของตนอันเนื่องมาจาก การเปล่ียนผานทางดิจิทัลนี้ องคกรท่ีไมสามารถปรับเขาสู

ดิจิทัลได อาจตกเปนเหย่ือทางดิจิทัล และตามไมทันองคกร ที่มีความสามารถในการปรับเขาสูดิจิทัล หรือองคกรท่ี

สามารถตอบสนองตอเทคโนโลยีใหมๆ อยางรวดเร็ว (Schwartz, 2008) อยางไรก็ตาม ในอดีตท่ีผานมาองคกรที่มี

ความไดเปรียบดานเทคโนโลยี ก็อาจจะประสบความลมเหลวได เชนกัน หากผูบริหารเนนเฉพาะเทคโนโลยีเพียง



อยางเดียว โดยปราศจากการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร (Kane et al., 2015) ซึ่งปจจุบันมีตัวอยางองคกรท่ีไม

สามารถตามทันยุคดิจิทัลใหมได และผูบริหารยังคงขาดความชัดเจนเก่ียวกับการตัดสินใจเชิงกลยุทธเพื่อพยายาม

เปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัล (Hess et al., 2016) 

ดังน้ัน “การเปลี่ยนผานทางดิจิทัล” ซึ่งการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล มักจะเกิดข้ึนกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 

อยางเชน ส่ือสังคมเทคโนโลยีเคลื่อนท่ีการวิเคราะหขั้นสูง คลาวด และ Internet of Things (IoT) (Sebastian et 

al., 2017) มีการกลาวถึงการบูรณาการรวมกันระหวางเทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในเศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) อยางกวางขวาง (Liu, Chen, & Chou, 2014) โดยส่ิงท่ีเหมือนกันก็คือ การใช

เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และรวดเร็ว (Westerman, Bonnet, & Mcafee, 2014) 

โดยการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล อันเน่ืองมาจากการใชเทคโนโลยีจะสงผลกระทบตอมิติตางๆ ขององคกร

ไดแก 1) ภายนอกองคกร (Externally) ดวยการมุงเนนการสรางประสบการณทางดิจิทัลของลูกคา 2) ภายใน

องคกร (Internally) มีผลตอการดําเนินธรุกิจ การตัดสินใจ และโครงสรางองคกร และ 3) แบบผสม (Holistically) 

จะรวมทุกสวนงาน และฟงกชันงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบ ซึ่งมักนําไปสูรูปแบบธรุกิจใหมโดยสิ้นเชิง โดยการ

เปล่ียนผานทางดิจิทัลถือวาเปนหน่ึงในความทาทายที่ สําคัญของทุกๆ อุตสาหกรรมในชวงไม ก่ีป ท่ีผานมา 

(Schuchmann & Seufert., 2015) ถึงแมวาองคกรตางๆ จะตระหนักถึงความสําคัญของการเปล่ียนผานทาง

ดิจิทัล แตก็ยังคงเผชิญอุปสรรคหลายประการที่ยับย้ังการเปล่ียนแปลงดังกลาว (Von Leipzig et al., 2017) 

อยางเชน วัฒนธรรมองคกรแบบด้ังเดิม ซึ่งจะสงผลตอความกาวหนาขององคกร โดยองคกรท่ีประสบความสําเร็จ

ในการพัฒนาทักษะดานการบริหาร และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ 

(Fitzgerald et al., 2013) 

ดังนั้น จึงมีความสําคัญอยางยิ่งในการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยของประเทศไทยในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท่ีมีมา

พรอมๆ กันของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย เพ่ือนํามาประมวลผล และพัฒนาเปนหลักการ ในการดําเนินกิจการท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท่ีเกิดควบคุมาพรอมกัน เพ่ือลด

ผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภค

ของผูซื้ออสังหาริมทรัพยในชวงการเปล่ียนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย กลาวไดวา วัฏจักรทาง

เศรษฐกิจ ซึ่งประกอบไปดวยการเปลี่ยนแปลง 4 ชวง ไดแก ชวงฟนฟู (Recovery) ชวงรุงเรือง (Prosperity) ชวง

ถดถอย (Recession) และชวงภาวะเศรษฐกิจ ชะงักงันพรอมกับภาวะเงินเฟอ (Stagflation) ซึ่งการเปล่ียนผาน



ทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ในแตละประเทศจะตองเคลื่อนผานสถานการณวิกฤต ณ ปจจุบันน้ี อยู

ตลอดเวลา (เรวดี, 2558 จ) 

ในปจจุบันไดเกิดความกังวลจากหลาย ๆ ฝายวาการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วทางเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย ในชวงป พ.ศ. 2560 และ ป พ.ศ. 2561  โดยเฉพาะในภาคอสังหาริมทรัพย เองอาจเปนปจจัยที่จะกระตุนให

เกิดปรากฎการณฟองสบูในสภาวะอันใกลรวมท้ังการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลที่เกิดควบคุมาพรอมกัน อันนําไปสู

วิกฤติเศรษฐกิจ และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ขึ้นไดอีกครั้งหนึ่ง ถึงแมวาทุกวนัน้ี นักวิจัยในการตลาดอสังหาริมทรัพย

ไดมีความพยายาม ในการสรางแบบจําลองสําหรับระบบเตือนภัยการเกิดวิกฤตการณของธุรกิจอสังหาริมทรัพยใน

ประเทศไทยข้ึนมา (พิริยะ, 2559 : 5) แตอยางไรก็ตาม สําหรับประเทศไทยเอง สามารถกลาวไดวายังไมมี

การศึกษาถึงแนวทางการบริหารจัดการองคกรในธุรกิจอสังหาริมทรัพย โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการเปลี่ยนผาน

ทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ที่เกิดควบคุมาพรอมกัน เพ่ือใหมีการเตรียมความพรอมรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงไปสูภาวะเศรษฐกิจตาง ๆ ขององคกรในภาพรวม ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยเหตุน้ี การเปลี่ยนผานทางดิจิทัลเพ่ือปฏิรูปองคกรสูดิจิทัลมีรูปแบบการใชเทคโนโลยีท่ีซับซอนมากข้ึน 

องคกรจําเปนตองอาศัยบทบาทเชิงกลยุทธของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม และความสามารถในการสรางนวัตกรรมทาง

ดิจิทัลท่ีประสบความสําเร็จ (Yoo, Henfridsson, & Lyytinen, 2010) ซึ่งกระบวนการท่ีองคกรตางๆ ใชในการ

ผสานรวมทางเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ เขากับการเชื่อมตอท่ีแพรหลาย โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรมีการ

ดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีความไดเปรียบทางการแขงขัน เปลี่ยนแปลงมิติตาง ๆ ทางธุรกิจ เชน 

รูปแบบธุรกิจ ประสบการณทางดิจิทัลของลูกคา และการดําเนินงานขององคกร และสงผลกระทบตอบุคลากรของ

บริษัทและเครือขาย จึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยในประเทศไทย จากเหตุผล

ดังกลาวทําใหผู วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพท่ีสุด (Best Practice) สําหรับองคกรในประเทศไทยท่ีดําเนินธรุกิจอยูในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ไมวาจะแงของการบริหารจัดการ

ดานการตลาด (Marketing) ดานการเงิน (Finance) ดานทรัพยากรมนุษย  (Human Resource) และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Information) รวมทั้งดานกระบวนการทํางาน (Operation Management) 

เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติตาง ๆ ในองคกรซึ่งจะชวยใหสามารถตอบสนองตอภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย และใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการบริโภคของผูซื้ออสังหาริมทรัพยในชวงการเปลี่ยน

ผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท่ีมีมาพรอมๆ กันของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย ไดอยางทันทวงที ซึ่ง

เปนการชวยลดความเสี่ยงและความเสียหายตอองคกร รวมท้ังลดผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวย 



1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี ้จัดทําขึ้นเพื่อกําหนดรูปแบบของการบริหารจัดการองคกรท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด สําหรับ

ผูประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพยในชวงเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจที่ถอดถอย โดยจะเนน

การศึกษา 4 กลยุทธ โดยหลกัท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจใหกาวขามผานทางดิจิทัลและเศรษฐกิจท่ีถอดถอย ใหอยู

รอดได อันประกอบดวย ดานการตลาด (Marketing) ดานการเงิน (Finance) ดานทรัพยากรมนุษย (Human 

Resource) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Information) รวมท้ังดานกระบวนการทํางาน 

(Operation Management) เพ่ือใหผูประกอบการเหลาน้ัน สามารถเปล่ียนแปลงกลยุทธขององคกรใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของภาวะทางปรับเปลี่ยนทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม การ

แขงขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น ความพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี รูปแบบการใชชีวิตของสังคมเมือง รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพยไดอยางทันทวงที ซึ่งจะสงผล

ใหสามารถลดความเสียหายใหแกองคกร และภาพรวมของเศรษฐกิจมหภาคของประเทศได ท้ังนี้วัตถุประสงคของ

การวจิยัในครั้งน้ีสามารถแบงออกเปน 3 ประเด็น ไดดังตอไปนี ้

1. เพ่ือศึกษากลยุทธการบริหารจัดการของบริษัทอสังหาริมทรัพยของประเทศไทยในดานการตลาด 

(Marketing) ดานการเงิน (Finance) ดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource) และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology Information) รวมทั้งดานกระบวนการทํางาน (Operation Management) สําหรับในชวงการ

เปล่ียนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยจัดทําในรูปแบบของการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Benchmarking) 

2. เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออสังหาริมทรัพยของผูบริโภค

ในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

3. เพ่ือกําหนดแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีเหมาะสมที่สุดในการดําเนินกิจการใหอยู

รอดในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย และสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภค 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยในครั้งนี้ จัดทําขึ้นเพ่ือเปนการศึกษา และพัฒนากลยุทธ ท่ีมีความเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจ

อสังหาริมทรพัยในประเทศไทย โดยมุงเนนเฉพาะในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย เปน

หลัก เพื่อใชเปนแนวทางสนับสนุน ใหผูประกอบการดานอสังหาริมทรัพย สามารถปรับปรุงกระบวนการดําเนิน



ธุรกิจใหอยูรอด และสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผูบริโภคในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

และภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยมีขอบเขตเน้ือหาของการวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. ขอบเขตดานเนื้อหาสําหรับการวิจัย 

1.1 ประเภทของธุรกิจในภาคอสังหาริมทรัพย 

ธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพยถือเปนธุรกิจขนาดใหญภาคหน่ึงในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีมูลคา

การซื้อขายหมุนเวียนในระบบไมต่ํากวา 300,000 ลานบาท ในป ค.ศ. 2015 จากการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพย

หลากหลายประเภท อาทิเชน บานอยูอาศัย อาคารชุด อพารตเมนต หอพัก โรงแรม และอาคารพักแรมรูปแบบ

ตาง ๆ สิ่งปลูกสรางเพ่ือการพาณิชยและอุตสาหกรรม ท่ีดินเปลา สนามกอลฟ สวนเกษตร และนิคมอุตสาหกรรม 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2556) การวิจัยครั้งนี้ ไดจํากัดขอบเขตการศึกษาที่บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ี

อยูอาศัย (Residence Real Estate) โดยถือวามีสวนแบงการตลาดใหญท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60 ของมูลคาของ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท้ังหมด ท้ังน้ี ธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อท่ีอยูอาศัยนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุม 

(สนธยา และอรรณพ, 2553 : 5) ดังตอไปนี้ 

1.1.1 กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเฉพาะท่ีอยูอาศัยแนวราบ อาทิ บานเด่ียว บานแฝด บานแถว 

(ทาวนเฮาสและตึกแถว) 

1.1.2 กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเฉพาะท่ีอยูอาศัยแนวสูง อาท ิคอนโดมิเนียม 

1.1.3 กลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยที่อยูอาศัยแบบผสม (ท้ังแนวราบและแนวสูง) ท้ังน้ี เนื่องดวย

ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัยในประเทศไทยดําเนินธุรกิจ แบบผสมผสานระหวางท่ีอยูอาศัย

แนวราบ และแนวสูงเปนสวนใหญ เพ่ือลดความเสี่ยง และความผันผวนของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ดังน้ัน การวิจัย

ในครั้งน้ี จึงมุงเนนศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการธุรกิจเฉพาะกลุมบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ท่ีอยูอาศัยแบบ

ผสมเปนหลัก 

1.2 กลยุทธที่บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ีอยูอาศัยแบบผสม เลือกในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล 

และภาวะเศรษฐกิจถดถอย การวิจัยครั้งนี้ จะมุงเนนไปท่ีกลยุทธการดําเนินธุรกิจใน 4 ดาน ซึ่งนับเปนยุทธศาสตร

หลกั ในการดําเนินธุรกิจทุกอุตสาหกรรม อันไดแก 

1.2.1 กลยุทธทางการตลาด (Marketing Strategy) ประกอบดวย การสรางแบรนด (Branding) การวาง 

Product Positioning และกลยทุธทางการตลาด 4P 



1.2.2 กลยุทธทางการเงิน (Financial Strategy) ประกอบดวย นโยบายการบริหารสภาพคลอง 

(Liquidity Management) นโยบายการบริหารตนทุน (Cost Management), นโยบายการบริหารหน้ีสิน 

(Leverage Management) 

1.2.3 กลยุทธทางการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resources Strategy) ประกอบดวย นโยบาย

การพัฒนาทักษะความเช่ียวชาญของบุคลากร (HR Development) นโยบายการกระตุนจูงใจ (Motivation) และ

นโยบายการลดจํานวนพนักงาน ปรับเงินเดือน คาลวงเวลา และโบนัส ซึ่งถือเปนหน่ึงในปจจัยท่ีจะสงผลสืบเนื่อง 

ถึงระดับคุณภาพในการใหบริการของพนักงานในแตละองคกร 

1.2.4 กลยุทธทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Information) ประกอบดวยการนําระบบอัตโนมัติ

มาใชเพ่ือทําใหกระบวนการมีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุน ตัวอยาง เชน ระบบ ERP ท่ีทําใหการทําธุรกรรม

ทางการเงิน และซัพพลายเชนขององคกร มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น หรือแนวทางเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 

สูรูปแบบ E-business แพลตฟอรมคลังขอมูลสารสนเทศ ระบบวางแผนทรัพยากร หรือระบบ CRM ขององคกร 

1.2.5 กลยุทธทางกระบวนการทํางาน (Operation Management) นโยบายคุณภาพการผลิต นโยบาย

การสงมอบบาน นโยบายการจัดการ เชน การโอนกรรมสิทธิ์ และนิติกรรมการติดตอหนวยราชการ เปนตน 

1.3 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้ออสังหาริมทรัพยเพ่ือท่ีอยูอาศัยในภาวะเศรษฐกิจถดถอย การ

วิจัยครั้งน้ี จะมุงเนนศึกษาถึง 4 ปจจัย ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย เพื่อท่ีอยูอาศัย ในชวงการเปลี่ยน

ผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย เพ่ือศึกษาถึงลําดับความสําคัญของปจจัย ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการวางกลยุทธ เพ่ือใหสามารถตอบสนองไดตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคในเวลานั้น 

1.3.1 ปจจัยดานการตลาดของบริษัท ประกอบดวย ช่ือเสียงของบริษัท คุณภาพของสินคา (Product) 

ราคา (Price) ทําเลท่ีต้ัง (Place) แผนการสงเสริมการขาย (Promotion) 

1.3.2 ปจจัยดานการเงินของบริษัท ประกอบดวย สภาพคลองและกระแสเงินสดของบริษัท ระดับหน้ีสิน

ของบริษัท ระดับการลงทุนในโครงการใหม ซึ่งจะสะทอนใหผูบริโภคเห็นถึงระดับความนาเชื่อถือของบริษัท

อสังหาริมทรพัยเหลาน้ัน ในสายตาของผูบริโภค 

1.3.3 ปจจัยดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของบริษัท ประกอบดวย ทักษะและความชํานาญของ

พนักงานขาย และภาพลักษณขององคกรตอการปฏิบัติตอทรัพยากรมนุษยของบริษัท โดยเฉพาะ ในชวงการเปลี่ยน

ผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ซึ่งในท่ีนี้ทรัพยากรมนุษยของบริษัท หมายความถึงบุคลากร ในแตละ



แผนกขององคกรตั้งแตผูบริหารระดับสูง จนถึงพนักงานช้ันตน ซึ่งจะสะทอนใหผูบริโภคเห็นถึงระดับธรรมาภิบาล

ของแตละองคกร ท่ีมีตอบุคลากรภายใน 

1.3.4. ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Information) ประกอบดวย ระบบ ERP ท่ีทําใหการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน และซัพพลายเชนขององคกร หรือการพัฒนารูปแบบ E-business แพลตฟอรมคลังขอมูล

สารสนเทศ ระบบวางแผนทรัพยากร หรือระบบ CRM ขององคกร 

1.3.5 ปจจัยดานกระบวนการทํางาน (Operation Management) ประกอบดวย คุณภาพการผลิต การ

สงมอบบาน การโอนกรรมสิทธิ์และนิติกรรม การติดตอหนวยราชการ เปนตน 

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

2.1 การศึกษาถึงกลยุทธท่ีบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพยเลือก ใชในชวงการเปล่ียนผานทางดิจิทัล และ

ภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีขอบเขตของการศึกษาเฉพาะบริษัทท่ีดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ี

อยูอาศัยมาแลว ไมตํ่ากวา 5 ป ซึ่งชวงระยะเวลาดังกลาว ครอบคลุมชวงวิกฤติเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ัง 2 

ครั้งท่ีผานมา โดยผูตอบแบบสมัภาษณเก่ียวกับกลยุทธขององคกรเปนตัวแทนจากผูบริหารฝายการตลาด ผูบริหาร

ฝายการเงินของผูประกอบการในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ีอยูอาศัยแบบผสม ผูบริหารฝายการจัดการ

ผูบริหารฝายทรัพยากรบุคคค และผูบริหารฝายสารสนเทศ 

2.2 การศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีสนใจซื้ออสังหาริมทรัพยเพ่ือท่ีอยูอาศัยตามโครงการ

อสังหาริมทรพัย ในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีท่ีใชในการศึกษา เน่ืองจากบริษัทอสังหาริมทรัพย ท่ีไดมีการพัฒนาโครงการสวนใหญ

จะมีการดําเนินธุรกิจท้ังในกรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด แตเน่ืองดวยกรุงเทพ และปริมณฑล มีการถือครอง

โครงการเปนสัดสวนหลักของประเทศ รวมทั้งประชากรในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีอํานาจการซื้อ

มากกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

3.1 บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ที่ดําเนินการบริหารโครงการอสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ีอยูอาศัย ในพ้ืนท่ี

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เปนหลัก  

3.2 ผูบริโภคที่สนใจซื้อหรือตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย เพื่อท่ีอยูอาศัย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล เทาน้ัน 

4. ขอบเขตระยะเวลาการดําเ นินการวิ จัยในครั้ ง น้ี  ศึกษากลยุทธการดําเนินธุร กิจของบริษั ท

อสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ีอยูอาศัย ในระหวางชวงเวลาปกติ และชวงภาวะที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพย เพ่ือท่ีอยูอาศัย

ตามโครงการอสังหาริมทรัพย ในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย 



1.4 คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 

 

ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 139 บัญญัติวา อันวา “อสังหาริมทรัพย” ไดแก ที่ดินกับ

ทรัพย อันติดกับท่ีดินมีลักษณะเปนการถาวร หรือประกอบเปนอันเดียวกับที่ดินนั้น และหมายความรวมถึง

ทรัพยสินอันเกี่ยวกับท่ีดิน หรือทรัพยอันติดอยูกับที่ดิน หรือประกอบเปนอันเดียวกับที่ดินน้ันดวย จากบทบัญญัติ

ดังกลาว อสงัหาริมทรัพย จึงประกอบดวย 

1. ที่ดิน หมายถึง พื้นดินท่ัวไป และใหหมายความรวมถึง ภูเขา หวย หนอง ลํานํ้า ทะเลสาบเกาะ และท่ี

ชายทะเลดวย (ประมวลกฎหมายท่ีดิน มาตรา 1) 

2. ทรัพยอันติดกับที่ดิน ไดแก ไมยนืตน อาคาร โรงเรือน หรือ ส่ิงปลูกสรางบนท่ีดิน เปนตน 

3. ทรัพยซึ่งประกอบเปนอันเดียวกับที่ดิน ไดแก แมน้ํา ลําคลอง แรธาตุ กรวดทราย ซึ่งมีอยูตามธรรมชาติ 

หรือซึ่งมนุษยนํามารวมไวกับที่ดินจนกลายเปนสวนของพื้นดินตามธรรมชาติ 

4. สิทธ์ิทั้งหลายอันเก่ียวกับกรรมสิทธิ์ในท่ีดิน ไดแก กรรมสิทธิ์ สิทธิครอบครอง ภาระจํายอม สิทธิอาศัย 

สิทธิเก็บกิน สิทธิเหนือพ้ืนดิน และภาระติดพันในอสังหาริมทรัพย สิทธิครอบครอง หมายถึง สิทธิในการถือครอง

อสังหาริมทรัพย ท้ังน้ี อสังหาริมทรัพยจะตองมีเจาของเสมอ โดยท่ัวไปอสังหาริมทรัพยในราชอาณาจักร ประเภท

ท่ีดินท้ังหมดถือเปนกรรมสิทธิ์รัฐ โดยเฉพาะสาธารณสมบัติ ถนนหลวง ลําคลอง แมน้ํา ภเูขา ปาสงวน ซึ่งรัฐไดเปด

โอกาสใหเอกชนเขาถือครองหรือเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในที่ดินน้ันได 

1. อสังหาริมทรัพยที่เอกชนเปนเจาของกรรมสิทธิ์ ไดแก ที่ดินท่ีรัฐออกโฉนดใหแกบุคคล เพ่ือแสดงวา

บุคคลเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในท่ีดินนั้น นอกจากนี้ ไดแก อาคาร โรงเรือน หรือสิ่งปลูกสรางท่ีเอกชนไดปลูกสราง

ขึ้น ไมวาจะปลูกสรางบนที่ดินท่ีตนเองเปนเจาของหรือมีกรรมสิทธิ ์หรือไมก็ตาม 

2. อสังหาริมทรัพยท่ีเอกชนมีสิทธิครอบครอง ไดแก ท่ีดินท่ีรัฐเปดโอกาสใหเอกชนเขาจับจองถือครอง เพ่ือ

ทําประโยชนในท่ีดินน้ัน โดยรัฐออกหนังสือสําคัญแสดงสิทธิครอบครอง เชน สค.1, นส.3, และ สปก.4-01 เปนตน 

3. การทํานิติกรรมใดๆ เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย ไมวาจะเปนซื้อขาย แลกเปล่ียน ให จํานอง โอน

กรรมสิทธิ์ หรือ สิทธิครอบครองในอสังหาริมทรัพย ผูทํานิติกรรมดังกลาว ตองทําเปนหนังสือ และจดทะเบียนตอ

พนักงานเจาหนาท่ี มิฉะน้ัน การกระทํานิติกรรมดังกลาวจะตกเปนโมฆะ (มาตรา 456 แหงประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย) 

 

 



1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1.5.1 ไดขอมูลของกรอบกลยุทธการจัดการธรุกิจดานการตลาด ดานการเงิน ดานทรัพยากรมนุษย และ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังดานกระบวนการทํางาน ท่ีผานมาของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย เพื่อที่อยู

อาศยัของประเทศไทย ในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

1.5.2 ไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในสวนของปจจัยที่สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อท่ี

อยูอาศัย ในชวงการเปลี่ยนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย ไมวาจะในดานการตลาด ดานการเงิน ดาน

ทรัพยากรมนุษย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานกระบวนการทํางาน ของบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย ใน

ประเทศไทย 

1.5.3 ไดกรอบแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจของบริษัทอสังหาริมทรัพยเพ่ือท่ีอยูอาศัยของประเทศไทย

ในชวงเศรษฐกิจถดถอย ไมวาจะเปนดานการตลาด ดานการเงิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานทรัพยากร

มนุษย รวมท้ังดานกระบวนการทํางาน ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคในชวงเวลานั้น (Best Practices) 

1.5.4 ผูประกอบการในธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพยเพ่ือที่อยูอาศัยในประเทศไทยสามารถนํากรอบแนว

ทางการบริหารจัดการธุรกิจ ในชวงการเปล่ียนผานทางดิจิทัล และภาวะเศรษฐกิจถดถอย มาเพ่ือปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ ในองคกร เพ่ือใหเทียบเทา หรือดีกวาคูแขงในตลาด รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคในตลาดไดอยางทันทวงที 

 

1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอสังหาริมทรัพยในชวงเปลี่ยนผานทางดิจิทัล

และเศรษฐกิจที่ถอดถอย” ในครั้งน้ี ไดดาํเนินการในลักษณะการวิจัย และพัฒนา เพื่อเปนการศึกษา และพัฒนากล

ยุทธท่ีเหมาะสม โดยผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมทั้งการสัมภาษณ

ผูประกอบการ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกในประเด็น ดังตอไปนี ้

1.6.1. ภาวะเศรษฐกิจถดถอยท่ีเกิดในแตละครั้ง มีผลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยของประชาชน 

1.6.2. นโยบายดานการเงิน ดานการตลาด ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และกระบวนการทํางานของบริษัท เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหบริษัทอสังหาริมทรัพย สามารถดําเนินธุรกิจใหผานพน

ชวงเปล่ียนผานทางดิจิทัล และเศรษฐกิจท่ีถอดถอยมาได 



1.6.3. มาตรการสนับสนุนจากรัฐบาล มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยของประชาชน ในภาวะ

ชวงเปล่ียนผานทางดิจิทัล และเศรษฐกิจท่ีถอดถอย และการกําหนดนโยบายของบริษัทอสังหาริมทรัพย 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจัยไดนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการทําวิจัย ดังแผนภาพท่ี 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

การเปลียนผ่านทางดิจิทลั 

ดา้นการตลาด 

ดา้นการเงนิ 

ดา้นการทรพัยากรบคุคล 

ดา้นการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พัฒนากระบวนการ 

Processing 

การเปลียนผ่านทางดิจิทลั 

พัฒนากลยุทธ 

Strategic 

องคก์รธุรกิจอสงัหารมิทรพัย ์ กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย 

การปฏิบัติการ 

Operation Improvement 

สวนประสมการตลาด 

4P’s, 7O 

แผนการดําเนินงานการวางนโยบายขององคกร

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีครอบคลุมในทุกๆ ดาน 

Business Plan  


