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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ : เ พ่ือวิเคราะห์ เว็บไซตและเฟซบุ๊คของมหาวิทยาลัย  การรับรู้ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลัยโดยนักศึกษาและประชาชนและเสนอแนะแนวทางการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยสื่อ
สังคมออนไลน์ วิธีการวิจัย: การวิจัยผสมผสานโดยวิเคราะห์ รูปแบบ เนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์
และเฟซบุ๊คของมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  สัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ ยวชาญและแจกแบบสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย: 
ภาพลักษณ์ที่ส าคัญได้แก่ อาจารย์มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ ์มีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน  เป็นมหาวิทยาลัยที่สร้างบัณฑิตให้เป็นผู้มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานได้ มีงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/สิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ มีสถานที่ อาคารเรียน อุปกรณ์ทันสมัย
และหลักสูตรที่น่าสนใจเป็นต้น แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ที่ส าคัญได้แก่ ควรใช้สื่อหลากหลาย
แพลตฟอร์มที่เชื่อมโยงกันได้ เนื้อหาเป็นปัจจุบันอยู่ในกระแสที่ผู้รับสารสนใจ นัยทางทฤษฎี/นโยบาย : 
มหาวิทยาลัยควรน าเสนอภาพลักษณ์ที่สะท้อนเอกลักษณ์ ( Identity) และชื่อเสียง (Reputation) องค์กรที่
ชัดเจน ออกแบบสื่อที่ให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้สื่อ ผ่านจุดแข็งของสื่อแต่ละชนิด วางแผนและก าหนดกลยุทธ์การ
ใช้สื่อ การน าเสนอเนื้อหาสารที่เน้นให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่าทั้งต่อมหาวิทยาลัยและผู้เกี่ยวข้อง  
 
ค าส าคัญ: สื่อสังคมออนไลน์ ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 
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  Abstract 
PURPOSES: To analyse university websites and facebook, perception by students and 

people of the university image, and propose guidelines for the development of university 
image by online social media.  METHODS: Mixed methodology to analyse data from 
university’s websites and facebook, in-depth interviews of key informants, and survey 
questionnaires to collect data from high school students and the public in Bangkok. RESULTS: 
The image of university was concerned primarily with academic and operational skills, 
researches, creative works and university inventions that were recognized both national and 
international levels and interesting curriculum. THEORY/POLICY IMPLICATIONS:  The 
university should present image that clearly reflects the identity and reputation of the 
organization by strategic plans to present the content that emphasyses the benefits and 
value for both the university and stakeholders.                                           
 
Keywords: Online social media, university image 
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บทน า 
การสร้ า งภ าพลั กษณ์  ( Image) ของ

มหาวิทยาลัยเป็นกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่
หลายมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ เพราะมีผลต่อ
กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะนักเรียนโรงเรียนมัธยมที่
สนใจจะศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา และกลุ่ม
ผู้ปกครองที่สนใจหาข้อมูลแหล่งศึกษาให้บุตร
หลาน ภาพลักษณ์จะเกี่ยวข้องกับเอกลักษณ์ 
(Identity) และชื่อเสียง (Reputation) ขององค์กร 
(Morley, 1998) หากมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นองค์กร
ขนาดใหญ่ สามารถสร้างเอกลักษณ์ขององค์กรให้
โดดเด่น แตกต่างกว่าที่อ่ืน ย่อมก่อให้เกิดชื่อเสียงที่
ดีและน าไปสู่การรับรู้ภาพในใจของกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นนักเรียนและผู้ปกครองในด้านบวก ท าให้
กลุ่มเป้าหมายสนใจ เชื่อถือมหาวิทยาลัยนั้น 
ภาพลักษณ์เป็นทรัพย์สินอันมีค่าขององค์กร หาก
องค์กรหรือมหาวิทยาลัยมีภาพลักษณ์ที่ดีจะมีผล
อย่างยิ่งต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือก
สถาบันอุดมศึกษา  

การให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหลายแห่งในประเทศ
ไทย ไม่ เ พียงแต่ทุ่ ม งบประมาณเ พ่ือพัฒนา
มหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ ทั้งการเรียนการสอน การ
วิจัย การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาด้าน
กายภาพด้วยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
ใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือให้มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับเท่านั้น 
แต่มหาวิทยาลัยหลายแห่งต่างก็ทุ่มงบประมาณ
เพ่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย โดยใช้
สื่อหลายประเภทผสมผสานกัน โดยเฉพาะการใช้
สื่อใหม่หรือสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
มหาวิทยาลัยในลักษณะของการสร้างภาพลักษณ์ที่
ดี   เนื่องจากแนวโน้มการเปิดรับสื่อเหล่านี้จาก
นักเรียน ผู้ปกครองและประชาชนมีเพ่ิมมากขึ้น 
และเห็นได้ชัดว่าสื่อเหล่านี้ถือเป็นสื่อใหม่ที่มีพลัง
ผู้คนน าไปใช้ประโยชน์หลายแง่มุม ปัจจุบันสื่อใหม่

หรือสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ทรงพลังใน
การท างานร่วมกัน ท าให้คนแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกัน รวมถึงเป็นสื่อที่องค์กรสามารถใช้
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็ว ทันเวลา และราคาไม่แพง ท าให้องค์กรใน
ปัจจุบันยากที่ จะหลีก เลี่ ยงการน าสื่ อสั งคม
ออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กร (ศราวณะวงศ์, 2558)   

ผลของการ ใช้ สื่ อ ใหม่หรื อสื่ อสั งคม
ออนไลน์ที่มีต่อการเปลี่ ยนแปลงในสังคมไม่
เพียงแต่ท าให้คนในสังคมรับรู้ข้อมูลเท่านั้น แต่ยังมี
ความเชื่อว่าสื่อใหม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ระดับตัวตนหรือเอกลักษณ์ (Identity) ของบุคคล
ได้เลยทีเดียว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พวง
เล็ก (2559) ที่พบว่าเนื้อหาที่ปรากฏในการสื่อสาร
ภาพลักษณ์บนสื่อสังคมออนไลน์ผ่านช่องทางทั้ง
เว็บไซต์หรือเฟซบุ๊กของมหาวิทยาลัย เนื้อหาที่
ปรากฏเหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กับการสร้างการ
ตระหนักรู้เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยร่วมด้วย 
นอกจากนี้ผลจากการน าสื่อใหม่หรือสื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ยังท าให้ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับสาธารณะและผู้ที่เกี่ยวข้องให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพได้เสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วย
อ านวยความสะดวกในการสื่อสารเพ่ือช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งช่วยเพ่ิมโอกาสในการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรได้เป็นอย่างดี  
 นอกจากนี้การน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ใน
องค์กรควรมีการท าวิจัยที่ชัดเจน เพ่ือน าข้อมูลมา
ใช้วางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบ ทั้งยังมี
นักวิชาการบางส่วนตั้ งข้อสั ง เกตว่างานวิจัย
เกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กับการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารองค์กรมีไม่มากและยังขาดงานวิจัยเพ่ือ
สร้างองค์ความรู้ ใหม่ที่ เป็นประโยชน์ต่อการ
วางแผนและจัดการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้กับ
งานประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กรอย่าง
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เป็นระบบ สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรม
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ เ พ่ื อ
ประชาสัมพันธ์องค์กรที่ เป็นมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทยก็พบเช่นกันว่า มีงานวิจัยที่ศึกษา
จ านวนไม่มาก โดยงานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษา
เฉพาะผู้รับสารมากกว่าศึกษาทั้งกระบวนการ
สื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่งสาร การวิเคราะห์รูปแบบ
เนื้อหาสารที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์ และการศึกษา
ภาพลั กษ ณ์มหาวิ ทยาลั ยที่ ผู้ รั บ ส า ร ที่ เ ป็ น
กลุ่มเป้าหมายคาดหวัง จึงท าให้ทีมวิจัยสนใจศึกษา
ว่าการน าสื่อสังคมออนไลน์โดยเฉพาะเว็บไซต์
และเฟซบุ๊คมาประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
องค์กรที่ เป็นมหาวิทยาลัยปรากฏเช่นไร และ
กลุ่มเป้าหมายคาดหวังให้มหาวิทยาลัยน าเสนอ
ภาพลักษณ์ออกมาอย่างไร รวมถึงมีแนวทางที่
ส าคัญในการใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ เ พ่ือสร้ า ง
ภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยอย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์เว็บไซต์และเฟซบุ๊คของ 
มหาวิทยาลัย 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยที่คาดหวังในสายตาของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและประชาชนทั่วไป 

3.  เ พ่ือเสนอแนะแนวทางการสร้ าง
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยโดยสื่อสังคมออนไลน์ 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษามีแนว
ทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
องค์กร  

2. ผ ล ก า ร วิ จั ย ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่คาดหวังจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านการสร้างภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
เห็นแนวโน้มและทิศทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์ท่ี
กลุ่มตัวอย่างคาดหวังจะรับรู้ในอนาคต 

3. เกิดการขยายความรู้  ความเข้าใจใน
การศึกษากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์  
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 การศึกษาก าหนดกรอบแนวความคิดการ
วิจัยแสดงด้วยภาพที่ 1 

 

 

 

วิธีการสร้างภาพลักษณ์ของมหาวทิยาลัย
ผ่านเว็บไซต์และเฟซบุค๊ 

รูปแบบ เนื้อหาการสรา้งภาพลักษณ์ทีป่รากฏผ่าน
เว็บไซต์และเฟซบุ๊คของมหาวิทยาลัย 

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและประชาชนคาดหวัง 

แนวทางการพัฒนา
สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

สร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลยั 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
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ค าจ ากัดความเชิงปฏิบัติการ (Operational 
definitions) 

1. ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจหรือความรู้สึกนึกคิดของนักเรียนและประชาชน
ที่มีต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งเกิดจากการได้รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ 
(Website) เฟซบุ๊ค (Facebook) โดยการวิจัยนี้
แบ่งภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้าน
ชื่อเสียงมหาวิทยาลัย เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
กา รบริ ห า รจั ดการของมหาวิทยาลั ย  กา ร
ด าเนินงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย บุคลากร
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  คุ ณ ภ า พ บั ณ ฑิ ต ข อ ง
มหาวิทยาลัย และความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัย  

2. ภาพลักษณ์ที่คาดหวัง หมายถึง การ
ได้รับข้อมูล เกิดความรู้ สึกนึกคิดต่อชื่อเสียง
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ ที่นักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายและประชาชนต้องการจะ
ให้มหาวิทยาลัยสื่อสารหรือน าเสนอออกมาผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ที่ เป็นเว็บไซต์ (Website) และ 
เฟซบุ๊ค (Facebook) ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ด้าน
การเรียนการสอน ด้านคุณภาพและความส าเร็จ
ของบัณฑิต ด้านการวิจัย/งานวิชาการ ด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคม/ความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน สั งคม ด้ านการท านุบ ารุ งศิลปะและ
วัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
กายภาพ/อาคารสถานที่ เป็นต้น 

3. การสร้างภาพลักษณ์ หมายถึง การที่
มห าวิ ทย าลั ยสื่ อ ส า รประชาสั ม พันธ์ ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการรับรู้ เกิดภาพข้ึนในใจ
มีความรู้สึกนึกคิดต่อมหาวิทยาลัยในด้านต่าง ๆ 

4. สื่ อสั งคมออนไลน์  หมายถึ ง  ช่ อง
ทางการสื่อสารที่มีการตอบสนองของผู้ใช้ได้หลาย
ทิศทางโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือบอกเล่า
เรื่องราว แบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดข่าวสารความ
คิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านรูปแบบ

ข้อความ ภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวที่ผู้ใช้ผลิต
ขึ้นเองหรือพบเจอจากแหล่งอ่ืน ๆ แล้วน ามา
เผยแพร่ ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) และ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) 

5. แนวทางการพัฒนาสื่อ หมายถึง การ
ก าหนดกลยุทธ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท 
เว็บไซต์ (Website) และเฟซบุ๊ค (Facebook) และ
การใช้เนื้อหา ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ได้      
 
วิธีการวิจัย 

ใ ช้ ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  ( Mixed 
Methods) ดังนี้  

การวิจัยเชิงคุณภาพ  
แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้  

1.  เว็บไซต์  (Website) และเฟซบุ๊ ค 
(Facebook) ใช้ วิ ธี วิ เคราะห์ รูปแบบ เนื้ อหา
(Content Analysis)  จากเว็บ ไซต์  (Website) 
และ เฟซบุ๊ค (Facebook) ของมหาวิทยาลัยที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive)  
ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐบาลที่อยู่ในกลุ่มขนาดใหญ่ 
จ านวน 3 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ และมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเอกชนที่อยู่ใน
กลุ่มขนาดใหญ่ จ านวน 3 แห่ง คือ มหาวิทยาลัย
รังสิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และมหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย รวมจ านวน 6 แห่ง (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 
2560) 

2. บุคคลส าคัญ (Key Informants) ใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 
เกี่ยวกับแนวทางการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่เป็น
มหาวิทยาลัยโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ จากแบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
จ านวน 5 คน ได้แก่ นักวิชาการและ/หรือนัก
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วิชาชีพที่มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรและท างานใน
องค์กรหรือมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล   

การวิจัยเชิงปริมาณ 
แหล่งข้อมูลและวิธีการเก็บข้อมูล คือ 

แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 4-6) 
โรงเรียนรัฐบาลที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
214 ตัวอย่าง และประชาชนทั่วไปที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 100 ตัวอย่าง  กรณี
นักเรียนมัธยมศึกษาใช้การสุ่มแบบอาศัยความ
น่ า จ ะ เป็ น  (Probability Random Sampling)  
โดยการจับสลาก (Simple Random Sampling) 
เขตและโรงเรียนที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ในกรุงเทพมหานครชั้นใน ชั้นกลาง และ
ชั้นนอก เขตละ 1-2 โรงเรียน รวมจ านวน 5-6 
โรงเรียน ส่วนกรณีประชาชนทั่วไปใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเ อิญ (Accidental Sampling)  
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือวัดการ
เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์และความคาดหวังของ
กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ผ่ าน
เว็บไซต์และเฟซบุ๊คของมหาวิทยาลัย โดยทดสอบ
ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ     
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้
ค่ า  α= 0.849 แ ล ะ แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  ส่ ง ใ ห้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์
รูปแบบ เนื้อหา (Content Analysis)  จาก
เว็บไซต์ (Website) และ เฟซบุ๊ค (Facebook) 
ของมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พบดังนี้

ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์รูปแบบ เนื้อหาเว็บไซต์และเฟซบุ๊คมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเด็น มหาวิทยาลัย
รัฐบาล 

มหาวิทยาลัย
เอกชน 

รูปแบบ 
ใช้โทนสีประจ าสถาบัน   
ให้เห็นตรามหาวิทยาลัย (logo) ชัดเจน   
มีค าขวัญสถาบัน (slogan) ปรากฏ   
เน้นใช้ภาพเล่าเรื่อง (ภาพนิ่ง ภาพ Infographic)    
ใช้ภาพเคลื่อนไหว (คลิปสั้น) VDO ผ่านการอัพโหลดขึ้นในเพจ   
เนื้อหา 
น าเสนอความเก่าแก่/ประวัติทีภ่าคภูมิใจของสถาบัน  - 
น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยชัน้น าด้านการวิจยัระดับนานาชาต ิ  - 
น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยทีท่ันสมัย-เน้นนวัตกรรม   
น าเสนอบรรยากาศและสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยั   
น าเสนอผลงานของอาจารย์ และนิสิต/นักศึกษา ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย และ
ผลงานท่ีได้รับรางวัลจากหน่วยงานต่าง ๆ 

  

น าเสนอข่าวสารและความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนปฏสิัมพันธ์กับสังคม
และชุมชน   
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ประเด็น มหาวิทยาลัย
รัฐบาล 

มหาวิทยาลัย
เอกชน 

น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยทีร่บัผิดชอบต่อสังคมผ่านงานวิจัยท่ีน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่สังคม ท้ังในด้านนโยบาย  ปัญหาสังคม สุขภาพ  อุตสาหกรรม  และ
เศรษฐกิจ   

 
 

 
 

น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยทีส่ร้างบณัฑิตเก่งดา้นบริหารจัดการ มีความคิดริเริม่ใน
การเป็นผูป้ระกอบการที่ทันสมัย  

-  

น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยทีส่ร้างโอกาสให้นิสติ/นักศึกษาท ากจิกรรมสร้างสรรค์
สังคม   

  

น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยมหีลักสตูรเปดิสอนให้เลือกเรียนหลากหลาย   
น าเสนอรายละเอียดหลักสูตรแต่ละคณะ รวมถึงระเบียบขั้นตอนการสมัคร  
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศกึษาประเภทต่าง ๆ 

  

น าเสนอความน่าเชื่อถือในด้านนักศึกษาเพราะมีผู้มีชื่อเสียงมาเรียน และมีบณัฑติสร้าง
ช่ือเสียงในแวดวงวิชาชีพต่าง ๆ 

-  

น าเสนอความสัมพันธ์อันดรีะหว่างรุ่นพี่-รุ่นน้อง ระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาและ
ผู้ปกครอง 

-  

ส าหรับผลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกพบประเด็นที่เป็นแนวทางการ
พัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ให้กับมหาวิทยาลัย สรุปได้ ดังนี้  

1. การใช้สื่อสังคมออนไลนเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน  

2. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เ พ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องมีการวางแผนก าหนดกลยุทธ์การ
สื่อสารให้เหมาะสมกับแนวโน้มบริบททางสังคม 

 3. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อ
ของกลุ่มเป้าหมาย  

4. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เ พ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องใช้ กลยุทธ์ การมีส่ วนร่ วม มี
เครือข่ายสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการใช้บริษัท
โฆษณาประชาสัมพันธ์มืออาชีพภายนอกร่วมด้วย 

 5. การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ต้องอาศัยฐานข้อมูล ผลการวิจัย ที่
น่าเชื่อถือและน ามาใช้ได้จริงในการท างาน  

6. ข้อมูล เนื้อหาที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์
ต้องสะท้อนเอกลักษณ์ ชื่อเสียงขององค์กรให้
ชัดเจน ต้องตรงตามความต้องการและเกิด
ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุด  

7. ข้อมูล เนื้อหาที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์
ต้องปรับเปลี่ยนตามแนวโน้มบริบททางสังคม 

8. ข้อมูล เนื้อหาที่ใช้ในสื่อสังคมออนไลน์
ต้องมีอยู่จริง มีความน่าเชื่อถือ  
 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวแปรความ
คาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและ
ประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้าน
ต่าง ๆ อาทิ การเรียนการสอน คุณภาพและ
ความส าเร็จของบัณฑิต การวิจัย/งานวิชาการ การ
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บริการวิชาการแก่สังคม/ความสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การบริหารจัดการ และด้านกายภาพ/อาคาร
สถานที่ พบดังนี้ 

ตารางที่  2 ความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย ด้านต่าง ๆ 

 
ประเด็น นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  ประชาชน  

การเปิดรับเว็บไซต์ 
(website) 

ระดับสูง (ค่าเฉลีย่ 3.71)   ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.74)   

การเปิดรับเฟซบุ๊ก 
(facebook) 

ระดับสูง (ค่าเฉลีย่ 4.16) ระดับสูง (ค่าเฉลีย่ 3.64) 

การเปิดรับสื่ออ่ืนๆ 
(ทวิตเตอร์ อินสตา    
แกรม   ยูทูบ และไลน์)  

ระดับสูงมาก (ค่าเฉลี่ย 4.69) ระดับสูง (ค่าเฉลีย่ 4.24) 

เหตุผลในการเปิดรบั เพื่อรับรู้ความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย/
สถาบัน รองลงมาเพื่อหาข้อมูลส าหรับศึกษา
ต่อให้ตนเอง และเพื่อหาข้อมูลเพือ่ใช้
ประโยชน์ในด้านอื่นตามล าดับ 

เพื่อหาข้อมูลส าหรับศึกษาต่อให้บุตรหลาน 
รอ งล งม า เพื่ อ รั บ รู้ ค ว าม เคลื่ อ น ไหวของ
มหาวิทยาลัย/สถาบัน และเพื่อหาข้อมูลเพื่อใช้
ประโยชน์ในด้านอื่นตามล าดับ 

ความคาดหวังทมีตี่อ
มหาวิทยาลยั/
สถาบันการศึกษาในการ 

ด้านการเรียนการสอน : มีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมาก (4.03) โดยคาดหวังว่า
คณาจารย์ของมหาวิทยาลัยมีความรู้  

ด้านการเรียนการสอน :  มีความคาดหวังโดยรวม
ในระดั บม าก  ( 4 . 1 2 )  โ ด ยประ เ ด็ น เ ป็ น
มหาวิทยาลัยที่เปิดสอนหลักสูตรตรงกับความ  

ให้ข้อมูลข่าวสารและ
สะท้อนภาพลักษณ์ของ
องค์กรผ่านเว็บไซต์
และเฟซบุ๊ก 

ความสามารถ และมีประสบการณใ์นรายวิชา
ที่สอน เป็นประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลีย่สูงสุด 
(4.18) ส่วนประเด็นท่ีมีระดับความคาดหวัง
น้อยที่สุดคือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณ์
โดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ (3.85)   
ด้านคุณภาพและความส าเร็จของบัณฑิต : มี
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.03) 
โดยคาดหวังว่าเป็นมหาวิทยาลัยทีส่ามารถ
สร้างบณัฑิตให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (4.13)  
ด้านการวิจัยและงานวิชาการ :  มคีวาม
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (3.89) โดย
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีงานวิจัย/งาน
สร้างสรรค/์สิ่งประดิษฐ์ท่ีได้รับการยอมรับใน
ระดับชาติและนานาชาติและประเด็นเป็น 

ต้องการของผู้เรียน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.24)  
ส่วนประเด็นที่มีระดับความคาดหวังน้อยที่สุดคือ
เป็นมหาวิทยาลัยที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นด้านใด
ด้านหนึ่งโดยเฉพาะ (3.88)  
ด้านคุณภาพและความส าเร็จของบัณฑิต :  มี
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.13) โดย
ประเด็นเป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างบัณฑิต
ให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานได้เป็น
ประเด็นท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.27)  
เป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างบัณฑิตให้เป็นผู้
มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานได้ 
ด้านการวิจัยและงานวิชาการ :  กลุ่มตัวอย่างมี
ความคาดหวังโดยรวมในระดับมาก (3.96) โดย
พบว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างนักวิจัย
ออกมารับใช้สังคม เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (4.02) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

 

ประเด็น นักเรียน  ประชาชนทั่วไป  
 มหาวิทยาลัยที่เป็นแหล่งความรู้ มีงานวิจัย/

งานสร้างสรรค์/สิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้บริการ
สังคมชุมชน เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (3.90)  
ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ก่ สั ง ค ม /
ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน สังคม :  ความ
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (3.90) โดย
ประเด็นเป็นมหาวิทยาลัยที่มี โครงการ
บริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการและ
ความสนใจของประชาชนเป็นประเด็นที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.01) ส่วนประเด็นที่มี
ร ะดับความคาดหวั งน้ อยที่ สุ ดคื อ เป็น
มหาวิทยาลัยที่มีการท ากิจกรรมร่วมกับ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง (3.80)  
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม :  
กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังโดยรวมใน
ระดับมาก (4.05)  
ด้านการบริหารจัดการ :  มีความคาดหวัง
โดยรวมในระดับมาก (4.08) โดยพบวา่การ 
เป็นมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานตามกรอบ
ระเบียบและกฎหมายบ้านเมือง เป็นประเดน็
ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.16)  ส่วนประเด็น
ที่มีระดับความคาดหวังน้อยที่สุดคือเป็น
มหาวิทยาลัยที่ สามารถบริหารจัดการ
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความ
น่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ (4.02)  
ด้านกายภาพและอาคารสถานที่ :  มีความ
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.15) โดย
ประเด็นเป็นมหาวิทยาลัยที่มีสถานท่ี อาคาร
เรียน อุปกรณ์ทันสมัยเหมาะกับการจัดการ
เรียนการสอน เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (4.21) รองลงมาคือเป็นมหาวิทยาลัย
มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้สะอาด
สวยงามส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 
(4.08) 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม/ความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชน สังคม:  มีความคาดหวังโดยรวม
ในระดับมาก (3.98) โดยเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
โครงการบริการวิชาการตรงกับความต้องการ
และความสนใจของประชาชนเป็นประเด็นที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.02) ส่วนประเด็นท่ีมีระดับ
ความคาดหวังน้อยที่สุดคือเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
การท ากิจกรรมร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
(3.94)  
ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม : มีความ
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.07)  
ด้านการบริหารจัดการ : มีความคาดหวังโดยรวม
ในระดับมาก (4.13) พบว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและทรัพยากรสนับ 
สนุนการเรียนรู้ เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (4.18) ส่วนที่มีระดับความคาดหวังน้อย
ที่สุดคือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ (4.10)  
ด้านกายภาพและอาคารสถานที่  : มีความ 
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.07)  
ด้านการบริหารจัดการ : มีความคาดหวังโดยรวม
ในระดับมาก (4.13) พบว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและทรัพยากรสนับ 
สนุนการเรียนรู้ เป็นประเด็นที่มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด (4.18) ส่วนที่มีระดับความคาดหวังน้อย
ที่สุดคือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารจัดการ
อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ (4.10)  
ด้านกายภาพและอาคารสถานที่  :  มีความ
คาดหวังโดยรวมในระดับมาก (4.08) โดยทั้งสอง
ประเด็นคือเป็นมหาวิทยาลัยที่มีสถานที่ อาคาร
เรียน อุปกรณ์ทันสมัยเหมาะกับการจัดการเรียน
การสอนและมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมให้
สะอาด สวยงามส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการ
เรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (4.19) 



73 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีที่ 25 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ เป็นมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ตรงตามความคาดหวังนั้น
การออกแบบสื่อสั งคมออนไลน์ที่ เป็นเว็บไซต์  
(website) และเฟซบุ๊ค (facebook) ควรน าเสนอ
ภาพลักษณ์ที่สะท้อนเอกลักษณ์ ( identity) และ
ชื่อเสียง (reputation) ของมหาวิทยาลัยให้โดดเด่น
แตกต่างและมี เป้าหมาย วัตถุประสงค์ชัดเจน 
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เนื้อหาในเว็บไซต์หรือ
เฟซบุ๊คที่ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัย
เอกชนมีเนื้อหาสะท้อนภาพลักษณ์ออกมาโดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้เห็นเอกลักษณ์และชื่อเสียงที่
ชัดเจนขององค์กร อาทิ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
เน้นความเก่าแก่และประวัติการก่อตั้งที่ภาคภูมิใจ
ของสถาบัน ในขณะที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เน้น
ความเป็ นมหาวิทยาลั ยของประชาชน ส่ วน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพเน้นความเป็นมหาวิทยาลัย
สร้างสรรค์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเน้นความเป็น
ผู้น าด้านการบริหาร และสร้างผู้ประกอบการใหม่ 
เป็นต้น 

นอกจากนี้ เนื้ อหาที่น าเสนอเพ่ือสร้ าง
ภาพลักษณ์ควรวางแผนก าหนดกลยุทธ์การสื่อสารให้
เหมาะสมกับแนวโน้มบริบททางสังคม ดังจะเห็นได้
จากทุกมหาวิทยาลัยที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีเนื้อหาที่
ทันสมัยเข้ากับบริบทของสังคม โดยน าเสนอผลงาน
ของอาจารย์  นิสิต/นักศึกษา ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลั ย และผลงานที่ ได้ รั บรางวั ลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงข่าวสารและความเคลื่อนไหว
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือท าให้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย
ในด้านต่าง ๆ  เป็นที่จดจ า รวมถึงน าเสนอความเป็น
มหาวิทยาลั ยที่ รั บผิ ดชอบต่ อสั งคมผ่ านการ
ศึ กษาวิ จั ยเ พ่ือช่ วยสั งคมในบริบทต่ าง  ๆ ที่
เปลี่ ยนแปลงไม่หยุดนิ่ ง ภายใต้ นโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับการศึกษา

ของ ตั้งเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การ
สื่ อสารการตลาดเชิ งบู รณาการในการสร้ าง
ภาพลักษณ์องค์กรของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ” ผล
การศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยกรุงเทพให้ความส าคัญ
กับกระบวนการวางแผน การบริหารจัดการและการ
ใช้กลยุทธ์สื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการอย่างครบ
วงจร ภายใต้แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ โดย
เริ่มต้นจากกระบวนการวางแผน ก าหนดต าแหน่ง
ของตราสินค้าให้มีความเหมาะสมกับบุคลิกภาพ
ลักษณะของมหาวิทยาลัย ด้วยการสร้างจุดขายใหม่
ที่โดนเด่น คือ แนวคิดมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ 

จากผลการสัมภาษณ์ที่พบว่านอกจาก
เนื้อหาต้องเหมาะสมกับบริบททางสั งคมและ
ตอบสนองผู้รับสารแล้ว การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ต้องสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
สื่อของกลุ่มเป้าหมายด้วย เช่นเดียวผลการศึกษาเชิง
ปริมาณที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นทั้งนักเรียนและ
ประชาชนใช้ เว็ บไซต์  (website) และเฟซบุ๊ ก 
(facebook) ในระดับสูง เพราะนอกจากเป็นสื่อที่
กลุ่มเป้าหมายยังนิยมเปิดรับในระดับสูงแล้ว ยังเป็น
ช่ องทางการสื่ อสารที่ ท า ให้ รู้ คว ามคิ ด เห็ น 
(feedback) ของกลุ่มเป้าหมายสะท้อนกลับไปยัง
องค์กร ท าให้สามารถผลิตเนื้อหาที่จะ “ก่อ กัน แก้” 
เพ่ือให้องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดี ภาพลักษณ์ที่เข้มแข็ง
อยู่เสมอ เป็นการท าประชาสัมพันธ์เชิงรุกมากกว่า
เชิงรับ สอดคล้องกับแนวคิดเรื่องวัตถุประสงค์ของ
การประชาสัมพันธ์คือ การด าเนินงานประชาสัมพันธ์
เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ดีต่อองค์กร การ
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือป้องกันความเข้าใจผิด
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อองค์กร เป็นการด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ที่เกิดจากการวางแผน การคาดการณ์ 
มองสถานการณ์ล่วงหน้าอันจะเป็นการป้องกันการ
เกิดภาพลักษณ์ที่ไม่ดีต่อองค์กรได้ การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดที่เกิดขึ้นกับ
องค์กร เป็นการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เพ่ือแก้ไข
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วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความเข้าใจผิดล่วงเลย หรือเกิดปัญหามากขึ้นจนไม่
อาจแก้ไขได้  

ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ต้องใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วม มี
เครือข่ายสื่อสารประชาสัมพันธ์ และมีการใช้บริษัท
โฆษณาประชาสัมพันธ์มืออาชีพภายนอกร่วมด้วย
เพราะแม้ว่ าสื่ อสั งคมออนไลน์ที่ เป็นเว็ บไซต์
และเฟซบุ๊คจะมีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายหลากหลายกลุ่มก็
ตาม แต่ การใช้ สื่ อสั งคมออนไลน์ เ พ่ื อสร้ า ง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรที่เป็นสถาบันการศึกษาต้อง
อาศัยการมีส่วนร่วมและการมีเครือข่ายการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์  ทั้งจากหน่วยงานในองค์กรเองหรือ
ภายนอกองค์กร เช่น กรณีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีวิทยาเขตมากกว่า 1 
แห่งจะใช้สื่อสังคมออนไลน์สร้างกลุ่มเครือข่ายส่ง
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์ระหว่างกัน  
กรณีที่ต้องตอบค าถามกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักเรียน 
และผู้ปกครองเกี่ ยวกับการส่ งแฟ้มสะสมงาน 
(Portfolio)  การสมัครและสอบเข้าเรียนบางคณะ
วิชา ที่ต้องอาศัยข้อมูลเฉพาะข้อมูลเชิงลึกจะมี
ผู้รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ประจ าแต่ละคณะ
วิชา/หน่วยงานในมหาวิทยาลัยคอยให้ข้อมูล หรือ
ช่วยตอบค าถามฝ่ายประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
ผ่ า น อี เ มลหรื อ ไ ลน์ ก ลุ่ ม  ห รื อ ก รณี ที่ ต้ อ ง
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแต่ไม่สามารถลงพ้ืนที่
ไปท าข่าวได้โดยตรงก็ใช้วิธีติดตามข้อมูลข่าวสารของ
แต่ละคณะวิชา/หน่วยงานผ่านเฟซบุ๊คของคณะวิชา/
หน่วยงานนั้น ๆ  นอกจากนี้การจ้าง PR Agency 
หรือบริษัทโฆษณาประชาสัมพันธ์มืออาชีพภายนอก
เข้ามาช่วยท าประชาสัมพันธ์ให้มหาวิทยาลัยก็เป็น
อีกทางเลือกหนึ่งที่จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร
ได้อย่างเกิดความคุ้มค่า สอดคล้องกับแนวคิดเรื่อง

ประเภทและคุณลักษณะของสื่อประชาสัมพันธ์ที่ 
Stephen and Galak (อ้างในใต้ฟ้าพูล, 2561) แบ่ง
ไว้ 3 ประเภท ประกอบด้วยสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้อง
จ่ ายเงินซื้ อ (Paid Media) สื่ อประชาสัมพันธ์ที่
องค์กรหรือผู้แทนองค์กรเป็นผู้จัดท าขึ้นในช่องทาง
การสื่อสารขององค์กรเอง (Own Media) และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรแต่องค์กรไม่ได้
เป็นผู้จัดท า หากแต่มีผู้อ่ืนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ 
(Earned Media) เช่น ลูกค้า สื่อมวลชน หรือผู้มี
อิทธิพลออนไลน์   

ส าหรับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายกับ
ประชาชนตอบตรงกันว่า เหตุผลในการเปิดรับสื่อ
สังคมออนไลน์ของสถาบันการศึกษาเพ่ือต้องการรับรู้
ความเคลื่อนไหวของมหาวิทยาลัย/สถาบัน รองลงมา
เพ่ือหาข้อมูลส าหรับศึกษาต่อให้ตนเอง/เพ่ือหา
ข้อมูลส าหรับศึกษาต่อให้บุตรหลาน 

นอกจากนี้จากผลการวิจัยเชิงปริมาณที่
พบว่า ทั้งมหาวิทยาลัยรัฐบาลและมหาวิทยาลัย
เอกชนต่างก็น าเสนอเนื้อหาความเป็นมหาวิทยาลัยที่
ทันสมัย เน้นนวัตกรรม มีบรรยากาศและสถานที่
ภายในมหาวิทยาลัยน่าเรียนรวมถึงอาจารย์ และ
นิสิต/นักศึกษา มีผลงานได้รับการยอมรับและเชื่อถือ
จากสังคม มีผลงานที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน   
ต่าง ๆ และยังน าเสนอข่าวสารและความเคลื่อนไหว
ของมหาวิทยาลัยที่สะท้อนปฏิสัมพันธ์กับสังคมและ
ชุมชน  ความเป็นมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบต่อสังคม
ผ่านงานวิจัยที่น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ทั้ง
ในด้านนโยบาย  ปัญหาสังคม สุขภาพ  อุตสาหกรรม  
และเศรษฐกิจ  น าเสนอความเป็นมหาวิทยาลัยที่
สร้างโอกาสให้นิสิต/นักศึกษาท ากิจกรรมสร้างสรรค์
สังคม  เป็นมหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรเปิดสอนให้
เลือกเรียนหลากหลาย เสนอรายละเอียดหลักสูตรแต่
ละคณะ รวมถึ งระเบี ยบขั้ นตอนการสมั คร  
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ 
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สอดคล้องกับการศึกษาของไชยเศรษฐ (2551) ศึกษา
เรื่อง “ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยพายัพในทัศนะของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยพายัพและนักเรี ยนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดเชียงใหม่” ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่มมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ปัจจุบันโดยรวมทั้งหมด 17 ด้าน
ของมหาวิทยาลั ยพายัพ อยู่ ในระดับดี  เรี ยง
ตามล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ 
อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน เทคโนโลยี 
ความเป็นสากล ความมั่นคง สภาพแวดล้อมภายใน 
การดูแลเอาใจใส่นักศึกษา การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม การประชาสัมพันธ์ ผู้บริหาร การส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพบัณฑิต การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม การวิจัยและความมีชื่อเสียง   

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาเชิงคุณภาพครั้ง
นี้พบว่าแนวทางการพัฒนาสื่อเพ่ือสร้างภาพลักษณ์
ให้กับองค์กรที่เป็นมหาวิทยาลัยนั้น สิ่งส าคัญคือ 
ข้อมูล เนื้อหาที่เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์ต้องมี
อยู่จริง มีความน่าเชื่อถือ มหาวิทยาลัยต้อง “มีของ” 
จริง ๆ คือการประชาสัมพันธ์ต้องน าเสนอความจริงที่
มีจริงและท าจริง พูดหรือบอกอะไรต้องมีสิ่งนั้นจริง 
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้ เป็นเพียงช่อง
ทางการแจ้งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์เพียงอย่าง
เดียวแต่ยังเป็นหลักฐาน หรือข้อมูลที่น ามาตรวจสอบ
พิสูจน์ในสิ่งที่น าเสนอไปแล้วด้วย สอดคล้องกับ
แนวคิ ด ในการจั ดก ารภาพลั กษณ์  ( Image 
Management) หรือการจัดการชื่ อ เสี ยงของ
องค์กร (Corporate Reputation Management) 
ว่าภาพลักษณ์หรือชื่อเสียงขององค์กรนั้น ตั้งอยู่
บนพ้ืนฐานที่ว่า องค์กรธุรกิจนั้นมีการด าเนินงานที่
แท้จริงอย่างไร (How the company conducts) 
หรือ ประชาชนรับรู้การด าเนินงานของธุรกิจว่า
อย่างไร (How the company is perceived as 

conducting its business) (Morley,1 9 9 8 ) 
รวมถึงที่องค์ครุฑรักษา (2561) ได้สรุปเกี่ยวกับ 
การจัดการภาพลักษณ์ไว้ว่า การจัดการภาพลักษณ์
ประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ความ
ชัดเจน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการท างาน
หนักอย่างต่อเนื่องของผู้สร้างภาพลักษณ์ให้กับ
องค์กรหรือตราสินค้า เนื่องจากการสร้าง บริหาร 
จัดการภาพลักษณ์ที่ดีให้ฝังอยู่ในจิตใจผู้บริโภค
ต้องใช้ระยะเวลา 

กล่าวได้ว่าการศึกษากลยุทธ์การบริหาร
ภาพลักษณ์องค์กร หรือการจัดการภาพลักษณ์
องค์กร จ าเป็นที่นักประชาสัมพันธ์ต้องเข้าใจอย่าง
ลึกซึ้งเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ ทั้งนี้การ
บริหารจัดการภาพลักษณ์ที่ ดีต้องมี  “ความ
ชัดเจน” คือนักประชาสัมพันธ์หรือนักสื่อสาร
องค์กรต้องท าให้องค์กร หรือสินค้ามีภาพลักษณ์ที่
โดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่งหรือองค์กรอ่ืนอย่าง
ชัดเจน  ท าให้ผู้รับสาร หรือกลุ่มเป้าหมายจดจ า
ชื่อองค์กร หรือตราสินค้าของบริษัทได้ในอันดับ 
ต้น ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้ศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัย
รั ฐ บ า ล แ ล ะ ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ อ ก ช น ใ น
กรุงเทพมหานคร ควรศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ
และมหาวิทยาลัยราชมงคลซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
จ านวนมากในประเทศไทย และตั้งอยู่ในพ้ืนที่
กระจายทั่วประเทศ เพ่ือให้เห็นข้อมูลที่น ามา
เปรียบเทียบเกี่ยวกับแนวทางการสร้างภาพลักษณ์
ของสถาบันการศึกษาประเภทอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
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