
SPSS Base 13.0 for Windows

เพ��มข�ดความสามารถในการต�ดส�นใจ การเตร�ยมข�อม�ล การรายงานผลว�เคราะห� และการสร�าง
แบบจ"าลองผลการว�เคราะห�

ท�านสามารถเปล�
ยนแปลงองค�กรของท�านได�ด�วยการบร�หารข�อม�ลแบบยอดเย�
ยมด�วย SPSS 13.0

นอกจากน��ย งสามารถช�วยให�ท�านท#าการต ดส�นใจโดยม�ข�อม�ลสน บสน&นท�
มากข'�นด�วย

เพ� �มข�ดความสามารถในการเข�าถ#งและประมวลผลข�อม�ลท��ม�ขนาดใหญ'ได�อย'างรวดเร)วและม�
ประส�ทธ�ภาพ

SPSS 13.0 ช�วยให�ค&ณเข�าถ'ง และว�เคราะห�ข�อม�ลขนาดใหญ�ได�อย�างง�าย และรวดเร,ว กว�าท�
เคยเป-น โดย
เฉพาะในกรณ�ท�
ค&ณต�องน#าข�อม�ลขนาดใหญ�เข�ามาว�เคราะห� SPSS 13.0 จะช�วยจ ดการและบร�หารข�อม�ลของค&ณให�ง�าย
ในการน#าข�อม�ลเข�า  และเพ�
มประส�ทธ�ในการส�งถ�ายข�อม�ลภายในองค�กร 

ท�
ส#าค ญ SPSS 13.0 จะช�วยให�ค&ณว�เคราะห�ข�อม�ลได�อย�างรวดเร,วเพ�
มมากข'�นอย�างท�
ไม�เคยปรากฏมาก�อน
โดยการแบ�งหน�าท�
ให�ก บ Server ในการท#างานท�
ต�องการความรวดเร,วมาก ๆ ในการว�เคราะห� โดยการใช�งานรวมก น
ระหว�าง SPSS Client และ  SPSS Server (optional)

ง'าย และรวดเร)วในการเตร�ยมข�อม�ลส"าหร�บการว�เคราะห�
ค&ณสามารถท�
จะน#าข�อม�ลเข�าจากฐานข�อม�ลต�าง ๆ เพ5
อน#ามาว�เคราะห�ใน SPSS 13.0 ได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ

โดยสามารถท�
จะด'งข�อม�ลจากหลาย ๆ ตารางจากฐานข�อม�ลเข�ามาว�เคราะห�ใน SPSS 13.0 ได�พร�อมก นโดยท�
ค&ณไม�จ#า
เป-นต�องม�ท กษะ SQL เลย นอกจากน �น SPSS 13.0 ย งช�วยให�ค&ณปร บแต�งค&ณสมบ ต�ของต วแปรได�อย�างง�ายดาย โดย
ม�หน�าจอ DataView ท�
ช�วยให�ค&ณปร บแต�งได�อย�างรวดเร,วไม�ว�าจะเป-นการ ค ดลอก ค&ณสมบ ต�เด�มท�
ม�อย��หร5อ ค ดลอก
จากแฟ8มอ5
น ๆ ท�
เคยสร�างไว�แล�วอย�างม� ประส�ทธ�ภาพ

การปร บโครงสร�างของข�อม�ลเพ5
อให�พร�อมส#าหร บการว�เคราะห� อย�างรวดเร,วและม�ประส�ทธ�ภาพ ต วอย�างเช�น
ข�อม�ลท�
เก,บในฐานข�อม�ลในองค�กรจะอย��ในร�ปล�กค�าท�
เข�ามาซ5�อส�นค�าแยกตามประเภทของส�นค�า (หลายหน�วยต วอย�างใน
ห วเร5
องเด�ยว) แต�ผ��ใช�ต�องการว�เคราะห�ในแง�ล�กค�าแต�ละราย ซ'
ง SPSS 13.0 ก,จะม�เคร5
องม�ท�
ใช�ในการจ ดการโครงสร�าง
ให�อย��ในร�ปล�กค�าแต�ละรายได� (หน'
งหน�วยต วอย�างในหน'
งห วเร5
อง) 

น"าเสนอข�อม�ลของท'านด�วยรายงานแบบ OLAP
SPSS13.0  ย งม�ค&ณสมบ ต�ท�
เป-นจ&ดเด�นอ�กอย�างหน'
งก,ค5อ การท#ารายงานแบบ OLAP ซ'
งเป-นว�ธ�การหน'
งใน

การน#าเสนอสารสนเทศท� 
สะดวก  รวดเร,ว  ส#าหร บการว�เคราะห�เพ5 
อต ดส�นใจในงานเฉพาะด�าน  Ad hoc decision
analysis และ Pivoting technology จะช�วยให�ท�านสามารถค�นหาความหมายของข�อม�ลของท�าน ด�วยการคล�ก
Mouse เพ�ยงไม�ก� 
คร �ง และท�านสามารถท#าการสล บ Row, Column และ Layer ของ Report cube  เพ5
อให�ส5 
อ
ความหมายได�ด�ข'�น จากน �นท�านสามารถแจกจ�ายรายงานเหล�าน��ให�ล�กค�า หร5อผ��ร�วมงานของท�านได�ด�วย
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สามารถว�เคราะห�ข�อม�ลได�หลากหลายด�วยเทคโนโลย�ท�� SPSS พ�ฒนาข#.น
SPSS เป-นโปรแกรมส#าเร,จร�ปท�
พ ฒนาข'�นไปเหน5อกว�า การรายงานค�าทางคณ�ตศาสตร� หร5อสถ�ต� ท 
ว ๆ ไป ณ

ป=จจ&บ น SPSS ม�ค&ณสมบ ต�ท� 
สามารถว�เคราะห�ได�เหน5อกว�าท� 
กล�าวมา โดยม�ค#าส 
ง aggregate, counts, cluster,
decriptives, factor analysis, regression และ cluster analysis ซ'
งค#าส 
งเหล�าน� �นอกจากจะให�ค�าท� 
ต�องการ
แล�วย  งสามารถท� 
จะน#าค �าท� 
 ได �จากค#าส 
งข �างต�น เข �าไปส� �แฟ 8มฐานข�อม�ลเพ5 
อท#าการว � เคราะห�ในคร �งต �อ ๆ ไปม�
ประส�ทธ�ภาพมากย�
งข'�น

การน"าเสนอข�อม�ลได�อย'างช�ดเจนย��งข#.นด�วย Interactive graphs แบบใหม'
ท�านสามารถเปล�
ยนแปลงผลการว�เคราะห�ของท�านให�สามารถส5
อความหมายได�ด�ข'�น ด�วยการใช�  Interactive

graph แบบใหม� การใช�กราฟแท�ง และกราฟเส�นจะสามารถท#าให�ท�านเห,นถ'งการเปร�ยบเท�ยบข�อม�ลระหว�างกล&�มได�ง�ายข'�น
นอกเหน5อจากน��ย งสามารถแสดงผลล พธ�ในร�ปกราฟในล กษณะอ5
นได�อ�ก และสามารถน#าปร บแต�งกราฟท�
ได�ตามความ
ต�องการของผ��ใช� รวมไปถ'งสามารถสร�างกราฟ 3 ม�ต�ได�อ�กด�วย

สามารถได�ร�บประโยชน�ส�งส0ดจากผลท��ได�จากการว�เคราะห�
ค&ณสามารถได�ประโยชน�ส�งส&ดจากผลท�
ได�จากการใช�โปรแกรม SPSS ในการว�เคราะห� โดย SPSS ได�สร�าง

เคร5
องม5อท�
 สามารถท#าให�ผ��ท�
ไม�ม�โปรแกรม SPSS สามารถได�ร บข�อม�ลจากการว�เคราะห�ได�อย�างถ�กต�อง และรวดเร,ว โดย
ใช�โปรแกรม SmartViewer หร5อถ�าต�องการน#าเสนอในร�ปแบบเว,บไซด�ทาง SPSS ก,ม� SmartViewer Web
Server เพ5
อรองร บความต�องการของผ��ได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ 

การท"างานโดยท��วไป
 การน#าเสนอร�ปแบบของตาราง สามารถแก�ไข ปร บปร&งตารางท�
ได�จากการใช�เม�าส�คล�>กได�ท นท� สามารถสร�างตา

รางรายงานสร&ปผลได�หลายร�ปแบบ สามารถสร�างร�ปแบบของตารางตามท�
ต�องการได�อย�างสวยงาม และ
สามารถบ นท'กร�ปแบบของกราฟเพ5
อน#ามาใช�ในการท#ากราฟคร �งต�อไป

 การเข�ยน Script สามารถเข�ยน แก�ไข และเก,บ Script ท�
สร�างข'�นไว�ได� สามารถสร�าง Script แล�วเก,บเป-น
Tool bar ไว�เล5อกใช�ได� หร5อสามารถเล5อกใช�งาน Script ท�
เป-นพ5�นฐานท�
ทางโปรแกรมได�ม�ไว�ให�ก,ได�

 การใช�งานร�วมก บโปรแกรมอ5
น สามารถเล5อกใช�งานร�วมก บโปรแกรมชน�ดอ5
นได�เป-นอย�างด� ไม�ว�าจะเป�น Visual
Basic, Power Builder และ C++ หร5อการท#างานร�วมก บ Word และ Excel ก,สามารถท#าได�เป-นอย�างด�

 ม�ระบบช�วยเหล5อการท#างานเป-นข �นเป-นตอน ม�ต วอย�างในการอธ�บายผลท�
ได� (Statistic Coach, Result
Coach)

 ม�ต วอธ�บายร�ปแบบหร5อค#าส 
งทางด�านสถ�ต� (Show me) 
 การอธ�บายหร5อแสดงความหมายสถ�ต�ท�
ใช� (What’s This?)
 สามารถสร�าง Chart จากตาราง Output ท�
ต�องการได�ท นท� และด�ต วอย�าง Chart ต�างๆ จาก Chart

Gallery
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 สามารถเป?ดใช�หลาย ๆ ว�นโดว�ได�ในขณะเด�ยวก น เช�น (ข�อม�ลชาร�ตและผลการว�เคราะห� เป-นต�น) ซ'
งท#าให�
สามารถเปร�ยบเท�ยบไฟล�และผล Run ได�สะดวก

 แสดงข�อม�ลของต วแปรได�ในท นท�ท นใดเพ�ยงแค�กดเม�าส�เพ�ยงคร �งเด�ยว
 สะดวกต�อการท#ารายงานโดยสามารถปร บปร&งแก�ไขขนาด ความกว�าง ความยาว ห วข�อและค#าจ#าก ดความท�


ต�องการได� และย งสามารถก#าหนดให�พ�มพ�ผลท�
ได�ใน 1 หน�ากระดาษอ�กด�วย
 สามารถส�ง Output ไปย ง Word ,PPT, HTML และ Excel โดย Pivot Tables ซ'
งสะดวกต�อการน#า

เสนอข�อม�ลในร�ปแบบต�างๆ
 ร บรองการใช�งานก บ Wheel-mouse 
 รองร บภาษาอ งกฤษและญ�
ป&Aน สามารถเปล�
ยนภาษาได�

 ความสามารถทางด�าน Graphic

 การน#าเสนอในร�ปแบบของกราฟฟ?กส� สามารถแสดงได�ท �งท� 
เป-น 3 ม�ต� เปล�
ยนต วแปรได�จาก Output ท�
ได�
สามารถหม&นแกนของ Graph ท�
ได�เพ5
อด�ข�อม�ลท�
ต�องการได�อย�างง�ายดาย ท�านสามารถเล5อกชาร�ตชน�ดต�าง ๆ
ได �อย �างมากมายและสามารถแก� ไข/ปร บปร &งร �ปแบบได �  เช �น  Bar, Line, Area, Pie, High-Low,
Boxplot, Error Bar, Population pyramids, Paneled Charts และ Error Bars สามารถสร�างร�ป
แบบของ Output ได�มากมายหลายร�ปแบบ สามารถพ�มพ�หลาย ๆ Graph ได�ใน 1 หน�ากระดาษ นอกจากน��
ท�านย งสามารถท�
จะส�งร�ปภาพจาก Output ท�
ได�ไปเป-นร�ปแบบท�
ท�านต�องการจะเก,บ เช�น HTML, Text,
XML, WMF, TIFF, PICT, EPS BMP และ JPG

 ม�ค&ณสมบ ต�ในการสร�าง Graph ท�
สามารถโต�ตอบได� (Interactive Graph) ซ'
งจะแสดงผลเปล�
ยนแปลงได�
ในท นท�ในขณะท�
แก�ไข

 สามารถท#า Categorical Charts Quality Control Charts, Histogram
 สามารถท#า Scatter plot, Diagnostic และ Exploratory Plots, Axis Controls
 การท#า Labeling
 สามารถเปล5
อน Scale ของกราฟได�และบ นท'กร�ปแบบของกราฟเพ5
อใช�ในการสร�างกราฟต�อไปได�

การจ�ดการก�บแฟ2มข�อม�ล

 สามารถอ�านข�อม�ล ASCII โดยใช� Text Wizard ได�อย�างม�ประส�ทธ�ภาพ
 เพ�
มความถ�กต�องและน�าเช5
อถ5อในการค�นหาและท#าซ�#าใน Syntax files
 สามารถอ�าน Excel 5.0/7.0 โดยผ�าน ODBC
 สามารถเข�าอ�านข�อม�ลจากฐานข�อม�ลโดยใช� ODBC Query Wizard และใช�เม�าส�คล�>ก
 สามารถเก,บข�อม�ลตารางท�
ได�จากการ Run ในร�ปแบบของ ASCII
 สามารถเก,บข�อม�ลตารางท�
ได�จากการ Run ในร�ปแบบของ HTML หร5อ JPG เม5
อเป-น Charts
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 เพ�
มข�ดความสามารถของงานโดย SPSS จะจ ดการเก�
ยวก บเน5�อท�
ในการท#างานของเคร5
องคอมพ�วเตอร�ให�
อ ตโนม ต�

 สามารถอ�านแฟ8มข�อม�ลของ SYSSTAT
 สามารถจ ดการก บฐานข�อม�ลขนาดใหญ� โดยไม�จ#าก ดขนาดของฐานข�อม�ล
 สามารถอ�านข�อม�ลได�หลาย Formats เช�น  SPSS/PC+, SPSS Portaged, Excel, dBase และ

ASCII
 สามารถจ ดการไฟล� อาท�เช�น การรวมไฟล� การแยกไฟล� การสร&ปรวมไฟล�ตามเง5
อนไขได�
 สามารถอ�านข�อม�ลและเก,บข�อม�ลท�
เป-นเมตร�กซ�ได�

SPSS Tables 13.0 for Windows

SPSS Tables สามารถช�วยในการแสดงข�อม�ลท�
ซ บซ�อนให�เข�าใจได�ง�ายย�
งข'�น ซ'
งผ��ใช�สามารถเปล�
ยนร�ปแบบ
หร5อการค#านวณต�าง ๆ ได�ตามต�องการ

เหมาะส"าหร�บ

 Survey Research : สามารถแสดงผลจากหลาย ๆ ต วแปรลงในตารางเพ�ยงตารางเด�ยวได�
 Market Research : สามารถจ ดการค�า Missing Value และเปล�
ยน Label และร�ปแบบต�าง ๆ ได�ตาม

ต�องการ

การท"างาน

 สามารถค#านวณค�าต�าง ๆ ในตารางด�วยว�ธ�ทางสถ�ต�ได�กว�า 35 ว�ธ� เช�น Maximum, Minimum, Mean,
Medium, Mode

 สามารถจ ดการก บร�ปแบบของตารางได�ตามต�องการโดยใช�งานในล กษณะของ stub-and-banner ของตาราง
 สามารถสร&ปข�อม�ลท�
ม�เป-นจ#านวนมากให�อย��ในร�ปของตาราง Stacking หร5อ Nesting ซ'
งสามารถท�
จะ

เล5อกแสดงตารางตามค�าท�
ต�องการได�
 สามารถค#านวณค�า และสร&ปข�อม�ลในกรณ�ท�
ข�อม�ลเป-นแบบ Multiple Response
 สามารถค#านวณสถ�ต� Chi-square tests, column proportion tests และ pairwise comparison of

means
 ม�ร�ปแบบของ Table Looks กว�า 16 แบบให�ผ��ใช�เล5อกใช�ตามความเหมาะสม
 สามารถสร�างตารางในล กษณะ 3 Dimension ได� และสามารถ Crosstab independent variable ท�


มากกว�า 3 ต วได�
 Table of Frequencies ใช�ในการสร&ปความถ�
และส ดส�วนต�าง ๆ ของต วแปรหลาย ๆ ต วได�
 สามารถสร�าง Multiple Response Data เพ5
อรวมเอาข�อม�ลท�
ม�ล กษณะเหม5อนก นเข�าไว�ด�วยก นเพ5
อน#าไป

ศ'กษาเปร�ยบเท�ยบก บต วแปรอ5
น ๆ
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เม5
อท�านต�องการท�
จะว�เคราะห�ข�อม�ลท�
ม�ความซ บซ�อนย�
งข'�น หร5อจะว�เคราะห� Duration ของข�อม�ล ซ'
ง Model
ของ Simple Linear Regression ไม�สามารถค#านวณหาได�ท �งหมด Advanced Statistics สามารถช�วยหาค#า
ตอบท�
ท�านต�องการได� สามารถช�วยให�การว�เคราะห�ข�อม�ลของท�านถ�กต�องแม�นย#าย�
งข'�น และน�าเช5
อถ5อย�
งข'�นด�วยว�ธ�การ
ทางสถ�ต�ต�าง ๆ ท�
เหมาะสมก บข�อม�ลของท�าน

ต�วอย'างงานท��เหมาะสมก�บ   SPSS Advanced Statistic  

 Medical Research เช�นการว�เคราะห� Survival Rate ของคนไข�หร5อหน�วยทดสอบ
 Manufacturing  ใช�ส#าหร บประเม�นกระบวนการผล�ต
 Pharmaceutical ใช�ในการท#ารายงานผลการทดลองต�อ FDA
 Market Research เช�น ก#าหนดระด บความสนใจในผล�ตภ ณฑ�

การท"างาน

 GLM (General Linear Model) ใช�ช�วยในการอธ�บายความส มพ นธ�ระหว�าง Independent
Variable ก บกล&�มของ Dependent Variable ได�ง�ายข'�น และสามารถใช�ก บข�อม�ลท�
เป-นการว ดซ�#า และ
ข�อม�ลท�
ต�องการ Model ทางสถ�ต�หลายต วเข�ามาช�วยในการว�เคราะห� หร5อแม�แต�การจ บค��เปร�ยบเท�ยบ
ข�อม�ล (Pairwise Comparisons)

 VARCOMP (Variance Component Estimation)  หาป=จจ ยท�
ม�ผลต�อต วแปรท�
ต�องการทด
สอบจากการส&�มใช� Factors ต�าง ๆ

 Model ต�าง ๆ ท�
ใช�ในการว�เคราะห�ข�อม�ลท�
ม�ความซ บซ�อน เช�น LOGLINEAR, HILOGLINEAR,
GENLOG, SURVIVAL ส#าหร บว�เคราะห�ความอย��รอดของข�อม�ล, KAPLAN - MEIER
ส#าหร บประมาณการช�วงเวลาในการทดสอบ, COX Regrssion

 Macro Liabrary และ Matrix Language ช�วยให�ผ��ใช�สามารถสร�างว�ธ�การว�เคราะห�ข�อม�ลของตนได�
 PLUM (Polytomous Universal Model) ช�วยในการพยากรณ� หาร�ปแบบท�
เหมาะสมของผลล พธ�

ท�
ม�ค�าของข�อม�ลมากกว�า 2 กล&�มข'�นไป เช�น การพยากรณ�ความสนใจของล�กค�าท�
ม�ต�อผล�ตภ ณฑ� ม� 3
ระด บ ค5อ น�อย ปานกลาง และมาก เป-นต�น

 นอกจากน�� ย งใช�ในการว�เคราะห� ด งต�อไปน�� ค5อ 
- Variance Component Estimation
- Analysis of Life Tables
- General Models of Multiway Contingency Tables
- Hierarchial Loglinear Models for Multiway Contingency Tables
- Fits Loglinear and Logit Models to count data approach



SPSS Regression 13.0 for Windows

ส#าหร บการว�เคราะห�ข�อม�ลท�
ต�องการร�ปแบบการว�เคราะห�ถดถอยช �นส�ง (Advance Regression) ม�ร�ปแบบ
Model ต�าง ๆ ท�
ช�วยในการพยากรณ�ข�อม�ลต�าง ๆ นอกเหน5อจาก Simple Linear Regression ยกต วอย�างเช�น  การ
ว�เคราะห�ในกรณ�ท�
ต วแปรตามเป-นต วแปรประเภทกล&�ม ซ'
งเร�ยกการว�เคราะห�แบบน��ว�า Binary or Multinomial
Logistic Regression ซ'
งจะเห,นว�า ในเช�งธ&รก�จ ส�วนมากระด บข�อม�ลของต วแปรตามจะเป-นต วแปรประเภทกล&�ม การ
ใช�ในการว ดความแตกต�างก นของข�อม�ล (Distance among data) นอกจากน��ย งใช�ในการพยากรณ� behavior,
actions หร5อ attitude ท�
เป-นล กษณะ multidimensional scaling ได�

เหมาะส"าหร�บ
 Market Research เช�น ศ'กษาล กษณะการซ5�อส�นค�าของผ��บร�โภค
 Medical Research เช�น ศ'กษาผลท�
เก�ดข'�นจากการใช�ยาต�าง ๆ
 Loan Assessment เช�น การว�เคราะห�ความเส�
ยงของส�นเช5
อ
 Institutional Research เช�น การว�เคราะห�ถ'งประส�ทธ�ภาพหร5อความส#าเร,จของหล กส�ตร
 และการว�จ ยอ5
น ๆ 
ความสามารถทางด�านสถ�ต�
 Multinominal Logistic Regression
 Binary Logistic Regression
 Unconstrained Nonlinear Regression
 Constrained Nonlinear Regression
 Weight Least Squares
 Two-Stage Least Squares
 Probit

SPSS Conjoint 13.0 for Windows

Conjoint Analysis เป-นเคร5
องม5อท�
ช�วยในการว�เคราะห�ถ'ง ความชอบของล�กค�าท�
ม�ต�อค&ณสมบ ต�แต�ละ
อย�างของผล�ตภ ณฑ� และช�วยในการว�เคราะห�หาค&ณสมบ ต�ท�
ม�ผลกระทบต�อการต ดส�นใจซ5�อของล�กค�า ซ'
งท �งหมดน�� จะท#า
ให�ท�านสามารถสร�างผล�ตภ ณฑ�ท�
เป-นท�
ต�องการของล�กค�าได�ด�ย�
งข'�น ผลของการว�เคราะห�เช�น สามารถบอกได�ถ'งค&ณสมบ ต�
ท�
ล�กค�าสนใจ  และล#าด บความส#าค ญของค&ณสมบ ต�ของผล�ตภ ณฑ�เหล�าน �น

เคร3�องม3อท��ใช�ในการท"างาน

 Orthoplan ซ'
งช�วยในการสร�าง Conjoint Experimental Trials จากค&ณสมบ ต�ของผล�ตภ ณฑ�ท�
ม�
อย��

 Plancards
 Conjoint เพ5
อว�เคราะห� Rating ของค&ณสมบ ต�ของผล�ตภ ณฑ�แต�ละชน�ด 



SPSS Trends 13.0 for Windows

เพ�
มประส�ทธ�ภาพในการประมาณค�าโดยใช�การว�เคราะห� Time Series ส#าหร บการว�เคราะห�ข�อม�ลในช�วงเวลา
ต�างๆ และการประมาณค�าท�
อาจจะเก�ดข'�นในอนาคตได�ด�วยว�ธ�การง�ายๆ ผ��ใช�สามารถประมวลและสร&ปผลโดยการอ�านค�า
จากกราฟท�
แสดงโดยง�ายและช ดเจน 

ต�วอย'างงานท��เหมาะสมก�บ   SPSS Trends  

 การตรวจสอบความพอใจของล�กค�า โดยใช�เทคน�คในการพยากรณ�ตรวจสอบความพอใจของล�กค�าได� ต ว
อย�างเช�น การเปร�ยบเท�ยบค�าพยากรณ�ยอดการส 
งซ5�อส�นค�าเท�ยบก บยอดการส 
งจร�ง ถ�าม�ค�าลดลงจากค�าท�

พยากรณ�ไว�ค�อนข�างมาก แสดงให�เห,นว�าม�แนวโน�มท�
ล�กค�าจะเก�ดความไม�พอใจในส�นค�าและบร�การน �น ๆ
ได�

 Budget Management การประมาณการของยอดขาย ซ'
งช�วยในการลดหร5อเพ�
มการผล�ตให�ตรงก บ
ยอดขาย ท#าให�ช�วยลดต�นท&นในการลงท&น

การทดสอบและค'าสถ�ต�

ในส�วนล'กลงไปส#าหร บ Trends น �นเป-นการสร�างแบบจ#าลองว�าแต�ละแบบจะเป-นอย�างไรเพ5
อค�นหาแบบจ#าลองของ
สมการท�
ด�ท�
ส&ดในการประมาณค�า โดยแสดงในร�ปแบบของกราฟและตาราง ส#าหร บการทดสอบและค�าสถ�ต�ใน SPSS
Trends ได�แก�

ARIMA หร5อ Box Jenkins ใช�ส#าหร บการว�เคราะห�โดยไม�ม�ฤด�การเข�ามาเก�
ยวข�องและย งสามารถ
ก#าหนดช�วงของความเช5
อม 
น
Exponential Smoothing ใช�ส#าหร บการประมวลค�าโดยด�จาก ฤด�กาล แนวโน�ม ช�วงว�กฤต�และ ว ฏจ กร
SEASON ใช�พยากรณ�ข�อม�ลท�
ม�อน&กรมเวลาท�
ม�ฤด�กาลเข�ามาเก�
ยวข�อง
AREG ใช�เทคน�คของ Regression ในการพยากรณ�อน&กรมเวลา



SPSS Categories 13.0 for Windows

เม5
อท�านต�องการท�
จะว�เคราะห�ข�อม�ลท�
ถ�กเก,บในล กษณะท�
เป-น category ซ'
งได�แก�ข�อม�ลท�
เร�ยงล#าด บ
(Ordinal) เช�น 1 เห,นด�วยอย�างย�
ง 2 เห,นด�วย 3 ไม�ม�ความเห,น 4 ไม�เห,นด�วย 5 ไม�เห,นด�วยอย�างย�
ง หร5อ ให�คะแนน
จาก 1-10 หร5อ ข�อม�ลท�
ก#าหนดต วเลขแทน (Nominal) เช�น 1 ชาย 2 หญ�ง โดย SPSS สามารถช�วยท�านว�เคราะห�
และจ ดกล&�มตามความส มพ นธ�ก นของล กษณะพ5�นฐานโดยแสดงในร�ปแบบของแผนภ�ม�ร�ปภาพ เช�น ล�กค�ามองภาพรวม
ส�นค�าของเราใกล�เค�ยงก บส�นค�า A และ B หร5อ ผ��ชายอาย& 15-20 ปC ชอบเล�นเกม ผ��หญ�งอาย& 15-20 ปC ชอบไปเด�น
เล�นและซ5�อของตามห�างสรรพส�นค�า ผ��ชายอาย& 30-35 ซ5�อส�นค�า A อาย& 15-25 ซ5�อส�นค�า B เป-นต�น 

ต�วอย'างงานท��เหมาะสมก�บ   SPSS Categories   

 Market Research : ศ'กษาค&ณล กษณะเฉพาะของผล�ตภ ณฑ�
 Survey Research : หาความส มพ นธ�ของแบบสอบถามก บผ��ท�
ตอบแบบสอบถาม
 Health Scientists : เพ5
อหาอ ตราส�วนของผลกระทบจากยาท�
ใช�
 Educational Research : ศ'กษาถ'งการเปล�
ยนแปลงของกล&�มของน กเร�ยนท�
แตกต�างก น

การทดสอบและค'าสถ�ต�
• Data Reduction

• Correspondent Analysis
• Multiple Correspondent Analysis

• Optimal Scaling
• Categories Regression
• Principal Components Analysis
• Homogeneity Analysis
• Canonical Correlation Analysis

• Scale
• Reliability Analysis
• Multidimentional Scaling
• Multidimentional Scaling (PROXSCAL)



SPSS Missing Value Analysis 13.0 for Windows

ในกรณ�ท�
ท�านม�ข�อม�ลส�ญหาย (Missing Value) ข�อม�ลส�ญหายอาจเป-น ข�อม�ลท�
ท#าให�เก�ดความผ�ดพลาดใน
การสร&ปผลท�
ได� ด งน �น SPSS Missing Value Analysis จะเป-นเคร5
องม5อท�
ช�วยในการว�เคราะห� โดยจะพ�จารณาถ'ง
ข�อม�ลท�
เก�ดการส�ญหายด�วย (ในกรณ�ท 
ว ๆ ไปจะต ดข�อม�ลท�
เก�ดการส�ญหายออกจากการว�เคราะห�) ซ'
งจะแสดงรายงาน
ให�ทราบว�าม�ข�อม�ลส�ญหาย ในกรณ�ใดบ�างแยกตามความต�องการของผ��ใช�ได� และย งสามารถประมาณค�า ข�อม�ลท�
ส�ญ
หายได� ซ'
งจะท#าให�การสร&ปผลท�
ได�ม�ความถ�ก และน�าเช5
อถ5อมากย�
งข'�น                          
การท"างาน

 แสดงค�าข�อม�ลส�ญหาย ในกรณ�ต�าง ๆ
 แสดงร�ปแบบการกระจายของข�อม�ลท�
ส�ญหาย
 แสดงความแตกต�างตามหล กสถ�ต�ในการเปร�ยบเท�ยบระหว�างกรณ�ท�
ม�ข�อม�ลส�ญหายก บการประมาณค�า

ข�อม�ลท�
ส�ญหาย
 หาความส มพ นธ�ระหว�างข�อม�ลท�
ส�ญหายในสองต วแปร
 ค#านวณค�าสถ�ต�ต�าง ๆ
 ประมาณค�าสถ�ต� โดย EM algorithm และ Regression 



SPSS Exact Tests 13.0 for Windows

SPSS Exact Tests เป-นเคร5
องม5อท�
ใช�ในการว�เคราะห�ข�อม�ลกรณ�ท�
ข�อม�ลท�
น#ามาว�เคราะห�ม�ขนาดต วอย�างท�

น�อย หร5อในกรณ�ท�
ข�อม�ลมากกว�า 80% ของข�อม�ลท �งหมดอย��ในกล&�มเด�ยวก น ซ'
งในทางทฤษฎ�จะไม�สามารถค#านวณค�า
P-value ได� แต� SPSS Exact Tests สามารถค#านวณค�าได�อย�างถ�กต�อง 
เหมาะส"าหร�บ

 ข�อม�ลท�
น#ามาว�เคราะห�ม�ขนาดต วอย�างท�
น�อย 
 ข�อม�ลส#าค ญท�
จ#าเป-นในการว�เคราะห�ม�จ#านวนไม�เพ�ยงพอ
 ข�อม�ลท�
ม�ค�าใช�จ�ายส�งในการเก,บรวบรวมข�อม�ล
 การหาค�า P-value ท�
ถ�กต�องในกรณ�ท�
ม�ข�อม�ลน�อย ๆ หร5อกรณ�ท�
เก�ดข�อม�ลส�ญหาย

การทดสอบและค'าสถ�ต�

 Pearson Chi-square test
 Likelihood Ratio test
 Fisher’s Exact Test
 Linear-by-Linear association test
 Contingency Coefficient
 Phi
 Cramer’s V
 Goodman and Kruskal Tau
 Uncertainty Coefficient - Symmetric or Asymmetric
 Kappa
 Gamma
 Kendall’s Tau-b and Tau-c
 Somer’s D-Symmetric and Asymmetric
 Pearson’s R
 Spearmen correlation
 McNemar test
 Sign test
 Wilcoxon signed-rank test
 2-Sample Kolomogorov-Smirnov test
 Cochran’s Q test
 1-Sample Chi-square test
 1-Sample Kolomogorov-Smirnov test
 Binomial 



SPSS Complex Samples 13.0 for Windows

ในกรณ�ท�
ท�านท#าการว�จ ยและม�การส
�รวจกล��มต�วอย��งหร�อเก,บกล&�มต วอย�าง  SPSS Complex Samples
จะเป-นเคร5
องม5อท�
ช�วยในการส&�มกล&�มต วอย�าง ช'
งในการท#าว�จ ยในป=จจ&บ นน�ยมใช�ว�ธ� Simple Random Sampling
ช'
งบางงานว�จ ยว�ธ�  Simple Random Sampling อาจไม�เหมาะและม�ค�าใช�จ�ายไม�ค&�มต�นท&น ด งน �น SPSS
Complex Samples จะช�วยในเร5
องของการส&�มข�อม�ล เพ5
อเพ�
มทางเล5อกในการส&�มข�อม�ล และเพ�
มความแม�นย#าในการ
สร&ปผลท�
ได�ม�ความถ�ก และน�าเช5
อถ5อมากย�
งข'�น                          

เทคน�คการส0'ม
 Simple Random Sampling
 Clustered Sampling
 Stratified Sampling
 Multistage Sampling
 General Linear Models
 Logistic Regression

SPSS Classification Trees 13.0 for Windows

SPSS Classification Trees 13.0 for windows เพ��มข�ดคว�มส�ม�รถในก�รท
�ง�นและก�ร
ว�เคร�ะห%ได'ด�ข()น  จะเป�นโมด+ลท��ช�วยในก�รว�เคราะห�จ#าแนกกล&�มล&กค�า, ว�เคราะห�ล กษณะของล�กค�าและกล&�มล�กค�าเป8า
หมาย, ว�เคราะห�พฤกรรมผ��บร�โภค หร5อ ว�เคราะห�เก�
ยวก บป=จจ ยความเส�
ยงต�างๆท�
เก�
ยวข�องเพ5
อกลย&ทธ�สร�างความส มพ นธ�
อ นด�ก บล�กค�าและการบร�การหล งการขาย

การทดสอบและค'าสถ�ต�
• CHAID 
• Exhaustive CHAID 
• Classification & regression trees (CRT)
• QUEST 


