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ในรูปแบบของออนไลน์ การดำาเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับนักอ่าน จากการ
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ความยืดหยุ่น แม้ว่า E-book จะเป็นเพียงสื่อทางเลือก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงเลือกสื่อหนังสือ

มากกวา่ แตก่ารเขา้ใจถงึวธิคีดิ กระบวนการ การปรบัตวัใหเ้ขา้กบับรบิทของสงัคมและการยดืหยุน่

เช่นเดียวกับแมลงสาบ ตามการดำาเนินธุรกิจด้วยแนวคิด Cockroach startup อาจเป็นอีกหนึ่ง

ทางเลือกใหผู้้ที่สนใจทำาธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมการอ่านและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้นำาแนวคิดไป

ประยุกต์ใช้ในธุรกิจนั้น ๆ ได้ รวมถึงการทำาให้ผู้ใช้เกิดการยอมรับนวัตกรรมและการจัดการที่

สามารถเขา้ถงึไดง้า่ย มคีวามซบัซอ้นนอ้ย เหมาะกบับรบิททางสงัคมและวฒันธรรม โดยตอ้งอาศยั

ปัจจัยทางสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม บุคลิกภาพและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เพื่อให้เกิด
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Abstract 

 This article is an academic article 

aimed at studying the context of electronic 

books or e-books were have become a pop-

ular platform in the digital age. Including the 

emergence of MEB or Mobile E-book, a start-

up founded to solve problems in the book 

industry, became an online bookstore. New 

business practices to increase reader choice 

According to the study of the operations of 

e-book business operators. The study found 

that the founding company of MEB operates 

as a Cockroach Startup, which is a business 

operation that adapts to the economic or 

corporate conditions. Ready to expand or 

reduce the size to create new channels or 

opportunities to support the market situation 

are flexible. Even though e-books are just an 

alternative medium, most consumers still 

choose the media more than books. But 

understand the way of thinking, process, 

adaptation to social context, and resilience 

like cockroaches. According to the Cockroach 

startup concept, it may be another option 

for those who are interested in doing business 

in the reading and electronic media industry 

to apply the idea to that business. Including 

enabling user acceptance of innovation and 

easily accessible management, less compli-

cated, suitable for social and cultural con-

texts by relying on factors of socio-econom-

ic status personalities, and news exposure 

behavior to ultimately accept innovation.

Keywords: Management Innovation, Electron-

ic book, Startup 

บทนำา 

 การก้าวเข้ามาของโลกยุคดิจิทัล ถือเป็นยุค

แห่งการเปลี่ยนแปลงที่สื่อใหม่ (new media) ที่เข้า

มามอีทิธพิลตอ่วถิกีารดำาเนนิชวีติประจำาวนัของผูค้น

ท่ั ว ไป ส่ งผลให้ เ กิดพฤติกรรมการสื่ อสาร ท่ี

เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ รวมถงึพฤตกิรรมการรบัสาร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการอ่าน 

จากสถิติการอ่านของประชากรไทย จัดทำาขึ้นโดย

สำานักงานสถิติแห่งชาติทุกรอบ 2 ปี โดยในปี 2561 

พบวา่ กลุม่เยาวชนใชเ้วลาในการอ่านมากทีส่ดุ เฉลีย่ 

1 ช่ัวโมง 49 นาทตีอ่วนั หรอืประมาณ 109 นาที สว่น

วัยเด็กและวัยทำางานใช้เวลาอ่านเฉลี่ยต่อวันมากกว่า 

1 ชัว่โมงเลก็นอ้ย และในวยัผูส้งูอาย ุใชเ้วลาอา่นนอ้ย

ทีส่ดุเฉลีย่ 47 นาทตีอ่วนั พบวา่ทกุกลุม่วยัใชเ้วลาอา่น

เพิ่มขึ้น โดยกลุ่มเยาวชนใช้เวลาอ่านเพิ่มมากที่สุดถึง 

15นาทีต่อวัน (สำานักงานสถิติแห่งชาติ, 2561)

 ในขณะท่ีกลุ่มเยาวชนและวัยทำางานเลือก

รับข้อมูลข่าวสารและเรื่องราวที่ตนเองสนใจผ่าน

อนิเทอรเ์นต็มากข้ึนเรือ่ย ๆ   อนิเตอรเ์นต็จงึกลายเป็น

หนึ่งในเครื่องมือสำาคัญท่ีช่วยให้ผู้คนสามารถติดต่อ

สือ่สาร และเช่ือมโยงข้อมลูจำานวนมหาศาลเข้าไว้ดว้ย

กนั รวมท้ังการคน้ควา้หาความรู ้การอา่นผา่นหนงัสอื

ไดม้กีารแปรเปลีย่นรปูแบบและวธิกีารไป การเกดิขึน้

ของหนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic book) ย่อ

ว่า E-book  ซึ่งมีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเป็นไฟล์ ข้อมูลท่ีสามารถอ่านผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ (PC, note-

book) เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book 

reader) หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น 

iPad, tablet, smartphone เป็นต้น (จารุวรรณ จุ

บรรจง, 2560 : 1)   

 หนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์หรอื E- book กลาย

มาเป็นรูปแบบการใช้ประโยชน์ท่ีเกิดจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ที่ได้รับความนิยมในยุคดิจิทัล เนื่องจาก

สามารถเข้าถึงไดง้า่ย และสามารถปรบัปรงุให้ทันสมยั

อยูต่ลอดเวลา ซึง่คุณสมบตัเิหลา่นีจ้ะไมป่รากฏอยูใ่น

หนงัสอืทัว่ไป ดงัทีก่ลา่วข้างตน้ บทบาทของ E-book 

จึงกลายเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้จากสื่อต่าง 

ๆ ที่นำาเสนอในรูปแบบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  

สามารถแสดงผลด้วยภาพ ข้อความ เสียง สีสันและ

ภาพเคลื่อนไหว ทำาให้ผู้ใช้บริการได้รับความบันเทิง
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ในการศึกษาข้อมูลมากขึ้น เมื่อ E- book สามารถ

อำานวยความสะดวกและสรา้งประโยชน์ใหก้บัผูใ้ช้งาน

หรอืผู้อา่นในยคุดิจิทัลมากขึน้ ยอ่มมอีงค์กรธรุกจิหรือ

บริษัทเข้ามาทำาธุรกิจอุตสาหกรรมด้านการอ่านเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่แีนวโนม้เพิม่

ขึ้นเรื่อย ๆ  หนึ่งในนั้นคือการเกิดขึ้นของ MEB หรือ 

Mobile Electronic Books เปน็องคก์รธรุกจิทีส่รา้ง

ใหม่ หรือ สตาร์ทอัพ (startup) ซึ่งหมายถึง กิจการ

ทีเ่กดิจากการเริม่ตน้ธุรกจิจากจดุเลก็ ๆ  และสามารถ

เติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด สามารถ

ออกแบบให้ธุรกิจมีการทำาซ้ำาได้โดยง่าย (repeat-

able) และขยายกิจการได้ง่าย (scalable) มีการนำา

เทคโนโลย ีหรอื นวตักรรมมาใชเ้ปน็หัวใจหลักในการ

สร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจากแนวความคิด

ใหม่เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจำาวัน หรือเห็นโอกาส

ทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือทำามาก่อน (ณฤทธิ์ 

วรพงษ์ดี, 2559) โดย MEB เข้ามาดำาเนินธุรกิจเกี่ยว

กับอุตสาหกรรมหนังสือเป็นหลัก 

  MEB ก่อตั้งขึ้นในปีพ.ศ. 2554 โดยคุณกิตติ

พงษ ์แซล่ิม้ และคุณรววิร มะหะสิทธิ ์โดยดำาเนนิธรุกจิ

เกี่ยวกับสำานักพิมพ์และสิ่งพิมพ์ เมื่อเกิดวิกฤติการณ์

น้ำาท่วมครั้งใหญ่ในประเทศไทย ทำาให้ธุรกิจดังกล่าว

ได้รับผลกระทบ หนังสือได้รับความเสียหาย ทั้งจาก

การขนย้ายและจากภัยพิบัติ อีกทั้งสมาร์ทโฟนเริ่ม

เติบโตและได้รับความนิยมมากขึ้น การเลือกที่จะ

ดำาเนินธุรกจิโดยอาศยัวธิคีดิแบบวศิวกรของคณุรววิร 

ที่ต้องหาทางออกในระยะยาวด้วยการนำาเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยแก้ปัญหาในวงการหนังสือ รวมถึงการมี

ประสบการณ์ด้านสำานักพิมพ์ มีความรู้ด้านต้นทุน 

การผลิตซ้ำาของสินค้า กระบวนการกระจายของ

หนงัสอื รวมถงึชอ่งทางการจัดจำาหน่ายเปน็อย่างด ีจงึ

นำาไปสู่การดำาเนินธุรกิจแบบ Cockroach Startup  

หรือ สตาร์ทอัพแบบแมลงสาบ (workplace, 2562) 

ซึ่งกลายเป็นการดำาเนินธุรกิจที่มีความน่าสนใจและ

ต้องอาศัยการปรับตัวในยุคปัจจุบัน จึงเป็นประเด็น

สำาคัญท่ีทำาให้ผู้เขียนมีความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือเป็น

ประโยชน์สำาหรับผู้อ่านที่ดำาเนินธุรกิจภายใต้ระบบ

อุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหาหรือองค์กรธุรกิจท่ี

ตอ้งการเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภค ใหส้ามารถสือ่สารได้ตรง

เปา้หมายมากทีส่ดุ รวมถงึสามารถนำาไปต่อยอดความ

รู้ในการดำาเนินธุรกิจและเข้าใจผู้บริโภคให้มากข้ึนได้

ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา	

 1. MEB ใช้กลยทุธใ์ดบา้งทีท่ำาให้การดำาเนนิ

ธุรกิจภายใต้พลวัตการขับเคลื่อนของสังคมรวมถึง

พฤติกรรมของผู้รับสารเปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล  

 2. กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการ

หรอืผูร้บัสารของ MEB มคีวามสมัพนัธก์บัการดำาเนนิ

ธุรกิจในรูปแบบ Cockroach Startup อย่างไร 

 จากบทนำาและวัตถุประสงค์ข้างต้น ผู้เขียน

แบ่งการนำาเสนอออกเป็นส่วนต่างๆ โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้ 

ส่วนที่	1 : ความหมายและความสำาคัญของ E-book 

ส่วนที่	2 : กลยุทธ์การบริหารงานและความโดดเด่น

ของ MEB 

ส่วนที่	3 : วิเคราะห์กระบวนการทางการสื่อสาร 

ส่วนท่ี	 4 : ทัศนะของผู้เขียนในการวิเคราะห์ MEB  

startup เพือ่คนรกัการอา่น กบัการดำาเนนิธรุกจิแบบ 

Cockroach startup ตามหลักการแห่งทฤษฎีการ

ยอมรับนวัตกรรม Innovation Adoption Theory  

ส่วนที่	5	: บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สว่นที	่1	:	ความหมายและความสำาคญัของ	E-book	

 1.1 ทำาความรูจ้กักบั Electronic Book หรือ 

E-book 

 Andries Van Dam เป็นบุคคลแรกที่ได้

บัญญัติคำาว่า Electronic Books ข้ึน โดยหนังสือ

อเิลก็ทรอนกิส ์(Electronic Books) หรอืทีน่ยิมเรียก

กนัอยา่งแพรห่ลายวา่ E-book นัน้ หมายถึง ข้อความ

หรือข้อมูลท่ีสร้างข้ึน และถูกอ่านด้วยคอมพิวเตอร์ 

(ณัฐพงศ์ เนียมหลาง, 2558 : 7) นอกจากนี้ หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์  พงษ์ระพี เตชพาหพงษ์ (2540 : 16 

อ้างอิงใน ณัฐพงศ์ เนียมหลาง, 2558 : 8) ได้ให้ความ

หมายไวว้า่ หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสเ์ปน็รปูแบบการนำา

เสนอข้อมูลผ่านอินเตอร์เน็ตในลักษณะคล้ายหน้า

กระดาษอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีสามารถนำาเสนอได้ท้ัง
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ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง และเสียงต่าง ๆ มี

ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งที่สัมพันธ์กันของ

เนื้อหาในแต่ละหน้า แต่ละไฟล์เข้าด้วยกัน ทำาให้ผู้ใช้

สามารถคน้หาขอ้มลูได้ตามทีต้่องการได้อยา่งรวดเรว็

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้าน พรทิพย์ โล่เลขา 

(2540, น. 174 อ้างอิงใน ณัฐพงศ์ เนียมหลาง, 2558 

: 8) กล่าวว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือ

และตำาราอิเล็กทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต โดยที่ผู้อ่าน

สามารถดาวน์โหลดรายละเอยีดของหนังสอืทัง้เลม่มา

อ่านบนจอคอมพิวเตอร์

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถ

สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การนำา

หนงัสือในรปูแบบกระดาษ นำามาออกแบบใหมใ่หอ้ยู่

ในรูปแบบของอเิลก็ทรอนกิส ์โดยสามารถนำาเสนอได้

ในรูปแบบของสื่อประสมหรือสื่อหลายมิติ (Hyper-

media) ได้แก่ ตัวเลข ภาพ เสียงและการเคลื่อนไหว 

โดยอาศัยการเชื่อมโยงสัมพันธ์เน้ือหาที่อยู่ในแฟ้ม

เดียวกันหรืออยู่คนละแฟ้มเข้าด้วยกัน ทำาให้ผู้ใช้งาน

สามารถค้นคว้าหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว

มากขึ้นพร้อมทั้งมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย โดยผู้ใช้

สามารถเลือกใช้ได้ตามความต้องการโดยไม่จำากัด

เวลาและสถานท่ี หนงัสอือเิลก็ทรอนกิสห์รอื E-book 

นับได้ว่าเป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบสื่อ

สำาเร็จรูปยุคใหม่ (Neo Programmed Instruction-

al Media) ชนิดหนึ่งที่มีการจัดระบบการนำาเสนอ

เนื้อหาและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 

โดยผู้ใช้สามารถอ่านและเรียนรู้เนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ 

ในเลม่ไดต้ามความสนใจและความแตกต่างของแตล่ะ

บุคคล มีการเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ได้ฝึกทักษะหรือแบบ

ฝึกรวมทั้งผู้ใช้สามารถตรวจสอบความรู้และความ

เข้าใจได้ด้วยตนเองจากโปรแกรมที่มีในหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (จิระพันธ์ เดมะ, 2545, น. 2 อ้างอิง

ใน ณัฐพงศ์ เนียมหลาง, 2558 : 8)  

 ประสิทธิภาพของ E-book ขึ้นอยู่กับผู้ใช้

งานหรอืผูอ้า่นเปน็หลกั โดยต้องคำานึงถงึปจัจัย บรบิท

และส่ิงแวดล้อมที่เป็นตัวกำาหนดในการเลือกใช้งาน 

และต้องอาศัยความสามารถของผู้สร้างสื่อร่วมกับผู้

ส่งสารหรือนักเขียน ว่าสามารถออกแบบการใช้งาน

ใหส้ามารถเขา้ถงึได้ง่ายหรือไม ่และเหมาะกบัรปูแบบ

การดำาเนินชีวิตของผู้ใช้งานอย่างไร  โดยในขั้นตอนนี้ 

ผู้เขียนได้นำาแนวคิด 2 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

แนวคิดที่ 1 แนวคิดหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อกับผู้

ใช้งาน หรือ User Interface (UI) และแนวคิดที่ 2 

แนวคิดประสบการณ์ของผู้ใช้งาน หรือ User Expe-

rience (UX) เพื่อประกอบการวิเคราะห์ให้ชัดเจนยิ่ง

ขึ้น ดังนี้ 

 แนวคดิท่ี 1 แนวคดิหรอืปัจจยัตา่ง ๆ  ท่ีเช่ือม

ต่อกับผู้ใช้งาน หรือ User Interface (UI) นำามา

อธบิายถงึปจัจยัทีส่ง่ผลโดยตรงตอ่ประสบการณข์อง

ผู้ใช้ ยกตัวอย่าง เช่น การเลือกใช้สีของเว็บไซต์, รูป

แบบตัวอักษร, ขนาดของผลิตภัณฑ์, สไตล์ของสินค้า 

เป็นตน้ การออกแบบทีส่ำาคญัของ UI คอืความเหมาะ

สม ไม่มากไม่น้อยเกินไปและเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน 

นอกจากนีย้งัตอ้งคำานงึถงึการใหบ้รกิารของตวัสนิคา้

หรือการบริการน้ัน ๆ ในท่ีนี้หมายถึงการออกแบบ

หน้าตาของ E-book สีที่เลือกใช้ ตัวอักษรที่ผู้ใช้อ่าน

เป็นอย่างไร การออกแบบฟังก์ชันการใช้งาน จึงเป็น

อีกเรื่องหนึ่งท่ีนักออกแบบต้องให้ความสำาคัญ ต้อง

ผสานความสวยงามท่ีสมดุลให้เข้ากับประสบการณ์

การใชง้านของผูใ้ชใ้หง้า่ยและสะดวกสบายทีส่ดุ หาก

กล่าวโดยสรุปคือ UI เปรียบเสมือนวิธีการออกแบบ

เพื่อความสวยงาม ที่สามารถเติมเต็ม UX หรือ User 

Experience และทำาให้เกิดความประทับใจแรกหรือ 

First Impression ต่อผู้ใช้งานได้อย่างเหมาะสมที่สุด

นั่นเอง (Guntitat, 2563)

  แนวคิดที่ 2 คือ แนวคิดประสบการณ์ของผู้

ใช้งาน หรือ User Experience (UX)  มนุษย์ทุกคน

ต่างมีความรู้สึกที่ตอบสนองต่อการใช้งานบางอย่าง 

ไมว่า่จะเปน็ผลติภณัฑห์รอืแพลตฟอรม์เวบ็ไซตต์า่ง ๆ  

ยกตวัอยา่ง เชน่ โกรธ, สนกุสนาน, มคีวามสขุ, เครียด, 

พึงพอใจ ฯลฯ ความรู้สึกเหล่านี้มักเกิดข้ึนหลังจาก

การใช้งานบางอย่างเสมอและล้วนส่งผลมาจาก UI 

หรือต้นทางบางอย่างท่ีทำาให้ผู้ใช้งานมีปฏิกิริยากับ

ประสบการณ์ทั้งในแง่บวกและแง่ลบ และด้วยเหตุนี้

เอง การศึกษา UX หรือประสบการณ์และความ

ต้องการของผู้ใช้งานจึงเป็นสิ่งสำาคัญ ว่าผู้ใช้งาน

ต้องการอะไร แบบใด ที่ไหน อย่างไร พอใจกับสิ่งใด

บ้าง ตั้ งแต่กระบวนการแลกเปลี่ยนไปจนถึง
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กระบวนการใช้งาน รวมไปถึงการมองกลุ่มเป้าหมาย

ของสนิคา้หรอืการบรกิารของผูป้ระกอบการเองดว้ย 

โดยการศึกษาและทำาความเข้าใจสิ่งเหล่านี้ จะทำาให้

สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์หรือการบริการได้ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด (Guntitat, 

2563)

 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้เขียนพบว่า การเกิด

ขึ้นของ E-book ที่กลายเป็นสื่อใหม่ ไม่เพียงแต่ต้อง

อาศัยความสามารถของ ผู้พัฒนาในเร่ืองของ

แพลตฟอร์ มการ ใช้ ง านแล้ ว  ยั ง ต้ อ งอาศั ย

ประสบการณข์องผูใ้ชง้านหรือผูรั้บสาร ความพงึพอใจ 

อารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนการตอบสนองกลับที่มี

ต่อแพลตฟอร์มนั้น ๆ ตลอดจนการใช้ประโยชน์และ

การแสวงหาความพึงพอใจจากเคร่ืองมือในการ

แสวงหาความรู้ ซึ่งต้องอาศัยทั้งทุนทรัพย์ และข้อมูล

ข่าวสารเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการ และผู้ใช้งาน

หรือผู้รับสารจะต้องมทัีกษะและความสามารถในการ

ใช้เครื่องมือหรือสื่อนั้น ๆ เพ่ือทำาความเข้าใจในการ

ตคีวามเกีย่วกบัเนือ้หาสาระและวตัถปุระสงคข์องสือ่

นัน้ ๆ   การทำาความเขา้ใจและการวเิคราะหพ์ฤตกิรรม

รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับสารหรือผู้ใช้งาน ไม่

เพียงแต่จะช่วยให้เข้าใจถึงความต้องการและความ

ปรารถนาสูงสดุแลว้ ยงัเอือ้ประโยชนใ์หก้บัผูท้ีด่ำาเนนิ

ธรุกจิหรอืผูพ้ฒันาดา้น E-book สามารถนำาปฏกิิรยิา

การตอบกลบันำากลบัไปพฒันา แกไ้ข และปรบัปรงุให้

ดยีิง่ขึน้ เพือ่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้งานได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด

 1.2 จุดแข็งของ MEB และการดำาเนินธุรกิจ

แบบ Cockroach Startup

 MEB ย่อมาจาก Mobile Electronic 

Books หรือ ร้านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ซื้อขายบน

ระบบออนไลนภ์ายใต้ความสะดวกเพยีงกดเลอืกผา่น

โทรศัพท์มือถือ โดยที่ผู้อ่านหรือผู้ใช้งานสามารถ

เข้าไปคัดสรรหนังสือจากสำานักพิมพ์ที่มีความหลาก

หลายและจากกลุม่นกัเขยีนอสิระทีอ่าจจะไมส่ามารถ

เลือกอ่านได้จากที่อื่น ตลอด 24 ชั่วโมง บนอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ ท้ังนี้ MEB มีการให้

บริการผ่านทั้งทางระบบ iOS และ ระบบ Android 

ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้บริการหรือเข้าไปเยี่ยมชม

เว็บไซต์ของทาง MEB คือ www.mebmarket.com 

จากการพัฒนารูปแบบการอ่านจนกลายมาเป็น 

E-book ซ่ึงถือเป็นธรุกิจหลกัของ MEB ทำาให ้E-book 

ก้าวขึ้นมาเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่สามารถสร้างกำาไร

ให้กับบริษัท เนื่องจากมีจุดแข็งในด้านความรวดเร็ว

ในการดาวน์โหลดเนื้อหาต่าง ๆ ความสะดวกสบาย

สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา และมีราคาถูกกว่า

หนังสือทั่วไปประมาณ 30 เปอร์เซนต์ (old_friend, 

2557) ซึ่งในปี พ.ศ. 2560 พบว่า MEB เป็นหนึ่งในผู้

ให้บริการ E-book ของคนไทย และเป็นแอพลิเคชัน

ที่ทำารายได้สูงสุดบน App Store ประเทศไทย โดยมี

ยอดขายเป็นอันดับ 1 ในหมวดหนังสือ Book ใน

ประเทศไทยติดต่อกันกว่า 2 ปี และติดอันดับ 1 ใน

หมวดดังกล่าวมาแล้วอีกกว่า 34 ประเทศทั่วโลก อีก

ทั้งยังมียอดขายเติบโตอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่การก่อ

ตัง้บรษิทั โดยในปีพ.ศ. 2559 MEB สามารถสร้างยอด

ขายไดถึ้ง 267 ลา้นบาท (mbmagazine.net, 2560) 

ซึ่งส่งผลให้ MEB เติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง และน่า

จบัตามองมากขึน้ในอตุสาหกรรมสิง่พมิพแ์ละการให้

บริการเกี่ยวกับ E-book ในอนาคต  

 นอกจากนี้  MEB กลายเป็นหนึ่ ง ใน

แอปพลิเคชันท่ีรวบรวมหนังสือทุกแนวตามความ

ต้องการมากกว่า 60,000 เล่ม จากหลากหลายสำานัก

พิมพ์ มีหนังสือภายใต้การดำาเนินงานของสำานักพิมพ์

ตา่ง ๆ  กวา่ 70-80 เปอรเ์ซน็ต ์และยงัรวบรวมผลงาน

ของนักเขียนช่ือดังท้ังในอดีตและปัจจุบันมานำาเสนอ

ในรปูแบบ E-book เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของ

นักอ่านที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวรรณกรรม 

นวนิยาย สารคดี ท่องเที่ยว ปรัชญาและอื่น ๆ รวม

ถึงการมองโอกาสในการขยายกลุ่มลูกค้าหรือผู้อ่าน

ช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี  ให้มีช่วงอายุที่กว้างขึ้น 

(mbmagazine.net, 2560) อย่างไรก็ตาม ปัจจัย

สำาคัญท่ีทำาให้ MEB แตกต่างจากคู่แข่งในธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น Ookbee หรือร้าน

หนงัสอือืน่ ๆ  ทีห่นัมาทำา E-book มากขึน้ คอืกลยทุธ์

การติดต่อขอรับหนังสือจากนักเขียนหรือผู้แต่งมา

ทำาการจัดจำาหน่ายด้วยตนเองและยังทำางานร่วมกัน

กบันกัเขยีนในระยะยาว กลายเปน็คูค่า้หรอืพันธมติร 

(partner) ที่สำาคัญคอยช่วยเหลือดูแลในด้านต่าง ๆ 
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รวมถึงเสนอแนะช่องทางทางการตลาดหรือการ

ประชาสัมพันธ์หนังสือให้กับนักเขียนอีกด้วย เมื่อนัก

เขียนหรือหรือสำานักพิมพ์ประทับใจในการให้บริการ

และมีแนวทางในการทำางานเดียวกัน สายสัมพันธ์

ระหว่างนักเขียนและบริษัทก็หลอมรวมและมี

ประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงได้รับส่วนแบ่งเป็นเงินราย

ได้จริงจากทาง MEB จึงก่อให้เกิดห่วงโซ่ทางธุรกิจที่

มีความสัมพันธ์ในระยะยาว 

ส่วนที	่2	:	กลยทุธก์ารบรหิารงานและความโดดเด่น

ของ	MEB	

 2.1 MEB คลังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่ตอบ

โจทย์คนยุคใหม่  

 การดำาเนินธุรกิจของ MEB มีความน่าสนใจ

ในความพยายามปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและการ

ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจัจบุนัที่

นยิมรบัขอ้มลูขา่วสารผา่นระบบออนไลน์มากขึน้ จาก

การศึกษา พบว่า MEB มีการดำาเนินธุรกิจแบบ

แมลงสาบ (Cockroach Startup) กล่าวคือ เป็นการ

ดำาเนินธุรกิจที่แม้จะต้องดิ้นรนต่อสู้ ในช่วงของ

สภาวการณเ์ปล่ียนแปลงทางการตลาดเพยีงใด แตย่งั

คงเดินหน้าต่อไปด้วยความไม่เร่งรีบ ด้วยการรักษา

ต้นทุนให้ต่ำาลง และมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพื่อความยั่งยืน (Sachedeva, 2018) อีกหนึ่งความ

หมายของการดำาเนินธุรกิจแบบแมลงสาบจากสาระ

รีฟดอทคอม (Sharif Densumite, 2563) ระบุว่า 

การดำาเนินธุรกิจแบบแมลงสาบ (Cockroach Start-

up) หมายถึง การปรับตัวตามสภาพของเศรษฐกิจ

หรือสภาวะขององค์กร การลดจำานวนคน หรือขยาย

กำาลังการผลิตเพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจำาหน่าย 

กระทำาไดโ้ดยไมส่ง่ผลใหตั้วธรุกิจต้องปดิตัวลง ในช่วง

ทีธ่รุกจิกำาลงัดำาเนนิไปไดดี้ องคก์รหรอืบรษัิทกพ็รอ้ม

ที่จะขยายเพื่อสร้างช่องทางหรือโอกาสใหม่ๆของ

ธุรกจิไดเ้ลยโดยไมต้่องเตรยีมตัวมากนัก หากเป็นชว่ง

ซบเซา องคก์รหรือบริษัทกส็ามารถปรบัตัวเพือ่รองรบั

สถานการณ์เหล่านั้นด้วยความยืดหยุ่น 

 จากความหมายขา้งต้น จึงเกิดการต้ังคำาถาม

ว่า เพราะเหตุใด MEB ถึงเลือกใช้การดำาเนินธุรกิจ

แบบ Cockroach Startup โดย Dave McClure ผู้

ก่อตั้ง 500 Startups กล่าวว่า ธุรกิจที่ทำาด้าน Tech-

nology มกัจะเกดิจากกลุ่มทำางานดา้นสายวศิวกรรม

และการออกแบบ ซ่ึงมีธุรกิจมากมายท่ีเป็นตัวอย่าง

ทั้ง Facebook, Google หรือ E-commerce อย่าง 

Amazon  โดยปัจจุบันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ทำาให้ผู้บริโภคมีช่องทางในการเข้าถึงสินค้าหรือ

บริการได้หลากหลายช่องทางมากขึ้น ตลอดจนการ

อำานวยความสะดวกในด้านของการชำาระเงิน การให้

บริการด้านข้อมูลข่าวสาร หรือการทดลองใช้สินค้า

เพื่อประกอบการตัดสินใจ ทำาให้กลุ่มคนท่ีต้องการ

ดำาเนินธุรกิจต้องปรับตัว อดทน ไม่ยอมแพ้กับ

สถานการณ์ใด ๆ ที่เกิดขึ้น อย่างเช่นแมลงสาบ ที่มี

ชีวิตอยู่มานานหลายพันปี และดำารงชีวิตอยู่ได้ด้วย

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปล่ียนแปลงไป 

ซ่ึงแนวคิดการดำาเนินธุรกิจแบบแมลงสาบ จึง

หมายความวา่ การดำาเนนิธรุกจิทีส่ามารถปรบัตวัเขา้

กับทุกสภาวการณ์ หากอยู่ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว

หรือซบเซา ก็สามารถลดขนาดของธุรกิจลงโดยไม่ส่ง

ผลกระทบในระยะยาว และเมือ่อยูใ่นช่วงเศรษฐกจิมี

อัตราการเจริญเติบโตท่ีดี ก็สามารถขยายหรือเพิ่ม

ช่องทางทางการตลาดไดโ้ดยท่ีธุรกจิไมต่อ้งเตรยีมการ

รับมือมากนัก  

 ความโดดเดน่ของการดำาเนนิธรุกิจของ MEB 

ไมเ่พียงแตจ่ะสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณท์ี่

เกิดขึ้นในปัจจุบันแล้ว ยังคงมีกลยุทธ์ในด้านอื่น ๆ ที่

ต้องดำาเนินกิจกรรมไปพร้อม ๆ กับการคำานึงถึงวิสัย

ทัศน์และความอยู่รอดขององค์กรท่ามกลางสภาพ

เศรษฐกจิทีม่คีวามผนัผวนอยูต่ลอดเวลา การเปน็หนึง่

ในธุรกิจท่ีปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยและสำารวจ

พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งไมห่ยดุ

นิง่ จงึเปน็อกีหนึง่สาเหตสุำาคญัทีท่ำาให ้MEB สามารถ

ครองใจและได้รับความนิยมจากนักอ่านในโลก

ออนไลน์หรือนักอ่านที่ต้องการความสะดวกสบาย 

เข้าถึงเทคโนโลยีและสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้อย่างรวดเร็วในชีวิตประจำาวัน โดยจาก

หน้าแรกของเว็บไซต์ E-book ของ MEB (ภาพที่ 1) 

มีการออกแบบการใช้งานท่ีง่ายและเป็นมิตรต่อผู้ใช้ 

โดยใช้แนวคิด UI และ UX ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น 

และในหน้าแรกการใช้งาน MEB บน smartphone 
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(ภาพที่ 2) สามารถดาวน์โหลดได้ในทุกระบบปฏิบัติ

การบนโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งรองรับการชำาระเงินค่า

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบการจัดการต่าง ๆ  ที่

ง่ายตอ่การใชง้านและอำานวยความสะดวกแกผู่ใ้ช้งาน

ได้อย่างครบถ้วน 

ภาพที่ 1 หน้าแรกของเว็บไซต์ E-book ของ MEB 

ที่มา : เม็บมาร์เกตดอทคอม (2565)

ภาพที่ 2 แอปพลิเคชัน MEB บน smartphone

ที่มา : ปัญญรัตน์ วันทอง (2565)

 2.2 MEB เปน็ศนูยร์วม Creative Content 

 ในปพี.ศ. 2560 ตลาด E-Book เจรญิเติบโต

ต่อเนื่องและมีมูลค่าราว 600-700 ล้านบาท แต่เมื่อ

เทียบสัดส่วนกับตลาดหนังสือทั่วไปที่มีมูลค่ากว่า 

10,000 ล้านบาท จะเป็นเพียง 6-7% เท่านั้น ทำาให้

ยงัมช่ีองทางเติบโตอกีมาก เนือ่งจากในสหรฐัอเมรกิา

และยโุรป มลูค่า E-Book คิดเปน็กวา่ 30%  เมือ่เทยีบ

กับมูลค่าตลาดหนังสือ โดย MEB พร้อมจะเข้าสู่ศูนย์

รวมของผู้ให้บริการ Creative Content ที่เป็นการ

ควบรวมกิจการ Hytexts ผู้ผลิตและจำาหน่ายเครื่อง 

E-Reader และสรา้ง www.pixipe.com ซึง่เปดิพืน้ที่

ให ้Creator ต่าง ๆ  เข้ามาขายสนิคา้ (Tangsiri, 2560) 

และเปน็พืน้ทีใ่นการนำาผลงานสรา้งสรรคม์าผลติเปน็

สินค้าโดยที่ ไม่ต้องลงทุนใด ๆ หากมีความคิด

สร้างสรรค์ที่ต้องการการพัฒนา ทางเว็บไซต์ดังกล่าว

จะใชก้ารรวบรวมขอ้มลูและต่อยอดธรุกจิตัง้แตต่น้น้ำา 

การเริม่ตน้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการหาแนวคดิใหม ่

ๆ จากนั้นมาสู่กลางน้ำา คือการเริ่มผลิตหรือสร้างชิ้น

งาน จนไปสูข่ัน้ตอนสดุทา้ยคอืปลายน้ำา ไดแ้ก ่การจัด

จำาหนา่ยผา่นทางออนไลน ์โดยผูส้รา้งสรรคผ์ลงานจะ

ไดร้บัสว่นแบ่งจากการขายสนิคา้ในอตัราท่ีสมเหตุสม

ผลและเป็นการร่วมงานโดยเล็งเห็นเป้าหมายและ

วิสัยทัศน์ร่วมกัน (Marketing Oops, 2560) 

ส่วนที่	3	:	วิเคราะห์กระบวนการทางการสื่อสาร	

 3.1 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูใ้ช้บรกิาร 

(User) หรือผู้รับสาร (Receiver) ของ MEB 

 จากการศึกษาการดำาเนินธุรกิจของ MEB 

พบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ใช้บริการหรือ

ผู้รับสารของ MEB ต้องอาศัยขั้นตอนในการตัดสินใจ

ซื้อ ซึ่งผู้ใช้ในในยุคดิจิทัล ชื่นชอบการบริโภคเนื้อหา

แบบกระชับ และกระแสเนื้อหา (Content) 

เปลี่ยนแปลงไป พฤติกรรมการอ่านก็เปลี่ยนตามไป

ด้วย จากการวิเคราะห์กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ

ของผู้ใช้บริการหรือผู้รับสารของ MEB สามารถ

อธิบายได้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ (komkid, 2562)

 (1) การเข้าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ

แพลตฟอร์ม ผู้ ใช้บริการตั้งใจเข้าเว็บไซต์หรือ

แอปพลเิคชนัของแพลตฟอรม์ MEB ไมว่า่จะเปน็การ

เข้าโดยตรงหรือจากการค้นหาผ่าน search engine    

ต่าง ๆ สิ่งสำาคัญที่จะเกิดกระบวนการในลำาดับถัดไป

ได้ ผู้ใช้งานจะต้องเล็งเห็นถึงความสำาคัญและจำาเป็น

ในการเข้าถึงแพลตฟอร์มของ MEB เนื่องจาก MEB 

ไม่ใช่แพลตฟอร์มที่ผู้ใช้เข้าไปดูบ่อยครั้งเช่นเดียวกับ

สื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ เช่น Facebook, Youtube, 

Instagram ดังนั้น อัตราในการรับรู้หรือรู้จัก MEB ก็

จะน้อยลงตามไปด้วย 

 (2) การค้นหาหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์  

(E-Book) ผูใ้ชบ้รกิารหรอืผูใ้ชง้านคน้หา E-book โดย
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ใช้ชือ่หนงัสอืโดยตรง หรอืมบีางคำาค้นหา (keywords) 

ที่ปรากฏอยู่ในชื่อหนังสือ การกระทำานี้แสดงให้เห็น

ว่า ผู้ใช้รู้ว่าตนเองต้องการอะไร และจะค้นหาส่ิงท่ี

ตอ้งการดว้ยคำาใด แล้วจงึจะพจิารณาตวัเลอืกอกีครัง้

หน่ึง การสร้างบทสนทนาหรือการสร้างปฏิสัมพันธ์

อย่างต่อเนื่อง (boost conversions) เช่น การเก็บ

ขอ้มลูลกูคา้หรือผูบ้ริโภคจากโฆษณาโดยการขึน้กลอ่ง

ขอ้ความเพ่ือดึงดูดความสนใจใหก้ดรบัขอ้เสนอพเิศษ 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและธุรกิจด้วย

การโนม้นา้วใจใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม การเชือ่มโยงกลุม่

เปา้หมายเพือ่ทำาใหเ้หน็วา่ผลติภณัฑแ์ละบรกิารมกีาร

แก้ปัญหาได้อย่างไร นำาไปสู่การสร้างสิ่งที่เรียกว่า 

ชมุชนออนไลน ์(community online) ซึง่เปน็ชมุชน

ที่รวบรวมกลุ่มคนหรือผู้ใช้งานที่ชื่นชอบในเรื่องราว

ใกล้เคียงกัน มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พูดคุย ซื้อ

ขาย ใหข้อ้มลูระหวา่งกนั รวมถงึในชว่งของการคน้หา 

การกระตุ้นความสนใจให้เกิดพฤติกรรมหรือการก

ระทำา (call to action) เพื่อช่วยในการวิเคราะห์

บริบทและสภาพแวดล้อมของผู้อ่านได้ 

 (3) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูใ้ชบ้รกิาร

หรือผู้รับสาร  กระบวนการนี้อยู่ในช่วงการพิจารณา 

ประกอบไปด้วย การรบัรู ้(awareness) โดยการสรา้ง

การรับรู้เก่ียวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่นำา

เสนอ เช่น การส่ ง เสริมทางการตลาด การ

ประชาสมัพนัธใ์นช่องทางต่าง ๆ  เมือ่ผูใ้ชร้บัรูแ้ละเกดิ

ความสนใจ (interest) จะเริ่มศึกษาหาข้อมูลมากขึ้น 

และเมื่อเกดิการพจิารณา (consideration) และเกิด

การเปรียบเทียบ E- book ที่สนใจแต่ละเล่ม และ

ทดลองอา่นตัวอยา่งแลว้คดิวา่  E-book ของนกัเขียน

น้ันมีเน้ือหาที่ตรงกับความคาดหวัง ก็จะนำาไปสู่

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (purchase) ในที่สุด และ

หากไม่ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้ ก็จะพิจารณา

ซื้อเล่มอื่นแทน (komkid, 2562) 

 นอกจากนี ้กระบวนการตัดสนิใจซ้ือหนงัสอื

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ของผู้ใช้งานท่ีต้องอาศัย

ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทัง้อาย ุเพศ 

สถานภาพ อาชีพ ระดับรายได้ การศึกษาที่แตกต่าง

กันของผู้บริโภคล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

E- book สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร เกียรติ

จรูญสิริ (2562) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ประเภทนิยาย

และวรรณกรรมของบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ข้างต้น 

และปจัจัยทีส่ง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ ได้แก ่ปจัจัยด้าน

กระบวนการที่มีความง่าย สะดวกรวดเร็ว มีช่อง

ทางการจัดจำาหน่ายที่เข้าถึงง่าย ราคาไม่แพงและ

ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกท้ังปัจจัยด้านการใช้งานและ

การจัดเก็บของ E-book ทำาให้สามารถตอบสนอง

ความต้องการในส่วนของการประหยัดพื้นท่ีและ

ประหยัดเวลาในเรื่องของการดูแลรักษาได้ดี มีผลต่อ

การตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับการศึกษาของ ทัณฑิมา เช้ือเขียว 

(2550) ท่ีศกึษาพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้บรกิารผา่น

เวบ็ไซตพ์าณชิยอ์เิลก็ทรอนกิสข์องผูบ้รโิภคในจงัหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินคและบริการ

เนื่องจากความสะดวกรวดเร็ว ไม่จำากัดโอกาสในการ

ซื้อเนื่องจากกระทำาผ่านทางเว็บไซต์ และสามารถซื้อ

สินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 ผลการวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

กับงานวิจัยข้างต้นว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ทั้งด้าน เพศ อายุ สถานภาพ สมรส 

อาชีพ ระดับรายได้ และระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กันของผู้บริโภค ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

E-book ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำาคัญ โดยเน้น

กระบวนการทีใ่ชง้านง่าย สะดวกและรวดเรว็ อยา่งไร

กต็าม ปัจจยัเรือ่งราคาเขา้มาเปน็หนึง่ในกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะคำานึงถึงค่าใช้จ่ายในการ

จัดเก็บและราคาหนังสือใน E-book เป็นหลัก 

เนื่องจากราคา E-book ส่วนใหญ่จะราคาต่ำากว่า

หนังสือท่ีผลิตออกมาเป็นเล่ม แต่ยังเป็นราคาท่ีใกล้

เคียงกัน และในบางคร้ังถูกมองว่ามีราคาสูงเกินไป

เมื่อพิจารณาจากต้นทุนการผลิตหรือนำาไปเปรียบ

เทยีบกบัราคา E-book ในตา่งประเทศ ทำาให ้E-book 

ยังไม่สามารถเข้ามาทดแทนความต้องการของผู้

บริโภคท่ีโดยส่วนใหญ่ยังมีความรักความชอบท่ีเลือก

อ่านหนังสือจากกระดาษเป็นทุนเดิม 
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 จากผลการวิจัยและข้อบ่งชี้กระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการข้างต้น และจากการ

วิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุและกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการของผู้ใช้งานนั้น ผู้เขียนมี

ทัศนะว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคหรือ

ผูใ้ชง้านยงัตอ้งอาศยัปจัจยัดา้นความตอ้งการ การรบั

รู ้ความเขา้ใจ ตลอดจนสิง่กระตุ้นภายในและภายนอก 

อาท ิความรูส้กึ การสอบถามจากผูใ้ช้งานมาก่อน หรอื

การบอกปากต่อปาก เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนอยู่ในความรู้สึกนึกคิดและ

จติใจของผู้บริโภค ซึง่ต้องอาศัยประสบการณ์และการ

สั่งสม ขัดเกลาตามความนึกคิดและจิตวิทยาของตน

ตามสภาพบริบทสังคมและวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน 

ซึ่งทำาให้คุณลักษณะที่แท้จริงภายในของผู้บริโภคนั้น

แตกต่างกัน

สว่นที	่4	:	MEB	Startup	เพือ่คนรกัการอา่นกบัการ

ดำาเนินธุรกิจแบบ	Cockroach	startup	ตามหลัก

การแห่งทฤษฎกีารยอมรบันวตักรรม	(Innovation	

Adoption	Theory)	และ	แนวคิดเรื่องนวัตกรรม

การจัดการ	(Management	Innovation)	

 จากแนวคดิของ Everett M. Rogers (1995 

อ้างถึงใน เทิดรัฐ แววศักดิ์, 2554 : 5) เกี่ยวกับทฤษฎี

การแพร่กระจายนวัตกรรม (The Diffusion of In-

novation Theory) มีสาระสำาคัญว่า การที่บุคคลจะ

ยอมรับแนวคิดการพัฒนาได้นั้น จะต้องมีปัจจัย

เก่ียวข้องมากมายขึ้นอยู่กับตัวบุคคล ระบบสังคม 

ระบบสือ่สารของนวตักรรม และระยะเวลาการดำาเนนิ

การด้วย โดยจากการศึกษาเรื่อง MEB Startup เพื่อ

คนรักการอ่านกับการดำาเนินธุรกิจแบบ Cockroach 

startup ผู้เขียนขอเสนอบทวิเคราะห์โดยหยิบยก

ทฤษฎีและรายงานการศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการ

ยอมรับนวัตกรรม 5 ขั้นตอน ดังนี้

 (1) ขั้นตื่นตัวหรือรับทราบ (awareness) 

เปน็ขัน้แรกทีบ่คุคลรบัรูว่้ามคีวามคดิใหม ่สิง่ใหมห่รอื

วิธีปฏิบัติใหม่ๆ เกิดขึ้นแล้วนวัตกรรมมีอยู่จริง แต่ยัง

ไม่มีข้อมูลรายละเอียดของสิ่งนั้นอยู่ ในขั้นนี้ MEB 

สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

นำาเสนอ

 (2) ขั้นสนใจ (interest) เป็นขั้นที่บุคคลจะ

รูสึ้กสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัททีีเ่หน็วา่ตรงกบัปญัหา

ที่ประสบอยู่หรือตรงกับความสนใจและจะเริ่มหาข้อ

เท็จจริงและข่าวสารมากขึ้น โดยอาจสอบถามจาก

บุคคลซึ่งได้เคยทดลองทำามาแล้วหรือเสาะหาความรู้

จากผู้ท่ีเก่ียวข้องกับนวัตกรรมนั้นเพื่อสนองตอบ

ความอยากรู้ของตนเอง ในข้ันนี้ผู้ใช้บริการจะเร่ิม

ศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ 

MEB มากขึ้น

 (3) ข้ันประเมนิผล (evaluation) ในข้ันตอน

นีบ้คุคลจะพจิารณาวา่ นวตักรรมนัน้จะมคีวามเหมาะ

สมกับตนเองหรือไม่ จะให้ผลคุ้มค่าเพียงใด หลังจาก

ที่ได้ศึกษานวัตกรรมนั้นมาระยะหนึ่งแล้ว นวัตกรรม

นั้นมีความยากและข้อจำากัดสำาหรับตนเองเพียงใด 

และจะปรับให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่างไร แล้วจึง

ตดัสนิใจวา่จะทดลองใชค้วามคิดใหม่ๆ  นัน้หรอืไม ่ใน

ขั้นนี้ผู้ใช้จะเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของสินค้าหรือ

บริการที่ MEB นำาเสนอให้ว่าส่งผลและได้ประโยชน์

อย่างไร

 (4) ขั้นทดลอง (trial) เป็นขั้นตอนที่บุคคล

ได้ผ่านการไตร่ตรองแล้วและตัดสินใจที่จะทดลอง

ปฏิบัติตามความคิดใหม่ ๆ ซ่ึงอาจทดลองเพียงบาง

ส่วนหรือท้ังหมด การทดลองปฏิบัตินี้เป็นเพียงการ

ยอมรับนวัตกรรมชั่วคราว เพื่อดูผลว่าควรจะตัดสิน

ใจยอมรับโดยถาวรหรือไม่ ในข้ันตอนนี้ ผู้ใช้บริการ

จะทดลองอ่าน E-book เล่มนั้นๆ ท่ีสนใจและ

พิจารณาว่าจะอ่านต่อหรือตกลงใช้บริการหรือไม่ 

 (5) ขั้นยอมรับปฏิบัติ (adoption) ถ้าการ

ทดลองของบุคคลได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะยอมรับ

ความคิดใหม่ๆ อย่างเต็มที่และขยายการปฏิบัติออก

ไปเรือ่ยๆ อยา่งตอ่เนือ่ง จนกระท่ังนวตักรรมนัน้กลาย

เป็นวิธีการท่ียึดถือปฏิบัติโดยถาวรต่อไป ซ่ึงถือเป็น

ข้ันสดุท้ายของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 

ในขั้นตอนนี้เกิดการยอมรับสินค้าและบริการ และ

ตกลงอ่านผลงานของนักเขียนหรือบริจาคให้กับนัก

เขียนที่ชื่นชอบในที่สุด 

 ความรู้เก่ียวกับกระบวนการยอมรับนี้ได้มี

การนำาแนวคิดไปใช้อย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการวางแผนโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำา
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เสนอ การใช้และการประเมินผลเทคโนโลยีใหม่ๆ 

สำาหรับคนกลุ่มต่างๆ ในวงการด้านการโฆษณาและ

ประชาสัมพันธ์ เพื่อนำาเสนอสิ่งใหม่ ๆ  ให้กับกลุ่มเป้า

หมาย มีการกำาหนดกลยุทธ์ในการใช้สื่อเป็นขั้นๆ ให้

สอดคล้องกับขั้นตอนการยอมรับแต่ละขั้น อย่างไร

ก็ตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ของ Rogers 

และ Shoemaker (1978) ยังชี้ให้เห็นว่ายังมีข้อ

บกพร่องอยู่ในบางประการ คือ

 (1) กระบวนการยอมรับ เป็นกระบวนการ

ที่อธิบายเฉพาะในด้านบวก (Positive) เท่าน้ัน ซ่ึง

ความจริงแล้วในขั้นสุดท้ายของกระบวนการ ผู้ใช้

บริการหรือผู้รับสารของ MEB อาจจะไม่ยอมรับก็ได้ 

หากได้ทดลองปฏิบัติแล้วไม่ได้ผลหรือไม่ได้ผลคุ้มค่า

กับการลงทุน

 (2) กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ ในความ

เป็นจริงแล้วอาจเกิดไม่ครบทุกขั้นตอนหรือบางขั้น

ตอนอาจเกดิขึน้ทกุระยะ เช่น ขัน้ทดลองอาจจะไมเ่กิด

ขึน้เลย หรอืขัน้ประเมนิผลอาจเกดิขึน้ไดท้กุระยะกไ็ด้

 (3) กระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นนี้ ยังไม่ใช่

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีถ่าวรเสยีทเีดยีว แตผู่ใ้ช้

อาจจะหาสิ่งอื่นๆ หรือบุคคลยืนยันความคิดของ

บคุคลน้ันๆ และถา้หากวา่ไมไ่ดร้บัการยนืยนัวา่สิง่ทีผู่้

ใช้ได้ปฏิบัติตามแนวคิดใหม่นี้ถูกต้อง ผู้ใช้อาจจะเลิก

ล้มไม่ยอมรับความคิดนั้นได้ 

นอกจากนี้ Roger (1995 อ้างถึงใน เทิดรัฐ แววศักดิ์, 

2554 : 5) กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม

คือกระบวนการตัดสินใจที่จะนำา นวัตกรรมน้ันไปใช้

อย่างเต็มที่ ซึ่งจะเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด

สร้างสรรค์ว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิธีที่ดีที่สุดและมี

ประโยชน์ ซึ่งอาศัยคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผล

ตอ่การยอมรบัสามารถแยกคุณลกัษณะได้ 5 ประการ

ดังนี้ 1) ด้านคุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 

(Relative Advantage) คือการรับรู้ว่านวัตกรรม ดี

กว่ามีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิม เช่น สะดวก

รวดเรว็กวา่มีผลตอบแทนทีดี่กวา่อืน่ๆ เปน็ต้น 2) ด้าน

คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คือการท่ี

ผูร้บันวัตกรรมรูส้กึหรอืคิดวา่เขา้กนัได้ หรอืไปด้วยกนั

ได้กับค่านิยมที่เป็นอยู่เดิมถ้านวัตกรรมใดมีลักษณะ

สอดคล้องกับความคิดเดิม ก็จะทำาให้การยอมรับมี

แนวโน้มสูงขึ้น 3) ด้านคุณลักษณะความยุ่งยากซับ

ซ้อน (Complexity) ถ้านวัตกรรมที่นำามาใช้มีความ

ยุง่ยาก ซบัซอ้นมากการยอมรบักจ็ะนอ้ยลงทำา ใหเ้กดิ

การต่อต้าน ดังนั้นการนำานวัตกรรมมาใช้จึงมีความ

สัมพันธ์ ในทางตรงกันข้ามกับการยอมรับ ถ้า

นวตักรรมมคีวามซบัซอ้นมากการยอมรบัจะลดลง แต่

ถา้นวตักรรมมคีวามซบัซอ้นนอ้ยการยอมรบักจ็ะเพิม่

ขึ้น  4) ด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trial-

ability) โดยการนำาเอานวัตกรรมส่วนย่อยๆ ไป

ทดลองใช้โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนักซึ่งอาจแบ่งเป็น

ส่วนเมื่อนำาไปทดลองและประสบความสำาเร็จตามท่ี

ต้องการก็จะทำาให้เกิดการยอมรับในตราสินค้านั้นๆ 

มากขึ้น  และ 5) ด้านคุณลักษณะสามารถสังเกตได้ 

(Observability) ผลของนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มองเห็น

ได้ ถ้านวัตกรรมทำาให้เกิดการมองเห็นได้ก็จะทำาให้

การยอมรับมีมากขึ้น ซึ่งถ้าไม่สามารถมองให้เห็นถึง

ดา้นรปูธรรมได ้นวตักรรมกจ็ะทำาให้เหน็เป็นรปูธรรม

ทำาใหเ้กดิการยอมรบัมากขึน้กวา่ทีเ่ปน็นามธรรมหรอื

เป็นแค่จินตนาการ  

 นอกจากนี้ ผู้เขียนขอหยิบยกแนวคิดเร่ือง

นวัตกรรมการจัดการ (Management Innovation)  

มาอธิบายถึงความสอดคล้องที่เกิดขึ้นกับการดำาเนิน

ธุรกิจของ MEB ในมุมของการจำาแนกนวัตกรรม โดย 

David Smith (2006 อ้างอิงใน ลตวรรณ์ ชยมงคล, 

2561 : 32 ) ได้กำาหนดให้มีการจำาแนกประเภทของ

นวัตกรรม ออกเป็น 4 ลักษณะ ประกอบด้วย 

 (1) การจำาแนกตามเป้าหมาย (The Target 

of Innovation) โดยมนีวตักรรมผลิตภณัฑ ์(Product 

Innovation) คือ การพัฒนาและนำาเสนอผลิตภัณฑ์

ใหม ่ไมว่า่จะเป็นดา้นเทคโนโลยหีรอืวธิกีารใช ้รวมไป

ถงึการปรบัปรงุผลติภณัฑเ์ดมิทีม่อียูใ่หม้คีณุภาพ และ

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น (David Smith, 2006 อ้างอิง

ใน ลตวรรณ์ ชยมงคล, 2561 : 32) โดย MEB ใช้

โอกาสทางเทคโนโลยใีนการพฒันาแอปพลิเคชนัเพือ่

ให้บริการแก่ผู้บริโภค โดยคำานึงถึงความต้องการของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก ด้วยการจัดหมวดหมู่และประเภท

ของหนังสือที่ต้องการอ่านอย่างชัดเจน และตอบ

สนองความตอ้งการของผูอ้า่นท่ีนยิมอา่นในหมวดหมู่

ที่แตกต่างออกไป และนวัตกรรมกระบวนการ (Pro-
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cess Innovation) ทีป่ระยกุตใ์ชแ้นวคดิ วธิกีาร หรอื

กระบวนการใหม ่ๆ  ทีส่ง่ผลให้กระบวนการผลติ และ

การทำางานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงู

ขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เป็นการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง

ในองค์กร ทั้งในด้านเครื่องมือ ในกระบวนการผลิต 

การจดัจำาหนา่ย หรือรูปแบบการจัดการภายในองคก์ร 

(David Smith, 2006 อ้างอิงใน ลตวรรณ์ ชยมงคล, 

2561 : 33) จากการวเิคราะหก์ระบวนการทำางานของ 

MEB พบวา่ MEB มเีปา้หมายทีจ่ะพฒันากระบวนการ

ในการผลิตเพ่ือนำาสินค้าและบริการเพื่อให้เข้าถึงผู้

บรโิภคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้องคก์รมคีวาม

ได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงการมุ่งเน้นที่จะ

ควบคมุคณุภาพ และการปรบัปรุงประสทิธภิาพในการ

ผลิตและการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 (2) จำาแนกตามระดับของการเปลี่ยนแปลง 

(The Degree of Change) หมายถึง นวัตกรรมใน

ลกัษณะคอ่ยเปน็ค่อยไป (Incremental Innovation) 

เปน็นวตักรรมทีเ่กดิขึน้จำานวนมาก โดยมลีกัษณะของ

การเปลี่ยนแปลงในเรื่องความเช่ียวชาญขององค์กร 

ด้านเทคโนโลยีแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นทีละเล็กทีละน้อย โดยจะพัฒนา

จากพืน้ฐานแนวคิด หรอืการออกแบบผลติภณัฑ ์หรอื

กระบวนการที่มีอยู่เดิมขององค์กร (David Smith, 

2006 อา้งองิใน ลตวรรณ ์ชยมงคล, 2561 : 33)  จาก

การศกึษากระบวนการเปลีย่นแปลงของ MEB พบวา่ 

การดำาเนนิธรุกจิทีอ่าศยัความเชีย่วชาญขององคก์รที่

มีอยู่ก่อนเดิมคือด้านสิ่งพิมพ์ พร้อมท้ังนำาความ

สามารถด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ในองค์กร การ

พัฒนาไปอย่างไม่หยุดนิ่ง มีความเป็นพลวัตรแต่ค่อย

เป็นค่อยไป ทำาให้ MEB มีระดับการเปลี่ยนแปลงไป

ในทิศทางที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ เห็นได้จากรายได้ในปีพ.ศ. 

2563 MEB สามารถทำารายได้รวมสงูถงึ 937,236,799 

บาท สูงกว่าปีพ.ศ. 2562 กว่า 2 เท่า นอกจากนี้การ

เติบโตของธุรกิจในรอบ 5 ปี  พบว่า MEB เติบโตทั้ง

รายได้และกำาไรแบบก้าวกระโดดมาโดยตลอด 

(Thongchai Cholsiripong, 2564) 

 (3) การจำาแนกตามขอบเขตของผลกระทบ 

(The Area of Impact) แบ่งเป็น นวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี(Technological Innovation) ซึ่งเป็น

นวัตกรรมท่ีมีพื้นฐานหรือขอบเขตของการพัฒนามา

จากเทคโนโลยี (David Smith, 2006 อ้างอิงใน ลต

วรรณ์ ชยมงคล, 2561 : 33) โดย MEB มีข้อบ่งชี้ให้

เห็นถึงการนำาเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาให้มีความ

สามารถและตอบสนองต่อความต้องการของนักอ่าน 

เพือ่ใหน้กัอ่านไดม้สีว่นรว่มในการเข้าถึงการใช้งานได้

ง่ายขึ้น        

 (4) การจำาแนกตามกระบวนการทีท่ำาใหเ้กดิ

นวตักรรม (Process of Innovation) ไดแ้ก ่การผลกั

ดันด้วยเทคโนโลยี (Technology Push) เกิด

นวัตกรรมเกิดข้ึนจากการลงทุนและพัฒนาด้าน

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีการดงึดว้ยความตอ้งการ

ของผู้บริโภค (Demand Pull) เป็นการพิจารณาจาก

ปัญหาและ ความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก แล้ว

นามาสรา้งและพฒันานวตักรรมเพือ่ตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค และการผสมผสานท้ังด้าน

เทคโนโลยี และความต้องการของผู้บริโภค (Cou-

pling) เป็นการสร้างนวัตกรรมโดยคำานึงถึงท้ังความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคและเทคโนโลยทีีม่อียู ่เพือ่พัฒนา

นวัตกรรมให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ภายใต้การ

พัฒนาและยกระดับเทคโนโลยีที่มีอยู่ไปพร้อม ๆ กัน 

จากการศึกษาและวิเคราะห์การดำาเนินกิจการของ 

MEB พบวา่ MEB มกีารควบรวมกจิการเขา้กบัองคก์ร

ภาคธุรกิจที่มีมีความม่ันคงและน่าเชื่อถือ เพื่อลงทุน

ในดา้นเทคโนโลยแีละเนน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค

เปน็หลกั อกีทัง้ยงักา้วเขา้สูก่ารเปน็ศนูยร์วมของการ

แหล่งสร้างสรรค์ (Creative content) ผ่านการควบ

รวมกิจการ Hytexts ผู้ผลิต และจำาหน่ายเครื่อง 

E-Reader กับสร้างเว็บไซต์ pixipe.com ที่เปิดพื้นที่

ให้นักสร้างสรรค์ (Creator) ต่าง ๆ มาขายสินค้าได้ 

(Tangsiri,2560)     

 จากการวเิคราะห์การทำางานของ MEB ผา่น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการ

จัดการ พบว่า นวัตกรรมที่ MEB นำามาปรับใช้ในการ

ดำาเนินธุรกิจแบบ Cockroach startup คือความ

พยายามในการนำาแนวคิดใหม่หรือการใช้ประโยชน์

จากสิ่ งที่มีอยู่แล้ว โดยมีต้นทุนคือความรู้และ

ประสบการณด์า้นสิง่พมิพแ์ละวศิวกร มาปรบัใช้ในรปู

แบบใหมเ่พือ่ทำาใหเ้กดิประโยชนใ์นเชงิเศรษฐกจิ รวม
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ทัง้สามารถสรา้งความหมายในเชงิแคบของนวตักรรม 

คือ ผลผลิตการมีแอพลิเคชันและเว็บไซต์ www.

mebmarket.com กลายเป็นผลผลิตที่บ่งชี้ถึงความ

สำาเร็จทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีร่วมกับ

พลวัตของกจิกรรมของทีเ่กดิขึน้ในชมุชนออนไลนน์ัน้ 

และสามารถสรา้งความหมายในเชงิกวา้ง คอื นำาแนว

ความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งต่าง ๆ ที่นับว่าเป็นเรื่อง

ใหม่ต่อตัวปัจเจกหรือนักอ่าน และกลุ่มนักเขียนที่

กลายมาเป็นคูค่า้หรอืพนัธมติรคนสำาคญัในระยะยาว 

นำาสิ่งที่ MEB เสนอแนะและบริการให้ไปประยุกต์ใช้ 

เกิดการการรวมเอากิจกรรมที่นำาไปสู่การแสวงหา

ความสำาเร็จในเชิงพาณิชย์ สร้างรายได้ให้กับตนเอง 

และสรา้งตลาดใหม ่ผลิตภัณฑใ์หม ่กระบวนการและ

การบริการใหม่ การทำาส่ิงใหมใ่หแ้ตกต่างจากผูอ้ืน่โดย

อาศัยการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้

กลายมาเป็นโอกาสและนำาไปสู่แนวคิดใหม่ ท่ีทำาให้

เกิดประโยชน์แก่ตนเอง ธุรกิจและสังคม

ส่วนที่	5	:	บทสรุปและข้อเสนอแนะ

  จากการศึกษาและวิเคราะห์การทำาธุรกิจ

ของ MEB Startup เพือ่คนรกัการอา่นกบัการดำาเนนิ

ธรุกจิแบบ Cockroach Startup นัน้ สามารถสรุปได้

ว่า บริบทของ E-Book ซึ่งเป็นธุรกิจหลักของ MEB มี

ความแตกต่างกบัสือ่สิง่พิมพท์ีท่ำาเปน็รปูเลม่จรงิคอ่น

ข้างมาก ดังนั้นหากใช้รูปแบบที่เคยทำามาในธุรกิจสื่อ

สิ่งพิมพ์ทั่วไปจะทำาให้เกิดปัญหาขึ้นมาได้ จึงเป็น

หน้าที่ของผู้เข้ามาทำาธุรกิจนี้ จะต้องพัฒนาและ

ดัดแปลงรูปแบบธุรกิจท่ีมีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับ

บริบทที่แตกต่างของ E-Book เพื่อให้สามารถดำาเนิน

อยู่ในธุรกิจนี้ได้อย่างลุล่วง แม้ว่า E-book จะเป็น

เพียงสื่อทางเลือก ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคงเลือกสื่อ

หนังสือมากกว่า แต่การเข้าใจถึงวิธีคิด กระบวนการ 

การปรบัตวัใหเ้ขา้กบับริบทของสงัคมและการยดืหยุน่

เช่นเดียวกับแมลงสาบ ตามการดำาเนินธุรกิจด้วย

แนวคิด Cockroach startup ก็อาจเป็นอีกหนึ่งทาง

เลือกให้ผู้ที่สนใจทำาธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรมการ

อา่นและสือ่อเิลก็ทรอนกิสไ์ด้นำาแนวคิดไปประยกุตใ์ช้

ในธุรกิจนัน้ ๆ  ได้ รวมถงึการทำาใหผู้ใ้ชเ้กดิการยอมรบั

นวัตกรรมและการจัดการที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มี

ความซับซ้อนน้อย เหมาะกับบริบททางสังคมและ

วัฒนธรรม โดยต้องอาศัยปัจจัยทางสถานภาพทาง

เศรษฐกจิสงัคม บคุลกิภาพและพฤตกิรรมการเปดิรบั

ข่าวสาร เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบันวตักรรมในทา้ยทีส่ดุ 

 ในมุมมองและทัศนะของผู้เขียน มีข้อเสนอ

แนะว่า ในวิกฤตการณ์ที่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 นี้ มีหลากหลายประเภทธุรกิจที่ต้อง

ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเน้น

การปรับขนาดขององค์กร การเปลี่ยนรูปแบบการ

ขนส่งสินค้าหรือการให้บริการ รวมถึงการพัฒนา

ตนเองโดยใช้ความสามารถด้านดิจิทัลเข้ามาช่วยให้

องค์กรธุรกิจของตนอยู่รอด ดังนั้น ความฝันของ

กจิการหรอืธรุกจินัน้ๆ คอืการนำาวสิยัทศันข์องเจา้ของ

กิจการหรือเจ้าของธุรกิจมาช่วยขับเคลื่อนทุกคนใน

ทีมและองค์กร โดยต้องอาศัยความสามัคคี การร่วม

แรงรว่มใจและชว่ยเหลอืกนัในทกุสถานการณ ์เพราะ

นอกจากความฝันจะช่วยให้ก้าวไปถึงเป้าหมายแล้ว 

ยังช่วยให้อุปสรรคที่เกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์

สามารถพลิกวิกฤติกลับมาเป็นโอกาสได้ และหาก

องค์กรไม่หยุดพัฒนา นำาเอาต้นแบบหรือการดำาเนิน

กจิกรรมทางการตลาดทีห่ลากหลาย เชน่เดยีวกบัการ

ดำาเนินธุรกิจแบบแมลงสาบหรือ Cockroach Start-

up เข้ามาปรับใช้ ถึงแม้ว่าอาจจะไม่ได้เป็นกลยุทธ์

ยอดนิยมหรือช่ือไม่น่าสนใจ แต่การไม่ปิดก้ันโอกาส

ทางการเรยีนรู ้ความกลา้ท่ีจะทดลอง และการไมห่ยดุ

พฒันา กอ็าจจะนำาพาความฝนักา้วไปพรอ้มกบัการนำา

พากิจการไปข้างหน้าจนประสบความสำาเร็จได้ใน

อนาคต 

 ด้านข้อเสนอแนะ ผู้เขียนขอแสดงทัศนะใน

เรื่องของการดำาเนินธุรกิจของ MEB ภายใต้การใช้

นวัตกรรมการจัดการเพ่ือคนรักการอ่าน กับการ

ดำาเนินธุรกิจแบบ Cockroach Startup ว่า การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเพื่อให้ความสนุกสนาน

และความบันเทิงในการอ่าน (Enjoyment) บน

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นสิ่งสำาคัญท่ีผู้

พัฒนาหรือผู้ประกอบการธุรกิจประเภทดังกล่าว จะ

ตอ้งเลง็เหน็ถงึความสำาคญัและคำานงึถงึทศันคต ิความ

รู้สึก ความชอบ หรือพฤติกรรมของผู้ใช้งานหรือผู้

บริโภคเป็นหลัก เนื่องจากสภาพสังคมเปลี่ยนแปลง
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ไป การเข้ามาของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำาให้พฤติกรรม

ด้านอ่านซึ่งเป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ สร้างความ

สขุและเกิดการเรยีนรูส้ิง่ใหม ่เกดิการพฒันาตนเองไป

อย่างไม่รู้จบ ตลอดจนได้ประสบการณ์ ได้ชุมชนใหม่

ที่เกิดจากแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนโลกออนไลน์ ด้าน

เนื้อหา (content) และประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจึง

เป็นหนึ่งในข้อเสนอแนะที่ผู้เขียนเล็งเห็นถึงความ

สำาคัญที่ต้องคำานึงถึงเช่นกัน 

 อย่างไรก็ตาม การสนับสนุนให้ผู้บริโภคหัน

มาสนใจอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์หรือ E-book จึง

เปน็อกีหนึง่ปจัจัยทีช่่วยสง่เสรมิพฤติกรรมรกัการอ่าน 

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และผู้ประกอบการธุรกิจ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความสำาคัญกับปัจจัย

ด้านความสนุกในการอ่านบนแพลตฟอร์มให้มากข้ึน 

ตลอดจนสร้างปฏิสัมพันธ์บนแพลตฟอร์มระหว่างผู้

บรโิภค นกัอ่าน และผูใ้ช้งานอยา่งสม่ำาเสมอ เชน่ การ

เพ่ิมตวัเลอืกในการอา่นมากข้ึน มปีระเภทของหนงัสอื

ที่หลากหลาย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงเพื่อ

เพิ่มความบันเทิงและความน่าสนใจให้กับผู้อ่าน อีก

ทั้งการรักษาคุณภาพการให้บริการและพัฒนาให้

เว็บไซต์หรือแอพลิเคชันมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้งาน 

เข้าถึงง่าย และสะดวกรวดเร็ว ไม่ยุ่งยาก มีความน่า

เชือ่ถอืและสามารถสรา้งความเชือ่มัน่ตอ่กลุม่ผูบ้รโิภค

ในการใช้บริการได้ ตลอดจนทำาให้เกิดสังคมแห่งการ

รักการอ่านในอนาคตได้อย่างอย่างยั่งยืน
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