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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ 

ความพึงพอใจจากระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY ของผู้เข้าร่วมเครือข่าย

ภาคใต้ตอนบน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 

มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์รูปแบบ Google form จากกลุ่มผู้เข้าร่วม

โครงการภาคใต้ตอนบนจากสถาบันการศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี จำ�นวน 

400 คน ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้

	 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจำ�นวนทั้งสิ้น 400 คน 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 26-35 ป ีระดับการศกึษาปริญญาตรี และสว่นใหญเ่ปน็ประชาชนทัว่ไป

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T 

Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ทราบข่าวสารจากแพลตฟอร์ม U2T Online 

Community คดิเปน็รอ้ยละ 45.5 โดยมกีารตดิตามขอ้มลูทีป่รากฏในสือ่ตา่ง ๆ  1 - 2 วนัตอ่สปัดาห ์

คิดเป็นร้อยละ 59.0 ซึ่งระยะเวลาการเข้าใช้งานในแต่ละครั้งประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 

59.0 ส่วนช่วงเวลาที่เข้าใช้งานคือช่วงเย็นระหว่างเวลา 16.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.0 

สำ�หรบัอุปกรณส์ือ่สารทีใ่ช้ในการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารคอืสมาร์ตโฟน (Smart Phone) คดิเปน็รอ้ย

ละ 60.5 ท้ังนี้ผู้เข้าร่วมเครือข่ายส่วนใหญ่ได้พบปะพูดคุยข่าวสารเกี่ยวกับ U2T Online Com-

munity จากสื่อ คิดเป็นร้อยละ 59.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 

44.8 และสนใจข้อมูลข่าวสารด้านการจ้างงานของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 59.0

	 3. การใช้ประโยชน์จากระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จาก 5 ช่องทาง สรุปได้ดังนี้ (1) www.U2T.ac.th พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์

ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 (2) แพลตฟอร์ม U2T Online Community พบ

ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.69 (3) Facebook: U2T 

Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่า

เฉลี่ย 3.32 (4) Facebook: 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประ โยชน์ในภาพ

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่ 3.13 และ (5) U2T Tube พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมกีารใชป้ระโยชน์ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45

	 4. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จาก 5 ช่องทางสรุปได้ดังนี้ (1)  www.U2T.ac.th พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (2) U2T Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.07 (3) Facebook: U2T 

Online Community พบว่า กลุม่ตวัอยา่งมคีวามพงึพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉลีย่

เท่ากับ 2.96 (4) Facebook: 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจใน             

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.90 (5) ช่องทาง U2T Tube พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี          
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ความพึงพอใจในภาพ รวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.41

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ / การใช้ประโยชน์ / ความพึงพอใจ

Abstract

	 The objective of this research is to study media exposure behavior, utilization 

and satisfaction of the online communication system U2T ONLINE COMMUNITY, the 

project to enhance the economy and society by integrated sub-district (1 sub-district, 

1 university) Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, is a 

quantitative research. The data collecting using an online questionnaire in the form 

of a Google form from a group of project participants in the upper southern region 

from four educational institutions such as: Walailak University, Nakhon Si Tham-

marat Rajabhat University, Phuket Rajabhat University and Surat Thani Rajabhat 

University total 400 people. The results of this study summarized as follows.

 	 1. Demographic characteristics of sample group are: most of them were 

female, aged 26-35 years, with a bachelor’s degree and most of the general public.

	 2. The media exposure behavior of the sample toward the online communication 

system U2T Online Community found that most of the sample group know news 

from the U2T Online Community platform, accounting for 45.5%, with information 

appearing in various media 1-2 days a week. Representing 59.0 percent, each access 

time is about 1-2 hours, representing 59.0 percent, while the time of access is in 

the evening between 4:01 PM and 8:00 PM, representing 59.0 percent for communication 

devices. Used to receive information is a smartphone (Smart Phone), representing 

60.5 percent. Most of the network participants met and discussed news about the 

U2T Online Community from the media, representing 59.0 percent, with Discussion 

purpose communicate Representing 44.8 percent and interested in information 

about the employment of the project accounted for 59.0 percent.

	 3. Utilization of the U2T Online Community online communication system 

of the sample group from 5 channels can be summarized as follows: (1) www.U2T.

ac.th found that the sample group used the benefits Overall; it was at a low level. 

The mean is 2.26 (2) U2T Online Community platform channel found that the 

sample group has used Overall, it was at a high level with an average of 3.69.            

(3) Facebook U2T Online Community. Overall, it was at a moderate level, an average 

of 3.32. (4) Facebook: 1 sub-district, 1 university, found that the sample group was 

at a moderate level, with an average of 3.13 and (5) U2T Tube, it was at a high 
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level with an average of 3.45.

	 4. Satisfaction with the online communication system U2T Online Community 

of the sample group from 5 channels can be summarized as follows: (1) www.U2T.

ac.th found that the sample group had overall satisfaction at a high level. The mean 

was 3.59 (2) U2T Online Community found that the samples were satisfied. The 

overall level is moderate. The mean was 3.07 (3) Facebook: U2T Online Community 

found that the sample was satisfied. The overall level is moderate. The mean was 

2.96 (4) Facebook: 1 sub-district 1 university found that the sample had overall 

satisfaction at a moderate level with an average of 2.90 (5) U2T Tube channel found 

that the sample was satisfied with the image. Total at a low level with an average 

of 2.41

Keywords: Media Exposure Behavior / Utilization / Satisfaction

บทนำ�

 	 ในปัจจุบันคนในสังคมคุ้นเคยกับการใช้ดิจิทัล (Digital native) มีความคุ้นเคยกับอุปกรณ์

ดจิทิลัการเขยีนอา่นแบบดจิทิลั สือ่สารด้วยดิจิทัล ใชอ้ปุกรณดิ์จิทัลได้คล่องมากยิง่ข้ึน เนือ่งจากในป ี

พ.ศ. 2562 นครอู่ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศจีน ได้เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการรวมกลุ่มกันทางไซเบอร์ การเรียนการ

สอนต้องปรับตัวครั้งใหญ่ เป็นการแปลงรูปแบบไปตามเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น เทคโนโลยีใน

ปัจจุบันรองรับการเรียนการสอนแบบใหม่ได้ดี มีวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ที่รวมกลุ่มเห็นหน้ากัน เราจึง

รวมกลุม่คนเพือ่ทำ�กจิกรรมการเรียนบนโลกไซเบอรไ์ด ้จดัการเรยีนการสอน การสมัมนาและประชมุ

แบบออนไลนร์วมไปถึง สถาบันอุดมศกึษาทีต้่องปรบัเปลีย่นการเรยีนการสอนผา่นออนไลน์แทน จงึ

ทำ�ให้การสื่อสารของสังคมยุคปัจจุบันนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลง การรับรู้ข่าวสารในปัจจุบันอยู่ในรูป

แบบออนไลน์และประชากรนั้นก็หันมาใช้สื่อออนไลน์ Social Media กันมากขึ้น กระทรวงการ

อดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (อว.) มกีารประชาสัมพันธผ่์านทางชอ่งทางการส่ือสาร

ของโครงการผ่านหน้าเว็บไซต์ www.u2t.ac.th เพจ Facebook : 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย 

แพลตฟอร์ม U2T Online Community และ U2T Tube เกี่ยวกับ โครงการจ้างงานประชาชนที่

ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ทำ�ให้

เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนว่างงานและบัณฑิตจบใหม่ไม่สามารถหางานทำ�ได้ 

รวมถงึนกัศกึษาทีไ่ดร้บัผลกระทบอยา่งรุนแรง ประชาชนเศรษฐกจิและสังคมของประเทศ จึงมุง่เนน้

ทีก่ารฟืน้ฟเูศรษฐกจิในระดบัชมุชน ทัง้การสรา้งงาน การพฒันาอาชพีในชมุชน เพือ่ใหช้มุชนสามารถ

พึง่พาตนเองไดต้ามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง และเพือ่ใหเ้กิดการบรูณาการโครงการในพืน้ทีเ่ปน็ไป

อยา่งมปีระสทิธภิาพตามความตอ้งการของพืน้ทีอ่ยา่งแทจ้รงิ โดยทีม่หาวิทยาลยัในพืน้ทีส่ามารถใช้

องคค์วามรู ้เทคโนโลยแีละนวตักรรมทีมี่อยู ่ทำ�งานประสานและรว่มงานกับจงัหวดั องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้การทำ�งานบูรณาการนี้ ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย
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ตำ�บลทีส่ามารถนำ�ไปสูก่ารลดความยากจนอยา่งมเีปา้หมาย (กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์

วิจัยและนวัตกรรม, 2563) โครงการฯ มีขนาดใหญ่ และมีผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่า 60,000 คน 

จึงได้มีการออกแบบและดำ�เนินการสื่อสารภายในและภายนอกโครงการอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ระบบ Online Community 

 	 ด้วยความเป็นมาและความสำ�คัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับ

สือ่ การใช้ประโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูเ้ขา้รว่มเครอืขา่ยภาคใตต้อนบน ทีม่ต่ีอระบบการสือ่สาร

ออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบ               

บูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

โดยศึกษารายละเอยีดของโครงการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมรายตำ�บลแบบบรูณาการ (1 ตำ�บล 

1 มหาวิทยาลัย) ของประชากรในส่วนของภาคใต้ตอนบน เพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์ของพฤติกรรม

การเปดิรบัสือ่ การใชป้ระโยชนแ์ละความพงึพอใจของผูเ้ขา้ร่วมเครอืขา่ยภาคใตต้อนบนท่ีมตีอ่ระบบ

การสือ่สารออนไลน ์U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมรายตำ�บล

แบบบรูณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวทิยาลยั) กระทรวงการอดุมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 

และเป็นข้อมูลในการส่งเสริมสนับสนุนให้กับทาง อว. ได้นำ�ไปพัฒนาต่อยอดในการใช้ประโยชน์

กำ�หนดแนวทางการเปิดรับสื่อให้กับภูมิภาคอื่นได้อย่างมีคุณภาพและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ ระบบการส่ือสารออนไลน์ U2T ONLINE                    

COMMUNITY ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย

ตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม

	 2. เพือ่ศกึษาการใชป้ระโยชน์ จากระบบการสือ่สารออนไลน ์U2T ONLINE COMMUNITY 

ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบ                  

บูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY 

ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบ                 

บูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. ทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ จัดเป็น

แนวคิดเบือ้งตน้ทีแ่สดงถึงกระบวนการสือ่สารขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์ข่าวสารและข้อมลูเปน็สิง่จำ�เปน็

สำ�หรบัมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสงัคมปัจจบุนั ขา่วสารและขอ้มลูมคีวามจำ�เปน็ในการใช้ประกอบ

การตัดสินใจ (ยุพดี ฐิติกุลเจริญ, 2537) จากแนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับสื่อที่กล่าวข้างต้น ผู้วิจัย

ไดน้ำ�มาใชเ้ป็นกรอบเพือ่ทำ�ความเข้าใจเกีย่วกบั พฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ การใชป้ระโยชนแ์ละความ

พึงพอใจของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE               
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COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล                        

1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ผู้ศึกษาได้ทำ�การวัด

พฤติกรรมการเปิดรับสื่อ U2T ONLINE COMMUNITY โดยจะนำ�แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการเปดิรบัมาเป็นแนวทาง และวเิคราะหพ์ฤติกรรมการเปดิรบัสือ่ ของผูเ้ขา้รว่มเครือขา่ย

ภาคใต้ตอนบน ที่มีต่อ ระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (McQuail, 1983) 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจเป็นแนวคิดเรื่องการใช้และการทำ�ให้เกิดความพึงพอใจ

จากสือ่มวลชน เปน็อกีแนวคดิหนึง่ซ่ึงสนบัสนนุกระบวนทัศนท่ี์วา่ ส่ือมวลชนไมไ่ดม้อีทิธพิลมากมาย

อยา่งท่ีเคยเข้าใจ เนือ่งจากแนวคดินีอ้ธบิายใหเ้หน็วา่ ผูรั้บสารจะไมเ่ปดิรบัสารทกุอยา่งทีส่ื่อมวลชน

นำ�เสนอ แต่จะเลือกรับสารที่ผู้รับสารมีความพึงพอใจและสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร

นั้นได้ในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

	 1. ความต้องการข้อมูลข่าวสาร (Information)

	 2. ความต้องการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Personal Identity)

	 3. ความต้องการรวมตัวและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Integration and Social Inter-

action)

	 4. ความต้องการความบันเทิง (Entertainment)

	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า บุคคลจะต้องมีความคาดหวังผลตอบแทนการใช้

ประโยชน์และความพึงพอใจ ที่จะได้รับจากการบริโภคข้อมูลข่าวสารนั้นก่อน จึงจะมีการเลือกเปิด

รับข่าวสารเพื่อให้ได้รับประโยชน์และความพึงพอใจนั้น ดังน้ัน การได้รับประโยชน์และความพึง

พอใจที่มีต่อ U2T ONLINE COMMUNITY ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ภาคใต้ตอนบนนั้น จึงขึ้นอยู่

กับวัตถุประสงค์ หรือความต้องการที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล รวมถึงด้านการนำ�เสนอเนื้อหาที่

ได้รับไปใช้ประโยชน์ในลักษณะที่แตกต่างกันอีกด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธี

การเชิงสำ�รวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาอธิบายถึงพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ การใช้ประโยชน์ 

และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน ที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T 

ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 

1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชาการ

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย

ตำ�บลแบบบูรณาการภาคใต้ตอนบนจากสถาบันการศึกษา 4 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฎ

สุราษฎร์ธานี ซึ่งมีจำ�นวนทั้งสิ้น 3,149 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จำ�นวนผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ ภาคใต้

ตอนบน โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

											         

					        ผลการจ้างงาน (คน) (B)

     สถาบันอุดมศึกษา USI	 บัณฑิต		  นักศึกษา	 ประชาชน	 รวม

											         

• มรภ.นครศรีธรรมราช		  297		  144		  148		  589

• มรภ.ภูเก็ต			   100		  50		  50		  200

• มรภ.สุราษฎร์ธานี		  820		  410		  410		  1640

• ม.วลัยลักษณ์			   360		  180		  180		  720

    รวมทั้งสิ้น 			   1577		  784		  788		  3149

											         

ที่มา: กลุ่มภารกิจบริหารยุทธศาสตร์ (สำ�นักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม, 2564)

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยกำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรกำ�หนดขนาดตัวอย่างสำ�เร็จรูปของ ทาโร่ 

ยามาเน่  (Yamane Taro, 1973) ระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 95% และความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่ง

งานวิจัยนี้ มีจำ�นวนประชากรท่ีแน่ชัดมาจากผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมราย

ตำ�บลแบบบูรณาการ ภาคใต้ตอนบน จำ�นวน 3,149 คน 

	 สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ มีดังนี้

	 N	 =	 	 N	

			         1+n (e)2

	 n 	 =	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

	 N 	 =	 ขนาดของประชากร

	 e 	 =	 ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้

	                     ( กำ�หนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 )
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แทน 	 n	 =	 	 3,149		

		    	    (1+ 3,149( 0.05 )2

	 N	 = 	 355

	 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงกำ�หนดให้มีจำ�นวนตัวอย่างผู้เข้าร่วมโครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการภาคใต้ตอนบนฯ รวมทั้งสิ้น 400 คน  โดยทำ�การสุ่ม

ตัวอย่างจากสถาบันการศึกษาทั้ง 4 แห่งๆ ละ 100 คน  

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมลูในครัง้นีค้อืแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แนวความคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือตามลำ�ดับ ดังนี	้

	 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วขอ้งในเร่ืองพฤติกรรมการเปดิรับสือ่ ของผู้เข้า

ร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน ที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY 

โครงการยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมรายตำ�บลแบบบรูณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวทิยาลัย) กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จากนั้นนำ�มากำ�หนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

กำ�หนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

	 2. รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถาม โดยยึดหลักความมี

ประสิทธิผล ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และนำ�เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบถึง

ความถูกตอ้งของข้อคำ�ถาม ท้ังดา้นเนือ้หาและความเหมาะสมในการนำ�แนวคดิและทฤษฎใีชใ้นการ

ตั้งคำ�ถาม

	 3. การสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาของคำ�ถามออกเป็น 4 ส่วน คือ

	 ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำ�ถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ

สื่อ ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน ท่ีมีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE                 

COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล                        

1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา คุณลักษณะของผู้เข้าร่วมโครงการ สถาบันที่เข้าร่วมโครงการ

	 ส่วนที่ 2 เป็นคำ�ถามเกี่ยวกับศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับสื่อ โดยศึกษาจาก 

1) การรับรูข่้าวสาร 2) ระยะเวลาการใชง้าน 3) การแลกเปลีย่นความคิดเห็น 4) ความสนใจต่อขอ้มลู

ขา่วสารของผูเ้ขา้รว่มโครงการ โดยคำ�ถามทีใ่ชจ้ะใหเ้ลอืกตอบระดบัความสำ�เร็จมลัีกษณะเปน็แบบ

มาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale)	

 	 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน              

ที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกิจและ

สังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วจิยัและนวตักรรม โดยคำ�ถามทีใ่ชจ้ะใหเ้ลือกตอบระดับความสำ�เร็จมลัีกษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

(Likert Scale)
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	 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบน ที่มี

ตอ่ ระบบการสือ่สารออนไลน ์U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกจิและสังคม

รายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม โดยคำ�ถามที่ใช้จะให้เลือกตอบระดับความสำ�เร็จมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

(Likert Scale)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยศึกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยช่องทางออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยผู้

วจิยัได้ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีและอาจารยท์ีดู่แลโครงการยกระดับเศรษฐกจิและสงัคมรายตำ�บล

แบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) เครือข่ายภาคใต้ตอนบนจากสถาบันการศึกษา 4 แห่ง 

ได้แก่ ได้แก่ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภูเก็ต และมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ส่งแบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วมโครงการในช่วง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565

สรุปผลการวิจัย

	 ผลจากการศึกษาครั้งนี้ สรุปประเด็นสำ�คัญได้ดังต่อไปนี้

	 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญเ่ปน็เพศหญงิคดิเปน็ร้อย

ละ 50.50 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อย

ละ 72.50 และผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 56.30

	 2. พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T 

Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ทราบข่าวสารจากแพลตฟอร์ม U2T Online 

Community คดิเปน็รอ้ยละ 45.5 โดยมกีารตดิตามขอ้มลูทีป่รากฏในสือ่ตา่ง ๆ  1 - 2 วนัตอ่สปัดาห ์

คิดเป็นร้อยละ 59.0 ซึ่งระยะเวลาการเข้าใช้งานในแต่ละครั้งประมาณ 1-2 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 

59.0 ส่วนช่วงเวลาที่เข้าใช้งานคือช่วงเย็นระหว่างเวลา 16.01 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 59.0 

สำ�หรบัอุปกรณส์ือ่สารทีใ่ช้ในการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารคอืสมาร์ตโฟน (Smart Phone) คดิเปน็รอ้ย

ละ 60.5 ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมเครือข่ายส่วนใหญ่ได้พบปะพูดคุยข่าวสารเกี่ยวกับ U2T Online Com-

munity จากสื่อ คิดเป็นร้อยละ 59.0 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 

44.8 และสนใจข้อมูลข่าวสารด้านการจ้างงานของโครงการ คิดเป็นร้อยละ 59.0

	 3. การใช้ประโยชน์จากระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จาก 5 ช่องทางสรุปได้ดังนี้

		  3.1 ช่องทาง www.U2T.at.th พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ด้านช่อง

ทางการสือ่สารทาง www.U2T.at.th ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย คา่เฉล่ียเทา่กบั 2.26 เมือ่พจิารณา

ในแตล่ะประเดน็ พบวา่ ผูเ้ข้ารว่มโครงการสามารถติดตามขา่วสารการประชาสัมพันธข์องโครงการ

ได้สะดวกและรวดเร็ว ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.68 รองลงมา มีตัวช่วยอบรม online เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโค

รงการฯไดเ้รยีนรู้เพือ่พัฒนาทักษะเพิม่ความรู้ในด้านภาษา และทกัษะดิจิทลั ในระดับนอ้ย คา่เฉล่ีย 
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2.49 และระบบการติดต่อสื่อสารที่สะดวกช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.41

		  3.2 ช่องทางแพลตฟอร์ม U2T Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

ใช้ประโยชน์ด้านแพลตฟอร์ม U2T Online Community ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 

3.69 เมือ่พจิารณาในแตล่ะประเดน็ พบวา่ผู้เขา้รว่มโครงการไดป้ระโยชนจ์ากตวัชว่ยอบรม Online 

ในหลักสูตร E-Sports มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.30 รองลงมา ผู้เข้าร่วมโครงการได้ประโยชน์จากตัว

ช่วยอบรม Online ในหลักสูตร ThaiMooc มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 3.92 และผู้เข้าร่วมโครงการได้

ประโยชน์จากตัวช่วยอบรม Online ในหลักสูตร SET ได้ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 3.13 แต่อยู่ใน

อันดับน้อยที่สุด

		  3.3 ช่องทาง Facebook: U2T Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ

ใช้ประโยชน์ Facebook: U2T Online Community ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

3.32 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ช่วยเพิ่มช่องทางการขายสร้างรายได้ให้กับชุมชน มีค่า

เฉลี่ยมากที่สุด 3.84 รองลงมา ช่วยโพรโมตผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่พัฒนาภายใต้โครงการ U2T เพื่อ

ยกระดับสินค้า และคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มีค่าเฉลี่ย 3.80 และค่าเฉลี่ยระดับน้อย คือ ช่วย

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้คนทั่วไปได้เห็นถึงที่มาของโครงการ U2T มีค่าเฉลี่ย 2.41

		  3.4 ช่องทาง Facebook : 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้

ประโยชน์ด้าน กลุ่ม Facebook: 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่า

เฉลี่ย 3.13 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า สามารถช่วยเพิ่มจำ�นวนประชาชนที่สนใจติดตาม

เพจ เพือ่อพัเดทข้อมลูข่าวสารตา่งๆ ได้ มคีา่เฉลีย่มากท่ีสดุ 4.30 รองลงมา สามารถตรวจสอบขอ้มูล

เชงิลกึ การมสีว่นรว่มของผูเ้ชา้รว่มโครงการฯได ้มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 3.50 และชว่ยชีแ้จงการ

ประกาศผลกิจกรรม Challenge ต่างๆ ผ่านกลุ่ม Facebook ได้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.95	

		  3.5 ช่องทาง U2T Tube พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์ด้าน U2T Tube 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.45 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า U2T Tube ช่วย

สรา้งแรงบันดาลใจและความรูส้กึทีด่ใีหก้บัท้ังคนในและนอกโครงการ U2T มคีา่เฉล่ียมากท่ีสุด 4.19 

รองลงมา สามารถตรวจสอบยอดผู้เข้าชม U2T Tube และติดตามดูวิดีโอย้อนหลัง ในการพัฒนา

สินค้าและผลิตภัณฑ์ ของคนในชุมชน ตำ�บลต่างๆ ได้ มีค่าเฉล่ีย 3.60 และผู้เข้าร่วมโครงการฯ

สามารถอัพโหลดไฟล์วิดีโอ ที่มีขนาดใหญ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.59

	 4. ความพึงพอใจที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community ของกลุ่ม

ตัวอย่าง จาก 5 ช่องทางสรุปได้ดังนี้

		  4.1 ช่องทาง www.U2T.ac.th พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ด้านช่อง

ทางการสือ่สารทาง www.U2T.ac.th ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.59 เมือ่พจิารณา

ในแต่ละประเด็น พบว่า นำ�เสนอข้อมูลหรือเรื่องราวต่าง ๆ  ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล สร้าง

รากแกว้ใหป้ระเทศ (U2T) ไดอ้ยา่งครอบคลมุ คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 3.78 รองลงมา ผูเ้ขา้รว่มโครงการฯ 

มีความพึงพอใจจากการเปิดพื้นที่บนเว็บไซต์ www.U2T.ac.th ให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้ลงโพร

โมตผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่พัฒนาภายใต้โครงการ U2T เพื่อยกระดับสินค้า คุณภาพชีวิต และ

เศรษฐกจิอยา่งยัง่ยนื คา่เฉลีย่ 3.60 และเปน็ชอ่งทางการรายงานข่าวต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วเนือ่งกบัโครงการ 
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U2T จากกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณะชนได้ค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด 3.39

		  4.2 ชอ่งทางแพลตฟอรม์ U2T Online Community พบว่า กลุ่มตัวอยา่งมคีวาม

พึงพอใจด้านแพลตฟอร์ม U2T Online Community ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.07 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า รูปแบบตัวช่วยอบรม Online ที่มีให้กับผู้เข้า

ร่วมโครงการฯ ในหลักสูตร E-Sports มีฟังก์ชั่นที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด 3.65 รองลงมา Generate รายชื่อเพื่อเข้าใช้งาน แพลตฟอร์ม U2T Online Community มี

คุณภาพและน่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 3.60 และช่องทางการติดต่อ สอบถาม หรือแจ้งปัญหาได้โดยตรง 

โดยทางผูเ้ขา้รว่มโครงการ สามารถเลอืกไดว้า่ จะตดิตอ่กบัอาจารยม์หาวทิยาลยัตน้สงักดั หรอืตดิตอ่

สอบถามทางกระทรวง อว.ได้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.54 

		  4.3 ช่องทาง Facebook : U2T Online Community พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ความพึงพอใจด้าน Facebook: U2T Online Community ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 2.96 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ช่วยยกระดับสินค้า OTOP ของชุมชนใน

ตำ�บลใหก้บัประชาชนท่ัวไปได้รบัรูถึ้งรายละเอยีดต่างๆ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 3.59 รองลงมา ช่วยเพิม่

ช่องทางการขาย เพิ่มรายได้ให้กับชุมชนด้วยการไลฟ์สดและการโพรโมตผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ีย 

3.39และผูค้นเขา้ถงึได้งา่ยและมกีจิกรรมให้เขา้ร่วมเพ่ือชงิรางวลัมากมาย มคีา่เฉลีย่ระดบันอ้ยและ

น้อยที่สุด 2.41

		  4.4 ช่องทาง Facebook: 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจ ด้าน Facebook: 1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 

2.90  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่ามีการประชาสัมพันธ์และอัพเดทข้อมูลให้กับกลุ่มของผู้

เขา้รว่มกจิกรรมทราบผลการแข่งขันตา่งๆ ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและสม่ำ�เสมอ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 

3.84 รองลงมา สามารถใหผู้ช้นะการแข่งขันเขา้มายนืยนัตนเพือ่รบัของรางวลัได้สะดวกและรวดเรว็

กบัชว่ยชีแ้จงรายละเอยีดการเขา้รว่มกจิกรรม และของรางวลัเพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการฯ เขา้ใจมาก

ยิ่งขึ้น สามารถให้บุคคลทั่วไปแสดงความคิดเห็น และแสดงความรู้สึกที่มีต่อกิจกรรมต่าง ๆ ได้มีค่า

เฉลี่ยเท่ากัน คือ 2.59 

		  4.5 ช่องทาง U2T Tube พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ด้าน U2T Tube 

ในภาพรวม อยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.41 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ได้รับชมถึง

บรรยากาศการแข่งขัน Challenge ต่างๆ และสามารถดูการแข่งขัน ย้อนหลังได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลางและอยูใ่นอันดบัมากท่ีสดุ 2.78 รองลงมาขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่ในระดบันอ้ย คอืใหผู้ท้ีส่นใจ

น้ันได้เห็นถึงมุมมองต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนช่วยสร้างแรงบันดาลใจ ส่งเสริมทั้งในด้านการตลาด

ออนไลน์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย 2.59 และ

มีการประชาสัมพันธ์และแสดงผลการดำ�เนินโครงการผ่านรูปแบบ วิดีโอ ได้อย่างน่าสนใจและมี

คุณภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 1.89
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อภิปรายผลการวิจัย

	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนที่มีต่อระบบการสื่อสาร

ออนไลน ์U2T ONLINE COMMUNITY จากผลการวจัิยพฤติกรรมการเปดิรับส่ือของผู้เขา้ร่วมเครือ

ข่ายภาคใต้ตอนบน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารจากแพลตฟอร์ม U2T Online 

Community ร้อยละ 45.5 มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะแพลตฟอร์ม U2T Online Community 

เป็นช่องทางสื่อสารออนไลน์ระหว่างสมาชิก U2T ของมหาวิทยาลัย และให้ผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

ตดิตามขอ้มลูขา่วสารทีป่ระกาศจากทางทมีสือ่สารของโครงการ U2T เพือ่ให้ไดเ้หน็การทำ�งานของ

ทีมต่าง ๆ โดยสามารถใช้ฟังก์ชั่นของระบบ Online Community เพื่อลงข้อมูลซึ่งผู้เข้าร่วมโครง

การฯ สามารถโพสตเ์นือ้หาทีเ่กีย่วขอ้งกบัโครงการฯ ไมว่า่จะเปน็ข้อมลูการลงพ้ืนที ่ขอ้มลูความคบื

หน้าในการดำ�เนินการของทีมตำ�บลของตนเอง อีกทั้งยังสามารถแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่าง 

ๆ ระหว่างชาว U2T ด้วยกันได้ การติดตามข้อมูลที่ปรากฏในสื่อต่าง ๆ 1 - 2 วันต่อสัปดาห์ร้อยละ 

59.0 ท้ังนี ้เป็นเพราะผูเ้ขา้รว่มเครอืขา่ยภาคใตต้อนบนเหน็วา่ในแตล่ะสปัดาหข์อ้มูลทีป่รากฏในสือ่

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่มีการอัปเดต หรือติดภารกิจ จึงทำ�ให้มีการติดตามข้อมูลนาน ๆ ครั้ง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐฐิญา พัวรุ่งโรจน์ (2560) พบว่า นักศึกษาเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 

1-2 วันในหนึ่งสัปดาห์ และระยะเวลาการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง 1-2 ชั่วโมง

	 มากที่สุด ร้อยละ 59.0 ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของแอปพลิเคชันที่มีเนื้อหา และรูปแบบ

มีความโดดเด่นในเรื่องความหลากหลายของเนื้อหา จึงไม่จำ�เป็นต้องใช้ระยะเวลาที่มากเกินไปใน

การรบัชมเนือ้หาสาระตา่ง ๆ  เนือ่งจาก U2T Online Community สว่นใหญเ่ปน็เนือ้หาในโครงการ

ยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่มีเนื้อหาและรูปแบบเชิงวิชาการ ประกอบกับในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ทำ�การศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนท่ีเป็นกลุ่มท่ี

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งเมื่อเข้าไปชมแล้ว สามารถเข้าใจได้ง่าย

	 นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนมีการเปิดรับส่ือออนไลน์ U2T Online                

Community ในช่วงเย็น เวลา 16.01 – 20.00 น. มากที่สุด ร้อยละ 59.0 ทั้งนี้เนื่องจากผู้เข้าร่วม

โครงการเป็นประชาชนทั่วไป มีทั้งคนทำ�งาน แม่บ้าน มีธุรกิจส่วนตัว ในช่วงเย็นเมื่อเสร็จภารกิจก็

มีเวลาการเข้าใช้งานออนไลน์ U2T Online Community เพื่อเข้ามาดูข้อมูล หรือประชาสัมพันธ์

สนิคา้ หรอืแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจัิยของสิริลักษณ ์อบุลรัศม ี(2560) 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปมีการเปิดรับข่าวสารอยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 18:01 – 21:00 น. 

และอปุกรณส์ือ่สารทีใ่ชใ้นการเปดิรบัขอ้มลูขา่วสารคอืสมารต์โฟนมากทีส่ดุ รอ้ยละ 60.5 ทัง้นีเ้น่ือง

จากสมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าใช้ออนไลน์ U2T Online Community ได้เป็นอย่างดี มี

ทั้งแชต วิดีโอคอล Facebook ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริลักษณ์ อุบลรัศมี (2560) ที่พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปมีการใช้สมาร์ตโฟนมากที่สุด	

	 ขณะท่ีอาจารย/์เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยั ได้พบปะพดูคุยขา่วสารมากทีส่ดุ รอ้ยละ 59.0 โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสารมากที่สุด ร้อยละ 44.8 เนื่องจากใน U2T Online                  

Community มีช่องทางการใช้งาน Google meet ที่เป็นช่องทางการติดต่อ สอบถาม หรือแจ้ง
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ปญัหาไดโ้ดยตรง และผูเ้ข้ารว่มโครงการ สามารถแชรลิ์งคใ์หก้บัสมาชกิทมีตำ�บลเพือ่ใช้งานด้านการ

ประชุม การพบปะ หรืออัพเดทงานต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ยังเสริมทั้งข้อความที่ใช้ในห้องแชตและ

การประชุมท่ีใช้เสียงวิดีโอเพื่อสนทนากับผู้อื่น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชุลี วงษ์บุญงาม 

(2562) พบว่านักศึกษาสื่อสารมวลชนในเขตกรุงเทพมหานครเปิดรับสื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตาม

ข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด และสนทนาข่าวสาร สถานการณ์ปัจจุบันกับเพื่อนมากที่สุด 

นอกจากนีผู้เ้ขา้รว่มเครอืขา่ยภาคใตต้อนบนสนใจข้อมลูข่าวสารด้านการจ้างงานของโครงการฯมาก

ที่สุด ร้อยละ 59.0 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นหน่วยจ้างงานในการดำ�เนินโครงการของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ในตำ�บลที่ทำ�หน้าที่ดูแล โดยจ้างงานประชาชนทั่วไป บัณฑิตจบใหม่ และนักศึกษา ไม่น้อย

กว่า 20 คนในแต่ละตำ�บล เพื่อช่วยเหลือบัณฑิตที่จบใหม่ และแก้ไขความยากจนของประชาชนใน

ตำ�บลด้วย

	 การใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ 

U2T ONLINE COMMUNITY โครงการยกระดับเศรษฐกจิและสังคมรายตำ�บลแบบบรูณาการ จาก

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์ของผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนที่

มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคม

รายตำ�บลแบบบรูณาการพบวา่ ผูเ้ขา้รว่มเครือขา่ยภาคใต้ตอนบนมกีารใชป้ระโยชนด้์านแพลตฟอร์ม 

U2T Online Community โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้การใช้ประโยชน์จากสื่อของผู้รับ

สารเปน็ไปตามแนวคดิ McQuail, (1983) ไดแ้ก ่ความตอ้งการขอ้มลูข่าวสาร (Information) ความ

ตอ้งการสรา้งความเป็นเอกลกัษณ์ของปัจเจกบคุคล (Personal Identity) ความต้องการรวมตัวและ

การมีปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Integration and Social Interaction) และความต้องการความบนัเทงิ 

(Entertainment) ซึง่แพลตฟอรม์ U2T Online Community สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ทัง้ 4 ประเดน็ไดเ้ปน็อยา่งด ีกจ็ะเกดิพฤตกิรรมการเปดิรบัสือ่ทีเ่ปน็ชอ่งทางการรบัชมทีเ่คยชนิ และ

เมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการครบถ้วนแล้ว ผู้เข้าร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนก็สามารถฟื้นฟู

เศรษฐกิจในระดับชุมชน ทั้งการสร้างงาน การพัฒนาอาชีพในชุมชน เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา

ตนเองได้ นอกจากนี้แพลตฟอร์ม U2T Online Community ยังมี Function ต่างๆ บน Online 

Community เช่น อัปเดตโครงการ, ถาม – ตอบ (Q&A), E-learning เป็นต้น ทำ�ให้ผู้เข้าร่วมเครือ

ข่ายภาคใต้ตอนบนได้ใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์ม U2T Online Community อยู่ในระดับมาก 

โดยชว่ยในการดำ�เนนิบทบาททางสงัคม คอืผูเ้ขา้รว่มโครงการไดป้ระโยชน์จากตวัชว่ยอบรม Online 

ในหลักสูตร E-Sports มีฟังก์ชั่นที่เข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน

	 ส่วนช่องทางการสื่อสารทาง www.U2T.ac.th มีการใช้ประโยชน์น้อยที่สุด ที่เป็นเช่นนี้

อาจเปน็เพราะชอ่งทางการสือ่สารทาง www.U2T.ac.th เปน็เพียงการนำ�เสนอขอ้มลูหรือเร่ืองราว

ต่าง ๆ ของโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล สร้างรากแก้วให้ประเทศ (U2T) และเว็บไซต์ U2T แสดง

ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล (U2T) เพื่อให้ประชาชนทั่วไปหรือผู้เข้าร่วม

โครงการรู้จักและเข้าถึงโครงการ U2T เท่านั้น ซึ่งเป็นผลทำ�ให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถติดตาม

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ของโครงการได้สะดวกและรวดเร็วมากท่ีสุด แต่ยังไม่เอื้อต่อระบบการ

ติดต่อสื่อสารในการช่วยแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
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	 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รว่มเครอืข่ายภาคใตต้อนบนทีม่ตีอ่ระบบการสือ่สารออนไลน ์U2T 

ONLINE COMMUNITY จากผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านช่อง

ทางการสื่อสารทาง www.U2T.ac.th มากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะอาจเป็นหน้าแรกและหน้าหลัก

ในเวบ็ไซตท์ีเ่ปน็การนำ�เสนอขอ้มลูหรอืเรือ่งราวตา่ง ๆ  ของโครงการมหาวทิยาลยัสูต่ำ�บล และแสดง

ถึงรายละเอียดเกี่ยวกับโครงการมหาวิทยาลัยสู่ตำ�บล (U2T) เพื่อให้ประชาชนทั่วไป หรือผู้เข้าร่วม

โครงการฯ รู้จักและเข้าถึงโครงการ U2T อันเป็นผลทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุดใน

เรือ่งมนีำ�เสนอข้อมลูหรอืเรือ่งราวต่าง ๆ  ของโครงการมหาวทิยาลยัสูต่ำ�บล สรา้งรากแก้วใหป้ระเทศ 

(U2T) ได้อย่างครอบคลุม และมีความพึงพอใจมากที่สุด คือเป็นช่องทางการรายงานข่าวต่าง ๆ ที่

เก่ียวเนือ่งกบัโครงการ U2T จากกระทรวงอดุมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวัตกรรม เพือ่เผยแพร่

สู่สาธารณะชนได้ 

	 ส่วนด้าน U2T Tube มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ที่เป็นเช่นนี้เพราะหน้า U2T TUBE 

เป็นช่องทางเผยแพร่คลิปวิดีโอของโครงการ U2T ใน Website โดยแบ่งหมวดหมู่ของ U2T TUBE 

หมวดหมู่ ได้แก่ Event U2T, รู้จัก U2T, ผลงานทีมตำ�บล และสร้างแรงบันดาลใจเท่านั้น อันเป็น

ผลทำ�ให้กลุ่มตัวอย่างไม่สนใจที่เข้าไปดูหน้า U2T TUBE มากนัก เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบ

ว่ามีความพึงพอใจมากที่สุดคือได้รับชมถึงบรรยากาศการแข่งขัน Challenge ต่าง ๆ และสามารถ

ดูการแข่งขันย้อนหลังได้ และมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือมีการประชาสัมพันธ์และแสดงผลการ

ดำ�เนินโครงการผ่านรูปแบบวิดีโอได้อย่างน่าสนใจและมีคุณภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1. เนือ่งจากงานวจิยันี ้เป็นงานวจิยัเกีย่วกบั U2T Online Community โครงการยกระดับ

เศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย) กระทรวงการอุดมศึกษา 

วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม โดยผลวิจยัดา้นลกัษณะประชากรพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งรอ้ยละ 50.50 

เปน็เพศหญงิมากกวา่ จากการใชง้าน พบวา่ U2T Online Community ทีส่รา้งขึน้ดว้ยมหาวทิยาลยั

ซึง่สว่นใหญเ่ปน็เพศหญงิ ซึง่ปจัจุบนัมหาวทิยาลัยต่าง ๆ  ทีดู่แล U2T Online Community โครงการ

ยกระดบัเศรษฐกจิและสงัคมรายตำ�บลแบบบรูณาการ (1 ตำ�บล 1 มหาวทิยาลัย) มกีลยทุธด้์านคอน

เทนต์ในเว็บไซต์ เน้นความหลากหลายเพื่อตอบโจทย์ความสนใจของผู้เข้าใช้ในแต่ละกลุ่ม ดังนั้นผู้

เขา้รว่มเครอืขา่ยภาคใตต้อนบนและมหาวทิยาลยั 1) ควรปรบัปรงุดา้นเนือ้หาโดยเพิม่ภาษาทอ้งถิน่

เพื่อสร้างความสนใจและผู้อ่านในแต่ละภาคเข้าใจมากขึ้น และเหมาะสมในแต่ละท้องถิ่นนั้นๆ 2) 

ด้านการออกแบบ ควรใช้ตัวการ์ตูนมาสคอตและเพิ่มเสียงเพลงสร้างความน่าสนใจ 3) ด้านการนำ�

เสนอควรใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อความรวดเร็วในรับรู้ข้อมูลข่าวสารสำ�หรับประชาชนท่ียังไม่รู้จัก 

U2T Online Community โครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายตำ�บลแบบบูรณาการ                       

(1 ตำ�บล 1 มหาวิทยาลัย)

	 2. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของผู้เข้า
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ร่วมเครือข่ายภาคใต้ตอนบนที่มีต่อระบบการสื่อสารออนไลน์ U2T Online Community ได้รับ

ทราบข่าวสารจากแพลตฟอร์ม U2T Online Community มีการติดตามข้อมูลที่ปรากฏในสื่อต่าง 

ๆ 1 - 2 วันต่อสัปดาห์ ระยะเวลาการเข้าใช้งานในแต่ละครั้ง 1-2 ชั่วโมง ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน คือ

ช่วงเย็น เวลา 16.01 – 20.00 น. อุปกรณ์สื่อสารที่ใช้ในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารคือสมาร์ตโฟน 

(Smart Phone) โดยอาจารย/์เจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยัได้พบปะพดูคยุขา่วสารเกีย่วกบั U2T Online 

Community จากสื่อ มีวัตถุประสงค์เพื่อสนทนา ติดต่อสื่อสาร เพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา 

การจา้งงาน ประชาสมัพนัธ ์และความบนัเทิงเปน็หลกั ผู้วจัิยเหน็วา่ ควรจะเนน้การสือ่สารเพ่ือสร้าง

การรับรู้เกี่ยวกับ U2T Online Community มากกว่าการเน้นประชาสัมพันธ์ธุรกิจสินค้า

	 3. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์ด้านแพลตฟอร์ม 

U2T Online Community มากที่สุด และช่องทางการสื่อสารทาง www.U2T.ac.th มีการใช้

ประโยชน์นอ้ยทีส่ดุ ดงันัน้มหาวทิยาลยัทีด่แูล U2T Online Community ควรพจิารณาถงึแนวทาง

การวางรูปแบบช่องทางการสื่อสารทาง www.U2T.ac.th ตามความต้องการของผู้ใช้บริการเป็น

หลัก เพื่อให้นำ�มาใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น

	 4. จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านช่องทางการ

สื่อสารทาง www.U2T.ac.th มากที่สุด และด้าน U2T Tube มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย ดัง

นัน้ดงันัน้มหาวทิยาลยัท่ีดแูล U2T Online Community ด้าน U2T Tube ควรพิจารณาถงึแนวทาง

การวางรูปแบบ U2T Tube ตามความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นหลัก เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความ

พึงพอใจมากที่สุด
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