
64 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ส่่งผลต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย

Product Innovation and the Primary Activities of the Value Chain 

that Affect to Performance of Community Enterprises Operating 

Herbal Products in Thailand

ชนิิกานต์์ พนมอุุปถััมภ์์1 

Chanikan Panomupatam

 
Article History
Received: 2022-11-08
Revised: 2022-11-21
Accepted: 2022-11-21

บทคััดย่่อ 
	การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผลการ

ดำำ�เนิินงาน และ 2) เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการส่่งผลของนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย ประชากรที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบกิิจการ

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย การสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิ จำำ�นวน 346 หน่่วย จาก 

3,413 หน่่วยของประชากร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง 0.957-0.962 

สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า 1) 

นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยวิิสาหกิจชุมชนมีีนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ด้้านเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภัณฑ์์มาก

ที่่�สุุด กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยวิิสาหกิจชุมชนมีีกิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าด้้านการก

ระจายสิินค้้า และด้้านการตลาดและการขายมากที่่�สุุด และผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีผลการดำำ�เนิิน

งานของวิิสาหกิจชุมชนด้้านการเรีียนรู้�และการเติิบโตมากท่ี่�สุุด 2) นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าส่่งผล

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิจชุุมชน ในภาพรวม อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำำ�นวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปรัับปรุุง

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้านการพััฒนาและแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่สู่่�ตลาด ด้้านเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภัณฑ์์ และ

ด้้านการบริิการลููกค้้า ผลการศึึกษาน้ี้�ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิจชุมชนท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าและ
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บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาด สามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์  ห่่วงโซ่่คุุณค่่า  ผลการดำำ�เนิินงาน  วิิสาหกิิจชุมชน ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร

Abstract
This research involves the following objectives 1) to study the level of product innovation, the primary 

activities of the value chain, and their performance, and 2) to study the level of effects of the product innovation 

and the primary activities of the value chain over the performance of the community enterprises operating herbal 

products in Thailand. The population includes the herbal products community enterprises entrepreneurs in Thailand. 

Stratified random sampling is performed over 346 units from the total of 3,413 population units. The data collecting 

tool used is the questionnaire with reliability ranging between 0.957 – 0.962. The statistics used are frequency, per-

centage, average, and standard deviation, including multiple linear regression. The research outcomes find that 1) the 

level of overall product innovation is high. The business’s product innovations highlight the aspect of the product’s 

unique identity the most. The overall primary activities are at a satisfactorily high level. The business is most involved 

in the primary activities in terms of product dispatch, marketing, and sales. The overall performance is appeared at 

the highest level. The business displays the most performance on learning and growth. 2) Product innovation and 

the primary activities of the value chain affect the business’s overall performance with a statistical significance of 

.05 totaling over 4 aspects namely the continuous product quality improvement, new product development, and 

new product launch to the market, the product unique identity, and customer service. The results of this study that 

community enterprises can be applied to create added value of products and services in market demands, respond 

promptly, and gain competitive advantages. Finally, it can create sustainability for local entrepreneurs.

Keywords: Product innovation, Value Chain, Business performance, Community Enterprises, Herbal products

บทนำำ�
	วิิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีีความหลากหลาย 

อีีกทั้้�งการแข่่งขัันค่อนข้างทวีีความรุุนแรง การเป็็นผู้�นำำ�ด้้าน

ต้้นทุุนเพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับการแข่่งขััน ส่่งผลให้้

วิิสาหกิิจชุุมชนต้้องมีีการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้้าง

ความแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง และต้้องมีีการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (พััทธ์์ธีีรา สมทรง, 2565) โดย

เฉพาะการบริิหารงานให้้เกิิดนวัตกรรมนั้้�น จำำ�เป็็นต้องบริิหาร

ห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเฉพาะในกิจกรรมหลัักเพื่่�อให้้องค์์การอยู่่�รอด

มีีความก้้าวหน้าและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันได้้อย่าง

ยั่่�งยืืน ซึ่่�งปััจจุุบัันวิิสาหกิิจชุุมชนต้้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการเชื่่�อม

โยงกิิจกรรมภายในและภายนอกองค์์กรตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลาย

น้ำำ��ได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพตามแนวคิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยการใช้้

ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ให้เ้กิดิคุณุค่า่เพิ่่�มในทุกุขั้้�นตอนของการผลิติและ

การตลาด เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าและบริิการที่่�ตรงความ

ต้้องการของตลาดและสามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่าง

ทันัท่ว่งทีีและเกิดิความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั ดังันั้้�น แนวความ

คิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งสร้้างความสามารถในการ
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แข่ง่ขันัทางธุรุกิจิด้ว้ยการวิเิคราะห์ม์ููลค่า่เพิ่่�มท่ี่�เกิดิขึ้้�นในแต่ล่ะขั้้�น

ตอนหรืือกิิจกรรม เป็็นการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�สร้้างมููลค่่า

เพิ่่�ม โดยเน้้นที่่�กิิจกรรมปลายน้ำำ��เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในสายตาของ

ลููกค้้า และเกิิดการเชื่่�อมโยงกัับคู่่�ค้าในโซ่่อุุปทานด้วยกััน ส่่งผล

ต่อ่ศักัยภาพในการแข่ง่ขันั จึงึมีีการนำำ�แนวความคิิดห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่า

มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ต่่าง 

ๆ (ฑััตษภร ศรีีสุุข, นิิฤมล หิิรััญวิิจิิตรภรณ์์ และสุุบิิน แก้้วเต็็ม, 

2563) ทั้้�งนี้้� ในการสร้า้งผลิติภัณัฑ์ข์องผู้้�ประกอบการเป็น็ลักัษณะ

การเพิ่่�มคุุณค่่าทางด้้านการสร้้างความมั่่�นใจในสิินค้้าหรืือบริิการ

ให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและช่่วยสร้้างยอดขาย ตลอดจนผลกำำ�ไรในการ

ดำำ�เนิินการ ช่่วยสนัับสนุุนและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จะต้้องอาศััยการ

จััดการนวััตกรรม ซึ่่�งปััจจุุบัันการจััดการนวััตกรรมมีีความสำำ�คััญ

ต่่อกระบวนการผลิิตที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาดทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม การจััดการนวััตกรรมจะต้้องสร้้างความแปลก

ใหม่่และดึึงดููดความสนใจ ภายใต้้การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน

และสัังคมในการพััฒนากระบวนการจััดการผลิิตภัณฑ์์กัับการ

สร้้างมููลค่า่เพิ่่�ม การสร้้างความเป็็นเอกลักัษณ์ข์องผู้้�ประกอบการ

มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการสื่่�อสารทางด้า้นการตลาดและช่ว่ยขับัเคลื่่�อน

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจชุมชนให้้เกิิดการรัับรู้้�คุุณค่่า สามารถ

ต่อ่ยอดและพัฒันาผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง  (สุกุัญัญา ดวงอุปุมา, 

เพ็็ญสิิริิ ภููวรกิิจ และกรกนก ดลโสภณ, 2564) ดัังนั้้�น การนำำ�

นวัตกรรมเข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ก้ับัองค์ก์ร จึงึถืือเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญ

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั การเพิ่่�มยอด

ขาย รวมไปถึึงการเติิบโตของธุรุกิจิ องค์์การจะสร้า้งนวัตักรรมการ

บริิการให้้ประสบความสำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับ

ปัจัจัยัภายในองค์์กร คืือ นวัตกรรมผลิติภัณฑ์ท่์ี่�สามารถจับัต้้องได้้

และนวัตกรรมกระบวนการท่ี่�ไม่ส่ามารถจับัต้อ้งได้ ้โดยจะมุ่่�งเน้น้

การให้บ้ริกิารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ สร้า้งความพึงึพอใจ ความประทับั

ใจ และตอบสนองความต้้องการต่่อผู้้�ใช้้บริิการ (มิ่่�งขวััญ บุุญรอด 

และกาญจนา สุุคััณธสิิริิกุุล, 2562) จึึงกล่่าวได้้ว่่า นวััตกรรม เป็็น

ความท้้าทายอย่่างยิ่่�งของความเป็็นผู้้�นำำ�ทางธุุรกิิจที่่�เกิิดจากการ

สร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์ใหม่ๆเพื่่�อตอบสนองต่่อความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ซึ่่�งถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญ โดยใน

ปััจจุุบัันองค์์การต่่าง ๆ ได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนดนโยบาย

ที่่�จะส่่งเสริิมแนวทางการเกิิดนวัตกรรมในการผลิิตสินค้าเพ่ื่�อให้้

องค์์การอยู่่�รอด  พร้้อม ๆ ไปกัับการใช้้นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เป็็น

ตััวขัับเคล่ื่�อนความสำำ�เร็็จที่่�สามารถวัดได้้จากการเพิ่่�มขึ้้�นของผล

การดำำ�เนิินงาน ทั้้�งนี้้� (นุุจรีี  ภาคาสััตย์์ และธีีรััตม์์ พิิริิยะพลิิน. 

2558) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ บุุญฑริิกา วงษ์์วานิิช และ

กฤษดา เชีียรวััฒนสุุข (2564) พบว่่า อิิทธิิพลของนวััตกรรมด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการ มีีต่่อผลการดํําเนิินงานของบริิษััทผู้้�

ประกอบการวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่มในยุคุดิจิิทิัลัอย่า่ง

มีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ

	จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง พบ

ว่่า วิิสาหกิิจชุุมชนคืือรากฐานสำำ�คัญของเศรษฐกิิจของชาติิ 

เนื่่�องจากภาครััฐได้้สร้้างนโยบายเพื่่�อให้้เกิิดทิศทางการพััฒนา

ระบบเศรษฐกิิจเน้้นการส่่งเสริิมและพััฒนา เพื่่�อให้้เกิิดการ

สร้้างงานสร้้างรายได้้ การส่่งเสริิมและพััฒนาเศรษฐกิิจชุมชนให้้

แข็็งแกร่่งเป็็นอีีกแนวทางหนึ่่�งของภาครััฐในการขัับเคลื่่�อน เพื่่�อ

ที่่�ชุุมชนสามารถแข่่งขัันกัับตลาดภายในและภายนอกประเทศ

ได้้ (พระครููสุจิิตกิตติวััฒน์์, ธวััชชััย สมอเนื้้�อ และวรษา ขุุนสนธิิ. 

2563) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านสมุุนไพรเกิิด

ขึ้้�นจากวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยองค์์ความ

รู้้�ที่่�สั่่�งสมกัันมาจากประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจาก

วิิถีีทางวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมอาศััยการสืืบทอดพััฒนาใน

ระยะเวลาที่่�ยาวนาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นใน

เรื่่�องของการใช้้พืืชสมุุนไพรเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ ซึ่่�งใช้้เป็็นยา

เพื่่�อการรัักษาหรืือบรรเทาโรคต่่างๆ ของคนในชุมชนตั้้�งแต่่อดีีต

จนปััจจุบััน การส่่งเสริิมคุุณค่่าขององค์์ความรู้้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น

ด้้านสมุุนไพร  สร้้างให้้เกิิดความตระหนักในคุณค่่าของป่่าและ

พืืชสมุุนไพรท้้องถิ่่�นของตนเองได้้ (สุุพััตรา คํําแหง, ชััญญานุุช 

โมราศิิลป์์ และบุุปผชาติิ แต่่งเกลี้้�ยง. 2565) อย่่างไรก็็ตามงาน

วิิจััยส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการเชื่่�อมโยงระดัับการส่่ง

ผลระหว่่างนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่

คุุณค่่า และผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการวิิสาหกิจชุมชน โดย

ประเด็็นท่ี่�ศึึกษาในงานวิิจััยน้ี้�จะทำำ�ให้้ทราบถึึงศัักยภาพของ

ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจชุมชนท่ี่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์

สมุุนไพร ในประเทศไทย อัันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มของ

สิินค้้าและบริิการที่่�ตรงความต้้องการของตลาดและสามารถ

ตอบสนองความต้้องการได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและเกิิดความได้้

เปรีียบทางการแข่่งขััน อัันเป็็นแนวทางในการสร้้างความยั่่�งยืืน

ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท้้องถิ่่�นต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	1. เพื่่�อศึึกษาระดัับของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ กิิจกรรม

พื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบ

กิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนท่ี่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ใน

ประเทศไทย

	2. เพื่่�อศึึกษาระดัับการส่่งผลของนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ 

และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

วิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ใน

ประเทศไทย

สมมุุติิฐานการวิิจััย
	1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลเชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิิน

งานของผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการ

ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย

	2. กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าส่่งผลเชิิงบวกกัับ

ผลการดำำ�เนินิงานของผู้้�ประกอบกิจิการวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ประกอบ

กิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรม
นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) 

ในการนิิยามตััวแปรด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์นั้้�น 

มิ่่�งขวััญ บุุญรอด และกาญจนา สุุคััณธสิริิกุุล (2562) ได้้นิิยาม

ปััจจััยด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การปรัับเปลี่่�ยนผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ และการนำำ�เสนอผลิิตภัณฑ์์และบริิการใหม่ ปััจจััย

ด้้านนวัตกรรมกระบวนการ ได้้แก่่ การปรัับปรุุงกระบวนกา

รการททำำ�งาน การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งาน และการพััฒนา

กระบวนการ ในขณะท่ี่� ซึ่่�ง นุุจรีี ภาคาสััตย์์ และธีีรัตม์์ พิิริิยะ

พลิิน (2558) ได้้กำำ�หนดตััวแปรแฝงภายในนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 

ประกอบด้้วย ตััวแปรสัังเกตได้้ 4 ตััวแปร ได้้แก่่ ความเฉีียบพลััน

ของผลิติภัณัฑ์ ์ความล้ำำ��หน้าของผลิติภัณัฑ์ ์ความหลากหลายของ

ผลิติภัณัฑ์ ์ความได้เ้ปรีียบของผลิติภัณัฑ์ ์สำำ�หรับั ชุตุิมิันัต์ ์สะสอง 

(2560) ได้น้ิยิามตัวัแปรด้า้นนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์เ์กี่่�ยวข้อ้งกับัการ

แสวงหาโอกาส และหาวิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้กิิจการมีีความเจริิญ

เติิบโตมากยิ่่�งขึ้้�น และการศึึกษาค้้นคว้้า ทดลอง เพื่่�อผลิิตสิินค้้า

หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ให้้มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�

วิจิัยัได้้มุ่่�งเน้้นศึกึษานวัตกรรมผลิติภัณฑ์ ์(Product Innovation) 

ตามความหมายของ สำำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ(2553) หมาย

ถึงึ ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ถููกผลิิตขึ้้�นในเชิงิพาณิชิย์ ์โดยอาจเป็น็การปรับัปรุงุ

ให้้ดีีขึ้้�น หรืือเป็็นสิ่่�งใหม่่ในตลาด โดยอาจเป็็นผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ใน

ระดัับโลก ระดัับประเทศ หรืือระดัับองค์์กร ทั้้�งนี้้�นวััตกรรมด้้าน

ผลิิตภัณัฑ์์สามารถแบ่่งได้เ้ป็น็ 2 ลักัษณะคืือ ผลิิตภัณฑ์์ที่่�จับัต้้องได้้ 

(Tangible Product) หรืือสิินค้้าทั่่�วไป  (Goods) และผลิิตภััณฑ์์

ที่่�จับัต้อ้งไม่่ได้ ้(Intangible Product) หรืือการบริกิาร (Service) 

โดยกำำ�หนดตััวชี้้�วััด 3 ด้้าน ตามผลการศึึกษาของ น้ำำ��ทิิพย์์ ไต่่เต้้า 

(2563) ที่่�กำำ�หนดตััวแปรนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ใน 3 คุุณลัักษณะชี้้�

วััด อัันประกอบไปด้้วยตััวแปร ได้้แก่่ 1) การพััฒนาและแนะนำำ�

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่สู่่�ตลาด (Radicality) หมายถึึง ความสามารถเปิิด

ตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ได้้เร็็วกว่่าคู่่�แข่่ง ความสามารถในการวิิจััยและ

พัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ไ่ด้ด้ีีกว่า่คู่่�แข่ง่ พัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�เป็น็ที่่�

ยอมรับัของตลาด และแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่สู่่่�ตลาดอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

2) การปรัับปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง (Quality) 

หมายถึึง การปรัับปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง การ

คิิดค้้นเทคโนโลยีีใหม่่ การปรัับปรุุงหรืือสร้้างสรรค์์สิินค้้าให้้มีี

คุณุสมบัตัิแิตกต่า่งจากสินิค้า้ที่่�มีีในท้อ้งตลาด การปรับัปรุงุวิธิีีการ

ผลิิตผลิิตภััณฑ์์ และการออกแบบสิินค้้าให้้มีีความสวยงามแปลก

ตา และ 3) เอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์  (Uniqueness) 

หมายถึึง การสร้้างสรรค์์สิินค้าให้้มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ

ตััวไม่่ซ้ำำ��ใคร การสร้้างสรรค์์บรรจุุภััณฑ์์ให้้ลููกค้้าจดจำำ�ได้้ง่่าย การ

เลืือกใช้ต้ราสินิค้า้ที่่�มีีเอกลักัษณ์เ์ฉพาะของท้อ้งถิ่่�น และการสร้า้ง

เรื่่�องราวหรืือความเป็็นมาของสิินค้้าให้้แตกต่่างจากสิินค้้าอื่่�นที่่�

มีีในท้้องตลาด 

กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า  

ปััจจุบัันวิิสาหกิจชุมชนต้องให้้ความสำำ�คััญต่่อการเชื่่�อม

โยงกิิจกรรมภายในและภายนอกองค์์กรตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลาย

น้ำำ��ได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพตามแนวคิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยการใช้้

ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ให้เ้กิดิคุณุค่า่เพิ่่�มในทุกุขั้้�นตอนของการผลิติและ

การตลาด เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าเพิ่่�มของสิินค้้าและบริิการที่่�ตรงความ

ต้้องการของตลาดและสามารถตอบสนองความต้้องการได้้อย่่าง

ทันัท่ว่งทีีและเกิดิความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั ดังันั้้�น แนวความ

คิิดห่่วงโซ่่คุุณค่่า จึึงเป็็นแนวคิิดที่่�มุ่่�งสร้้างความสามารถในการ

แข่่งขัันทางธุุรกิิจด้วยการวิิเคราะห์์มููลค่าเพิ่่�มท่ี่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละ

ขั้้�นตอนหรืือกิจกรรม เป็็นการเชื่่�อมโยงกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�สร้้าง



68 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

มููลค่่าเพิ่่�ม โดยเน้้นที่่�กิิจกรรมปลายน้ำำ��เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าในสายตา

ของลููกค้้า และเกิิดการเชื่่�อมโยงกัับคู่่�ค้้าในโซ่่อุุปทานด้้วยกััน ส่่ง

ผลต่่อศัักยภาพในการแข่่งขััน จึึงมีีการนำำ�แนวความคิิดห่่วงโซ่่

คุณุค่่ามาประยุุกต์ใ์ช้เ้ป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภัณฑ์์

ต่่างๆ (ฑััตษภร ศรีีสุุข, นิิฤมล หิิรััญวิิจิิตรภรณ์์ และสุุบิิน แก้้ว

เต็็ม, 2563) ทั้้�งนี้้� กิิจกรรมเหล่่านั้้�นสามารถแบ่่งเป็็นกิิจกรรมพื้้�น

ฐาน (Primary Activities) ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงใน

การผลิิตสิินค้้า และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) ที่่�

เป็น็กิจิกรรมท่ี่�ไม่เ่กี่่�ยวข้องโดยตรงในการผลิติสินิค้า้ แต่่ทำำ�หน้า้ที่่�

สนัับสนุุนให้้กิิจกรรมหลักทั้้�งหลาย ดำำ�เนิินไปโดยสะดวกและมีี

ประสิิทธิิภาพ กิิจกรรมพื้้�นฐานทุุกกิิจกรรมต่่างทำำ�งานประสาน

สัมัพันัธ์ มีีการส่ง่ต่อ่ไปยังักิจิกรรมถัดัไปอย่างเป็น็ลำำ�ดับัขั้้�นตอนใน

ลัักษณะห่่วงโซ่่ที่่�ขาดจากกัันไม่่ได้้ พร้้อมกัับการเพิ่่�มคุุณค่่าที่่�เกิิด

จากผลผลิติของแต่ล่ะกิจิกรรม แต่ห่ากกิจิกรรมใดมีีความอ่อ่นแอ 

ห่ว่งโซ่แ่ห่ง่คุุณค่า่อาจจะขาด และส่่งผลต่อการทำำ�กำำ�ไรของกิิจการ 

โดยห่่วงโซ่่คุุณค่่าท่ี่�มีีการเชื่่�อมโยงการทำำ�งานร่วมกัันอย่างบููรณา

การ และต่อ่เนื่่�องทำำ�ให้เ้กิดิความได้ป้รีียบทางการแข่ง่ขันัจากการ

สร้้างคุุณค่่าในทุุกกิิจกรรม โดยเริ่่�มจากกิิจกรรมต้้นน้ำำ��ในการนํํา

เทคโนโลยีีผสมผสานกับัภููมิปิัญัญาท้อ้งถิ่่�นในการสร้า้งมููลค่า่และ

การใช้ท้รัพยากรในการผลิติสินค้าที่่�มีีอยู่่�ในชุมชนให้เ้กิดิคุณค่า่ใน

ทุกุขั้้�นตอนของการผลิติและการตลาด ถัดัมาคืือ กิจิกรรมกลางน้ำำ��

ในการเข้า้ใจผู้�บริโิภคยุคุวิถิีีชีีวิติปกติใิหม่ (New Normal) เพื่่�อการ

พััฒนาปรัับปรุุงสร้้างแบรนด์และบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ทัันสมััยอัันจะส่่ง

ผลต่อมููลค่าเพิ่่�มของสิินค้าชุุมชนตรงกัับความต้้องการของตลาด

และตอบสนองความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าได้้สููงสุุด และกิิจกรรม

ปลายน้ำำ�� เช่่น การส่่งเสริิมการตลาดแบบออนไลน์์การปรัับตััว

ของชุุมชนในการนํําเทคโนโลยีีมาส่่งเสริิมการขายและติิดต่่อกัับ

ลููกค้้า เป็็นต้้น ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างคุุณค่่าในสายตาของลููกค้้าได้้อย่่าง

ดีี (ปาจรีีย์์ ผลประเสริิฐ และกนิิษฐา ศรีีภิิรมย์์, 2565)

ผลการดำำ�เนินิงานของกิจิการ

ผลการดำำ�เนินิงานขององค์์การ เป็็นผลลัพธ์์สุดุท้ายของ

กิจิกรรมหนึ่่�ง ๆ ซึ่่�งอาจวัดัในรููปของเวลา หน่วย เงินิและอื่่�น ๆ 

เป็็นผลลัพธ์์สะสมขั้้�นสุดุท้ายของกระบวนการทำำ�งานและกิิจกรรม

ทั้้�งหมดขององค์์การ เช่่น กํําไร ยอดขาย ความพอใจของลููกค้้า 

ผลิิตภาพ เป็็นต้น การจััดการผลปฏิิบััติิงานขององค์์การจึึงเป็็น

แนวคิดิสำำ�คัญัที่่�ผู้้�จัดัการจำำ�เป็็นต้องเข้้าใจองค์์ประกอบต่่าง ๆ  ท่ี่�ก่่อ

ให้้เกิดิผลการปฏิบิัตัิงิานระดับัสููง ในเรื่่�องของผลการปฏิบิัตัิงิานนั้้�น 

นอกจากน้ี้� ยังัเป็็นระบบท่ี่�ช่่วยในการบริิการผลงานขององค์์การและ

ผลงานของบุุคคลนํําไปสู่่�การปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน และจัดัการ

คุณุภาพทั่่�วทั้้�งองค์์การ (บุุญฑริกิา วงษ์์วานิชิ และกฤษดา เชีียรวัฒัน

สุขุ. 2564) การวัดัผลการดำำ�เนินิงานแบบดุลุยภาพ (Balanced 

Scorecard: BSC) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการบริิหารผลการดํําเนินิงาน

ที่่�ได้้รับัความนิยิมตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุบันั ซึ่่�งปััจจุบันัการวััดผลการ

ดำำ�เนินิงานแบบดุลุยภาพเป็็นระบบการบริหิารผลการดำำ�เนินิงานที่่�

มุ่่�งเน้้นกระบวนการกำำ�หนดยุทธศาสตร์และผลลัพธ์์เชิงิกลยุทธ์ใน 4 

มุมุมอง ซึ่่�งในการศึกึษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัได้้มุ่่�งเน้้นการประเมินิผลการ

ปฏิบิัตัิงิาน (Performance) ของวิสิาหกิจชุมุชน 4 ด้้าน ประกอบ

ด้้วย 1) ด้้านการเงินิ (Financial  Perspective) หมายถึงึ การ

เติบิโตของยอดขาย ผลตอบแทนทางการเงินิโดยรวม รายได้้ กำำ�ไร 

และต้้นทุนุที่่�ลดลง 2) ด้้านลููกค้้า (Customer Perspective) หมาย

ถึึง จำำ�นวนลููกค้้าใหม่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ต้้นทุุนในการหาลููกค้้าใหม่ลดลง 

จำำ�นวนลููกค้้าเก่่าที่่�กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��เพิ่่�มขึ้้�น ความถี่่�ในการสั่่�งซื้้�อของ

ลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวนคำำ�ร้องเรีียนลดลงและอัตัราการส่่งคืืนสินิค้า

ลดลง 3) ด้้านกระบวนการภายในของธุรุกิจิ (Internal-Business 

Process Perspective) หมายถึงึใช้้เวลาในการเปิิดตัวัสินิค้าใหม่สู่่�

ตลาดลดลง จำำ�นวนของเสีียลดลง เวลาในการผลิิตสินิค้าต่่อหน่วย

ลดลง มีีสิินค้าใหม่ออกสู่่�ตลาดเพิ่่�มขึ้้�น การปฏิิบััติิตามแผนการ

ทำำ�งานมีีความยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์ ส่่งสิินค้าทัันตามระยะ

เวลาที่่�กำำ�หนด และ4) ด้้านการเรีียนรู้้�และการเติบิโต (Learning 

and Growth Perspective) หมายถึงึ พนักังานได้้รับัความรู้้�เพิ่่�ม

ขึ้้�นจากการฝึึกอบรมหรืือการจัดัการความรู้้�  พนักังานมีีทักัษะการ

ทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�นจากการฝึึกอบรมหรืือการจััดการความรู้้� มีีการนำำ�

ข้้อมููลสารสนเทศมาใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการปฏิบัิัติงิาน และมีีสภาพ

แวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่อการสร้้างสรรค์์นวัตักรรม

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	การวิจิัยัเรื่่�อง นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์และกิจิกรรมพื้้�นฐาน

ของห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ส่่งผลต่อผลการดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนท่ี่�

ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย โดยตััวแปร

อิสิระ ประกอบด้ว้ย ตัวัแปรนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ ์ตัวัแปรกิจิกรรม

พื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และตััวแปรตาม ได้้แก่่ ผลการดำำ�เนิิน

งานของกิิจการ สรุุปได้้ดััง ภาพที่่� 1
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย
	การวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้้วิิธีีการสำำ�รวจตััวอย่่าง (Sample Survey) 

มีีระเบีียบวิิธีีวิิจััย ดัังน้ี้�

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

คืือ ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการ

ผลิิตภัณฑ์์สมุุนไพร  ในประเทศไทย ที่่�อนุมััติิการจดทะเบีียน

แล้้ว และระบุุไว้้ในระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจชุุมชน กรมส่่งเสริิม

การเกษตร และเพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างครอบคลุุมผู้้�ประกอบ

กิิจการวิิสาหกิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการการผลิิตภัณฑ์์สมุุนไพร 

ทุุกภููมิิภาค จำำ�นวน 6 พื้้�นท่ี่� ตามการแบ่่งเขตสำำ�นัักงานส่่งเสริิม

และพััฒนาการเกษตร (สสก.) จึึงใช้้การเลืือกตััวอย่่างแบบแบ่่ง

ชั้้�นภููมิิ (Stratified Random Sampling) ได้้ผู้้�ประกอบการ

กิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำำ�นวน 346 คน (Cochran, 1963) จากทั้้�งสิ้้�น 3,413 

คน (กรมส่่งเสริิมการเกษตร,  2565)

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล ได้แ้ก่ ่แบบสอบถาม 

โดยเป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ กิิจกรรมพื้้�น

ฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ ซึ่่�ง

ลัักษณะเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด เพื่่�อจำำ�กััดประเด็็นคำำ�ตอบให้้

อยู่่�ในขอบเขตของการศึึกษา โดยใช้้ระดัับคะแนน 1-5 ได้้แก่่  

น้้อยท่ี่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก และมากที่่�สุุด การตรวจสอบ

คุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) มีีค่่า

สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และการ

ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือหรืือความเท่ี่�ยง  (Reliability) มีี

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ เท่่ากัับ 0.957 ด้้าน

กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า เท่่ากัับ 0.92 และด้้านผล

การดำำ�เนิินงานของกิิจการ เท่่ากัับ 0.962 โดยค่่าความเท่ี่�ยง

ของแบบสอบถามท่ี่�ถืือว่่ายอมรัับได้้มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป (Lee 

and Hsieh, 2010)

3. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็นประกอบ

กิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร 

จำำ�นวน 346 ชุุด ในงานแสดงสิินค้้า และทางไปรษณีีย์์ ซึ่่�งเป็็น

วิิธีีที่่�ได้้รัับความนิิยมมากท่ี่�สุุด และเหมาะสำำ�หรัับตััวอย่่างที่่�มีี

จำำ�นวนมาก และมีีอาณาเขตกระจายในวงกว้้าง

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิติิที่่�ใช้้ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ 

ซึ่่�งการวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้ทั้้�งสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ได้้แก่่  ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage)  

ภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) และสถิิติิอนุมาน (Inference Statistics) 

ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิิจััย
1. สรุุปผลศึึกษาระดับัของนวัตกรรมผลิติภัณฑ์ ์กิจิกรรม

พื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ประกอบ

กิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ใน

ประเทศไทย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางท่ี่� 1

ผลการวิิเคราะห์์ระดัับของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่า และผลการดำำ�เนิินงาน

จากตารางที่่� 1 พบว่่า 1) นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในภาพ

รวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาค่่าเฉลี่่�ยของนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์

ในแต่่ละด้้าน พบว่่า กิจิการมีีนวัตกรรมผลิติภัณฑ์์ด้้านเอกลัักษณ์์

เฉพาะของผลิติภัณัฑ์์มากที่่�สุดุ รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการปรับัปรุงุ

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่างต่่อเน่ื่�อง และด้้านการพััฒนาและ

แนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์ใหม่สู่่�ตลาด ตามลำำ�ดับั 2) กิจิกรรมพื้้�นฐานของ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ย

ของกิจิกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุณุค่่าในแต่่ละด้้าน พบว่่า กิจิการ

มีีกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าด้้านการกระจายสิินค้า และ

ด้้านการตลาดและการขายมากที่่�สุดุ รองลงมาได้้แก่่ ด้้านการจัดัหา

วัตัถุดุิบิ และด้้านการผลิติ  และด้้านการบริกิารลููกค้้า ตามลำำ�ดับั 

และ 3) ผลการดำำ�เนินิงานในภาพรวมของกิจิการอยู่่�ในระดับัมาก

ที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการใน

แต่่ละด้้าน พบว่่า กิจิการมีีผลการดำำ�เนินิงานของกิจิการด้้านการ

เรีียนรู้้�และการเติบิโตมากที่่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ ด้้านกระบวนการ

ภายในของธุุรกิจิ ด้้านการเงินิ และด้้านลููกค้้า ตามลำำ�ดับั
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	2. สรุุปผลการศึึกษาระดัับการส่่งผลของนวัตกรรม

ผลิิตภัณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร 

ในประเทศไทย

ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้นว่่า

ตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับท่ี่�สููงมาก (ไม่่เกิิด 

Multicollinearity) ทำำ�การตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้้

ค่่า Variance Inflection Factor (VIF) โดยมีีเกณฑ์์การตรวจ

สอบว่่า ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 10 หากเกิินกว่่านี้้�แสดง

ว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับท่ี่�สููงมาก (กััลยา 

วานิิชย์์บััญชา. 2556) ปรากฏผลดัังตารางท่ี่� 2

ตารางท่ี่� 2

ระดัับการส่่งผลของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ

จากตารางที่่� 2 ปรากฏผล ดัังนี้้�  

1. ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่่า VIF สููงสุุดที่่�ได้้มีีค่่า 3.006 

ซึ่่�งไม่เ่กินิ 10 แสดงว่่า ตัวัแปรอิสิระไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับั

สููงหรืือไม่่เกิิน Multicollinearity

2. ผลการศึึกษาระดับัการส่่งผลของนวัตกรรมผลิติภัณฑ์์ 

และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ

กิจิการ ในภาพรวม มีีค่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์พหุคุููณ (R) = .737 

ค่่าสััมประสิทิธิ์์�แสดงการตัดัสินิใจ (R Square) = .544 หรืือร้อย

ละ 54.4  มีีค่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐานในการพยากรณ์์เท่่ากับั 

+ .337 เมื่่�อทดสอบแล้้วพบว่่า มีีนัยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05  

จำำ�นวน  4  ด้้าน  เรีียงลำำ�ดับัจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการ

ปรัับปรุงุคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์อย่างต่่อเนื่่�อง ด้้านการพัฒันาและ

แนะนำำ�ผลิติภัณฑ์์ใหม่สู่่�ตลาด ด้้านเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภัณฑ์์ 

และด้้านการบริกิารลููกค้้า โดยตัวัพยากรณ์์ที่่�ทำำ�นายได้้ดีีที่่�สุดุ ได้้แก่่  

ด้้านการปรับัปรุงุคุณุภาพของผลิติภัณฑ์์อย่างต่่อเนื่่�อง ส่่วนอื่่�นๆ ส่่ง

ผลต่อผลการดำำ�เนินิงานของกิจิการในภาพรวม อย่างไม่่มีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยสมการน้ี้�มีีความแม่่นยำำ�ในการพยากรณ์์

หรืือมีีอิทธิพิลร้อยละ 54.4 ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 45.6 เกิิดจาก

อิทิธิพิลของตัวัแปรอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาพิจิารณา

ผลการทดสอบสมมติิฐาน ปรากฏผลดัังน้ี้� 1) ยอมรัับ

สมมติิฐานที่่� 1 นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์ส่่งผลเชิิงบวกกัับผลการ

ดำำ�เนินิงานของผู้้�ประกอบกิจิการวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ประกอบกิจิการ

ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย และ 2) ไม่่ยอมรัับสมมติิฐาน 

สมมติฐิานที่่� 2 กิจิกรรมพื้้�นฐานของห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่ส่ง่ผลเชิงิบวกกัับ

ผลการดำำ�เนินิงานของผู้้�ประกอบกิจิการวิสิาหกิจิชุมุชนที่่�ประกอบ

กิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร ในประเทศไทย



72 วารสารนวััตกรรมสัังคมและเทคโนโลยีีสื่่�อสารมวลชน

อภิิปรายผล
ผลจากการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 1 พบว่่า 1) กิิจการมีีน

วััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาค่่า

เฉลี่่�ยของนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ในแต่่ละด้้าน พบว่่า กิิจการมีีน

วััตกรรมผลิิตภัณฑ์์ด้้านเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภัณฑ์์มาก

ที่่�สุุด อาจเนื่่�องจากการสร้้างผลิิตภััณฑ์์ของวิิสาหกิิจชุุมชนเป็็น

ลัักษณะการเพิ่่�มคุุณค่่าทางด้้านการสร้้างความมั่่�นใจในสินค้้า

หรืือบริิการให้้เป็็นที่่�ยอมรัับและช่่วยสร้้างยอดขาย ตลอด

จนการช่่วยสนัับสนุุนและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์จะต้้องอาศััยการ

จััดการนวัตกรรม ซึ่่�งปััจจุบัันนวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์มีีความสำำ�คััญ

ต่่อกระบวนการผลิิตที่่�มุ่่�งเน้้นการตลาดทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

โดยจะต้้องสร้้างความแปลกใหม่่และดึึงดููดความสนใจ ภายใต้้

การมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนโดยใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชน 

เพื่่�อสร้้างความเป็็นเอกลัักษณ์์ และช่่วยขัับเคล่ื่�อนผู้�ประกอบ

การวิิสาหกิิจชุุมชนให้้เกิิดการรัับรู้้�คุุณค่่า สามารถต่่อยอดและ

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อุุ

ธรณ์์ แก้้วซััง และอุุธรณ์์ แก้้วซััง  (2564: 47) ได้้ให้้ข้้อเสนอ

แนะว่่า การพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมความคิิด

สร้้างสรรค์์และนวัตกรรมเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญประการหนึ่่�ง แสดงให้้

เห็็นถึึงความสามารถขององค์์กรในการสร้้างสิ่่�งใหม่่ หรืือการ

ทำำ�ให้้แตกต่่างจากคนอื่�น โดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงมาสร้้าง

ให้้เป็็นโอกาส นวััตกรรมจะเป็็นสิ่่�งผลัักดัันให้้มีีการเติิบโตของ

ผลิิตภััณฑ์์ในระยะยาวและสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันใน

อนาคต 2) กิิจการมีีกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของกิิจกรรมพื้้�นฐาน

ของห่่วงโซ่่คุุณค่่าในแต่่ละด้้าน พบว่่า กิิจการมีีกิิจกรรมพื้้�นฐาน

ของห่่วงโซ่่คุุณค่่าด้้านการกระจายสิินค้้า และด้้านการตลาด

และการขายมากท่ี่�สุุด อาจเน่ื่�องจากปััจจุบัันสภาพแรงกดดััน

จากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกอุุตสาหกรรมเป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่

ได้้ วิิสาหกิิจชุุมชนจึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องศึึกษาและมีีการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมของห่่วงโซ่่คุุณค่่า  (Value Chain) โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งกิิจกรรมพื้้�นฐาน  (Primary Activities) ซึ่่�งเป็็นลููกโซ่่

แห่่งกิิจกรรมท่ี่�สร้้างสรรค์์คุุณค่่าต่่อเน่ื่�องสััมพัันธ์์กัันเหมืือนกับ

ลููกโซ่่ เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าทั้้�งหมดให้้กัับลููกค้้าโดยแต่่ละกิิจกรรม

จะมีีส่่วนช่่วยก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มเป็็นช่่วง ๆ นัับตั้้�งแต่่การนํํา

วััตถุดิิบท่ี่�ได้้จากผู้้�จััดจํําหน่่าย เข้้าสู่่�กิิจกรรมการผลิิต จนกระทั่่�ง

ผ่่านออกมาเป็็นผลิิตภัณฑ์์สํําเร็็จรููป และสิ้้�นสุดท่ี่�ผู้้�จััดจํําหน่่าย

ผลิิตภัณฑ์์สู่่�ผู้�บริิโภคคนสุดท้้าย รวมทั้้�งกิิจกรรมการบริิการหลัง

การขาย (Porter, 1985 : 36-50) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จีี

ราวัฒัน์ ์มันัทรา (2559: 77) ได้ศึ้ึกษาศักัยภาพในการแข่ง่ขันัของ

ผู้้�ประกอบการ : กรณีีศึึกษาอุุตสาหกรรมผ้้าไหม ซึ่่�งการสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่อุุตสาหกรรมผ้้าไหม โดยผลการวิิจััยพบว่่า ผล

การดำำ�เนิินงานกิิจกรรมหลัก (Primary Activities) ภายในห่่วง

โซ่คุ่ณุค่า่ของผู้้�ประกอบการในอำำ�เภอชนบท จังัหวัดขอนแก่น่ ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ข้้อที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านการให้้บริิการ (Service) รองลงมา คืือ 

ด้้าน การนำำ�วััตถุดิิบเข้้า (Inbound Logistics) ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยต่ำำ��สุดคืือด้้านการส่่งผลิิตภัณฑ์์ออก (Outbound Logis-

tics) ตามลำำ�ดัับ และ 3) กิิจการมีีผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาค่่าเฉลี่่�ยของผลการดำำ�เนิิน

งานของกิิจการในแต่่ละด้้าน พบว่่า กิิจการมีีผลการดำำ�เนิิน

งานของกิิจการด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโตมากที่่�สุุด อาจ

เนื่่�องจากมุุมมองทางด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต เป็็นการวััด

องค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของการวััดใน 3 มุุมมองแรก จาก

ตััวชี้้�วััด 3 ด้้าน คืือ ทัักษะ ความสามารถของพนัักงาน ทััศนคติิ

และความพึึงพอใจของพนัักงาน อััตราการหมุนเวีียน และเข้้า

ออกของพนัักงาน ซึ่่�งพนัักงานถืือเป็็นทรัพยากรท่ี่�มีีความสำำ�คััญ

มากในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร หลายองค์์กรจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับ

ทรััพยากรบุุคคล โดยองค์์การจำำ�เป็็นต้้องจััดฝึึกอบรมพััฒนาเพ่ื่�อ

เพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถให้้แก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวม

ทั้้�งส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีความก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่ง

หน้้าท่ี่�การงาน มีีความมั่่�นคงกัับงานท่ี่�ปฏิิบััติิมากท่ี่�สุุด รวมถึึง

ส่่งเสริิม และพััฒนาบุุคลากรให้้เกิิดการคิิดค้้น แรงกระตุ้้�น แรง

จููงใจในสร้้างสรรค์์นวัตกรรมให้้กัับองค์์การต่่อไป จากผลการ

ศึึกษาของ รััฐนัันท์์ พงศ์์วิิริิทธิ์์�ธร และเบญญาภา กัันทะวงศ์์

วาร (2554: 41) ท่ี่�ได้้ศึึกษาการบริิหารความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันของธุุรกิิจและการวััดผลปฏิิบััติิงานแบบดุุลยภาพ ความ

สำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน ผลกระทบและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

การบริิหารความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันกัับความสำำ�เร็็จใน

การดำำ�เนิินงานจากการสอบถามผู้้�ประกอบการธุุรกิิจวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตภาคเหนืือของประเทศไทย พบ

ว่่า มีีการบริิหารความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและความสำำ�เร็็จ
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ในการดำำ�เนิินงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และผลกระทบและ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหารความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

กัับความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน โดยการวััดผลปฏิิบััติิแบบ

ดุุลยภาพของแต่่ละกลุ่่�มประเภทธุุรกิิจและแต่่ละพื้้�นที่่�จัังหวัด

ในเขตภาคเหนืือของประเทศไทยมีีการบริิหารความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันโดยรวมไม่่แตกต่่างกััน

	ผลจากการวิิจััยวััตถุประสงค์์ท่ี่� 2 พบว่่า นวััตกรรม

ผลิิตภัณฑ์์ ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้านการพััฒนาและแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์

ใหม่่สู่่�ตลาด และด้้านเอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลเชิิง

บวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ ในภาพรวม อาจเนื่่�องจาก

นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์นัับเป็็นรููปแบบของการใช้้นวัตกรรมท่ี่�เห็็น

ได้้อย่่างชััดเจน ตััวอย่่างเช่่น สิินค้้าหรืือผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ที่่�ไม่่เคย

มีีในตลาดมาก่่อน รวมถึึงสิินค้้าหรืือผลิิตภัณฑ์์เดิิมที่่�พััฒนาให้้

มีีความโดดเด่่นแตกต่่างไปจากสิินค้้าอ่ื่�นท่ี่�มีีอยู่่�ในตลาด โดย

ผู้้�ประกอบการมีีความเห็็นว่่า ปััจจััยท่ี่�เป็็นกุญแจสำำ�คััญในการ

พััฒนาดัังกล่่าว คืือ “นวัตกรรมเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน” ซึ่่�งองค์์การ

สมััยใหม่่ถืือว่่าเป็็นความท้้าทายใหม่่ที่่�จะสามารถนำำ�องค์์การ

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในระยะยาว โดยนวัตกรรมท่ี่�สร้้างความยั่่�งยืืน

จะให้้ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่าแก่่องค์์การจากการลดต้้นทุุนการ

ผลิิต และการสร้้างรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นให้้แก่่องค์์การอัันเป็็นผลมา

จากคุุณภาพของสิินค้้า และภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์การ (นฤมล 

พุ่่�มฉััตร และคณะ. 2562) การนำำ�นวััตกรรมเข้้ามาประยุุกต์์

ใช้้กัับองค์์กร จึึงถืือเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน การเพิ่่�มยอดขาย รวมไปถึึง

การเติิบโตของธุุรกิิจ องค์์การจะสร้้างนวััตกรรมการบริิการให้้

ประสบความสำำ�เร็็จตามวััตถุประสงค์์ได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย

ภายในองค์์กร คืือ นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถจัับต้้องได้้

และนวััตกรรมกระบวนการที่่�ไม่่สามารถจัับต้้องได้้ โดยจะมุ่่�ง

เน้้นการให้้บริิการท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความพึึงพอใจ ความ

ประทัับใจ และตอบสนองความต้้องการต่่อผู้�ใช้้บริิการ โดย

ผลการวิิจััยของ มิ่่�งขวััญ บุุญรอด และกาญจนา สุุคััณธสิริิกุุล 

(2562) พบว่่า 1) ธุุรกิิจโรงแรมระดัับ 3-4ดาว ในประเทศไทย

มีีนวััตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับ

มาก ตามลำำ�ดัับ 2) ธุุรกิิจโรงแรมระดัับ 3-4 ดาว ในประเทศไทย

มีีผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดอยู่่�ในระดัับมาก 3) นวััตกรรม

ผลิิตภัณฑ์์ และนวัตกรรมกระบวนการ ส่่งผลกระทบทางบวก

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการตลาดของธุุรกิิจโรงแรมระดัับ 3-4 

ดาว ในประเทศไทย และจากผลการศึึกษาของ บุุญฑริิกา วงษ์์

วานิิช และกฤษดา เชีียรวััฒนสุข (2564) พบว่่า อิิทธิพลของ

นวััตกรรมด้้านผลิิตภัณฑ์์ และกระบวนการ มีีต่่อผลการดํําเนิิน

งานของบริิษััทผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาด

ย่่อมในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ ในขณะที่่�กิิจกรรม

พื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่ามีีเพีียงด้้านการบริิการลููกค้้าส่่งผลเชิิง

ลบต่่อผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการ ในภาพรวม อาจเน่ื่�องจาก

การบริิการลููกค้้าเป็็นกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการสาธิิตหรืือแนะนำำ�

วิิธีีการใช้้สิินค้้า การรัับประกัันคุุณภาพสิินค้้า เช่่น ถ้้าสิินค้้ามีี

ปััญหา มีีการคืืนเงิินชดเชย การติิดตามผลการใช้้สิินค้้าและให้้คำำ�

แนะนำำ�หรืือตอบปััญหาลููกค้้า และการจััดเก็็บข้้อมููลลููกค้้าเพื่่�อ

การจดจำำ�และรัักษาลููกค้้าไว้้ให้้กลัับมา ซื้้�อซ้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรม

ที่่�กิิจการมีีการปฏิิบััติิน้้อยกว่่ากิิจกรรมอื่่�น และเป็็นกิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวเนื่่�องกัับบริิการหลังการขายซึ่่�งอาจจะมีีต้้นทุุนที่่�กิิจการ

คิิดว่่าไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน เพราะไม่่เห็็นผลในการสร้้างยอด

ขายในทัันทีี และอาจเห็็นว่่ากิิจกรรมการบริิการลููกค้้าสามารถ

ดำำ�เนิินการร่่วมกัันกัับกิิจกรรมด้้านการตลาดและการขายได้้ 

จึึงทำำ�ให้้ด้้านการบริิการลููกค้้าส่่งผลเชิิงลบต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานของกิิจการ ในภาพรวม ทั้้�งน้ี้�จากงานวิิจััยของ ยรรยง  ศรีี

สม  (2553) อธิิบายว่่า การตลาดและการขายจะเป็็นกิิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการจููงใจให้้ลููกค้้าซื้้�อสินค้้าและบริิการ และการให้้

บริิการลููกค้้าเป็็นกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุมถึึงการให้้ บริิการเพ่ื่�อเพิ่่�ม

คุุณค่่าให้้กัับสิินค้้า รวมถึึงการบริิการหลัังการขาย  จากกิิจกรรม

ต่่าง ๆ  ห่่วงโซ่่คุุณค่่าจะแสดงให้้เห็็นถึึงโซ่่ที่่�ประกอบด้้วยอนุุกรม

ของกิิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�เพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ต้้องการขาย 

บางกิิจกรรมจะนำำ�วััตถุดิิบมาแปรสภาพเพ่ื่�อป้้อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน

การประกอบ และขายในราคาท่ี่�สููงกว่่าต้้นทุนของวััตถุดิิบ มููลค่่า

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยในกระบวนการ

ผลิิต เม่ื่�อได้้พิิจารณาต้้นทุุนของกิิจกรรมอย่่างละเอีียด เรีียก

ว่่าการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อกำำ�หนดว่่ากระบวนการใด

เพิ่่�มคุุณค่่า และกระบวนการใดไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า โดยมีีเป้้าหมาย

หลัก คืือ ความพยายามออกแบบกระบวนการใหม่่ กำำ�จััด หรืือ

ทำำ�ให้้กระบวนการท่ี่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่าเหลืือน้้อยท่ี่�สุุด  
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องค์์ความรู้้�ใหม่่จากการวิิจััย
จากผลการวิิเคราะห์์ระดัับการส่่งผลของนวัตกรรม

ผลิิตภัณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่คุุณค่่าต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานของกิิจการ พบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ด้้านการ

พััฒนาและแนะนำำ�ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่สู่่�ตลาด ด้้านการปรัับปรุุง

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และด้้านเอกลัักษณ์์

เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ ส่่งผลเชิิงบวกกัับผลการดำำ�เนิินงานของ

ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจชุมชนท่ี่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์

สมุุนไพร ในประเทศไทย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบกิิจการวิิสาหกิิจ

ชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภัณฑ์์สมุุนไพร รวมถึึงหน่่วยงานที่่�

มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจึึงควรพััฒนา ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้กิิจการ

ดำำ�เนิินการด้้านนวัตกรรมผลิิตภัณฑ์์ ดัังตารางที่่� 3 เพื่่�อให้้กิิจการ

มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความสามารถใน

การแข่่งขััน

ตารางท่ี่� 3

แนวทางการพััฒนา ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนประกอบกิิจการวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุนไพร

ในด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์

ข้้อเสนอแนะ
1.ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิที่่�ได้้จากข้้อค้้นพบต่่อวิิสาหกิิจ

ชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร

1.1 จากการศึึกษาพบว่่า นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�ง 3 

ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปรัับปรุุงคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์อย่่างต่่อ

เนื่่�อง ด้า้นการพัฒันาและแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่สู่่่�ตลาด และด้า้น

เอกลัักษณ์์เฉพาะของผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิิน
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งานของกิิจการ ในภาพรวม ซึ่่�งวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�ประกอบกิิจการ

ผลิติภัณฑ์ส์มุนุไพรส่ว่นใหญ่มีีผลิติภัณฑ์ท่์ี่�เกิดิจากภููมิปัญัญาท้อ้ง

ถิ่่�นจากวิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมในท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วยองค์์ความ

รู้้�ที่่�สั่่�งสมกัันมาจากประสบการณ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากวิิถีี

ทางวััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้อมอาศััยการสืืบทอดพัฒนาในระยะ

เวลาที่่�ยาวนาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในเรื่่�องของ

การใช้้พืืชสมุุนไพรเพื่่�อการดููแลสุุขภาพ ดัังนั้้�น กิิจการจึึงควรส่่ง

เสริิม สนัับสนุุนให้้กิิจการเป็็นองค์์กรนวัตกรรม หรืือองค์์การ

แห่ง่การเรีียนรู้้� (Learning Organization) ให้้กลายมาเป็็นปัจัจัยั

พื้้�นฐานของการสร้้างนวัตกรรมในองค์์กร นวััตกรรมสามารถ

ถููกนำำ�เสนอผ่่านทางวงจรของการเรีียนรู้้�ท่ี่�รวมกระบวนการของ

การทดลอง ประสบการณ์์ การสะท้้อน และการรวมเข้้าด้้วยกััน 

ทั้้�งนี้้�ในการจัดัการกระบวนการเรีียนรู้�จะต้้องสร้้างเง่ื่�อนไขภายใต้้

โอกาสในการเรีียนรู้้�และการแสวงหาที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยกิจิการต้อ้งส่ง่

เสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้�และช่อ่งทางการแลกเปลี่่�ยน

และแบ่ง่ปันัความรู้้�ของพนัักงานในองค์ก์ร โดยการพัฒันากลยุทุธ์์

ด้้านการเรีียนรู้้� ซึ่่�งการสร้้างและปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�ใน

การทำำ�งานประจำำ� ทำำ�ให้้พนัักงานให้้ความสนใจในงานประจำำ� 

และได้้พััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ

	1.2 จากการศึึกษาพบว่่า กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่

คุุณค่่าด้้านการบริิการลููกค้้าส่่งผลเชิิงลบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของกิิจการ ในภาพรวม โดยการบริิการลููกค้้าเป็็นกิิจกรรมเกี่่�ยว

กัับการสาธิิตหรืือแนะนำำ�วิิธีีการใช้้สิินค้้า การรัับประกัันคุุณภาพ

สิินค้า การติิดตามผลการใช้้สิินค้าและให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือตอบ

ปัญัหาลููกค้้า และการจัดัเก็็บข้อ้มููลลููกค้้าเพื่่�อการจดจำำ�และรักัษา

ลููกค้้าไว้้ให้้กลัับมา ซื้้�อซ้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นการบริิการหลัังการขายซึ่่�งอาจ

จะมีีต้้นทุุนที่่�กิิจการคิิดว่่าไม่่คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุน ดัังนั้้�นกิิจการ

อาจนำำ�กลยุทุธ์ส์ร้า้งความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัลููกค้้า ซึ่่�งเป็น็กลยุทธ์ก์าร

สร้้างความผููกพัันระหว่่างลููกค้้ากัับองค์์กรและตราสิินค้้า ทำำ�ให้้

ลููกค้้าเกิิดความผููกพัันในทุกสิ่่�งทุุกอย่างของสินิค้าและบริิการของ

กิจิการ โดยการทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีส่วนร่วมในกิจการ เช่น่ ให้้ลููกค้้าเป็็น

ผู้้�ช่่วยในการพััฒนารสชาติิใหม่ ด้้วย การมาเป็็นผู้�ชิิมและออก

ความคิิดเห็็นต่่อสิินค้้ารสชาติิใหม่่ หรืือการให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมใน

การตั้้�งสโลแกนสำำ�หรับสิินค้าใหม่ หรืือการจัดักิจกรรมออกไปช่่วย

เหลืือสัังคมร่่วมกัันระหว่่างกิิจการกัับลููกค้้า หรืือให้้ลููกค้้ามาเป็็น 

แบรนด์แ์อมบาสเดอร์ (Brand Ambassador) รวมถึึงพนักังานใน

กิิจการก็็สามารถเป็็น Brand Ambassador ให้้กัับตราสิินค้้าได้้

เช่่นเดีียวกััน 

	1.3 จากการศึึกษาพบว่่า กิิจกรรมพื้้�นฐานของห่่วงโซ่่

คุุณค่่าด้้านการจััดหาวััตถุุดิิบส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของกิิจการด้้านการเรีียนรู้้�และการเติิบโต ดัังนั้้�น กิิจการควรให้้

ความสำำ�คััญในประเด็็นต่่างๆ ดัังนี้้� 1) มีีผู้้�ขายวััตถุุดิิบหลัักในการ

ผลิิตสิินค้้ามากกว่่า 1 ราย 2) มีีการนำำ�ทรััพยากรภายในท้้องถิ่่�น

มาใช้้เป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิตสิินค้้า 3) มีีการจััดหาวััตถุุดิิบที่่�

พร้้อมนำำ�มาใช้้งานได้้ทัันเวลา 4) มีีแนวทางในการจััดการความ

เสี่่�ยงในกรณีีท่ี่�วััตถุดิิบขาดแคลน 5) มีีการควบคุุมระดัับวััตถุดิิบ

ในคลัังสิินค้้าได้้เหมาะสม 6) มีีการนำำ�ข้้อมููลสารสนเทศมาใช้้เพื่่�อ

ประโยชน์์ในการปฏิบัิัติงิาน และ 7) พัฒันาหรืือสนัับสนุุนให้้สภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งานส่่งผลต่่อการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อให้้

ผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

2. ข้้อเสนอแนะการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

สำำ�หรัับนัักวิิชาการหรืือผู้้�ที่่�สนใจควรศึึกษาวิิจััยเชิิง

คุุณภาพเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับนวัตกรรมผลิิตภััณฑ์์ และกิิจกรรมพื้้�น

ฐานของห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่าท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานวิสิาหกิจิชุมุชน 

โดยอาจใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย 

เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลการวิิจััยว่่ามีีความเหมืือนหรืือแตกต่่างกััน

อย่่างไร หรืือมีีประเด็็นสำำ�คัญที่่�จะมาสนัับสนุุนผลการวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ ซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ผลการวิิจััยมีีความถููกต้้องสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 

รวมถึึงควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับโดยการทบทวนวรรณกรรมเพ่ื่�อ

หาปัจัจัยัอ่ื่�นที่่�คาดว่าจะมีีผลต่อผลการดำำ�เนินิงานวิสิาหกิจชุมุชน

มาวิเิคราะห์์ข้อ้มููลร่วมกัันกับัปัจัจัยัด้้านนวัตกรรมผลิติภัณฑ์ ์และ

กิจิกรรมพื้้�นฐานของห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ และวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยสมการ

โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ซึ่่�งเป็็นวิิธีี

การทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่างตััวแปร 

เพื่่�อทดสอบและเปรีียบเทีียบความกลมกลืืนของโมเดลที่่�พััฒนา

ขึ้้�นจากทฤษฎีี เพื่่�อทำำ�การยืืนยัันว่่าสมมุุติิฐานมีีความสอดคล้้อง

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากน้้อยเพีียงใด
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