
 

 

 



 

 

 
 
 

สารจากอธิการบดี มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รู้สึกเป็นเกียรติและภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับเกียรติให้เป็นผู้จัดการประชุมวชิาการ

ระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ คร้ังที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023: BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์
สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน  โดยเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือ เป็นเจ้าภาพร่วมกันในครั้งนี้  ในระหว่างวันที่ 29 – 30 มิถุนายน 2566  ณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์   

 การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้  ถือเป็นเวทีที่ทรงคุณค่าและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อคณาจารย์ นักวิชาการ นิสิต 
นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนผู้ที่สนใจ ที่จะได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสบการณ์ทางวิชาการในรูปแบบของการน าองค์
ความรู้ทางวิชาการ หรือวิชาชีพ ซึ่งได้จากการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ   ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาวิชาชีพ สามารถสร้างนวัตกรรมทางความคิด              
ต่อยอดผลผลิต ตอบโจทย์ความต้องการของพื้นที่ในแต่ละบริบทชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในทุก ๆ มิติ  การเป็นเจ้าภาพร่วมกับเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทั้ง 8  แห่งครั้งนี้ แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและพลังความเข้มแข็งทางวิชาการของเครือข่าย
ระหว่างสถาบันการศึกษาได้เป็นอย่างดี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ต้องขอขอบคุณในความร่วมมือของทุกฝ่ายที่ได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการสรรค์สร้าง
สังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งในส่วนผู้จัดงานประชุมวิชาการ  เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ และผู้เข้าร่วมงานทุกท่านที่ได้เสียสละเวลาทุ่มเทก าลังแรงกาย ก าลังความคิด และทรัพยากรด้านต่าง ๆ                         
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาความเข้มแข็งทางวิชาการในครั้งนี้ ด้วยความตระหนักให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
เศรษฐกิจในท้องถิ่นด้วยฐานคิดและผลผลิตจากผลงานวิจัย ให้สมกับการเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการรับใช้สังคมท้องถิ่น
อย่างแท้จริง  



 

 

 
 
 
เพราะเราเชื่อว่าทุกศาสตร์ความรู้คือเมล็ดพันธุ์ที่หลากหลายที่สามารถบ่มเพาะ พัฒนาให้แข็งแรงเติบโต เจริญ                

สามารถงอกงาม ออกดอกผล กลายเป็นคลังทางปัญญาสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในท้ องถิ่นได้ และหวัง                
เป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภาคเหนือที่จะร่วมสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการดีดีให้เป็นที่ประจักษ์ยอมรับ และช่วยเสริมสร้างพันธมิตรทางวิชาการ ทั่ว
ทุกภูมิภาค ให้กลายเป็นภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็งต่อไปในการร่วมกัน ท าให้สถาบันเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มีการ
สร้างสรรค์ผลงาน และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดงานในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์และเป็นคุณูปการกับ
การพัฒนาท้องถิ่นและสังคมไทยในอนาคตต่อไป ท้ายสุดนี้ขอให้การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ด าเนินไปด้วยความราบรื่น
ประสบความส าเร็จ และบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 

 
 

 
     

(รองศาสตราจารย์ ดร.สุภาวิณี  สัตยาภรณ์) 
   อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่  12 และนานาชาติครั้ งที่  5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023                

“BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” (The 12th National and The 
5 th International Conference Management Sciences 2 0 2 3  :  BCG Model: Creative Economy for 
Sustainable Development และได้ด าเนินงานภายใต้พันธกิจมหาวิทยาลัยเพ่ือสังคม (University Engagement)  
เป็นการเชื่อมโยงภารกิจหลัก ในด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
และเพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการตามมติของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ 8 
แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ซึ่งเป็นการสร้างเครือข่ายทางวิชาการระดับอุดมศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึง
ปัจจุบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนโดยมีการลงนามบันทึกความร่วมมือจัดตั้งเครือข่ายทางวิชาการ
เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ เป็นการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ เครือข่ายฯ ได้มีการจัดกิจกรรมที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องทุกปี คือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ 
“วิทยาการจัดการวิชาการ” 

การจัดประชุมวิชาการ เป็นโครงการหนึ่งที่กลุ่มเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือได้ให้ความส าคัญ 
ในปี 2566 ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ได้เป็นเจ้าภาพจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 
12 และนานาชาติ ครั้งที่ 5 ขึ้น เพ่ือสานต่อพันธกิจทางการวิจัยของเครือข่ายฯ ให้มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องยิ่งขึ้น 
ในวันที่ 29-30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ด้านการวิจัย รวมถึงเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยที่จะเป็นประโยชน์ต่อแวด
วงวิชาการด้านการบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ตลอดจนส่งเสริมให้คณาจารย์ นักศึกษาได้มีโอกาสในการน าเสนอ
ผลงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งแบบบรรยาย(Oral Presentation) จ านวน  36 บทความ และแบบ
โปสเตอร์ (Poster Presentation) จ านวน 9 บทความ  



 

 

 
 
 
โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    กลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
2. เพ่ือให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย 
3. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

              ราชภฏักลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
ท้ายนี้ ขอขอบคุณ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง ที่ให้ความร่วมมือกับ

ทางคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นอย่างดี และขอให้งานประชุมวิชาการในครั้งนี้ด าเนินงาน
เป็นไปอย่างราบรื่นและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ทุก 
 
 
          
 

     
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สินีนาถ วิกรมประสิทธิ) 

    คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 
 
 

 
 
 

การลงนามความร่วมมือทางวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ                  
ทั้ง 8 สถาบัน เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ วิจัย และส่งเสริมพันธกิจหลักของคณะและมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างบุคลากรของแต่ละสถาบันเครือข่าย เครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ทั้ง 8 สถาบัน  ได้ร่วมกันจัดโครงการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีการหมุนเวียนการเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมฯ ในทุก ๆ ปี 
และในครั้งนี้เป็นการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยมีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นเจ้าภาพในการด าเนินงาน ภายใต้แนวคิด “วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เพ่ือเป็นเวทีในการส่งเสริมและการสร้าง
แรงผลักดันทางวิชาการให้กับคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัยในเครือข่ายและมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศให้มีโอกาสได้น าเสนอและเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน อีกทั้ง ยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ในการต่อยอดเชิงธุรกิจและพัฒนาชุมชน
ท้องถิ่น ที่จะก่อให้เกิดต้นทุนทางการวิจัยที่จะขยายผลไปสู่งานวิจัยที่เกิดมูลค่าทางวิชาการยิ่งขึ้น 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ขอขอบคุณ คณาจารย์ นักวิจัย และ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอผลงานทางวิชาการ ขอขอบคุณเจ้าภาพ ผู้ประสานงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการประชุมครั้งนี้ที่ได้มีส่วนในการขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะเป็นโยชน์ในการพัฒนางานวิชาการ
และสังคม เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่ายของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง                  
8 สถาบันต่อไป 
 
 

)ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ(  
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

ในนามของผู้บริหารและบุคลากรคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ รู้สึกเป็นเกียรติและ
ภาคภูมิใจเป็นอย่างยิ่งในการเป็นเจ้าภาพร่วมในโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 
วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 BCG Model :  พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน 
 การจัดงานทางวิชาการในระดับชาติและนานาชาตินั้น เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อทั้งอาจารย์ นักวิชาการและ
นักศึกษารวมทั้งบุคคลทั่วไปที่จะได้เข้ามาศึกษาผลงานทุกชิ้นที่เกิดขึ้นในงานครั้งนี้ รวมทั้งยังเป็นเวทีในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ทางวิชาการให้มีความแหลมคมลึกซึ้งจนเกิดการสร้างสรรค์ผลงานที่สามารถพัฒนา
สังคมและเป็นผลดีต่อการวางแนวทางการพัฒนาประเทศภายใต้สภาวะการณ์เปลี่ยนแปลงของโลก การจัดงานครั้งนี้
เป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและความเข้มแข็งของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ
ทั้ง 8 แห่ง ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่ส าคัญในการเป็น
เครือข่ายการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการและขอให้ผลงานวิชาการที่ได้เผยแพร่เป็นแรงบันดาลใจให้กับผู้สนใจได้
น าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการต่อไป 
 
 

 
 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์) 
                                                      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 

 



 

 

 
 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 
 
   

 
 
  
 
 

โครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 “BCG 
Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน” เป็นกิจกรรมประชุมทาง วิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการภาคเหนือ 8 แห่ง ที่จัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 12 ในช่วงยุคหลังโควิด อาจจะต้องเผชิญต่อ
สถานการณ์ที่มีความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  การประชุมวิชาการครั้งนี้  จึงเป็นการสะท้อน
ปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา หลายผลงานที่ได้น ามาเสนอในเวทีวิชาการครั้งนี้ได้ท าให้เรา
เห็นแง่มุมท่ีมีทั้งความเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านรวมถึงทางออกในสถานการณ์ที่เราก าลังเผชิญอยู่ 

ขอแสดงความยินดีและชื่นชม  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ที่ได้ทุ่มเทและ                 
อ านวยการให้การประชุมวิชาการฯครั้งนี้เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ และขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา จาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เข้าร่วมน าเสนอบทความในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดประชุมวิชาการฯ ในครั้งนี้ 
จะเป็นเวทีวิชาการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยน และการสร้างสรรค์ผลงานวิชาการที่เข้มแข็ง ซึ่งจะเป็น ประโยชน์ต่อ
การน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์ชุมชนและท้องถิ่นให้เกิดความก้าวหน้าอย่าง ยั่งยืนต่อไป 
                                  

 
 
 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.คมสัน รัตนะสิมากูล) 
                                คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 

  
 

 
 
 
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 8 สถาบัน               

ได้ด าเนินการในการประสานความร่วมมือมาอย่างยาวนาน โดยมีการประสานความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มาโดยตลอด 
นับได้ว่าเป็นเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง การร่วมมือการจัดประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5  วิทยาการจัการวิชาการ 2023 BCG MODEL : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาชีวิตที่ยั่งยืน     
ในปี พ.ศ.2566 นี้  เป็นอีกปีหนึ่งที่ เป็นหมุดหมายที่แสดงให้ เห็นความร่วมมือของ คณะวิทยาการจัดการ                         
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้เป็นอย่างดี และถือเป็นหมุดหมายที่ส าคัญยิ่งในการสานต่อพลังแห่งความ
ร่วมมืออันเข้มแข็งของทั้ง ๘ สถาบัน 
 ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ขอแสดงความชื่นชมยินดี และขอบคุณ 
คณะกรรมการด าเนินการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพ ที่เป็นแรงขับเคลื่อน
หลักที่ส าคัญในการจัดการประชุมวิชาการในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติในครั้งนี้ จะเป็นเวทีที่ส าคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ทางด้านวิชาการและ
การวิจัย ระหว่างคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา และผู้สนใจ ตามวัตถุประสงค์ในการจัดประชุม และเป้าหมายของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือทุกประการ 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ พัฒนาอิทธิกุล) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
 
 



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้ งที่  12 และระดับนานาชาติที่  5 ของเครือข่ายคณะวิทยาการ                 
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ ถือเป็นภารกิจส าคัญของเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ กลุ่มภาคเหนือ 
และขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงานครั้งนี้ ซึ่งได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิชาการ นักศึกษาและผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมกันเป็นจ านวนมาก  ซึ่งการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติในครั้งนี้มีชื่อว่า "วิทยาการจัดการ  
2023 : BEC Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน"  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเวที
ให้คณาจารย์ นักศึกษา นักวิซาการ นักวิจัย และผู้ที่สนใจน าเสนอผลงานทางวิชาการ เพ่ือเผยแพร่ผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร สาธารณชน ตลอดจนแวดวงวิชาการ บริหารธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด               
นิเทศศาสตร์ การบัญชี การเงิน สหวิทยาการ และด้านอ่ืน ๆ 

ทั้งนี ้เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในกลุ่มสาขาที่กล่าวมา และเป็นการสร้างความเข้มแข็ง
ในการสร้างเครือข่ายความทางวิชาชีพในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในฐานะเจ้าภาพจัดการประชุมในครั้งนี้ และทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการ
จัดงาน สุดท้ายนี้ ขอให้การจัดประชุมน าเสนอผลงานทางวิชาการประสบความส าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่              
ตั้งไว้ทุกประการ 

 
 

                                                                                 
 

                                                        (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ประสิทธิชัย  นรากรณ์) 
                                                          คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

                             



 

 

 
 

 
สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง ๘ แห่ง ได้มีความร่วมมือในการสร้างเครือข่าย
ทางวิชาการในหลายกิจกรรม กิจกรรมที่ส าคัญและเกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาก็คือการประชุมทางวิชาการเพ่ือ
น าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติที่จัดขึ้นในทุก ๆ ปี การจัดโครงการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติ 
ครั้งที่ 5 วิทยาการจัดการวิชาการ 2023 : BCG  Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ยั่งยืน เพ่ือร่วมกันจัดเวทีที่ช่วยส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา ได้น าผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน อีกทั้งยังเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ เพ่ือน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

ในนามของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ขอขอบพระคุณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งเป็นเจ้าภาพหลัก และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ด าเนินการจัดประชุมวิชาการ                  
ในครั้งนี้ ขออ านวยอวยพรให้การจัดการประชุมวิชาการครั้งนี้ประสบความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ทุกประการ 
 
  
 

(อาจารย์ ดร.ปาณิสรา คงปัญญา) 
คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 



 

 

 

 
 

สารจากคณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 12 และนานาชาติครั้งที่ 5 โดยความร่วมมือทางวิชาการของ
เครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือในครั้งนี้  ดิฉันขอชื่นชมเจ้าภาพในการจัดงาน
ประชุมวิชาการ ตลอดจนขอชื่นชมนักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนเจ้าของผลงานทุกผลงานที่ได้รับ
การตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการนี้ ท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ที่สามารถน าไปพัฒนาผลงานให้
มีคุณภาพในอนาคต  ท้ายนี้ขอขอบคุณเครือข่ายคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือที่ร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านวิชาการเพ่ือความเข้มแข็งของเครือข่ายต่อไป 

 
 

 
 (อาจารย์ ดร.นุสรา แสงอร่าม) 

คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
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BCG Model : พลิกฐานคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ยั่งยืน" ณ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และคณาจารย์ นักศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการ ผู้ที่สนใจเผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย อีกท้ังสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือทาง
วิชาการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือทั้ง 8 แห่ง        
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ 
นักศึกษา นักวิจัย นักวิชาการ และผู้ที่สนใจ ได้เผยแพร่ผลงานวิชาการ หรือผลงานวิจัย สร้างความเข้มแข็ง                
ของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ  ทั้ง 8 มหาวิทยาลัย                 
โดยมีการน าเสนอบทความจากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการน าเสนอบทความ                        
จากสถาบันอุดมศึกษาภายในประเทศ และต่างประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 51 บทความ ระดับชาติ จ านวน 27 บทความ 
นานาชาติ จ านวน 10 บทความ และโปสเตอร์ จ านวน 9 บทความ และวารสารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ จ านวน 5 บทความ 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ขอขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการสรรสร้างผลงาน
วิชาการให้เคียงคู่กับสังคมและเครือข่ายอุดมศึกษาในครั้งนี้ 
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ABSTRACT 
 This article aims to develop a conceptual framework showing the relationship 
between qualities of service. Satisfaction with the product and marketing mixed influence 
the decision to use environmentally friendly construction materials for appli cation in the 
design of marketing strategies on environmentally friendly construction materials. 
 From the analysis of documents obtained from literature reviews and related 
research, it was found that There are 4 variables in the conceptual framework. There are 3 
external variables, namely service quality, satisfaction with the product and marketing mixed. 
There is one internal variable, namely the decision to use environmentally friendly 
construction materials. With this conceptual framework It relies on theoretical knowledge 
and reviews of relevant literature. Therefore, it should be tested in accordance with empirical 
data. Then use the results in the business of building materials that are environmentally 
friendly. 
Keywords: building materials, environmentally friendly, conceptual model 
 
1. INTRODUCTION 
 Construction business is an important business and is the main industry of the 
country. Construction work is a center of architects, engineers, technicians, etc. The main 
purpose is under the conditions to complete the work according to the goal. To be able to 
survive must understand the problems of the construction business, including the operating 
environment. The state of change continues to occur severely. And overlapping competition 
Poor management can lead to losses and failures. Including the social trend of employer  
customers who pay more attention to the environment. because the environmental impact 
affects the quality of life (Mohammed, Sultan, Jawaid, Ariffin&Saadon, 2018) 
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  The global trend of environmentally friendly construction materials There is a 
noticeable awakening. According to the United Nations, as of 2011, the world has a 
population of 7 billion, of which 3.6 billion are urban residents. which is proportional to the 
percentage of the area developed into an urban society Urbanization, which accounts for 
approximately 52% of the world's population, with the average urbanization rate between 
2010 and 2015 at 1.97%, indicating that more and more buildings will be built. A United 
Nations survey suggests that In developed countries such as the United States, the green 
building standards of the United States Green Building Council (US Green Building Council), 
known as LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) building assessment standard 
is another widely accepted standard as well. British standard called BREEAM (Building 
Research Establishment’s Environmental Assessment Method) (Darko& Chan, 2016) 
 Consuming of environmentally friendly building materials It can help make society 
better in the production process. in the process of extraction, transportation, processing, 
mold making, installation, reuse, recycling and disposal, as it is built from renewable 
resources. Causes cost-effectiveness, can be used for a long time when assessing the impact 
throughout the product's lifetime At present, the construction business, both from small to 
large entrepreneurs. has given importance to the policy of choosing construction materials 
that are not harmful to the earth, residents and reduce negative impacts on the environment 
even more because it has begun to realize that Anything that affects the planet and the 
environment will eventually backfire on all humans as well. Including public relations media 
about taking care of natural resources. More and more protection of the environment and 
life. thus helping to change people's attitudes in society. (Malahayati, Hayati, Nursaniah, 
Firsa&Fachrurrazi, 2017) 
 When studying the nature of construction materials that are environmentally friendly 
by contractors, it was found that natural substitute materials. (Polypropylene Recycle) has 
become the most commonly used material. Because of the use of innovative technologies 
to help reduce costs, making products highly efficient, such as synthetic wood, artific ial 
stone, aluminum, translucent cement, metal woven fabrics, etc., and environmentally  
friendly paint products. It must use innovative VOC or low mercury manufacturing processes. 
and solar cells. (Ploypanichcharoen, 2014)As for the overall construction investment value, 
the average proportion is 8.1 percent of the gross domestic product (GDP). Most of the 
construction is domestic construction. Which is divided into 2 types according to the nature 
of the employer, namely government and private sector jobs The proportion of investment  
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value is 56:44 percent and there is also an expectation that the construction business has a 
recovery direction. The overall construction investment value is likely to expand by 5.0-5.5 
percent in 2022-2023. In addition, it was found that it was driven by the government's large-
scale infrastructure investment. especially in relation to the Eastern Special Economic 
Development Zone which will attract private construction investment to expand, such as 
industrial estates The gradual economic recovery will support the construction of residential 
and commercial buildings. In addition, business opportunities will increase from construction 
projects in neighboring countries. which has continued investment in infrastructure to 
support economic growth and urbanization.(Krungsriresearch, 2022) 
 It was also found that the consuming of environmentally friendly construction 
materials also creates a unique identity for the construction work to stand out in 
entrepreneurs who choose environmentally friendly construction materials. Because of 
current social trends, there is a lot of awareness in such matters. And the use of 
environmentally friendly construction materials today is more beautiful, durable and 
outstanding than the use of ordinary materials. (Luangcharoenrat&Intrachooto, 2013) 
Therefore, with the importance of environmentally friendly building materials as mentioned 
above. In order to benefit entrepreneurs in the construction material business that is 
environmentally friendly. This research therefore studies the factors related to service 
quality. satisfaction with the product and the marketing mix that affects the decision to use 
environmentally friendly construction materials. The objective is to develop a conceptual 
model of research. This will be useful to be used as a marketing study tool for 
environmentally friendly construction materials in the future. 
 
2. LITERATURE REVIEW 
 From the above The researcher has compiled the concepts, theories and relevant 
research by dividing into 4 groups as follows. 
2.1 Deciding to use environmentally friendly construction materials 
 The decision to use environmentally friendly construction materials is that 
construction business operators have a process of choosing environmentally friendly 
construction materials caused by internal stimulation. and external stimuli cause the thought 
process to decide on the choice of construction materials It is the choice to act in one of 
two or more available options and there will be various processes for making decisions. 
starting from identifying the problem Specifies the criteria by which to decide how to assign 
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weights to those criteria. Determine alternatives, analyze alternatives, select alternatives. 
Take action on alternatives and evaluate them. Causing to use reason to help consider and 
have a clear goal that wants to decide on the most appropriate or satisfactory way can be 
assessed from the initial needs searching for information alternative assessment purchase 
decision, post-purchase behavior. (Auno, 2016) 
 In addition, a study was made to determine the selection of the thermal insulation of 
the clay walls in accordance with current building regulations. By studying the use of the 
decision in selecting the cooling of the soil wall found that the important  factors affecting 
the decision to use the cooling of the soil wall. Which is an environmentally friendly 
construction material, is the satisfaction with the benefits of the obtained construction 
materials. Both the construction period is fast. material intensity availability of processed 
materials Perceived inertial by the cob construction industry as a viable building today. that 
such material can create satisfaction in use to occur It will inevitably make customers 
building contractor Make a good purchase decision because of the investment in construction 
materials It's a high investment. And there are conditions in terms of durability, strength, if 
the material can be satisfied in quality to occur. It will inevitably stimulate the purchase 
decision as well. (Steve, Mohamed, François, Malo, Jim & Matthew, 2021) 
2.2 Service quality 
 Service quality is the ability to respond to the needs of service businesses. Quality of 
service is the most important thing to differentiate a business over the competition. Providing 
service quality that meets the expectations of clients is a must. Clients will be satisfied if 
they get what they want. When the service recipient has a need at the place that the service 
recipient wants and in the desired form (Oravongsuphatat, 2018)Service quality can be 
considered as an important principle in measuring the quality of a product or service. The 
first is the expectation of the service recipient. An important aspect of a quality process is 
the fulfillment of customer expectations. and create an impression on customers By asking 
questions for measuring satisfaction from the service received well. As for the questions, 
manufacturers or service providers must create questions in the manner of how to do it. 
Second, leadership within the organization. Executives will demonstrate actions that lead to 
quality. Especially in terms of leading to changes in the organization for the better. And work 
with more quality. Third, improve the process. In this step, the steps will be explained in a 
more complete and clear manner. If the new process in the update process revise the tool 
to include new steps and track the feedback from those new steps; and fourthly, manage 
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key data sources. Let's start by describing the selection and allocation of data. Ana lysis of 
data from the impact on customer satisfaction. The survey was conducted through various 
channels of contact with customers, such as email, phone calls, meetings, and focus 
groups.(Koehler &Pankowski, 1996) 
 A study of documents related to service quality, such as the concept of service 
quality. Characteristics of service quality service quality component along with an analysis of 
the situation and characteristics of environmentally friendly construction materials. It can be 
concluded that service quality There are components such as store credibility In terms of 
making service recipients confident The willingness to provide service with speed in terms of 
attentiveness to service users By summing up the four components, the theoretical concepts 
of The quality of service offered byZeithaml, Parasuraman and Berry (1990), Williams and 
Buswell (2003) and Vahid (2009). 
 In addition, a deep learning study on service quality assessment and service 
improvement has been applied to the hierarchical service qual ity model. have because of 
the quality of service in terms of speed, convenience Carrier maneuverability It has an 
important effect on customers' purchasing decisions. And also able to build brand loyalty to 
customers in the long run. (Xin & Zhen, 2022) 
2.3 Satisfaction with the product 
 Satisfaction with the product is that the construction business operator There is a 
feeling of satisfaction and impression that arises from the use of environmentally friendly 
construction materials. Because it can meet the needs exactly as expected. Makes the ability 
to perform construction work as planned. There is a sense of worthiness in using 
environmentally friendly construction materials. can yield higher returns Customer 
satisfaction therefore affects service provision. obtaining the best product or service which is 
valuable and appropriate to meet the needs of service users It arises from the comparison 
between expectations and perceptions of the service/product. If customers or service users 
see that those products or services are the best and meet their expectations. It can be 
considered that such products or services have quality. And make the service recipients feel 
satisfied with the service.(Kotler, 2014) 
 Study of documents related to product satisfaction, such as the concept of product 
satisfaction. Characteristics of product satisfaction component of product satisfaction along 
with an analysis of the situation and characteristics of environmentally friendly construction 
materials. It can be concluded that Satisfaction with the product is the service provider. 
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Operation process Product quality, all three aspects are based on the theory of satisfaction 
with products and services presented byKotler (2003), Hu and Juwaheer (2009) and Roberts -
Lombard (2009). 
 In addition, studies have been conducted to review energy conservation materials for 
passive cooling in buildings. Which is classified in the category of construction materials that 
are environmentally friendly It studies the use of energy-conserving materials for passive  
cooling in buildings. The results showed that customer satisfaction with the product which is 
a standardized product, durable, as well as a product that can create a good image for the  
business and building that has already been used Satisfact ion will be the thing that will 
motivate the customer to make a purchase decision in the future. In this research, it was 
explained that products that could not meet satisfaction in terms of quality and a good 
image to the world There will be a tendency that it will not be able to be offered for sale in 
the future for the construction business. Because the global social trend has changed a lot 
from the original. (Ponmurugan, Ravikumar, Selvendran, Medona&Arunraja, 2022) 
2.4 7Ps Marketing Mix 
 Marketing mix is a marketing tool used by businesses to stimulate consumer demand 
for what the business has to offer. According to the original concept, it consists of products, 
prices, distribution channels. and marketing promotion marketing mix Also known as 4P's, is a 
traditional marketing concept that started or marketing that is the golden age of the factory 
And manufacturers of goods or services because the market in that era has the basic idea 
that production of goods or services to enter the market under the resources, technology, 
raw materials and expertise of the manufacturer. (Lauterborn& Kurz, 2010) 
 Literature review related to the 7Ps of the marketing mix, for example, the concept 
of the 7Ps of the marketing mix, the nature of the marketing mix. marketing mix elements 
along with an analysis of the situation and characteristics of environmentally friendly 
construction materials. It can be concluded that The7Ps marketing mix consists of the 
following components: product, price, distribution channel. Marketing promotion Personnel 
Physical evidence and process By summarizing all 7 components, the theoretical concepts 
of The 7Ps Marketing Mix offered by Russo and Paul (2002) Kotler (2003) Reid and Bojanic 
(2009) and Lauterborn and Kurz (2010). 
 In addition, there has been a study on factors influencing consumers' decision to 
purchase hybrid energy-saving vehicles. By studying the general information of consumers in 
terms of personal factors, marketing mix factors, 7P's that influence decision-making. and 
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psychological factors influencing decision to buy hybrid energy-saving cars. The analysis 
results showed that personal factors 7P's Marketing Mix Factors that Influence Decision  
Making and psychological factors influencing decision to buy economical cars consumer 
hybrid power Significantly different at 0.01 from the said research. Good qualities of hybrid  
energy-saving vehicles should be promoted through all media and continuously in order for 
the general public to have good beliefs and attitudes towards hybrid energy-saving vehicles. 
Manufacturers and distributors should have Continuous improvement and development of 
marketing To attract consumers because hybrid energy-saving cars are still a relatively new 
technology, including The current economic situation therefore affects the payment, causing 
the price factor to affect the decision to buy a hybrid energy-saving car.( Rerkpichai , 2021) 
 
3. RESEARCH CONCEPTUAL FRAMEWORK 
 From the literature review The assumptions can be made between 1) service quality, 
consisting of the store's credibility. making service recipients have confidence The intention 
to serve with speed 2) Satisfaction with the product, consisting of service providers, 
operational processes product quality, 3) 7Ps marketing mix, and 4) decision to use 
environmentally friendly construction materials as shown in Figure.1. 
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4. RESEARCH METHODOLOGY 
 In this research, the researcher used the following methods and research tools. 
 

1. Research Objective: 

The main objective of this study is to examine the factors that influence the decision 

to use environmentally friendly building materials, with a specific focus on service quality, 

product satisfaction, and the marketing mix. 

2. Research Design: 

The research design for this study will be quantitative in nature, employing a cross-

sectional survey approach. Data will be collected using a structured questionnaire to obtain 

responses from the target population. 

3. Target Population: 

The target population for this study will consist of professionals involved in the 

construction industry, including architects, engineers, contractors, and building material 

suppliers. 

4. Sampling Technique: 

A convenience sampling technique will be used to select the respondents due to 

the limited accessibility of the target population. 

The sample size will be determined based on the recommended sample size 

calculation techniques, ensuring sufficient statistical power. 

5. Conceptual Framework: 

The conceptual model for this study will include the following variables:Independent 

variables: Service quality, product satisfaction, and marketing mix. Dependent variable: 

Decision to use environmentally friendly building materials. 

6. Questionnaire Development: 

The questionnaire will consist of items related to service quality, product satisfaction, 

marketing mix elements, and the decision to use environmentally friendly building materials. 

Likert scale will be used to measure the responses, with options ranging from strongly 

disagree to strongly agree. 
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7. Data Collection: 

Data will be collected through self-administered questionnaires distributed either 

online or in-person. Proper instructions and explanations will be provided to ensure accurate 

responses. Data collection will be carried out over a specific period to ensure an adequate 

sample size. 

8. Data Analysis: 

The collected data will be analyzed using appropriate statistical techniques, such as 

regression analysis, to determine the relationships between the independent and dependent 

variables. Statistical software like SPSS or R can be used for data analysis. 

9. Ethical Considerations: 

The study will adhere to ethical guidelines, ensuring participant confidentiality and 

informed consent. 

Approval from the relevant research ethics committee or institutional review board 

will be obtained before data collection. 

10. Limitations: 

Some potential limitations of this study could include the use of a convenience 

sample, potential response bias,  

 

5. CONCLUSTION 
 The study aims to provide insights into the factors influencing the decision to use 
environmentally friendly building materials, which can contribute to the development of 
effective marketing strategies and policies in the construction industry.  
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Abstract 
 The World Health Organization declared COVID-19 a global pandemic in March 2020. 
Most governments’ decisions regarding lockdowns, travel restrictions and closing certain 
business activities severely affected the global economy and small and medium enterprises. 
Due to being early-stage with limited scope, especially startups faced a high risk of failure 
during the COVID-19 crisis. On the other hand, the pandemic induced a technology push and 
propelled many businesses forward. Many women entrepreneurs increased their technological 
knowledge throughout their COVID-19 experience. They transformed their day-to-day 
operations and often cash-related financial transactions to virtual operations and online sales 
and transactions. To continue and survive in the pandemic, entrepreneurs reshaped and 
transformed traditional business practices. In an era of accelerated digitization and advanced 
big data, digital products and services emerge as substitutes for established offerings and 
require the digitization of the business model. The purpose of this empirical study is to explore 
if Covid-19 and technology-push factors triggered changes in digital business models of 
startups in a gender comparison. We investigate which factors are influential in either hindering 
or fostering the move to a digital business model and if existing technological trends, such as 
block chain, artificial intelligence, industry 4.0, internet of things or telecommunication 
networks are associated with certain strategic intentions in digitalizing existing business models. 
In addition, financial resources, entrepreneurial network, the impact of Covid-19 on the 
business, and how the startup was founded, e.g. as a spin-off from a corporate or from a 
university incubator, are investigated as potential influencing factors. 
Keywords: Women start-up, digital business model, technologies 
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1. INTRODUCTION 

The World Health Organization (WHO) declared COVID-19 a global pandemic in March 
2020 (WHO, 2020a). Most governments’ decisions regarding lockdowns, travel restrictions and 
closing certain business activities severely affected and still affect the global economy and 
small- and medium-sized enterprises (Giones et al., 2020). Bacq et al. (2020) address the 
pandemic as a grand challenge or crisis, which simultaneously affects and disrupts countries 
both in their societies and economies with an ongoing uncertainty about solutions and the 
outcome for the global economy (Castro & Zermeño, 2020).  There is no consensus in the 
literature on the 2008 economic crisis about its effect on entrepreneurial activities (e.g. Rüdiger 
et al., 2014). Some authors consider a negative relationship between an economic downturn 
and entrepreneurial attitudes of lower opportunity perceptions and fewer investments in 
innovation (Klapper & Love, 2011), while other findings show that recessions, weak economic 
growth and stagnating GDPs favor opportunity perception and innovation ( Filippetti & 
Archibugi, 2010). On the other hand, studies that are more recent indicate strengthened 
entrepreneurial activities when entrepreneurs deal with crises (Barba-Sánchez & Atienza-
Sahuquillo, 2018), as entrepreneurial spirit can emerge and positively affect innovation and 
business development. As a result –even though entrepreneurial activities are critically 
affected by crises- they are at the same time important drivers for recovery and economic 
growth through innovation drive and job creation (Vodá & Florea, 2019). 

Due to their early-stage business phase, their limited scope and lack of survival 
credibility, start-ups especially face a high risk of failure during the COVID-19 crisis (Rashid & 
Ratten, 2021). However, the current pandemic induced a push in technologies and propelled 
many businesses forward. Groemling (2021) identified digitization as one of several positive 
long-term effects of the coronavirus pandemic on businesses. Specifically, many women 
entrepreneurs increased their technological knowledge throughout their COVID-19 experience. 
They transformed their day-to-day operations and often cash-related financial transactions to 
virtual operations and online sales and transactions (Afshan et al, 2021).  

To continue and survive in the pandemic, entrepreneurs reshaped and transformed 
traditional business practices. These enterprise transformations entail processes that create 
new knowledge and enhance entrepreneurial learning, particularly for women entrepreneurs  
(Afshan et al, 2021). In an era of accelerated digitization and advanced big data, both –among 
others- reshape business models and affect employment amongst knowledge workers  

https://www.emerald.com/insight/search?q=May%20Portuguez%20Castro
https://www.emerald.com/insight/search?q=May%20Portuguez%20Castro
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(Boyd & Crawford, 2012). Consequently, digital products and services emerge as substitutes 
for established offerings and require the digitization of the business model (Loebbecke & Picot, 
2015). Despite an increase in research on digitalization in the context of business models, a 
research gap still exists due to the limited number of empirical findings (Rachinger, et al., 2018) 
and their focus on manufacturing companies. In addition, little is known about the interplay 
between technologies, the business environment in a pandemic, and the digital transformation 
of business models of start-ups. Also, there is a knowledge gap on how entrepreneurs learn 
from and manage a crisis such as the pandemic (Doern et al., 2019; Weinhardt & Bartosch, 
2020). 

The purpose of this empirical study on Thai start-ups is to explore –in a gender 
comparison- if Covid-19 and emerging and newer technologies triggered changes in business 
models of start-ups because of increased digitalization. Which factors are influential in 
hindering or fostering the move to a digital business model? This study investigates, if existing 
technological trends, such as block chain, artificial intelligence (AI), industry 4.0, internet of 
things (IoT) or telecommunication networks are associated with certain strategic intentions in 
digitalizing existing business models. In addition, funding history, start -up networks, the 
impact of Covid-19 on the business, but also how the start-up was founded, e.g. as a spin-off 
from a corporate or from a university incubator, are investigated as potential influencing 
factors.  
 
2. LITERATURE REVIEW 
The entrepreneurial landscape in Thailand and the Covid-19 pandemic 

It is widely recognized that small and medium enterprises (SMEs) are a key driver of 
economic growth, job and job opportunity creations in both urban and rural areas in Thailand. 
The total number of MSMEs (micro, small and medium-sized enterprises) in Thailand at the 
end of 2019 was 3,105,096, which accounted for 99.5 percent of all enterprises in the country. 
84.8 percent (2,645,084) were micro enterprises, 13.3 percent (415,722) small enterprises, and 
1.4 percent (44,290) medium enterprises (OSMEP, 2020). Thailand is one of few countries with  

an equal amount of male and female TEA (total early-stage entrepreneurial activity), 
encompassing start-ups in the very early phases up to 42 months in operations (Kelley et al., 
2015). This also makes data based on Thai start-ups ideal for a gender comparison. 
Entrepreneurial activity, especially female TEA, is high; in total, Thailand counts an estimated 
number of 10.7 million women entrepreneurs (Guelich, 2020). 
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On 13 January 2020, Thailand reported the first Covid-19 case detected outside China 
(WHO, 2020b) with an increase in cases through February and March. End of March 2020, the 
epidemic was widespread throughout Thailand. At the same time, the WHO declared COVID-
19 a global pandemic (WHO, 2020a). Globally, Thailand is considered among the top countries 
in handling its first wave of the outbreak between 12 January and 31 July 2020 with an 
accumulated number of 3,310 Covid-19 infections and 58 death cases (Triukose, et al, 2021). 
A limited flow of tourists and stringent government policies in the pandemic led to a rippling 
effect into other core business sectors (Statista, 2022) and –with the ongoing pandemic into 
2021- “pushed millions of small Thai companies into crisis” (Bangkok Post, 2021). The Thai 
economy experienced its deepest contraction in more than two decades with rising case 
numbers and deaths, leading the government to impose fresh restrictions in late June 2021, 
affecting the survivability of SMEs. However, many entrepreneurs managed to sustain their 
operations by finding additional sources of income and especially adapting to or expanding 
existing online channels. Smallest-scale street food vendors in Thailand are one example, 
having gone digital two years before the pandemic, embracing payments via Quick Response 
(QR) barcodes that can be read using smartphones (Bangkok Post, 2017). Two years into the 
pandemic, the majority of them sell online and offline and accept mobile banking on diverse 
platforms.  
Digitization, digitalization and digitalized business transformation 

Recent discussions regarding the use of data in businesses typically used the words 
“digitization”, “digitalization”, and “digital” or “digital transformation” interchangeable, 
while others differentiate the terms in their definitions (e.g., Brennen & Reiss, 2016; Ritter & 
Pedersen, 2020; Weill & Woerner, 2018). Digitization can be defined as the first step in the 
process by making data available in digital form whereas digitalization -building on  
digitization- serves to make business processes more automated with available digital 
information. Furthermore, this leads to the digital trans formation of businesses with 
integrated digitized data and digitalized business applications (Yokogawa, 2021). Our definition 
of the digitalization of business models follows this differentiation. However, digitalization is 
more than just a new development in entrepreneurship as business models shift towards a 
complete digital environment. Not only new ventures, created out of arising opportunities 
due to digitalization, but also established businesses change from offline to online business 
as ‘digital entrepreneurs’ in a novel way of entrepreneurial activity (Kraus et al, 2018). Digital 
businesses represent a “shift from traditional management approaches to ‘network 
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orchestration’  as networks and surrounding communities are crucial for digital entrepreneurs 
(Wind, 2008, p.23).  
Business environment  

Previous research suggests that there is great potential for entrepreneurs do adopt 
more digital business models (e.g. Kronblad & Pregmark, 2021), not only for short-term survival 
(Boncheck, 2013), but also for accelerated growth by establishing an innovation structure for 
increased value creation (Dahlander & Wallin, 2020). Kronblad and Pregmark (2021) indicate 
that the Covid-19 pandemic rapidly accelerated innovation and entrepreneurial activities. 
Additional disruption is seen in the transformation of education (Hadden et al., 2020) and the 
general digitalization of businesses across all areas with positive effects for societies (Kronblad 
& Pregmark, 2019). Besides an increase in entrepreneurial activities and innovation, times of 
change demand for digital innovation management (Nambisan et al., 2017). The Covid-19 
pandemic also showed an acceleration in the digital transformation of work (Kudyba, 2020; 
Leonardi, 2020). While the pandemic closed borders and physical sites of many businesses, 
digitalization immediately provided an access solution for entrepreneurs not only to existing 
but also to new marketplaces, even on a potential global scale.  
Impact of Covid-19 on business activities 

The business impact of the Covid-19 pandemic is more significant for micro 
enterprises than for larger entities. A research gap exists on the impact of a pandemic on 
micro-enterprises in developing countries, especially with regard to business continuation or 
discontinuation and their potential recovery strategy, as little is known about how micro-
entrepreneurs experience crisis and what their decisions are regarding firm survival (Fabeil, et 
al., 2020). It is a well-known fact, that both push and pull factors propel people into 
entrepreneurship. For women entrepreneurs, pull factors provide motivation, delivering a 
positive emotion of being an entrepreneur, whereas push factors result from perceptions of 
necessity and / or social pressure. Besides push factors and business challenges about firm 
survival, the Covid-19 pandemic also encompassed pull factors, as it resulted in the biggest 
business opportunities of the last 200 years (Luxembourg Trade & Invest, 2021). Castro & 
Zermeño’s systematic literature review on being an entrepreneur post-COVID-19 and on 
resilience (2020, p. 16) shows that certain entrepreneurs emerged who were able to                     
“see opportunities in the chaos” and adjust their product and service offerings to maintain 
their customer base. Despite the impact of company closures and employee layoffs, those 
resilient entrepreneurs with an emotional attachment to their ventures also possess other 
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entrepreneurial characteristics, namely flexibility, motivation, perseverance, self-efficacy, and 
integrity. With prior learning experiences in their businesses, they were prepared to respond 
to new challenges (Castro & Zermeño, 2020).  
 A survey among Pakistani women entrepreneurs revealed, that women entrepreneurs 
took the lessons from the pandemic and entered ‘survival mode’. They transformed at least 
some business operations, using technology, digital platforms and smart apps (Afshan et al., 
2021). In addition, they were able to keep an overall optimistic attitude towards their ventures, 
despite fear, stress and societal pressures due to school lockdowns. Many shifted their 
businesses from a physical store to a virtual space; others added social value creation to their  
existing businesses, thus linking Covid-19 to social entrepreneurial activities (Ratten, 2020). We 
therefore hypothesize, that 
(H1) The Covid-19 pandemic positively influences the digitalization of the business model of 
start-up entrepreneurs. 
Entrepreneurial start-up network 

Adam and Alarifi’s findings (2021) indicate that an external business network has a 
positive impact on innovation practices of SMEs for their survival rather than for better 
performance. Therefore, an entrepreneurial start-up network plays an important role in the 
Covid-19 pandemic and the survival of these start-ups. Network resources are likewise critical 
for digital entrepreneurial success. Personal relationships, a start -up business network and 
interactions with customers and other stakeholders on the digital platforms are increasingly 
important to build legitimacy for their business and to create a resource network (Srinivasan 
and Venkatraman, 2018). The study of Saunders et al (2014) shows that more innovative 
SMEs were significantly more committed to learning than those less innovative. The 
entrepreneurs’ learning orientation depended on opportunity and time allocation and was 
usually informal through networking events, particularly to learn from crisis events. 
Networking in crises also includes access to mentors outside the business as an additional 
informal network. If the social network structure of a start-up is close ties and high density, it 
has significant effects on knowledge transfer from the social network to the start -up, 
especially for SMEs (Liu et al., 2012). We therefore hypothesize, that 
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(H2) An entrepreneurial start-up network positively influences the digitalization of the 
business model of start-up entrepreneurs. 
Funding sources  

Start-ups and young businesses requiring seed funding most often have two options: 
self-financing or external fundraising. Findings from the financial crisis 2008 showed an 
negative impact on the typically already prevalent challenges that start -ups and young 
businesses experience in raising external finance (Blaseg & Koetter, 2015). Unchanged over 
decades, traditionally the majority of entrepreneurs found their start-up ventures with own 
savings (e.g. Cohoon et al, 2010), followed by family and friends ’ money. Less common 
sources include business partners, bank loans, venture capital, and strategic investors. 
Previous research shows that women tend to have less access to bank loans and venture 
capital to raise needed growth funding. They also receive on average lower funding amounts 
than their male counterparts (Färber & Klein, 2021). Gender differences in access to funding  
even prevail in start-ups in the technology sector (Kuschel & Lepeley, 2016).  On the 
contrary, women seem to be systematically more successful than men in online fundraising 
due to a different communication style of women, an outcome contrary to existing gender 
inequality in traditional fundraising (Gorbatai & Nelson, 2015). In a global comparison, Thai 
entrepreneurs seem to be innovative in using crowdfunding, as 9.4% of all start -ups and 
young businesses used crowdfunding, women (8.2 percent) more than men (4.9 percent). 
Thai entrepreneurs rank No. 9 out of 60 countries worldwide and No. 1 in Asia -Pacific in 
online crowdfunding, primarily driven by women entrepreneurs (Daniels et al, 2016). In a 
crisis environment however, women entrepreneurs tend to have less access to funding and 
–given the circumstances that (1) most are micro- and small-scale ventures and (2) some of 
the digitalization elements of business, e.g. software, artificial intelligence or block chain 
require substantial financial investments- we hypothesize for the pandemic cash-restricted 
environment of the businesses, that 
(H3) For women start-ups, the funding received so far has a negative effect on the 
digitalization of the business model. 
Founding history of the business 

The start-up of business ventures can be the result of an independent venture 
foundation with or without support of a university or a research organization, a company spin-
off or a university spin-off. For universities, start-ups are an important channel, which they can 
use to transfer the results of public research to economy and society. However, previous 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CCSM-03-2016-0072/full/html#ref039
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/CCSM-03-2016-0072/full/html#ref032
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research suggests that on average new ventures from academia perform rather poorly 
compared to individually founded ventures (e.g. Ensley & Hmieleski, 2005; Mustar et al., 2008). 
Ensley and Pearson (2005) argue that the social system of a family business or an individual 
venture and its close ties creates synergies in the top management team, which is not present 
in the teams without these ties. The perception that spin-offs of companies are “expected to 
be innovative” (Boschma & Weterings, 2005, p. 571) is only true for entrepreneurial ventures,  
which discover and exploit opportunities to create and commercialize products and services 
(Shane and Venkataraman, 2000). Therefore, the entrepreneurial nature of spin-offs depends 
on the founder’s or the founding team’s ability to identify an opportunity that has yet to be  
exploited by the parent firm (Agarwal et al., 2004). As the vast majority of firms, also in 
Thailand, are individual micro- and small-sized firms and not company or university spin-offs, 
we conclude that the dynamics of individual business ownership is better suited to adjust and 
act entrepreneurially in times of a crisis, despite maybe being under-funded. Individual 
entrepreneurs might therefore adopt technologies faster as they need them for business 
survival. We therefore hypothesize, that 
(H4) The founding history of start-ups has a positive effect on the digitalization of the business 
model. 
Technological environment  

Technology as a constantly changing factor and a fundamental innovation is crucial for 
entrepreneurial activities as it ensures human empowerment, daily life facilitation and business 
activity flow (Özsungur, 2019). Information and Communication Technology (ICT) use 
constantly increase in business activities and offer unprecedented opportunities for business 
success. However, it depends on the size and structure of the company how fast they can 
adopt the opportunities offered by ICT. SMEs –due to their size- usually commit few financial 
and human resources for ICT investments to increase competitiveness and / or productivity 
(Dai, 2009). 

Technology acceptance depends on an entrepreneur’s perceptions towards the 
technology, his/her expectations and emotions, influenced by the accompanying innovations 
(Venkatesh, 2000). With the Covid-19 pandemic, positive long-term effects on businesses, 
among others, are openness to innovation, push for digitization, technological sovereignty, risk 
diversification and start-up of new companies (Grömling, 2021). Due to lockdowns and labor 
restrictions, companies and private households invested in and switched to technical 
equipment, which specifically boosts the digitization of the economy in the long-run (Klös, 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-04-2014-0055/full/html#b10
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-04-2014-0055/full/html#b61
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JSBED-04-2014-0055/full/html#b1
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2020). The rapid adoption of digital technologies in business operations and in people’s 
everyday lives during the pandemic propelled the world 3 to 4 years forward literally 
overnight, and businesses with it. Opportunities of digital technologies are data collection on 
client behaviours or on their supply chain (Luxembourg Trade & Invest, 2021). 
The impact of emerging technologies on business models 

Besides innovating and offering new products and services, companies need to adjust 
their business models as new technologies emerge. New technologies pose not only 
opportunities but also threats and require the re -alignment of products or services, 
processes, skills and networks. The essential understanding of the business model 
adjustment is to define the way by which the venture will deliver its value to customers 
(Teece, 2010). Unfortunately, not all companies understand the need to adapt their existing  
business models to the new technologies arising (Markides & Oyon, 2010). As a result, 
competitive forces will extend beyond products, services and technologies to competing in  
innovative business models (Gassmann et al, 2013), as innovation in business models has the 
potential to disrupt both market and competition (Zhang et al., 2018) and may lead  to 
differentiation  and competitive advantage of a business (Teece, 2010). We therefore 
hypothesize, that 
(H5) Existing and emerging technologies, such as Industry 4.0, block chain, Ai, IoT, 
telecommunication networks, positively influence the digitalization of the business model of 
start-up entrepreneurs. 

B u s i n e s s 
environment 

Impact of Covid-19 on business 
activities  

B u s i n e s s 
transformation: 
d i g i ta l i za t ion 
impact on the 
business model 

Current business situation  
Entrepreneurial start-up network  
Funding sources utilized  
Founding history of the start-up  

  
 

Technologies 

Industry 4.0  
Block chain  
Artificial intelligence  
Internet of Things  
Telecommunication networks  

 Figure 1. Framework for the impact of business environment and technology factors on 
business transformation 
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3. RESEARCH METHODOLOGY 
3.1 Data Source and Data Collection Methods 

Based on the literature, the conceptual model illustrated in Figure 1 was created to 
guide the empirical research, utilizing primary data. This study uses an original questionnaire  
from the German Start-up Monitor 2021, who conduct this survey since 2013. The original 
questionnaire was translated using linguistic translation and cultural adaptation as a forward 
translation into Thai, followed by a backward translation into the original language English.  
The online survey was conducted among start-ups in Thailand, defined as being in business 
shorter than 10 years. The data collection took place at the end of year two in the pandemic, 
between August and December 2021, with purposive sampling, targeting preferably tech 
start-ups.  
3.2 Population/Sample  

The sample size was 85 entrepreneurs who fulfilled both the start -up definition and 
answered all questions, thereof 38 female and 47 male respondents.  
3.3 Research Tools and Quality Testing  

Both descriptive analysis as regression analysis were used to answer our research 
question. In the model summary, R-square, as overall measure of the strength of the 
association, determined the proportion of variance in the dependent variable (impact of 
digitalization). Analysis of variance (ANOVA) was used to predict the dependent or outcome 
variable with an indication of the statistical significance of the regression model of less than 
0.05. Each entrepreneur rated the impact of digitalization (in general) on the development of 
his or her business model on a 5-point LIKERT scale (dependent variable). Predictors in the 
regression model are split into the two topics ‘Business Environment’ and ‘Technologies’.  
3.4 Data Analysis and Interpretation 

Independent variables for business environment were: (1) Impact of Covid-19 on 
business activities ( How was the business activity of your start -up affected by the Corona 
crises?); (2) Current business situation (How would you rate the current business situation of 
your start-up?); (3) Entrepreneurial start-up network (Network to other start-up founders); (4) 
Funding sources utilized (How did you finance your start-up so far?), and (5) Founding history  
of your start-up (How was your start-up founded?). Independent variables for technologies 
were: (1) Industry 4.0, (2) Block chain, (3) Artificial intelligence, (4) Internet of Things (  (e.g., 
Smart Home, Wearables), and (5) Telecommunication Networks (broadband and/or 
mobile).Descriptive analysis highlight the prevalence and potential gender differences in the 
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variables. Regression analysis is used to answer the question, which factors influence 
digitalization impact on business models of start-up entrepreneurs and if there are gender 
differences.  
 
4. RESULTS 

Descriptive analysis of the independent variables displays that nea rly half of the 
women start-ups (48.6 percent) were founded during the two years of the pandemic 2020 
and 2021, compared to 35 percent of their male counterparts. On average, women 
entrepreneurs’ ventures were smaller-scale than men’s start-ups. 24.2 percent were sole 
entrepreneurs (male: 15.9 percent), 48.5 percent (male: 47.7 percent) employed between 1 
to 10 people, and 27.3 percent of the women entrepreneurs employed between 10 and   35 
people, whereas more male entrepreneurs (36.4 percent) operated larger ventures between 
10 and 180 employees. Nearly all women entrepreneurs and more than men (female 94.6 
percent / male 75 percent) started their business because they perceived an opportunity. 
Funding utilized by Thai start-ups stemmed from two main sources: personal savings of 
founders (female 63.9 percent / male 53.5 percent) and family and friends (female 25 
percent / male 23.3 percent). The majority of businesses for both male and female founders 
were independent venture foundations without support from a university or research 
institution (female 81.1 percent / male 82.6 percent. However, a distinctive finding shows 
that 13.5 percent of women entrepreneurs started as a company spin-off compared to only 
8.7 percent of their male counterparts. 75.7 percent of female and 80.0 percent of male 
start-ups consider their venture currently either in the start -up phase with completion of 
marketable or at least viable products and first revenues / users or in the growth phase with 
strong sales growth and / or user growth. More women than men (77.4 percent female 
founders / 65.7 percent male founders) see their start-ups as a digital and online business. Of 
those women start-ups, who considered their businesses as digital or online, 38.7 percent are 
in online trading / sales, followed by online platforms and physical stores, both with 22.6  
percent. The top three digital segments of male start -ups are (1) dealer / retailer with 
physical store with 31.4 percent, (2) online platforms and (3) both online trading / sales  and 
online networks, both with 11.4 percent. Figure 2 shows that women start -ups seem to 
embrace digitalization of businesses more than their male counterparts, as they dominate 
online trading / sales and software development (technical IT) by three times  compared to 
men, and do not lag far behind in online platforms. Interestingly, one third of the male start-
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ups –higher than female start-ups- still operate in physical stores, but they also dominate 
fields, where no women start-ups in our study were prevalent: SAAS (applied IT), software 
development for production (hardware) and analogue services.  
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2. Results for ‘Business model that best describes the start-up’ in percent 

 
Short-term decline in turnover was the most cited impact of Covid-19 on women 

start-ups with 45.8 percent, followed by impairment of business operations and delay of 
orders with 18.2 percent each, whereas male start -ups claim impairment of business 
operations as the largest impact (27.3 percent), followed by short -term decline in turnover 
and no impact (18.2 percent each). Interestingly, only 8.3 percent of women start -ups 
perceived no impact by the pandemic.  

The objective of this study to explore if Covid -19 and emerging and newer 
technologies, stemming from increased digitalization in the pandemic, triggered changes in 
business models of start-ups in a gender comparison. The R Square values exhibit that a 
higher variance is accounted for by women-led start-ups than by male start-ups. 65.9 percent 
in the overall model summary show women start-ups transforming their businesses from  
digitalization impact on their business models, compared to 43.2 percent of their male 
counterparts. Interestingly, the ANOVA model was significant for both genders (female .001 / 
male .009). Both genders confirmed that the adaptation of the existing business model was 
their main point to adapt to the pandemic (female 17.4 percent / male 25 percent). The 
findings from the regression analysis reveal correlations for both the technological side as for 
the business environment. However, the chosen predictors were only significant for women 
entrepreneurs.  

The regression results for female start-ups show significance for two independent 
variables from business environment (Table 1): (1) funding sources  utilized -.532/.006 which 
supports (H3) For women start-ups, the funding received so far has a negative effect on the 
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digitalization of the business model . As the majority of women founded their ventures 
independently with either personal savings or family and friends, we infer that the potential 
depletion of personal savings and access to funding in the pandemic hinders them to 
digitalize their business models. Also supported is (2) the founding history of the start-up 
(.413/.005), hypothesis (H4) The founding history of start-ups has a positive effect on the 
digitalization of the business model. Hypotheses (H1) The Covid-19 pandemic positively 
influences the digitalization of the business model of start-up entrepreneurs and (H2) An 
entrepreneurial start-up network positively influences the digitalization of the business 
model of start-up entrepreneurs were not supported. 

 
Table 1. The impact of the business environment on digitalization of the business model 

 Predictor Variable Beta Sig 
female How was the business activity of your start-up affected by the 

Corona crises? 
.102 .453 

How would you rate the current business situation of your start-
up? 

-.129 .458 

How did you finance your start-up so far?  -.532 .006 
Network to other start-up founders -.198 .144 
How was your start-up founded? .413 .005 

male How was the business activity of your start-up affected by the 
Corona crises? 

.099 .530 

Industry 4.0 .305 .320 
How would you rate the current business situation of your start-
up? 

.119 .440 

How did you finance your start-up so far?  .015 .925 
Network to other start-up founders -.194 .205 
How was your start-up founded? .011 .946 

 
Two predictors from technologies were significant (Table 2): (3) internet of things (e.g. 

smart home, wearables) with .884/.000, and (4) telecommunications network (broadband 
and/or mobile with .874/.003, which partly supports our hypothesis (H5) Existing and 
emerging technologies, such as Industry 4.0, block chain, AI, IoT, telecommunication 
networks, positively influence the digitalization of the business model of start -up 
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entrepreneurs. Some technologies, such as block chain, industry 4.0 and artificial intelligence 
were not significant. As these technologies partly require financial commitments from the 
entrepreneurs, this correlates with the finding that the funding received has a negative 
correlation to develop a digital business model as there simply are no financial reserves at 
the end of year 2 of the pandemic, which was the sampling period of the survey. 

 
Table 2. The impact of technologies on digitalization of the business model 

  Beta Sig 
female Industry 4.0 -.380 .184 

Blockchain  .444 .083 
Artificial Intelligence  -.502 .241 
Internet of Things (e.g., Smart Home, Wearables) .884 .000 
Telecommunication networks (broadband and/or mobile) .874 .003 

male Industry 4.0 .305 .320 
Blockchain  .206 .235 
Artificial Intelligence  -.099 .693 
Internet of Things (e.g., Smart Home, Wearables) .182 .521 
Telecommunication networks (broadband and/or mobile) .315 .213 

 
5. CONCLUSION 
 This section concludes the overall research and discussion. 
The purpose of this empirical study on Thai start -ups was to explore –in a gender 
comparison- if certain factors in the business environment, the Covid-19 pandemic, and 
emerging and newer technologies from increased digitalization in the pandemic triggered 
changes to a digital business models of start-ups. An interesting finding is that the model -
despite being overall significant for male start-ups- displayed certain significant predictors 
only for women start-ups. Even though the acceleration of digitalization in the pandemic is 
often contributed to effects of the pandemic itself, namely business closures, contactless 
deliveries and the move to online channels, this is not the case for women start-ups in 
Thailand. As nearly half of them started their venture during the pandemic, Covid -19 might 
be the reason for starting up, but not for digitalizing their business model, as they already 
started out in the online environment. This might also explain why more women than men 
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operate in online training and sales. However, the other half of the surveyed women had 
started their businesses pre-Covid and had to adjust and transform their businesses. As  
nearly all women entrepreneurs started their business because they perceived opportunities, 
the impact of Covid-19 and the current business situation might have been less important  
than other aspects. In addition, the small-scale of their businesses, where three quarter 
operate either as solo-preneurs or as micro businesses with less than 10 employees, may 
explain, why the funding history of their enterprises might negatively impact the digitization 
of their business model. Typically, micro enterprises rely on their own funding and are 
limited in investments. As the pandemic pushed small -scale Thai businesses into crisis, 
especially in year two of the pandemic, funding resources for digitalization -besides what can 
be done with little or without costs- might have been limited. Due to the large amount of 
micro businesses among the surveyed women start-ups, we can assume that the women 
entrepreneurs acted entrepreneurially by nature, not having started as spin -offs of larger 
entities but because of an opportunity and further exploiting it, confirming Shane and 
Venkataraman (2000).  
 The findings that IoT and telecommunication have an impact on the digitalization of 
women entrepreneurs’ business models, but not industry 4.0, block chain or AI, which are all 
promoted by the Thai government, add to the knowledge about the interplay between 
technologies, the business environment in a pandemic and the digital transformation of 
business models of start-ups. We infer that IoT, which is defined in the survey as smart home, 
wearables and similar items, is a technology, which does not require significant financial 
resources. Women entrepreneurs probably already utilized some of its technologies before 
the pandemic, either privately or commercially in their businesses. The Deloitte Thailand 
Digital Transformation Report 2020 (Deloitte Thailand, 2020) also points out that less 
complex technology has a higher chance of adoption by enterprises, which includes web 
technology, mobile applications and cloud technologies. On the other hand, they also state 
that block chain and AI are not well adopted in Thailand due to required financial 
investments and lack of employee skills. The same applies for the significance of 
telecommunication networks (broadband and / or mobile technologies) for the digitalization 
of business models. In a global comparison, the Digital 2021 Report (We Are Global, 2021) 
reveals that Thailand has the fasted fixed internet connection speed with an increase of 
146.6 percent from 2020 to 2021 and ranks first for internet users engaging in mobile banking  
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and financial services apps. According to the report, Thailand is becoming one of the top five 
for e-commerce adoption, mobile payment, mobile commerce and QR code usage. The high  
significance of telecommunication networks for digitalization of the business model can be 
explained with a population in Thailand who embraces and acts on available technologies.  
 The results of this empirical study show that small-scale women start-ups are able to 
act upon technologies and opportunities in a business environment that can be described as 
a crisis, despite being self-funded and start out tiny. They do so by themselves and 
governments need to understand, that the majority of micro and small women entrepreneurs 
require a technological environment that lets them make decisions on what to adopt. This 
first means availability of and access to a range of technologies. Second, these technologies 
need to be provided at low cost as funding reserves cannot be deployed. Third and in 
addition, funding opportunities for small-scale women entrepreneurs to invest in 
technologies can boost the success of these start-ups in transforming their businesses to an  
overall digitalized model. As with broadband, the governments need to provide the 
necessary infrastructure for start-ups to be globally leading or at least competitive. 
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Abstract 
 Currently, people are more focused on health because in the city everything seems 
busy, thetraffic is hectic, the workers have to wake up early. These people lack time to look 
after themselves such aseating, exercising, and maintaining their health. They tend to purchase 
products that are good for their healthand also search for convenience. This reason will 
increase the demand for hea l t h y  d r i n k s . The increase inthe aging population and people 
tending to care more about their health will make the demand for healthyproducts such as 
healthy drinks and nutraceutical products increase in Thailand.  

This research objective aims to investigate the factors that influence the intentions of 
Thais living in Bangkok to purchase healthy drinks. For the purpose of achieving the research 
aim, it intends to examine the impact of each factor that is associated with the intentions to 
purchase healthy drinks. These determinants comprise of marketing communications, lifestyle 
behavior, marketing mix and brand trust. This study applies to qualitative research, collection 
data from book, research paper website and magazine and analyzes by descriptive 
information.  

The results show that the influencer, Food-safety consciousness, and Health 
consciousness positivelyinfluence the intention to purchase a natural functional drink in 
Bangkok. Further, this research discovered anew factor that also influenced the intention to 
purchase a natural functional drink in Bangkok, that is food additive concern. In conclusion, 
this research will benefit the stakeholders and to use this research as a tool to understand 
the customer and to increase the profit and expand the market in Thailand.  
Keywords: Factors Affecting, Consumers' Healthy Drink, Purchasing Decisions 
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1. INTRODUCTION 
The city lifestyle is always busy, and the traffic is hectic. In the early morning, people 

rush out of their homes to their workplaces by using public transportation. Most office workers 
are required to wake up early, commute and finish up the tasks assigned to them. This often 
results in a lack of time to look after them, for 
instance, exercise, eating, and maintaining a healthy lifestyle. 

Nowadays, many people are more focused on their health. People have become more 
conscious of maintaining their good health (Mala et al., 2013). Consumers tend to purchase 
more healthy products and constantly search for convenience. They think about the benefits 
of healthy food and beverages, as well as how consuming them can influence their body. 
Therefore, there is a global increase in demand for foods that can be perceived as nutritious, 
otherwise known as functional food. 

The primary motive of functional food and beverages is to maintain good health (Urala, 
2004). The possibility of purchasing functional food products increases with functional 
characteristics such as dietary fiber, probiotics, and the benefit of their consumption. Due to 
an increase of health conscious consumers and an aging population, the demand of healthy 
products such as functional foods, dietary supplements, and nutraceutical products has 
significantly increased in Thailand. Currently, the functional food market in Thailand is 
performing well (Food intelligence center, 2020), but the functional drinks market in Thailand 
is relatively smaller than the international market and also there is a small number of direct 
competitors. Therefore, this is an opportunity to 
jump into the functional drinks market in Thailand, which is an attractive function that would 
fit with current and future lifestyles. To sum up, functional food and beverage is one of the 
most exciting parts of food research and innovations (Annunziata and Vecchio, 2011). 
 At present, many types of food products have been researched and developed. So 
that consumers can choose to make purchasing decisions for health care. This also affects 
the health drink business in the market. This drink is not just a thirst quencher. But there are 
also benefits to be gained from drinking. Drinks that are becoming popular with consumers in 
this era are healthy drinks. Also known as Function Drink (Kennekasamarnworakun, 
Tubtimdee, & Sasarom, 2020). Functional diets are also another option for health -conscious 
people that today's manufacturers try to add or add nutrients that are synthesized from 
natural ingredients into ordinary foods or drinks, such as L-Carnitine, Collagen, Q10. , DHA, 
sodium probiotics, tannins and phytec. In order to meet the highest demands of consumers 
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who want to maintain their health. as well as the desire to reduce the risk of certain types of 
disease or want to maintain beauty and youth This makes the food and beverage industry 
business grow rapidly (Kulkrachang & Lowirakon, 2013). 
 From the data, it was found that the health drink market in Thailand continued to 
grow. The total health drink market value in 2021 is 9,654 million baht, in 2022 it grows by 5-
7 percent, which is worth close to 10 billion baht. In addition, the health drink market is also 
broken down into function drinks worth 7,677 million baht (vitamin C glass bottles 6,500 
million baht) and vitamin drinking water market 2,499 million baht, (Kasikornresearch, 2022), 
shows that Health drink products in Thailand are in a period of  growth. Entrepreneurs start 
marketing by emphasizing the benefits through adding value from various nutrients into 
drinks to create added value. Which consumers may not see much difference from other 
drinks such as fruit juice or green tea, etc. But nowadays, entrepreneurs have developed 
products by focusing on adding nutrients to see real results, And from the change of the 
entrepreneur's products, consumers are very interested in healthy drinks  (Food Intelligence 
Center, 2011). 
 The health drink market in Thailand has been growing steadily. In 2022, it was found 
that the value grew by 5-7 percent, representing nearly 10 billion baht, especially the 
functional health drink market. In the year 2022, the value is as high as 7,677 million baht, 
and most of the customers are in Bangkok. which is a group of people who care about health 
and is a group of customers who receive continuous health care trends from various media  
(Techasiriprapha, 2023). 
 The objective of this research for conclusion conceptual framework of factors 
affecting to consumers' healthy drink of purchasing decisions. 
 

2. LITERATURE REVIEW 
 The researcher has compiled concepts, theories and relevant research as follows. 
2.1 Marketing Communications 
 Integrated marketing communications are consistent and able to motivate customers 
to make purchase decisions because marketing communications are the process of passing 
information about a product to customers so that customers know about its presence. Usage 
and benefits that will occur if you decide to buy which forwards effective information With a 
variety of integrated channels, the activity marketing method is a direct communication with 
customers. to create responses from customers, such as ordering products request for more 



37 

information shop visit and face-to-face sales so that customers respond to the product 
immediately (Kotler & Keller, 2012). This process can be stimulated. and help promote The 
customer is born to make a decision to buy and use the service as well. Because the 
purchase decision The heart is Information about the product that the customer will receive. 
If the customer receives enough information, it will cause a process of recognition, learning 
and comparison between products. causing purchase decisions (Limploypipat, 2021). 
Integrated marketing communication is therefore an effective promotional strategy. It greatly 
affects the purchasing decisions of customers. Because nowadays access to information 
sources has a more diverse channel. Communication has to be varied as well (Widjaja, 2022). 
 The integrated marketing communication is consistent with the research results of 
Ramruang and Sawang (2019) who studied the factors of integrated marketing communication 
and the characteristics of famous people that affect Buying Decisions f or Sponsored 
Electrolyte Drinks of Consumers in Bangkok Area: A Case Study of the Thai National Football 
Team Uniform Marketing Communication Campaign. The purpose of this study was to study 
the marketing communication factors affecting the decision to purchase sponsored sports 
drinks. in Bangkok The study found that Public relations was a marketing communication 
factor affecting the decision to purchase sponsored electrolyte drinks in Bangkok at a 
statistical significance level of 0.05. employ staff And direct marketing, affecting the decision 
to buy vitamin C-vitt beverages of consumers in Bangkok. Statistically significant at the 0.05  
level. And consistent with Hussain, Guangju, Jafar, Ilyas, Mustafa, & Jianzhou (2018) who 
studied electronic word of mouth communication on online information receiving behavior  
and purchase motivation of consumers. Electronics influence consumer purchasing behavior  
through the online exchange of customer opinions and experiences about commodities.  
Using a social network that meets needs is key to building trust. and incentives for consumers 
to buy products. and is a mechanism of economic participation. 
 Based on literature reviews and related research It can be concluded that Integrated 
marketing communication is the study of processes. target group and the essential elements 
of integrated marketing communications. That contributes to the use of the formulation of 
healthy drink marketing tools, consisting of public relations Event Marketing and word -of-
mouth communication. 
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2.2 Lifestyle Behavior 
 Lifestyle Psychological characteristics can be analyzed according to the interests, 
activities and opinions of the individual. Marketing that follows the lifestyle of consumers is 
an expression of ideas based on the values of individuals or groups towards the environment, 
including opinions about phenomena, events, people, products, and organizations. Opinions 
about things in relation to the practical objectives of an individual or group influence 
attitudes. And customer reviews are interested in finding information, comparing the values 
between different brands and leading to a purchase decision. Measurement and 
segmentation of marketing according to the lifestyle of the group of people. It can be 
measured from key elements, activities, interests, and opinions, ranging from broad to the 
specific characteristics of group and individual value expectations. for marketing response 
and the behavior of the lifestyle of consumers (Teepapal, 2013). 
 Implementation of marketing strategies that focus on consumer lifestyles has a 
significant effect on purchasing decisions. This is in line with the findings of Luthfiyanti et al. 
(2021) that found that the decision to purchase innovative fruit juice beverages It is relevant 
to a lifestyle-focused marketing strategy. lifestyle because of such strategies Be able to 
communicate thoughts and knowledge through the customer's previous experience It helps 
to make purchasing decisions faster. Because I can see the benefits that will be received 
faster. This is in line with Suthitanon (2020) who has studied the lifestyle of Generation Y  
customers on the behavior of purchasing decisions. Generation Y Often interested in going 
out to do outdoor activities on a regular basis Follow up on interesting news from internet  
media. On holidays, staying at home, playing sports, exercising to keep your body healthy. 
And the lifestyle of the customers of Generation Y is also a factor that affects the purchasing 
behavior at a statistical significance level of 0.05. 
 Based on literature reviews and related research It can be concluded that lifestyle of 
consumers It is a study of psychological characteristics in cultural, social, family, recreation 
and entertainment lifestyles. According to different activities interests  and opinions of 
individual consumers. 
2.3 Marketing Mix 
 Marketing mix is a marketing tool used by businesses to stimulate consumer demand 
for what the business has to offer. According to the original concept, it consists of products, 
prices, distribution channels. and marketing promotion marketing mix Also known as 4P's, is a 
traditional marketing concept that started or marketing that is the golden age of the factory 
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And manufacturers of goods or services because the market in that era has the basic idea 
that production of goods or services to enter the market under the resources, technology, 
raw materials and expertise of the manufacturer. (Lauterborn & Kurz, 2010) 
 Literature review related to the 7Ps of the marketing mix, for example, the concept 
of the 7Ps of the marketing mix, the nature of the marketing mix. marketing mix elements 
along with an analysis of the situation and characteristics of environmentally friendly 
construction materials. It can be concluded that The 7Ps marketing mix consists of the 
following components: product, price, distribution channel. Marketing promotion Personnel 
Physical evidence and process By summarizing all 7 components, the theoretical concepts 
of The 7Ps Marketing Mix offered by Russo and Paul (2002) Kotler (2003) Reid and Bojanic 
(2009) and Lauterborn and Kurz (2010). 
 In addition, there has been a study on factors influencing consumers' decision to 
purchase hybrid energy-saving vehicles. By studying the general information of consumers in 
terms of personal factors, marketing mix factors, 7P's that influence decision-making. and 
psychological factors influencing decision to buy hybrid energy -saving cars. The analysis 
results showed that personal factors 7P's Marketing Mix Factors that Influence Decision  
Making and psychological factors influencing decision to buy economical cars consumer 
hybrid power Significantly different at 0.01 from the said research. Good qualities of hybrid  
energy-saving vehicles should be promoted through all media and continuously in order for  
the general public to have good beliefs and attitudes towards hybrid energy-saving vehicles. 
Manufacturers and distributors should have Continuous improvement and development of 
marketing To attract consumers because hybrid energy-saving cars are still a relatively new 
technology, including The current economic situation therefore affects the payment, causing 
the price factor to affect the decision to buy a hybrid energy-saving car. (Rerkpichai, 2021) 
2.4 Brand Trust 
 Brand trust refers to the confidence and belief that consumers have in a particular 
brand. It is built upon a foundation of reliability, credibility, and positive experiences that 
customers associate with the brand. When consumers trust a brand, they believe that the 
brand will deliver on its promises, provide quality products or services, and act in an ethical 
and responsible manner. 

Establishing brand trust is crucial for businesses as it leads to customer loyalty, repeat 
purchases, positive word-of-mouth recommendations, and ultimately, long-term success. 
Trust is often built through consistent brand messaging, delivering high-quality products or 



40 

services, providing excellent customer support, and maintaining transparency and integrity in 
business practices. 

Here are some key factors that contribute to building and maintaining brand trust: 1. 
Consistency: Brands that consistently deliver on their promises and maintain a high level of 
quality and reliability earn the trust of their customers. Consistency in product performance, 
customer service, and brand messaging helps establish credibility 2. Transparency: Being open 
and transparent about business practices, pricing, product ingredients or sourcing, and any 
potential issues or recalls builds trust. Open communication and honesty create a sense of 
authenticity and reliability 3. Customer-centric approach: Prioritizing customer needs and 
satisfaction demonstrates a commitment to building trust. Brands that actively listen to 
customer feedback, address concerns promptly, and provide exceptional customer support 
foster a sense of trust and loyalty 4. Social responsibility: Demonstrating a commitment to 
ethical and responsible business practices, such as sustainable sourcing, environmental  
conservation, and social impact initiatives, helps build trust. Brands that align with customers' 
values and contribute positively to society are often viewed as trustworthy 5. Positive  
customer experiences: Providing consistent positive experiences at every touch point, from 

the initial purchase to post-sales support, helps build trust. Brands that go above and 

beyond to exceed customer expectations create a strong bond of trust 6. Influencer and 

peer endorsements: Positive reviews, testimonials, and endorsements from influencers and 

satisfied customers can significantly impact brand trust. People are more likely to trust a 

brand when they see others endorsing and recommending it 7. Data security and privacy: In 

an increasingly digital world, protecting customer data and respecting privacy concerns is 

crucial. Brands that prioritize data security and have transparent privacy policies instill 

confidence and trust among customers. 

Building brand trust takes time and effort. It requires consistent performance, open 
communication, ethical practices, and a customer-centric approach. However, once trust is 
established, it can be a significant competitive advantage for a brand, fostering long-term 
customer relationships and brand advocacy. 
  Based on literature reviews and related research It can be conclusion for conceptual 
framework of healthy drink purchase decisions of consumers in Bangkok as shown in                    
Figure 1. 
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Fig.1 Conceptual Framework 
 
3. RESEARCH METHODOLOGY 
 In this research, the researcher used the following methods and research tools. 
3.1 Literature review 
 The researcher studied the history of healthy drinks. Study literature and research 
related to 4 factors: 1) Marketing communication, lifestyle behavior, Marketing Mix and Brand 
trust including healthy drink purchase decisions. 
3.2 Data Collections Methods 
 Qualitative data collection conducted data collection from book, magazine, website 
and research document which relate to this conceptual.  
3.3 Data Analysis 
 Qualitative research data analysis by content analysis techniques. 
3.4 Conclusion and Discussion 
 The researcher summarizes the findings obtained from the analysis of qualitative 
data. The results were then discussed by describing from relevant research. 
 
4. RESULTS 
 Consumer purchase decision process it is the process of choosing to buy products 
from alternative addresses. which consumers will consider in relation to feelings and 
thoughts and physical behavior Consumer purchase decision process There is a hierarchy of 
purchasing decisions consisting of 1) Being stimulated or perceived to be awa re of the 
problems and needs within oneself. The consumer is aware of the problem that motivates 
the consumer to the extent that it makes a decision.  2) Seeking information. As consumers 
demand more and more, they seek information related to the essential characteristics of an 

Marketing Communication 

The decision to buy healthy 

beverages of consumers in 

Bangkok Marketing Mix 

Brand Trust  

Lifestyle Behavior 
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item from various personal sources, commercial advertisements, public media, and 
experiment with the desired item. 3) Alternative Assessment When consumers receive useful 
information from their needs Consumers will use the information received to compare the 
pros and cons. to build confidence Attitude towards what you want before deciding to 
choose things according to your needs the most.  4) Purchase decision When consumers 
assess their choice of needs As a result, consumers have the intention to choose that thing 
based on social factors. The right economic situation and 5) Post-purchase behavior.  
Marketers also need to monitor behaviors, feelings, and attitudes after deciding to choose 
things of consumers in order to improve them to be appropriate in the future (Armstrong & 
Kotler, 2009; Rungruengpol, 2010). 
 Decisions to buy healthy drinks it is clearly different from the decision to buy 
beverages such as plain water, sugary drinks or energy drinks because healthy drinks are 
expensive compared to other types of beverages in convenience stores. Meanwhile the 
benefits that will occur are not instantaneous, such as water, when drank, the thirst is 
immediately quenched. Sweet water when drinking, you will feel refreshed. Get instant 
sweetness and energy drinks. When having a drink, you will immediately feel energized. But 
for healthy drinks, the benefits will not be immediately after drinking thus making marketing 
communication methods The product offerings are different  (Mustaqimah, Hartoyo, & 
Nurmalina, 2019). 
 This is because healthy drinks and normal drinks have different buying decision factors. 
Therefore, the researcher is interested in studying the factors affecting the decision to purchase 
healthy beverages in particular. separate from normal types of beverages and conducted a 
study with consumers in Bangkok. Because Bangkok will be a reflection of the whole country's 
beverage market. because the customers in Bangkok Diversity in dimensions of occupation, 
income and origin of customers which can be a reflection of customers across the country 
(Lordsopha, 2022). In this paper, the researcher aims to develop an integrated conceptual 
framework for further research and development of healthy beverage marketing strategies. 

5. CONCLUSION 
 This article is a compilation of various theoretical concepts for the development of a 
conceptual framework for studying factors affecting the decision to purchase healthy 
beverages of consumers in Bangkok according to the ideas of Armstrong and Kotler (2009), 
Rungruengpol (2010). and other scholars. Consumer personal data based on the concepts of 
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Kotler et al. (2018), Solomon (2018) and other scholars. Lifestyle of consumers according to 
the concept of Deepapal (2013), Luthfiyanti et al. (2021) and other scholars and integrated 
marketing communication according to the concept of Kotler & Keller (2012), Limploypipat 
(2021), Widjaja (2022) and other scholars, including research related to factors affecting the 
decision to purchase healthy beverages of consumers in Bangkok. 
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Abstract 
 In today’s highly competitive environment green logistics i ssues are gaining high 
attention. Since it is an important part of supply chain management and plays an important 
role in the improvement of transport system. It serves as a major enabler of growth of trade 
and commerce in an economy because it is helpful in economic transactions. Contemporary 
technological developments have improved the cost, efficiency and reliability of freight and 
passenger transport systems. At the same time, the negative environmental impacts of 
transportation have gained wide recognition and are at the core of issues of sustainability, 
especially in urban areas. Since the applications of logistics are generally positive for the 
efficiency of transport systems, it has been suggested that logistics should be environmentally 
friendly, thus the concept of “green logistics”.  
 This research is qualitative research aims to study benefit of green logistic, study 
majority component of green logistic and  study improvement process of green logistic. The 
methodology of research by interview 15 key informant in Bangkok which related to logistic 
business. 
 This research found that five pillars is green transport; green warehousing; green 
packaging; green logistics data collection and management; waste management is majority of 
green logistics and sustainable development by simultaneously delivering economic, social 
and environmental benefits. Green logistics can save the world by reduce pollution. The 
Information and Communication Technology can improve green logistic efficiency. 
Keywords: Logistics, Sustainable development, Efficiency 
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1. INTRODUCTION 
 Thailand is one of the largest economies in the world and a major emerging market 
that has a young population, rising investment rates, large domestic demand and globally 
competitive firm. Even though, the unexpected global crisis has taken its toll on the 
Economy, it is predicted that Thailand will become the third largest economy by the year 
2025 after China and the USA. 
 The transport and logistics sector are fundamental to the development of a country. 

The economic growth in Thailand has increased the demand for practically all transport 

services and further underlines the importance of providing an efficient logistics infrastructure 

in Thailand. The Planning Commission of Thailand has stressed that focus needs to be given 

to integrated transport solutions in preference to individual transportation and distribution 

services. In recent years there has been increasing concern about the environmental effec ts 

on the planet of human activity. That is why it has had an increasing amount of attention in 

the print and electronic media, in governmental agendas, in the academic literature and 

from the general public. Stakeholders are increasingly pressuring firms to assume 

responsibility for any negative effects their business activities might cause as well. (Norman & 

MacDonald, 2004)  

 The rising attention to the greener solutions doesn’t leave logistics aside because it 
plays a very important role, as it is one of the main pollution sources and resource user 
(Seuringa & Müller, 2008).  
 Green logistics is largely studied in literature in the international context; yet very 
little research exists in order to better understand what the role of green logistics in 
sustainable development. This article analyzes the state of art of green logistics, which still 
constitutes an unexplored field.  
 The research questions: 
 1. What are the main pillars of green Logistics? 
 2. What are the benefits of green logistics? 
 3. How to improve the efficiency of green logistic? 
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The research objectives: 
 1. To study majority component of green logistic. 
 2. To study benefit of green logistic. 
 3. To study improvement process of green logistic. 
 
2. LITERATURE REVIEW 
 According to objective the researcher is collected and organized as follows. 
2.1 Green logistics and sustainable development background 

The logistics is seen as the actions of which the objective is to minimize costs and 
maximize profits. The term was used mostly in purely business areas exhibiting companies 
and in financial reports. But, for many years, the term logistics was used in conjunction with 
the "green" by creating "Green Logistics" - the term containing costs, yet did not appear on 
financial reports and on the environment and society. According to Rodrigue, Slack, and 
Claude (2012), the term “green logistics” is defined as supply chain management practices 
and strategies that reduce the environmental and energy footprint of freight distribution, 
which focuses on material handling, waste management, packaging and transport while 
according to Mesjasz-Lech (2011), Green logistics consists of all activities related to the eco-
efficient management of the forward and reverse flows of products and information between 
the point of origin and the point of consumption whose purpose is to meet or exceed 
customer demand. Lee and Klassen (2008) describe green logistics as Green Supply Chain 
Management that can be defined as an organizations activity taking into account 
environmental issues and integrating it into supply chain management in order to change the 
environmental performance of suppliers and customers, while according to Sibihi and Eglese 
(2007), green logistics activities include measuring the environmental impact of d ifferent 
distribution strategies, reducing the energy usage in logistics activities, reducing waste and 
managing its treatment. From the sustainable development point of view, green logistics can 
be defined as, “producing and distributing goods in a sustainable way, taking account of 
environmental and social factors” (Sibihi & Eglese, 2007). 
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Fig.1 The three pillars of sustainable development 
 

 The three pillars of Sustainable Development can be applied to green logistics (see 
Figure.1). As mentioned in the definitions of green logistics before, in the past, companies 
coordinated their logistics activities comprising freight transport, warehousing, packaging, 
materials handling and data collection and management to meet customer requirements at 
minimum cost which just refers to the monetary terms (Nowakowska-Grunt, 2008). Now, the 
environment has become a concern. It is treated as a factor of the cost. Some companies 
have already taken external costs of logistics associated especially with the environmental 
issues such as climate change, pollution and noise into account. Green logistics is therefore 
defined as efforts to examine ways of reducing these external factors and achieving a more 
sustainable balance between environmental, economic and social objectives, (see Figure.1). 
All efforts in the “green” logistics area are therefore focused on contributing in ensuring 
sustainability (Hans, 2011).  
 There are basically two reasons which compel companies to green their logistics 
services. One is marketing demand and second is environment concern. These days most of 
the consumers prefer green products to purchase and even they are much conscious for 
every kind of activity in the chain and wish it should be green so that this planet will become 
safer to live a longer life. A study conducted by Piecyk and Alan McKinnon (2010), regarding  
the key drivers for green logistics and found that managing the good relations is the major  
factor while developing alternative network is the least factor for adoption of green logistics  
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by the companies. Therefore, the main purpose for companies to promote their green image 
through the management of logistics is just to enhance their public relations, not to help the 
environment. Generally companies take easy route of reputation and brand protection on 
green messaging  
2.2 Paradoxes of green logistics  
 According to Rodrigue et al. (2001), green logistics is made up by two words green and 
logistics and showed that and logistics are often in opposite to each other. Logistics are used 
to manage its different activities strategically through minimization but this cost minimization 
comes at the expense of the environment. Thus there is a kind of paradox the “green” and 
“logistics”. Paradoxes are occurring in several key areas-cost, time/availability, Network, 
Reliability, storage, e-commerce. 
Table 1. Paradoxes of green logistics 

Dimensions Outcome Paradoxes 

Cost Reduce costs by improving packaging and 
minimizing waste. 

Environmental costs are often 
much higher than cost of 
packaging. 

Time/Availability Creation of integrated supply chains and JIT 
provide efficient distribution system. 

Increased production, higher 
sales and distribution system 
needs more space, more energy 
and increases CO2 emissions. 

Network Increasing the efficiency of the system due to 
changes in network. 

Concentration of environment 
impact on local communities. 

Reliability Effective and punctual transport system. Trucks and planes put a 
negative impact on the 
environment. 

Storage Reducing the demand for private 
warehouses. 

Continuous use of roads, 
causing increased congestion on 
the roads. 

E-commerce Increasing the number of business 
opportunities and diversification of supply 
chains. 

Changes in the physical 
distribution cause an increased 
energy consumption. 

Sources: Rodrigue et al. (2001) 
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Although the  main objective of sustainability is developing and implementing the 

proper methods to balance the three pillars, however,  there are general factors 
restraining the achievement of sustainability such as cost, lack of awareness, coordination 
and communication, as well as resistance (Carter & Jennings, 2000). Once these barriers 
which influence the impact of consumption on the environment are being overcome, 
the economic and social value creation (Table2) can be achieved. 
 
Table 2. Contribution of green logistics to the creation of economic and social value 

Economic Social 

Improved customer satisfaction. 
Good relations with stakeholders. 
Green image. 
Higher delivery reliability through optimized route 
planning and less truck downtime. 
Higher productivity through higher motivation of 
the employees. 
Reduced liability risk. 
Reduced taxes. 
Improved financial performance. 

Reduced environmental impact. (e.g. CO2- emissions, 
noise levels) 
Better utilization of natural resources. (e.g. fuel, 
packaging) 
Development in harmony with culture and available 
resources. 
Reduced social cost. (e.g. health problems in the 
communities) 
Access to clean water and clean energy Creation of 
jobs. 
Enhanced quality of life. 

  
 According to Thiell Zuluaga Montañez and Van (2011), the framework for green 
logistics will comprises green transport; green warehousing;  green packaging; green 
logistics data collection and management; waste management, while according to Rogers 
and Tibben-Lembke (1998), the general character of the green logistics system is 
employing advanced technology and equipment to minimize environmental  damage 
and increase the utilization of the resources. Reserve logistics is covering transportation, 
warehousing, and value added services in the context of redistribution of end-of life 
products and residuals along with their collection, product inspection, dismantling and 
separation, reprocessing of secondary materials and products, and distribution into 
productive processes (Voigt & Thiell, 2004). 
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Table 3. Sources which impact the sustainability 
 

Practices Sources which impact 
the sustainability 

Practices for removing the negative 
impact 

Green 
Transport 

The construction of transport network. 
The operations of transport vehicles. 
The disposal of transportation vehicles. 

Model Choice.  
Freight Consolidation. 
CleanVehicles/Fuel Efficiency.  
Reuse of Pallets and Containers. 
Standardization of Trucks Sizes. 

Green 
warehousing 

Layout, design and capacity of the 
warehouse may impact the sustainability. 

Clean material handling equipment Process 
optimization. 
Automatic warehousing systems. 
Inventory minimization programs and 
Just-in-time system, Product 
disposition. 
On-site recycling. 

green 
packaging 

The elements of the packaging which have an  
impact on warehouse and transport 
costs are size, shape and materials. 
 

To sort out the packaging issues, 
innovative packaging technologies and 
environmental certifications can be 
introduced. 

green 
Procurement 

Lack in quality raw material. Quality checks monitoring tools. 

waste 
management 

Different kind of waste generate during the 
logistics like waste from expired product 
or due to packaging etc. 

Waste contractor,  
Trade waste recycling. 

 
Source: Thiell et al. (2011) 
 
 
2.3 The dimensions of sustainable development 
 The term sustainability first appeared in the literature over two decades ago, 
numerous academics and practitioners have proposed multiple definitions of the term 
(Kumar & Malegeant, 2006). According to Linton et al. (2007), the term “sustainability” has 
been defined in various disciplines, such as engineering science, operations management and  
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social science while according to Carter and Rogers (2008), there exists a divergence of 
definitions of sustainability in the literature. The World Commission on Environment and  
 Development entitled it as “our common future (1987)” which is better known 
as the Brundtland Report, defined sustainability as “using resources to meet the needs 
of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs.” From a corporate perspective, this definition suggests that focus should be on 
economic aspects of one’s business, as well as the sustainability of natural resources 
and the people the companies serve. This fundamental requirement was the starting 
point to develop concepts for the implementation of sustainability initiatives. 
 According to Willard (2002), the concept of the Triple Bottom Line (3BL) was 
introduced in the mid-1990s, when a management thinks and focused on accountability 
and began using the term in its work. The term "3BL" stands for "Triple Bottom Line." It is a 
concept used in business and sustainability to evaluate the performance of an organization 
in three dimensions: people, planet, and profit as describe below. 

1. People: This dimension considers the social impact of a business. It includes factors 
such as employee well-being, labor practices, community engagement, and human rights. 

2. Planet: This dimension focuses on the environmental impact of a business. It 
encompasses areas such as resource conservation, pollution prevention, greenhouse gas 
emissions, waste management, and sustainable practices. 

3. Profit: This dimension represents the financial performance and economic viability 
of a business. It includes aspects such as revenue generation, cost management, profitability, 
and long-term financial sustainability. 
 Elkington (2004) defined the 3BL in its simple form as  corporation’s not just 
focuses on the economic value that they add, but also on the environmental and social 
value that they add or destroy. Figure 1 shows the three dimensions of the 3BL-concept. 
It should be noted that some people use a different nomenclature, such as 3P’s (profits, 
planet and people) and 3E’s (economics, environment and equity) to reflect similar 
viewpoints to that of the 3BL. While the nuances of meaning of these other approaches 
are slightly different, the basic ingredients are consistent. While the traditional economic 
dimension of the 3BL is widely used in business and measurements are well understood  
and developed, the new environmental and social dimensions are less prevalent and 
much more difficult to measure.  
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 According to Seuringa and Muller (2008), most companies are experiencing an 
increased variety of internal and external pressures to improve their  social and 
environmental activities but due to this pressure economic performance  does not get 
affected. According to Carter and Rogers (2008), organizations can engage in 
environmental and social activities that  not only positively affect the natural 
environment and society, but also provide long-term economic benefits and a 
competitive advantage for the company. 
2.4 Environmental 
 According to Klassen (2001), the environmental dimension includes the set of 
objectives, plans and mechanisms that promote greater environmental responsibility and 
encourage the development and diffusion of environmentally friendly technologies and 
most of the sustainability research has focused on this dimension (Lehtonen, 2004). 
2.5 Social 
 The social aspect is two dimensional; it refers both to individuals and 
organizational levels. According to Lehtonen (2004), concrete material circumstances lie 
at the basis of the social dimension while the social phenomena themselves are 
immaterial and therefore difficult to analyze. Hall and Matos (2010), emphasize that the 
social dimension of sustainable development is  emerging as the key challenge in 
sustainable development, due to the fact that companies have to involve a wide range 
of stakeholders with different goals, demands, and opinions that may interpret the same 
situation differently. 
2.6 Economic 
 The long-term success and competitive advantage of a company depend on the 
economic dimension. According to Rumelt (1974), the economic dimension is principally 
quantitative in nature which is in contrast to environment and social dimension  and is 
focused toward the efficient use of resources and achieving a return on investment. 
Thus it is very difficult to measure these three dimensions through the same analytical 
framework. Conflicts may arise within one dimension (e.g. individual vs  collective 
interests within the social dimension) and between the dimensions (e.g. between the 
environmental and economic dimension relating to cost aspects). In this context, Pagell  
and Wu (2009), conducted the research based on case studies and explore what more 
sustainable companies do that is unique. The findings indicate that the organizational 
practices that lead to a more sustainable supply chains are a mixture of best practices in 
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traditional SCM and also new proactive behaviors towards sustainable practices. But 
being proactive and committed can only be effective if the business model and the 
environmental and social elements of sustainability are adequately aligned (Pagell & Wu, 
2009). Thus, it is absolutely essential to take the dynamic interactions between the 
dimensions into account. Changing one parameter could affect several others and may 
affect the complete system. The key challenges are synergies and trade-offs of 
sustainability in the context of Green Logistics which emerge at the interfaces between 
the three dimensions. According to Lehtonen (2004), in these three dimensions, research 
on the environmental dimension has been more pronounced these days than the social 
but less attention has been paid to the linkages between dimensions. 
2.7 Information and Communication Technology (ICT) 
 Applications of ICT practices in logistics can be an effective way to reduce carbon 

footprint, help reduce dependency on fossil fuels and reduce air and noise pollution. 

Some of the ways include: Information Management Systems, Cold Chain logistics, Freight 

Operation Information System (FOIS), Electronic Data Interchange (EDI), for information 

flow between ports, Customs, shipping lines, and users. The use of ICTs in logistics is 

usually motivated by an attempt to reduce costs. The objective is to obtain a more 

efficient freight transport, which consumes fewer resources in terms of fuel, labor, space, 

etc., while maintaining the level of service provided to the customer. This search for cost 

savings has a positive indirect effect on the environment. But the question is how ICT can 

use so that logistics will meet. There are various means to do so like facilitating 

communication and coordination among different entities which will reduce the marginal 

cost. Apart from this there are number of software which enable to increase the efficiency  

by using operation research and thus could be achieved optimum utilization of resources. 

ICT practices can enable a person to locate and identify the article in real time situation. 

Thus it could be said that ICT practices are helpful in the sustainable development.  
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Figure.2 Developed by Author 

 
3. RESEARCH METHODOLOGY 
 The method of research is qualitative research by in-depth interview 15 key informant 
who have related to logistics in Thailand. The data collection to support this interview 
occurred by reviewing a large amount of literature. From all the major data bases articles 
were searched and downloaded. After that doing an extensive review of the relevant 
academic literature was developed through initial searches on specific terminology. Literature 
reviews usually fulfill two objectives: first, they summarize existing research by identifying 
patterns, themes and issues. Second, they help to identify the questionnaires to interview.  
 

4. RESULTS  
Some key informant have been aimed at the current state of the logistic, some focus 

on broader research related to green logistics, while others seek to review specific modern 
of green logistics, according to Zhang and Yu. (2015) which provide a review in which shows 
the use of Swarm intelligence algorithms to solve green  logistics problems, such as 
production scheduling, network project construction, and transport problems. 
 Meanwhile, some key informant aimed to inform at presenting the relationship 
between green logistics and sustainability and show how important the co ncept of 
sustainable development is for the growth of green logistics in the business sector. Although  
green logistics is concerned only with environmental issues by introducing other elements of 
the triple bottom line according to Bajdor (2012) and Yusuf et al. (2013) can make logistics  
operations more efficient and sustainable, which can help popularize the term sustainable 
logistics. 
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 In addition, some key informant aimed to identify the main green practices offered 
and required by the logistics market and identified that there are a small number of 
publications with this approach. According to Martinsen and Huge-Brodin (2014) and Kumar 
Singh and Shankar (2015) state that there is a need for research that addresses green logistics 
practices and their financial impacts. 
 The some key informant that aimed to identify associations between green logistics 
and lean logistics observed that despite having different goals, they complement each other 
due to their common focus on waste removal even though they have different perspectives, 
while green logistics seeks to eliminate waste by identifying inefficient forms of resource use, 
lean logistics seeks to remove the 8 wastes from lean philosophy related to efficient flow. 
According to Pejic Lerher Jereb and Lisec (2016) argue that how to combine both concepts 
efficiently without conflict over their primary goals. 
 Finally, some key informant have to identify the information and communication 
technology (ICT) tools used in green logistics have practical, since they  are studied and 
applied in several logistics activities with transportation, handling and storage, as well as 
assisting in the decision in companies. According to Qaiser et al. (2017), since these systems 
help logistics managers make decisions not only considering the economic side, but also the 
environmental and social impact of their logistics operations. 
 
5. CONCLUSION 
Finding of research objective 1 found that green logistics as the sum of five pillars: green 
transport; green warehousing; green packaging; green logistics data collection and 
management; waste management. Waste management from the environmental perspective 
supports environmentally sound practices such as recycling, remanufacturing, reuse and recall. 
The basic principle is that if the product has longer life it will benefit the environment. The 
sustainable development by simultaneously delivering economic, social and environmental ฃ 
benefits which has been labeled as the triple bottom line or 3BL. Green logistics is closely 
linked to sustainability. 
 Finding of research objective 2 found that green logistic benefit support to a reduction 
in pollution, traffic congestion and as a consequence it improves the quality of life and also 
reduces health diseases due to a reduction of air pollution.  
Finding of research objective 3 found that to improve efficiently of green logistic process the 
application of ICTs in logistics optimizing processes in all stages of freight transport. Automatic 
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identification tools, optimization programs, satellite navigation and positioning systems (GPS) 
or mobile communications systems (GSM and GPRS) facilitate the development of new 
logistics processes, which attempt to reduce costs through better use of available resources.
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Abstract 

Cryptocurrency investment has become a popular strategy for investors, as it provides 

opportunities for risk diversification . In order to maximize future profits and minimize 

Cryptocurrency risk, portfolio optimization is essential. This work therefore proposes the 

optimum portfolio by considering 25 Cryptocurrencies . The daily data for these 

Cryptocurrencies were downloaded from the Yahoo website, spanning the period of 5/1/2021 

to 10/5/2023. The portfolio optimization is conducted through the Markowitz mean-variance 

approach. The results demonstrate that most proportion of investment go to difference 

cryptocurrencies according to portfolio objective. 

Keywords: Cryptocurrency, Portfolio Optimization, Markowitz mean -variance, Efficient 

Frontier.   
 

1. INTRODUCTION 
Cryptocurrency has become a significant topic in recent years, with many investors 

considering it as a potential investment option. Cryptocurrency is a digital or virtual currency 
that uses cryptography for security. It operates independently of any central authority and is 
based on a decentralized network of computers. The most well-known cryptocurrency is 
Bitcoin, but there are many others, including Ethereum, Ripple, and Litecoin. Cryptocurrencies 
are created through a process called mining, which involves using computer power to solve 
complex mathematical problems (Fang et al., 2022). One of the main reasons why 
cryptocurrency has become important in investment is due to its potential for high returns. 
Cryptocurrencies are known for their volatility, which means that their value can fluctuate 
rapidly over short periods of time (Leirvik, 2022). This can provide opportunities for investorsto 
make significant profits if they can successfully predict market trends and buy and sell at the 
right times. The high volatility of cryptocurrencies means that prices can fluctuate wildly in a 
short period of time, making it difficult to predict the market and potentially resulting in 
significant losses. Furthermore, cryptocurrencies are still a relatively new and untested asset 
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class. As such, there s a lack of historical data on how they perform over the long-term 
(Hudson & Urquhart, 2021). This makes it difficult to make informed investment decisions and 
to accurately assess their potential risks and returns.  

Despite the risks associated with cryptocurrencies, a growing number of investors are 

considering this digital asset class as an investment opportunity. To this end, a number of 

studies have evaluated the characteristics of cryptocurrencies as an asset class and the 

effectiveness of portfolio selection methods, such as Markowitz's mean-variance optimization 

(Brauneis & Mestel, 2019), in constructing cryptocurrency portfolios. Notably, a cryptocurrency 

portfolio is not fundamentally different from a traditional investment portfolio. Rather, it is a 

collection of digital assets held by an investor in order to generate a return on investment. 

Nonetheless, investors must take into account a few notable differences between traditional 

investment portfolios and cryptocurrency portfolios. One of the most significant differences 

between tradit ional and cryptocurrency portfol ios is the level of r isk involved. 

Cryptocurrencies are notoriously volatile, which means that their values can fluctuate wildly 

over short periods of time. This volatility can make it challenging to create a stable and 

reliable cryptocurrency portfolio that generates a consistent return on investment.  

Therefore, the primary purpose of this research is to add to the existing body of 

literature in this field. This study will construct Cryptocurrency portfolios using a Markowitz 

mean-variance framework (Zhang et al., 2018)  and to determine the relationship between 

their risk and returns relative to benchmarks for single currency portfolios. For this purpose, 

the following sections will be organized as follows: The second section will provide an 

overview of the pertinent portfolio optimization concepts, while the third section will 

describe the research methodology. In Section 4, empirical findings will be  presented, 

followed by recommendations. 

2. Literature Reviews 

Portfolio optimization is an essential tool for investors to make informed decisions 

about their investments (Zanjirdar, 2020). It involves selecting a mix of investments that 

balances risk and return in a way that maximizes the return for a given level of risk. This 

diversification helps to mitigate the impact of market fluctuations and reduce the overall risk 

of the portfolio.  
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Additionally, portfolio optimization helps to identify investments that have a low 

correlation to each other, further reducing risk. Finally, portfolio optimization allows investors 

to tailor their investments to their specific goals and risk tolerance. 

Portfolio optimization is a complex process that involves  analyzing the expected 

returns and risks of different asset classes and constructing a portfolio that offers the highest 

possible return for a given level of risk or the lowest possible risk for a given level of return. 

There are five types of portfolio optimization (Bessler et al., 2021b) (Bessler et al., 2021a): 

Mean-Variance Optimization, Black-Litterman Model, Risk Parity, Maximum Sharpe Ratio, and 

Minimum Variance. Mean-Variance Optimization involves analyzing the expected returns and 

risks of different asset classes and constructing a portfolio that offers the highest possible 

return for a given level of risk or the lowest possible risk for a given level of return. Black-

Litterman Model is particularly useful when investors have strong views on certain asset 

classes. Risk Parity allocates assets based on risk rather than returns. Maximum Sharpe Ratio 

is the method that seeks to maximize the risk -adjusted return of a portfolio. Minimum 

Variance portfolio optimization aims to construct a portfolio that has the lowest possible 

volatility. 

Investors must consider several factors when optimizing their portfolios, such as risk 

versus return tradeoff, diversification, asset allocation, and correlation (Mangram, 2013). Risk 

versus return tradeoff is one of the most fundamental concepts in finance, and investors  

must carefully analyze the risk and return characteristics of each investment before making a 

decision. Diversification involves investing in a variety of assets to spread out risk and reduce  

the impact of any one investment on the overall portfolio. Asset allocation involves 

dividing an investment portfolio among different asset classes based on the investors' goals, 

risk tolerance, and investment horizon. Correlation measures the degree to which two assets 

move in relation to one another, and investors should aim to invest in assets that are 

negatively correlated to reduce overall portfolio risk. However, correlation can change over 

time, so investors must regularly monitor and adjust their portfolios accordingly.  
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The empirical investigation reveals that incorporating Cryptocurrency into a portfolio 

does lead to improved effectiveness of traditional asset portfolios (Andrianto & Diputra, 

2017).  

Moreover, the creation of a portfolio consisting of cryptocurrencies, gold, and/or 

market index demonstrates diversification effects that significantly enhance the efficiency of 

the cryptocurrencies portfolio (Omanović et al., 2020). Conversely, the inclusion of multiple 

cryptocurrencies in traditional asset portfolios produces better diversification outcomes, with 

Ethereum offering a superior diversification opportunity in comparison to Bitcoin (Ma et al., 

2020). 

In the realm of cryptocurrency portfolios, research has uncovered that Bitcoin's 

impressive combination of high returns and low risk positions it as the dominant asset 

(Hrytsiuk et al., 2019). This assertion is further supported by the optimized cryptocurrency 

portfolios generated through a modified Markowitz model, which consistently highlight 

Bitcoin as the top-performing asset due to its lucrative profitability and minimal risk exposure 

(Boiko et al., 2021).  

3. Methodology 

The advent of Markowitz's mean-variance theory in 1952 [1] was a seminal moment 

in the realm of portfolio management. This revolutionary approach demonstrated that 

through a combination of multiple risky assets with low inter-correlation, investors could  

effectively reduce unsystematic risk, while simultaneously achieving higher risk-adjusted 

returns on the financial market. In the quest for portfolio optimization, investors are faced 

with the challenge of maximizing returns while minimizing risks, thereby striking a delicate  

balance between these two imperatives. Given their concerns around limited capital and the 

possibility of capital loss, investors often opt for diversification as a means of risk 

management. Markowitz's model, which forms the theoretical backbone of his eponymous 

theory, can be expressed in the following (Meisel & Sinaga, 2022) (Chizari & Vazirian, 2022):    
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where 𝑅𝑡 and 𝑟𝑡  are the return and the rate of return at time t, respectively. �̅� denotes 

expected rate of return where n is number of observations. 
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(4)  

where 𝜎2 represents the variance of rates of return and 𝜎𝑖𝑗 denotes the covariance of 

return 

𝜌𝑖𝑗 =
𝜎𝑖𝑗

𝜎𝑖𝜎𝑗
,                                                                                                                                         

(5) 

where 𝜌𝑖𝑗 is the correlation coefficient 

𝐸(𝑟𝑝) = ∑  𝑚
𝑖=1 𝑥𝑖𝐸(𝑟𝑖),                                                                                                                    
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(7)  

where 𝐸(𝑟𝑝) the portfolio’s expected rate of return and 𝜎𝑝 is the portfolio’s risk 

Markowitz Maximization Problem can be represented in the following form: 

𝑚𝑖𝑛 ∑  𝑛
𝑖=1 ∑  𝑛

𝑗=1 𝑥𝑖𝑥𝑗𝜎𝑖𝑗  

s.t. ∑  𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖𝐸(𝑟𝑖) = 𝐸(𝑟𝑝)

∗
  

∑  𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖 = 1  

𝑥𝑖 ≥ 0𝑖 = 1,2, … , n                                                                                                               

(8) 

 Similarly, the Markowitz Maximizing problem can be written by:  

𝑚𝑎𝑥 ∑  𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖𝐸(𝑟𝑖)  

s.t. ∑  𝑛
𝑖=1 ∑  𝑛

𝑗=1 𝑥𝑖𝑥𝑗𝜎𝑖𝑗 ≤ 𝜎𝑝
∗  

∑  𝑛
𝑖=1 𝑥𝑖 = 1  

𝑥𝑖 ≥ 0 ,    𝑖 = 1,2, … , n                                                                                                     

(9)  

Lastly 

( )P f

P

E r r
SR




 ,                                                                                                               

(10) 

where SR is the Sharpe Ratio 

This study undertook an extensive data analysis of 25 selected cryptocurrencies. The daily 
data for this study was sourced from Yahoo Finance website, covering a period spanning from 
5/1/2021 to 10/5/2023, resulting in a total of 856 observations. This research assume risk free 
rate equal to 4 percent.  
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1. Result 

The results from return and variance calculation for each cryptocurrency are present in 

Table 1. 

                     Table 1. Return and Variance of Cryptocurrencies 

Stocks Annual Return Annual Variance 
ADA-USD -                     0.3946              0.9872  
ALGO-USD -                     0.9400              1.2666  
ATOM-USD -                     0.3477              1.5949  
BCH-USD -                     0.7980              0.9973  
BNB-USD                       0.3926              1.0288  
BTC-USD -                     0.2477              0.4544  
BUSD-USD                       0.0002              0.0003  
CNX-USD                       2.6037             29.5178  
CRO-USD -                     0.1232              1.2554  
DAI-USD -                     0.0006              0.0014  
DOGE-USD                       0.1125              1.8542  
DOT-USD -                     0.7413              1.2212  
ETC-USD                       0.1026              1.5169  
 ETH-USD                       0.0158              0.7961  
FIL-USD -                     1.0122              1.5987  
FRAX-USD                       0.0059              0.0170  
FTM-USD                       0.3444              2.7143  
GRT6719-USD -                     1.3220              1.7659  
HBAR-USD -                     0.4379              1.3316  
HEX-USD                       0.7874              2.0779  
LDO-USD -                     0.1219              3.4223  
LEO-USD                       0.4236              0.5750  
LTC-USD -                     0.1411              3.4209  
MATIC-USD                       0.4288              0.5750  
NEAR-USD -                     0.4309              0.9552  

 
The results presented in Table 2 demonstrate that the maximum Sharpe Ratio portfolio 

yields return and standard deviation values that lie between those of the minimum variance 
portfolio and maximum return portfolio. Moreover, upon arranging these portfolios based on 
standard deviation values, it is evident that the Min Variance Portfolio displays the least 
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standard deviation. The Max SR Portfolio, Equal weight Portfolio, and Max Return Portfolio 
follow in ascending order of standard deviation values. Similarly, the return from these 
portfolios increases as the standard deviation values increase. These findings shed light on the 
complex relationship between portfolio design and risk-return trade-offs and highlight the 
importance of carefully considering both factors when making investment decisions.   

The weight for each cryptocurrency corresponding to each portfolio was shown in 
Table 3. By allocating investment based on Min Variance objective, most proportion of 
investment will go to BUSD-USD with total weight of 0.8751. If the investment allocation is 
based on Max SR objective, most proportion of investment will go to MATIC-USD with total 
weight of 0.5688. However, if the investment allocation is based on Max Return Portfolio 
objective, all investment will go to CNX-USD.  
 

Table 2. Expect return, Standard deviation, and Sharpe ratio of portfolios 

Indicators Equal weight 

Portfolio 

iW = 0.0208 

Min Variance 

Portfolio 

Max Return 

Portfolio 

Max SR Portfolio 

Expect return  -0.0737   0.0003   2.6037   0.6839  

Standard deviation   0.7874   0.0169   5.4314   0.7567  

Sharpe ratio  -0.1444  -2.3440   0.4720   0.8509  
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Table 3. Cryptocurrency investment weight in Portfolio  

Stocks Min Variance 
Portfolio 

Max Return 
Portfolio 

Max SR 
Portfolio 

 weight weight weight 
ADA-USD  -     -     -    
ALGO-USD  -     -     -    
ATOM-USD  -     -     -    
BCH-USD  -     -     -    
BNB-USD  -     -     0.0798  
BTC-USD  -     -     -    
BUSD-USD  0.8751   -     -    
CNX-USD  -     1.0000   0.0726  
CRO-USD  -     -     -    
DAI-USD  0.1238   -     -    
DOGE-USD  0.0009   -     -    
DOT-USD  -     -     -    
ETC-USD  -     -     -    
ETH-USD  -     -     -    
FIL-USD  -     -     -    
FRAX-USD  -     -     -    
FTM-USD   -     -     -    
GRT6719-USD  -     -     -    
HBAR-USD  -     -     -    
HEX-USD  0.0001   -     0.2788  
LDO-USD  -     -     -    
LEO-USD  -     -     -    
LTC-USD  -     -     -    
MATIC-USD  -     -     0.5688  
NEAR-USD  -     -     -    
Total weight 1.0000 1.0000 1.0000 

 

The figures provided in 1 effectively illustrate the precise location of each portfolio 

on the efficiency frontier. It is worth noting that all portfolios are situated on the efficient 

frontier, with the maximum Sharpe ratio portfolio positioned at the tangency point between 

the boundary of the efficient frontier and capital market line (CML). In contrast, the equal 
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weight portfolio is positioned below the boundary of the efficient frontier, indicating its 

suboptimal performance.  

 

                        Figure 1. Position of portfolios   

 The results of the analysis should inform investors of the trade-off between risk and 

return, as well as the potential return from investment decisions based on their risk 

tolerance.  

2. Conclusion 

Cryptocurrency has become a significant investment channel for investor and portfolio 

allocation become an crucial strategy. Nonetheless, Cryptocurrencies are notoriously volatile, 

thus make it challenging to create a stable and reliable cryptocurrency portfolio that 

generates a consistent return on investment. The purpose of this study is to investigate 

portfolio management for 25 cryptocurrencies. In this work, the mean-variance method is  

used to optimize the portfolio based on a variety of objectives. The daily data for this study 

was sourced from Yahoo Finance website, covering a period spanning from 5/1/2021 to 

10/5/2023, resulting in a total of 856 observations. According to the finding, portfolio 

optimization involves a trade-off between risk and return. When examining the proportion of 

cryptocurrencies in each portfolio objective, it was discovered that most proportion of 

investment go to difference cryptocurrencies according to its expected risk and return.  
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Investigating Black-Scholes Model Performance and Option Prices 

Dynamics 
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Abstract 

This study aims to investigate the performance of the Black-Scholes model, while 

gaining insights into the dynamic response of option prices to variable constancy in the 

model. The study utilized TEAL and AMEN data sourced from Yahoo Finance and the U.S. 

Department of the Treasury website, spanning from December 5th, 2023, to December 19th, 

2025. The findings indicate that the BSM model is an effective tool for determining option 

prices within a short time frame, and the BSM-calculated price may be higher or lower than 

the actual price in the long run, depending on the characteristics of the underlying asset. 

Therefore, users of the Black-Scholes model should use it as a starting point and take other 

factors, as well as option pricing models, into account when making pricing decisions to 

improve their chances of success in the options market. 

Keywords: Black-Scholes Model, Option pricing, Call option, Put option 

1. INTRODUCTION 

The capital market is a vital space that provides individuals and institutions with the 

means to trade a variety of financial securities, including bonds, stocks, and o ther complex 

financial instruments (Véron & Wolff, 2016). With their fundamental role in facilitating the 

exchange of long-term debt and equity-backed securities, capital markets and financial 

derivatives have gained significant attention from both academic and industry experts. 

Financial derivatives are the financial instruments that derive their value from underlying 

assets such as stocks, bonds, and commodities (Jalal-Eddeen & Saleh, 2022). The relationship  

between these two financial instruments lies in the fact that derivatives are traded in the 

capital market. Derivatives are used by investors and traders to manage financial risks and 
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enhance returns on investment (Hoffmann et al., 2015). They allow investors to take 

positions on the future price movements of underlying assets without owning them outright. 

The capital market provides a platform for the trading of these derivatives, thereby facilitating 

the transfer of risk from one party to another. It is important to note that there are various 

types of derivatives, and the most common ones are options, futures, forward contracts, and 

swaps (Karimi, 2022). These instruments enable investors to speculate on the future price 

movements of the underlying asset, and can be used as a hedging tool to manage financial 

risks.  

Options are financial instruments utilized by market participants for profit generation 

or asset protection against falling prices and potential losses. The buyer and seller are 

involved in an option contract, and the buyer acquires the right, though not the obligation, 

to purchase or sell a specific asset at a predetermined price on a future date, dependent on 

whether the option is classified as an American or European option (Göl, 2023). The growth 

in demand for options is attributed to the heightened awareness and increased volatility of 

the market, which also exerts a significant influence on the option price. 

Numerous pricing models have been developed over the years to estimate the fair 

value of options. Among these models, the Black -Scholes model (BSM) has gained 

prominence. This model, which was proposed by Fischer and Myron in 1973 (Black & Scholes, 

1973), is based on the postulation that call and put option prices can be determined by 

considering various relevant factors, including volatility, risk-free rate, spot value, strike price, 

and time to maturity. The BSM was primarily designed for pricing European options on stocks 

and operates under specific assumptions regarding the distribution of the stock price and the 

economic environment. 

Through empirical investigation, fascinating findings have emerged regarding the Black-

Scholes model (BSM). Among these insights, the BSM has displayed a notably negative pricing 

bias, which is contingent on the moneyness of the option and the volatility of the underlying 

asset (Singh & Vipul., 2015). Additionally, the BSM has demonstrated suboptimal performance 

in predicting the price of out-of-the-money call options (Sudhakar, 2016). Furthermore, during 

economic crises, the accuracy of the BSM has proven to be significantly poor (Redroban & 

Cifuentes, 2021). However, during tranquil periods, the BSM reigns supreme as the optimal 
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model (İltüzer, 2022). These discoveries shed light on the limitations and strengths of the 

BSM and provide valuable insights for this research. 

The primary objectives of this research are to compute and contrast the theoretical 

pricing model based on the Black-Scholes-Merton equation with the actual price of TEAL and 

AMEN options, specifically in the case of 'in-the-money. To accomplish this, the subsequent 

sections will be organized in the following manner: First, a comprehensive elucidation of the 

option will be presented. Subsequently, the research methodology will be detailed in 

Section 3. In Section 4, the study's empirical findings will be thoroughly analyzed and 

interpreted, followed by a set of recommendations.  

2. LITERATURE REVIEWS 

Following are brief explanations of the relationship between option price and variables 

within BSM, as well as an overview of Tesla, Inc. and Amazon.com, Inc., the issuers of the 

options examined in this study. 

The price of an option is fundamentally the sum of three components: intrinsic value, 

time value, and insurance value. In turn, intrinsic value is the difference between the price of 

the underlying stock and the strike price of the option. In contrast, time value is the premium 

that the buyer of the option is willing to pay for the right to purchase the underlying stock at 

a later date. The third element is the most significant and is what distinguishes an option  

from other financial assets. It quantifies the potential profit or loss from an option position, 

with the loss limited to the option's purchase price (Brenner & Subrahmanyam, 1994).  

However, to gain a comprehensive understanding of the factors that influence option 

pricing, it is imperative to analyze the various components within the Black -Scholes model, 

i.e., the initial stock price, strike price, risk-free interest rates, volatility of stock prices, and the 

option's time to maturity (Damodaran, 2012):  

Initial stock price is one of the primary factors that affects the price of a call option. 

Options are assets whose value is derived from that of an underlying asset. As a result, 

changes in the value of the underlying asset affect the value of the corresponding options. 

As calls provide the right to purchase the underlying asset at a fixed price, an increase in the 
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underlying asset's value will increase the value of the calls. Puts, on the other hand, 

decrease in value as the asset's value rises. 

The strike price is another important factor that affects the price of a call option. At 

the strike price, the option purchaser has the right to purchase the underlying stock. In the 

case of calls, where the holder acquires the right to purchase at a fixed price, the call's value 

decreases as the strike price rises. The value of put options, which the holder has the right 

to sell at a fixed price, will increase as the strike price rises.  

Risk-free interest rates also play a role in determining the option price. Since the 

buyer of an option pays the option's price in advance, there is an opportunity cost involved. 

This expense is dependent on the level of interest rates and the time remaining until the 

option expires. Since the exercise price does not have to be paid (received) until expiration 

on calls, the risk-free interest rate also factors into the valuation of options when the present 

value of the exercise price is computed (puts). The value of calls increases as the interest 

rate rises, while the value of puts decreases. 

The volatility of stock prices is another crucial element in determining the option's 

price. The buyer of an option obtains the right to purchase or sell the underlying asset at a 

predetermined price. It is known that the greater the variance in the underlying asset's value 

the greater the option's value. This applies both to calls and puts. While it may seem 

counterintuitive that an increase in a risk measure (variance) would increase value, options 

differ from other securities in that buyers of options can never lose more than the purchase 

price; in fact, they have the potential to earn substantial returns from large price movements. 

Additionally, dividends paid on the underlying asset play a role in determining the 

option's price. If dividend payments are made on the underlying asset during the life of the 

option, it is likely that the asset's value will decrease. Therefore, the value of a call on the 

asset decreases as the size of expected dividend payments increases, and the value of a put 

increases as the size of expected dividend payments decreases. For call options, dividend 

payments are more intuitively viewed as the cost of delaying exercise on in -the-money 

options. Consider an option on a publicly traded stock to see why. Once a call option is in -

the-money (i.e., the holder will receive a gross payoff by exercising the option), exercising the 
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call option will provide the holder with the stock and entitle the holder to future dividends 

on the stock. If the option is not exercised, these dividends will be forfeited. 

Lastly, the time remaining until an option's expiration date is a significant factor in 

determining the price of a call option. Both calls and puts increase in value as expiration time 

approaches. This is because a longer time to expiration gives the underlying asset more time 

to fluctuate in value, thereby increasing the value of both types of options. In the case of a 

call, where the buyer has the right to pay a fixed price at expiration, the present value of this 

fixed price decreases as the option's life increases, thereby increasing the value of the call. 

The following provides a brief overview of Tesla, Inc. and Amazon.com, Inc. Tesla, Inc. 

creates, develops, produces, leases, and markets energy generation and storage systems in 

China, the United States, and other countries. Energy Generation and Storage and Automotive 

make up its two business segments. The Automotive segment sells automotive regulatory 

credits, electric vehicles, non-warranty after-sales services, used cars, retail goods, and vehicle 

insurance. Through direct and used car sales, a network of Tesla Superchargers, and in-app 

upgrades, this segment also offers sedans and sport utility vehicles. It also offers  

purchase financing and leasing services, services for electric vehicles through its company-

owned service locations and Tesla mobile service technicians, as well as vehicle limited 

warranties and extended service plans. Through its website, stores, and galleries, as well as a 

network of channel partners, the Energy Generation and Storage segment designs, 

manufactures, installs, sells, leases, and provides related services to residential, commercial, 

industrial, and utility customers. It also offers service and repairs to customers of its energy 

products, including those covered by warranties, as well as a range of financing options. In 

February 2017, the business changed its name from Tesla Motors, Inc. to Tesla, Inc. Austin, 

Texas serves as the corporate headquarters of Tesla, Inc., which was founded in 2003. 

With regard to Amazon.com, Inc., it operates physical and online shops in North 

America and other countries to retail sell consumer goods and subscriptions. Three divisions 

make up its business: North America, International, and Amazon Web Services (AWS). Products 

purchased for resale, items offered by third-party sellers, and other items are all available 

through the company's retail locations. Additionally, it creates and publishes media content 

as well as manufactures and sells electronic devices like Kindle, Fire tablets, Fire TVs, Rings, 
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Blink, eero, and Echo as well as media content. The business also provides programs that 

allow vendors to sell their wares in its shops, as well as programs that let content creators 

like writers, musicians, filmmakers, Twitch streamers, skill and app developers, and others 

publish and market their works. Along with fulfillment, advertising, and subscriptions for digital 

content, it also offers compute, storage, database, analytics, machine learning, and other 

services. A membership program called Amazon Prime is also provided by the business. In 

addition to serving advertisers, it benefits buyers, sellers, developers, businesses, and content 

producers. With its headquarters in Seattle, Washington, the business was founded in 1994. 

 

3. METHODOLOGY 

The formula of the Black-Scholes model for computing option price is as follows 

(Muthusamy & Vevek, 2015) (Srivastava & Shastri, 2020): 
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where  C ,  P , and   N  are call option price,  put option price, and  the cumulative 

standard normal distribution, respectively. 0S  denotes initial stock price. K , r ,  , and T

represent strike price, risk-free interest rates, annual volatility of stock prices, and option life 

span. 

This study employs secondary data analysis of two options, TSLA and AMZN, at -the-

money contract prices obtained from Yahoo Finance for a span of 19 periods for TSLA and 

17 periods for AMZN, ranging from December 5th, 2023 to December 19th, 2025. The risk-
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free rate used in this analysis was derived from the U.S. Department of the Treasury website 

and is based on the 13-week Treasury bill rates. 

4. RESULT 

Figure 1 represents the movement of stock prices and return volatility of TSLA and AMZN  

 

(a) 

 

(b) 

Figure 2. (a) The movement of stock prices of TSLA and AMZN and (b) the return volatility of 
TSLA and AMZN 
 Table 1 shows the call option actual price (CACP), the call option price calculated 

from BSM (CBSP), the put option actual price (PACP), and the put option price calculated 

from BSM (PBSP) of TSLA. The data in the table reveals some interesting insights into the 

pricing of options in the short and long time periods. In the short time period, it can be 

observed that the actual price and the calculated price match well for both call option and 

put option. This indicates that the BSM model is a good approximation of the actual market 

prices in the short term. However, in the long time period, there is a large difference between 

the actual price and the calculated price for both call option and put option. This suggests 

that the BSM model may not be an accurate predictor of option prices in the long term. 

Figure 2 depicts a graphical representation of the calculated and actual prices of TSLA 

option, showcasing a comparison between the two. Upon observation, it is evident that the 

calculated prices for the call option are consistently higher than the actual prices during the 

long-term period. In contrast, the actual prices for the put option are consistently higher 

than the calculated prices during the long-term period. 
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  Table 4. Tesla, Inc. (TSLA)’s Call and Put option price 

Expiration date Call (in money)  Put (in money)  
 CACP CBSP  PACP PBSP  

12/5/2023 5.50 5.59 2% 6.75 6.63 -2% 

19/5/2023 7.40 7.58 2% 8.40 8.18 -3% 

26/5/2023 10.50 10.78 3% 13.00 12.62 -3% 

2/6/2023 11.60 11.96 3% 13.85 13.37 -3% 

9/6/2023 13.15 13.59 3% 14.90 14.31 -4% 

16/6/2023 12.95 13.45 4% 12.95 12.35 -5% 

21/7/2023 19.50 20.20 4% 20.85 19.66 -6% 

18/8/2023 22.60 23.53 4% 22.90 21.29 -7% 

15/9/2023 24.10 25.33 5% 23.15 21.30 -8% 

20/10/2023 29.55 29.71 1% 27.65 24.61 -11% 

17/11/2023 32.10 33.20 3% 29.45 26.51 -10% 

15/12/2023 34.00 35.30 4% 30.90 27.55 -11% 

19/1/2024 34.20 36.42 6% 29.70 26.11 -12% 

15/3/2024 37.90 40.55 7% 35.00 30.32 -13% 

21/6/2024 43.30 46.55 8% 36.10 30.36 -16% 

20/9/2024 48.50 52.23 8% 42.15 34.70 -18% 

17/1/2025 53.70 57.99 8% 45.65 36.47 -20% 

20/6/2025 56.60 64.49 14% 45.48 43.77 -4% 

19/12/2025 65.95 71.78 9% 53.35 39.34 -26% 

 

  

Figure 3. The calculated and actual prices of TSLA option 
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Table 2 shows the call option actual price (CACP), the call option price calculated from 

BSM (CBSP), the put option actual price (PACP), and the put option price calculated from BSM 

(PBSP) of AMZN. Similarly, the data in the table reveals that in the short time period, the 

actual price and the calculated price match well for both call option and put option. However, 

in the long time period, there is a large difference between the actual price and the calculated 

price for both call option and put option. In contrast to the TSLA option, Figure 3, a graphic 

comparison of the calculated and actual prices of the AMZN option, reveals that over the 

long-term period, the actual prices for the call option consistently exceed the calculated 

prices, while the calculated prices for the put option consistently exceed the actual prices. 

Table 5. Amazon.com, Inc. (AMZN)’s Call and Put option price 

Expiration date Call (in money)  Put (in money)  
 CACP CBSP  PACP PBSP  

12/5/2023 2.88 2.69 -7% 2.37 2.31 -3% 

19/5/2023 3.71 3.50 -6% 3.02 3.05 1% 

26/5/2023 4.50 4.25 -6% 3.49 3.60 3% 

2/6/2023 5.09 4.80 -6% 3.83 4.00 4% 

9/6/2023 5.88 5.55 -6% 4.58 4.80 5% 

16/6/2023 8.98 8.55 -5% 9.90 10.40 5% 

21/7/2023 10.97 10.30 -6% 10.36 11.25 9% 

18/8/2023 13.05 12.20 -7% 11.51 12.65 10% 

15/9/2023 12.69 11.70 -8% 9.09 10.25 13% 

20/10/2023 15.49 14.65 -5% 12.05 13.95 16% 

19/1/2024 17.85 16.10 -10% 10.07 13.15 31% 

15/3/2024 21.46 19.35 -10% 13.95 17.05 22% 

21/6/2024 23.15 20.55 -11% 12.33 15.80 28% 

20/9/2024 26.83 23.70 -12% 15.03 19.80 32% 

17/1/2025 29.96 26.25 -12% 15.47 21.25 37% 

20/6/2025 33.28 28.85 -13% 15.83 22.90 45% 

19/12/2025 37.19 32.00 -14% 15.96 24.50 54% 
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Figure 4. The calculated and actual prices of AMZN option 

 Table 3 presents compelling evidence of a highly significant correlation between the 

BSM calculated option price and the actual option price for TSLA and AMZN. The analysis 

reveals a strong association between the two variables. However, Table 4 highlights a 

significant difference between the BSM calculated option price and the actual  option price 

for TSLA and AMZN. The results suggest that, despite the high level of correlation observed, 

there are still variations between the model's predictions and the actual market prices. 

Table 6. Paired Samples Correlations 

Paired Samples N Correlation Sig. 

Pair 1 CACP_TSLA & CBSP_TSLA 19 0.999 0.001 

Pair 2 PACP_TSLA & PBSP_TSLA 19 0.984 0.001 

Pair 3 CACP_AMZN & CBSP_AMZN 17 0.999 0.001 

Pair 4 PACP_AMZN & PBSP_AMZN 17 0.980 0.001 
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Table 7. Paired Samples Test 

Paired Samples Paired Diff.  95% CI  t Sig. (2-

tailed) 

  Mean Std. Error 

Mean 

Lower Upper   

Pair 1 CACP_TSLA - CBSP_TSLA -1.95421 0.49853 -3.00158 -0.90684 -3.92 0.001 

Pair 2 PACP_TSLA - PBSP_TSLA 3.30158 0.83297 1.55157 5.05159 3.964 0.001 

Pair 3 CACP_AMZN - CBSP_AMZN 1.64529 0.39181 0.8147 2.47589 4.199 0.001 

Pair 4 PACP_AMZN - PBSP_AMZN -2.46294 0.64876 -3.83826 -1.08763 -3.796 0.002 

 

Based on the findings of the comparative study on TSLA and AMZN option prices, it 

can be posited that the Black-Scholes-Merton (BSM) model is a reliable and effective tool in 

determining option prices, particularly within a 2-month timeframe. The analysis indicates 

that the calculated option prices using the BSM model closely approximate the actual 

market prices, with a maximum difference of approximately 5 percent. However, it is  

important to note that as time progresses and the long-run horizon is considered, the 

difference between the calculated option price and the actual price become larger. This 

suggests that while the BSM model is useful in determining short -term option prices, it may 

not be as precise when applied to longer timeframes. In addition, the BSM-calculated price 

may be higher or lower than the actual price in the long run, depending on the characteristics 

of the underlying asset, TSLA and AMZN in this study. This finding may be used to support 

the result in (Singh & Vipul., 2015). 

There exist several reasons for the observed discrepancy between the calculated and 

actual prices of options. A primary factor of significant importance is the inherent volatility of 

the stock price. In reality, estimating volatility is a challenging task, and over extended time 

periods, this value can fluctuate considerably. Consequently, these fluctuations can result in 

substantial differences between the actual market prices and the prices generated by the 
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Black-Scholes model (BSM). Another factor that can impact the difference between the 

actual and calculated option prices is the presence of market anomalies. For example, 

market crashes or bubbles can significantly alter the dynamics of the market (Johansen & 

Sornette, 2010), rendering the BSM model ineffective in accurately predicting option prices. 

These events can lead to substantial discrepancies between the actual and calculated 

prices, causing the model to become less reliable in such scenarios. 

 In the following, the dynamic of option price in relation to varying variables in the 
BSM will be thoroughly examined. This analysis is based on the TSLA data, which assumes 
an initial stock price (SP) of 170.06, exercise price (EP) of 167.5, date to expiration (TY) of 7 
days, risk-free interest rate (RF) of 5.00 percent, and implied volatility (SD) of 43.90 percent. 
The experiment's findings are presented in Figure 4. 
 

 
(a) 

 
(b) 

 
(c) 

 
(d) 

 

 
(e) 
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Figure 5. (a) option prices as stock price increase  (b) option prices as exercise price increase 
(c) option prices as risk free interest rate increase  (d) option prices as date to expiration 
increase  (e) option prices as stock price volatility increase.   

Figure 4 presents an illuminating graphical representation of the behavior of option 
prices under varying market conditions. Part (a) illustrates the intricate relationship between 
option prices and the underlying asset's value. Specifically, an increase in the underlying asset's 
value results in an increase in the value of the calls, while puts decrease in value as the asset's 
value rises. Part (b) highlights the effect of exercise price increase on option prices, revealing 
that the value of calls decreases as the exercise price rises, whereas put options' value 
increases as the exercise price rises. Part (c) showcases how option prices behave in response 
to changes in the risk-free interest rate. Interestingly, the value of calls increases as the interest 
rate rises, while puts decrease in value. Part (d) elucidates the effect of time to  
expiration on option prices. It is evident from the graph that a longer time to expiration 
increases the value of both types of options. Finally, part (e) presents an insightful 
demonstration of the relationship between stock price volatility and option prices. The findings 
reveal that an increase in the variance of the underlying asset's value directly translates to a 
corresponding increase in the value of both call and put options. The findings of this 
experiment are in line with the concept written in (Damodaran, 2012).  

5. MANAGERIAL IMPLICATIONS 

The Black-Scholes model provided a straightforward and elegant solution to a complex 

problem, enabling traders and investors to calculate the theoretical value of an option 

based on a few key inputs. Nonetheless, the Black-Scholes model has some limitations. In 

the real world, asset prices can be affected by news, events, and other factors that the 

model does not account for. In addition, the volatility of the underlying asset may be 

unpredictable or subject to sudden changes, making accurate estimations difficult. Therefore, 

users of the Black-Scholes model (BSM) should use it as a starting point and also consider 

other factors and option pricing models when making pricing decisions to increase th eir 

chances of success in the options market. For instance, they may use the binomial model or 

the Monte Carlo simulation, which can handle more complex scenarios and incorporate 

more variables, such as dividends, early exercise, and American-style options. 
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6. CONCLUSION 

Financial instruments, known as options, are widely used by market participants to 

generate profits or protect assets against potential losses due to falling prices. The increased 

demand for options can be attributed to the growing awareness o f option pricing. In 

estimating the fair value of options, various models have been developed, but the Black-

Scholes model (BSM) is considered as one of the most popular and widely used models. 

However, there are suspicions regarding its price prediction performance. To tackle this 

concern, a thorough analysis was performed to evaluate the performance of BSM, while 

gaining insights into the dynamic response of option price to variable consistencies in the 

model. The study utilized TEAL and AMEN data sourced from Yahoo Finance and U.S. 

Department of the Treasury website, spanning from December 5th, 2023 to December 19th, 

2025. The findings of this study indicate that the BSM model is an effective tool for 

determining option prices within a short timeframe. However, it is important to note that the 

BSM-calculated price may be higher or lower than the actual price in the long run, depending 

on the characteristics of the underlying asset. Therefore, BSM users should use it as a starting 

point and take other  

factors, as well as option pricing models, into account when making pricing decisions to 

improve their chances of success in the options market. 
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Abstract 
 This article is a study on documentary research. The objective of this article is 
twofold: 1) to study literature re lated to factors influencing the acceptance of the 
examination registration system for Dharma Studies Examination, and 2) to develop an 
integrated conceptual framework for research studies. 
 From the research study of documents, which includes literature reviews, various 
theoretical frameworks, and relevant research works, it was found that factors influencing the 
acceptance of the examination registration system for Dharma Studies Examination consist of 
the following: 
 1. Management information system, comprising decision support, technological 
infrastructure, and best practices. 
 2. Service requirements, comprising awareness, understanding, and facilitating. 
 3. Trust, comprising relationships, communication, and equality. 
 4. Performance expectations, comprising quickness, results, and safety. 
Keywords: Admissions System, Dhamma Studies, Acceptance 
 
1. INTRODUCTION 
 The management of Dhamma education is carried out by educational institutions 
under the supervision of the Ministry of Education throughout the country. These educational 
institutions are responsible for organizing teaching activities by inviting Buddhist monks to 
teach at the schools. Alternatively, if a school has qualified teachers with expertise in 
Dhamma, they are also allowed to teach the subject. Schools that are prepared and meet 
the requirements can serve as examination centers, but they need to seek approval from 
the Royal Dhamma Studies Office. For schools that are not prepared to be examination  
centers, they can send the applicants to nearby schools that have the necessary facilities. 
General individuals cannot register for the examination on their own; they must apply 
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through educational institutions. The schools are responsible for collecting the names of the 
applicants and uploading them into the system. Only the designated forms provided by the 
Royal Dhamma Studies Office are accepted for registration purposes. 
 Once the examination applicants' data is uploaded, it is necessary to divide the 
examination rooms and create examination accounts through the website's examination 
registration system, following the regulations set by the Royal Dhamma Studies Office. Non-
examination center schools that have already submitted the list of applicants through the 
website's system will have thei r data consolidated and they will participate in the 
examination together with the examination center schools affiliated with the respective 
temples. In this process, the schools are responsible for submitting the list of applicants 
through the website of the Royal Dhamma Studies Office, while the affiliated schools are 
designated to be examined together with the examination center schools. The management 
and administration mentioned above must be carried out through the system on the website 
of the Royal Dhamma Studies Office (Royal Dhamma Studies Office, 2022). 
 Statistical data from the academic year 2018 to 2022, excluding the year 2021 due to 
the suspension of examinations caused by the widespread outbreak of the Covid -19 virus, 
reveals that there were no fewer than 1.7 million applicants for both the monkhood and 
novice training courses each year. The examination process is a crucial annual activity that 
involves the operation of the examination registration system, which is used by over 40,000 
educational institutions nationwide through the website of the Royal Dhamma Studies Office. 
Additionally, more than 2 million individuals have submitted their applications for the 
examination (Royal Dhamma Studies Office, 2022). This data indicates that the examin ation 
registration system successfully accommodates a large number of applicants. 
 The researchers found that there has been no evaluation of the examination 
registration system by external users, who are the operators responsible for the examination 
registration process in schools or examination centers in each region of the country. 
Furthermore, there have been no research studies conducted to address the issues or 
develop technological advancements for use in the examination registrationsystem as 
mentioned above. Given the importance of the aforementioned issues, the researchers are 
interested in studying the factors that influence the acceptance of the examination 
registration system. The objective of this article is to explore the literature related to the 
acceptance of the examination registration system for the Dharma Studies Examination and 
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to develop an integrative conceptual framework to guide future research in order to inform 
policy-making and improvement plans for the examination registration system. 
 
2. LITERATURE REVIEW 
 In today's digital age, technology adoption is a critical factor for organizations striving 
to thrive in a competitive landscape. The relationship between management information 
systems (MIS), service requirements, trust, and performance expectations plays a pivotal role 
in influencing technology adoption. 
 
Acceptance of The Examination Registration System for The Dharma Studies 
Examination 
 The Technology Adoption Model (TAM) is a widely discussed theory in academic 
research related to technology and innovation. It is used to explain human behavior 
regarding technology acceptance. The model consists of factors such as perceived usefulness 
of the technology and perceived ease of use. These factors are influenced by external 
factors, which in turn affect the attitude towards technology usage, leading to behavioral 
intention and actual technology usage (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989). 
 The acceptance of technology refers to the level of belief and attitude of users in 
understanding technology and their intention to accept the benefits of technological 
innovations. It involves a sense of ease of use and the ability to independently utilize 
technology for service purposes (Park & Kim, 2014). Technology acceptance encompasses 
various aspects of individual changes related to technology, including 1) behavior, 2) attitude 
towards technology, and 3) easier technology usage (Chaweesuk & Wongchaturapat, 2012). It 
is also a significant factor in technology usage and integration, as the use of technology leads  
to experiences, knowledge, skills, and technology needs (Mueansrichai, 2012). From a study 
on the technology acceptance influencing the decision to purchase online products among  
older adults, it was found that factors such as perceived compatibility, perceived benefits of 
use, perceived security risks, and perceived trust had a statistically significant impact on the 
decision to purchase online products among older adults at a significance level of .01 
(Tulanon, 2019). 
 Therefore, based on the literature review and relevant research, it can be stated that 
the acceptance of the examination registration system for the Dharma Studies Examination is 
a study of attitudes towards the usage of the examination registration system for the Dharma 
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Studies Examination. It begins with the awareness and interest in the technology itself, 
knowing that it will be used for dharma studies examination registration for students or 
individuals seeking to take the examination. There is an evaluation of whether it is beneficial 
for oneself or the individuals who want to take the Dharma Studies Examination. Then, there 
is a trial of using the system to assess whether it is easy to use or not too difficult. This leads 
to the acceptance and usage of the examination registration system for the Dharma Studies 
Examination by individuals. 
 
Management Information System 
 Information Management Systems (MIS) for Decision Support is an information system 
used by practitioners to support decision-making processes. It involves the collection of 
technology infrastructure data, data analysis, and reporting on operational activities. The 
system utilizes both internal and external organizational information, including relevant 
information on past and current best practices, as well as anticipated future developments, 
to analyze, plan, and monitor operational activities (Laudon & Laudon, 2004). 
 MIS for decision support have an impact on the selection and utilization of 
technology that is relevant and facilitates the achievement of users' goals. This was 
highlighted in a study conducted by Liu Xi (2017) on factors influencing the selection of 
mobile applications for online hotel reservations by Chinese long-haul tourists traveling in 
Thailand. The study revealed that factors such as room reservation information and payment 
methods significantly influenced the choice of mobile applications (Chumnasiew, 2013). 
 The components of an MIS include. 
 1. Tools for system development: This includes computer hardware and necessary 
processing equipment, software or command programs used for processing, and a database 
for storing and organizing data centrally, which can be accessed immediately when needed. 
 2. Processing steps and methods: This refers to the sequential processing steps within 
the system to generate the desired information. It includes general data processing, 
processing of detailed data, time-based processing, and online processing, which involves 
immediate processing of data without data accumulation. 
 3. Data and information storage: Data is collected and stored centrally as a database, 
allowing for shared usage to reduce duplication of data and information storage within the 
organization. 
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 4. Presentation of results: This is a system that presents essential information for 
decision-making regarding various activities. The results from the information system should 
be accessible and displayed quickly. 
 5. Data resource management: This involves controlling system operations to ensure 
efficient performance by considering the principles of data resource management. The MIS 
can be applied to solve complex management issues, enabling work to be carried out within 
a shorter timeframe. 
 Based on the literature review and related research, it is found that MIS are tasks 
related to information technology that assist in the collection and management of large-
scale or high-volume data. They involve processing and updating data to keep it up to date, 
facilitating convenient and rapid communication and interaction. This is achieved by utilizing 
computer networks, which help streamline operations and save time and other resources. 
These systems are designed to facilitate users of the system for the purposes of applying for 
the Dharma Studies Examination or individuals involved to use and share dat a, coordinate 
work, and promote understanding of work practices. The components can be summarized 
into three main aspects: decision support, technological infrastructure, and best practices. 
 
Service Requirements 
 Service requirements are the expectations of service recipients from service providers. 
Generally, there are five important principles that service recipients expect from service 
providers. 
 1. Equitable Service: Providing services based on the belief that everyone is equal. 
 2. Timely Service: Providing services that are prompt and punctual. 
 3. Ample Service: Providing services that are appropriate in terms of quantity and 
location. 
 4. Continuous Service: Providing services consistently and continuously. 
 5. Progressive Service: Continuously improving and developing the quality and 
relevance of services. 
 These five principles aim to create satisfaction and acceptance among service 
recipients. For example, Bugbilla, Anyigba & Korletey (2019) conducted a study on the 
innovative use of technology to facilitate trade in developing countries. The study found that 
innovative thinking in technology improvement, promoting understanding of stakeholder 
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roles, and fostering continuous participation in technological innovation were important 
factors in accepting and utilizing technology for trade development in developing countries. 
 Good service has seven important characteristics (Pantar, 2019). 
 1. Smiling & Sympathy: Providing service with a friendly smile and understanding 
towards service recipients. 
 2. Early response: Responsiveness to service recipients' requests promptly and within 
the specified time frame. 
 3. Respectful: Providing service that shows respect towards service recipients. 
 4. Voluntariness manner: Providing service willingly and demonst rating a genuine 
willingness to serve. 
 5. Image enhancing: Maintaining a positive image of the service provider and 
organization. 
 6. Courtesy: Providing service with politeness, gentleness, and good manners. 
 7. Enthusiasm: Providing service with passion and enthusiasm. 
 These seven characteristics impress service recipients and contribute to their 
acceptance. This is consistent with the findings of Arkaphati (2019), who conducted a study 
on factors influencing the intention to use accounting software in small and medium-sized 
enterprises for supporting entry into the ASEAN economic community from the perspective 
of accountants. The study found that factors related to the convenience conditions for 
choosing and using accounting software, such as online support services, training, and 
software system customization to accommodate user groups in member countries, 
significantly influenced the intention to use accounting software for entering the ASEAN 
economic community at a statistically significant level of 0.05. 
 These findings align with the research conducted by Phasuk, Kitipacharadechatron & 
Kertrat (2020), who analyzed the confirmatory factor structure of technology acceptance in 
herbal extract technology for broiler farming. The study found that the dimensions of 
perceived benefits of technology and perceived ease of use of technology had a positive 
impact on the acceptance of herbal extract technology for broiler farming at a statistically 
significant level of 0.01. 
 Based on the literature review and re lated research, it is found that service 
requirements are a process that enables service recipients to perceive, understand the 
service process, and be satisfied with the technology-based services provided by the service 
provider. This is the result of improving service delivery to keep up with potential changes. 
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Equal service provision, consistency over time, as well as fast and convenient service delivery 
are factors that contribute to customer satisfaction. Service providers should also provide 
services with care, respect, and good manners. In this study's context, the important 
components of service requirements will be examined, which include awareness, 
understanding, and facilitating. 
Trust 
 Trust is the confidence that an individual has in another person, based on the belief 
that the person is competent, reliable, open, caring, and trustworthy (Zeithaml, Bitner & 
Gremler, 2010). Trust is an intentional action towards others based on positive expectations 
related to individuals' behavior under condition s of risk and interdependence. In 
somesituations, trust can reflect positive outcome expectations or indicate certain risks 
associated with the expectations of what is received. This is a feeling derived from the 
actions of individuals that demonstrate confidence, trust, and support towards individuals 
and organizations (Choi & La, 2013). 
 Trust is the result of receiving good service, which is characterized by attributes of the 
service provider such as care, responsiveness to agreed-upon timeframes, respect for the 
service user, consistent service delivery, and polite communication both verbally and non -
verbally with good manners throughout the service period (Pantar, 2019). These mentioned 
attributes contribute to the development of a good relationship between the service 
provider and the service recipient, as evidenced by studies on technology acceptance, trust, 
and social media marketing that impact the intention to purchase through the Facebook Live 
channel among consumer groups of Generations X, Y, and Z. The findings indicate that 1) the 
acceptance of technology in terms of perceived usefulness, ease of use, positive 
relationships, and direct influence on attitudes significantly affects the intention to purchase 
online products through the Facebook Live channel among Generations X, Y, and Z, and 2) 
trust directly influences the intention to purchase online products through the Facebook 
Live channel, and this relationship is statistically significant (Jaikhun & Phothongsaengarun, 
2019). 
 Based on the literature review and relevant research, it is found that trust is formed 
through several components such as openness, care, concern, and reliability, among others. 
These components contribute to the development of a good relationship between the 
service provider and the service recipient. Researchers have concluded that trust consists of 
three key components: relationship, communication, and equality 
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Performance Expectations 
 Performance expectations are personal beliefs that adopting new technologies will 
have positive effects on work performance, making tasks easier and increasing the likelihood 
of success. Expectations of efficacy can be categorized into five forms: perceived usefulness, 
extrinsic motivation, job-fit, relative advantage, and outcome expectations (Venkatesh et al., 
2003). 
 Perceived usefulness refers to an individual's belief in the technology's ability to 
facilitate faster work, improve work performance, increase productivity, and make tasks 
easier. 
 Extrinsic motivation refers to factors that influence a person's behavior and create a 
desire to achieve goals. 
 Job-fit involves considering the technology's capability to enable successful work 
outcomes, such as facilitating convenient task completion, reducing work time, enhancing 
work efficiency and productivity, and ensuring safety. 
 Relative advantage refers to the perception that technology brings greater benefits 
compared to previous experiences, such as increased speed, ease of use, improved 
productivity, and enhanced safety. 
 Outcome expectations are the anticipated outcomes and goals associated with work 
performance, such as reduced time but increased quantity and quality of work. Outcome 
expectations are crucial factors influencing behavioral changes, which can have both positive 
and negative effects. Decision-making regarding behavioral changes involves weighing the 
positive and negative consequences. 
 The study of factors influencing the acceptance of financial technology, specifically 
the case of Near Field Communication (NFC) technology for mobile payment in consumer 
purchases in Bangkok, found that several factors influenced the acceptance of the 
technology. These factors include the expectation of performance, social influence, 
perceived usefulness, and perceived ease of use (Khunthong, Ananchairachata, & Racharak, 
2020). Similarly, a study on the behavioral intention to use technology among Generation Z  
consumers and Generation X consumers found that the factors related to perceived 
usefulness had a direct positive influence. However, there was no significant relationship 
based on gender and age (Khongthong & Potongsangarun, 2019). Additionally, a study on the 
success of an information system affecting the acceptance of mobile banking technology, 
focusing on customers of agricultural and cooperative banks in Chaiyaphum province, found 
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that speed had a statistically significant positive impact on the acceptance of mobile banking 
technology at a significance level of 0.05 (Wimontam & Nilplub, 2021).From reviewing 
literature and relevant research, it has been found that performance expectations have an 
impact on the acceptance of technology. These performance expectations consist of three  
key components: quickness, result, and safety. The expectation of speed refers to how 
quickly the technology can deliver results or perform tasks. The expectation of result relates 
to the anticipated positive results or benefits that the technology can provide. Lastly, the 
expectation of safety pertains to the assurance of protection and safety in using the 
technology. 
Research Conceptual Framework 
 Based on the literature review and relevant research, hypotheses can be established 
among the variables as follows: The management information system, comprising of decision 
support, technological infrastructure, and best practices, has a positive influence on the 
acceptance of the system for educational admissions. 
 Service requirements, comprising awareness, understanding, and facilitating, has a 
positive influence on the acceptance of the admission system fo r the Dharma Studies 
Examination. 
 Trust, comprising relationships, communication, and equality, has a positive influence 
on the acceptance of the admission system for the Dharma Studies Examination. 
 Performance expectations, comprising quickness, result,  and safety, has a positive 
influence on the acceptance of the admission system for the Dharma Studies Examination. 
 These hypotheses can provide a framework for research and are depicted in Figure 1. 
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3. RESEARCH METHODOLOGY 
 This article is a study on documentary research. The researcher used the following 
methods and research tools. 
3.1 Data Source 
 The sources of information for this study are divided into two parts: 
 1. Data sources from literature review: This includes various documents and research 
studies related to the acceptance of the examination registration system for the dharma 
studies examination. It encompasses textbooks, reference materials, and relevant research 
papers. 
 2. Data sources from interviews: Interviews were conducted to gather information 
about the background of the system for the Dharma Studies Examination directly from key 
individuals involved. Specifically, the interviews were conducted with the director of the 
Information Technology Department at the Royal Dhamma Studies Office. These interviews 
aimed to collect data for analysis and identify research directions. 
3.2 Population/Sample 
 Documents, regulations, textbooks, and research papers related to the acceptance of 
the examination registration system for the Dharma Studies Examination. 
 
 

3.3 Data Collections Methods 
 Collect data from documents, regulations, textbooks, and research papers related to 
the acceptance of the examination registration system for Dharma Studies Examination. 
3.4 Research Tools and Quality Testing 
 It is a document research study that utilizes a method of assessing quality by 
selectively identifying key issues commonly discussed by scholars. This includes seeking 
advice from the supervising professors. 
3.5 Data Analysis and Interpretation 
 It utilizes a qualitative data analysis method by analyzing data from documents, 
regulations, textbooks, and research papers related to the acceptance of the examination 
registration system for Dharma Studies Examination.  The content with similarities is 
synthesized into common categories, and the findings are presented using an descriptive 
description. 
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4. RESULTS 
 The objective of this article is twofold: 1) to study literature related to factors 
influencing the acceptance of the examination registration system for Dharma Studies 
Examination, and 2) to develop an integrated conceptual framework for research studies. 
 From the research study of documents, which includes literature reviews, various 
theoretical frameworks, and relevant research works, it was found that factors influencing the 
acceptance of the examination registration system for Dharma Studies Examination consist of 
the following: 
 1. Management information system, comprising decision support, technological  
infrastructure, and best practices. 
 2. Service requirements, comprising awareness, understanding, and facilitating. 
 3. Trust, comprising relationships, communication, and equality. 
 4. Performance expectations, comprising quickness, results, and safety. 
 
5. CONCLUSTION 
 Based on the research study of documents, which includes literature reviews, various 
theoretical frameworks, and relevant research works, it can be concluded that the factors 
influencing the acceptance of the examination registration system for Dharma Studies 
Examination consist of four variables. Each variable is composed of three observed variables. 
 When applying the findings of this study to quantitative research, researchers can 
formulate the following hypotheses: 
 1. Management information system, comprising of decision support, technological 
infrastructure, and best practices, has a positive influence on the acceptance of the system 
for educational admissions. 
 2. Service requirements, comprising awareness, understanding, and facilit ating, has a 
positive influence on the acceptance of the admission system for the Dharma Studies 
Examination. 
 3. Trust, comprising relationships, communication, and equality, has a positive 
influence on the acceptance of the admission system for the Dharma Studies Examination. 
 4. Performance expectations, comprising quickness, result, and safety, has a positive 
influence on the acceptance of the admission system for the Dharma Studies Examination. 
 In addition to that, researchers can also conduct qualitative research in conjunction 
with quantitative research, which may involve mixed-methods research, to obtain more in-
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depth information for further development of the examination registration system for 
Dharma Studies Examination or even other similar systems. The findings from this study can 
serve as a guideline for future research studies as well, enabling researchers to explore and 
investigate related areas using the insights gained from this study. 
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Abstract 
 The objectives of this study were: (1) to compare the learning achievement of brain -
based learning management on diphthongs of grade 6 school students before and after 
learning; (2) to study the result efficiency of brain-based learning management on diphthongs 
of grade 6 school students; (3) to study the satisfaction of brain-based learning management 
on diphthongs of grade 6 school students after learning. Research samples were 38 students. 
Research instruments were the pretest and posttest of learning achievement of diphthongs, 
the questionnaire of students’ satisfaction, brain-based learning lesson plans and activity set 
of diphthongs. Data analysis employed by mean, standard deviation, and pair samples t-test. 
The research finding found that (1) posttest mean score of after learning with the lesson 
plans and activity set which designed on brain-based learning approach higher than pretest 
mean score of before learning at a significance level of .01; (2) students’ learning with the 
lesson plans and activity set which designed on brain -based learning approach had the 
learning efficiency 90.43/80.77 that was higher than the 80/80 criterion; (3) students ’ 
satisfaction toward the brain-based learning lesson plans and activity set were at a high level 
on content factor, learning environment factor, and learning activity factor. 
Keywords: Brain-based Learning, Learning Management, Learning Achievement 
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1. INTRODUCTION 
1.1 Background 
 School students in grade 6 at Kornpitacksuksa School, Bang Bon district, Bangkok has 
the problem with diphthong learning and low achievement. According to Sangka (2021) 
suggested the problem statement and solution of Thai youths’ pronunciations and 
diphthongs. The causes of diphthong problem are related to social behavior into four groups 
in the followings: (1) speakers’ group followed friends; (2) imitated group followed the favorite 
super stars’ voice; (3) family group; (4) silent reading group. The problem solution approaches 
consist of 4 aspects: (1) searching a Thai using prototype that is able to demonstrate; (2) 
creating the faith in using Thai; (3) training or doing the exercises; (4) finding to stages to gain 
an experience. Suwannarak (2006) developed the diphthong workbooks for grade 7 students. 
The research results of study revealed that the ability of diphthong learning was statistical 
significance increased after the experiment at .05 level. 
 The conceptual design of education, according to the National Scheme of Education, 
must follows the principles of “Education for All,” “Inclusive Education,” “Sufficiency 
Economy,” “All for Education” or public participation in education, and “Sustainable 
Development Goals 2030 (SDGs 2030).” These principles are considered based on other local 
issues which include the health of the population of all ages, demographic changes, income 
inequality, and environmental crisis in response to the national strategic framework to create 
a well-designed National Scheme of Education. Following the conceptual design, the vision of 
the National Scheme of Education is “All Thai people are provided with quality education and 
engage in lifelong learning as well as live happy and lives on the basis of the principles of a 
sufficiency economy and global changes in the 21st century”. The National Scheme of 
Education covers four objectives: (1) to develop a quality and effective educational system 
and process; (2) to produce quality Thai citizens with qualifications, skills, and capabilities as 
required by the Constitution of the Kingdom of Thailand, the National Education Act, and the 
National Strategic Framework; (3) to establish Thailand as a society of high quality learning, 
morals, and ethics as well as national harmony and cooperation for sustainable development 
on the principle of the sufficiency economy; and (4) to free Thailand from the middle-income  
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gap and income inequality. To achieve the vision and objectives, the National Scheme of 
Education identifies the goals: Learner Aspirations, Learner aspirations are meant to develop 
learners who have high qualifications and 21st Century Skills in the following areas: (1) 3Rs: 
Reading, Writing, and Arithmetic, (2) 8Cs: Critical Thinking and Problem Solving, Creativity and 
Innovation, Cross-cultural Understanding, Collaboration, Teamwork and Leadership, 
Communications, Information and Media Literacy, Computing and ICT Literacy, Career and 
Learning Skills, and Compassion. (Office of the Education Council, Ministry of Education, 2017) 
 Educators in recent years have become much more aware that neuroscience is finding 
out a lot about how brain works, and that some of the discoveries have implications for what 
happens in schools and classrooms. Brain is a set of modular units that carry out specific tasks. 
Brain is a collection of units that supports the mind’s information-processing requirements. In 
the 1980s, brain-based education finally emerged as a whole new field based on what we 
were learning about the brain and how it might interface with education. In a ground breaking 
book, human brain and human learning, if we ignore how our students brain works, we will 
risk student success. Finally, a new field of brain-based learning has emerged, and it is starting 
down the path toward becoming more established domain with its own values, percepts, and 
criteria. Teacher training institutions are beginning to incorporate brain research into their 
course. This focus on recent brain research can improve the quality of teaching profession’s 
performance and its success in helping others learn. (Masurkar, 2021, p.145) 

Enhancing reading skill, writing skill, critical thinking, problem solving, creativity, 
communications and information to students can develop by brain-based learning theory. 
Brain-based learning theory is based on the structure and function of the brain. As long as the 
brain is not prohibited from fulfilling its normal processes, learning will occur. People often 
say that everyone can learn. Yet the reality is that everyone does learn. Brain-based education 
is the purposeful engagement of strategies that apply to how our brain works in the context 
of education. Brain-based learning has been called a combination of brain science and 
common sense. Brain-based learning activities engage both hemispheres of the brain 
simultaneously, resulting in stronger, more meaningful learning experiences and permanent 
brain connections. (Ramakrishnan & Annakodi, 2013, p.236) 
 The research results of brain-based learning on student implementation were 
important results. The finding found that brain-based learning can enhance learning 
achievement and creativity skills of students. Bunsong (2016) studied the effect of brain-based 
learning activities on achievement and creativity of grade 8 students. The findings were as 
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follows (1) social studies achievement with brain-based learning activities of after learning 
scores were higher than before learning at statistical significance level of .01; (2) creativity with 
brain-based learning activities of after learning scores were higher than before learning at a 
statistical significance level of .01. Brain-based learning and teaching can enhance the higher 
order thinking such as critical thinking, creative thinking, systematic thinking, and analytical 
thinking. Garaparp (2021) developed learning activities based on brain-based learning with 
motion graphic media to enhance reading and spelling of students in grade 2. The results of 
this research were as follows: (1) reading and spelling abilities by learning activities based on 
brain-based learning and motion graphic media to enhance reading and spelling abilities after 
studying were statistical significance higher than before studying at .01; (2) the satisfactions of 
students on content, design, benefit of motion graphic media were overall high level. 

Therefore, this study is interested in studying the learning achievement of brain-based 
learning management; studying the results efficiency of brain-based learning management; 
and studying the satisfaction of brain-based learning management on diphthong of grade 6 
students. This information affecting promotion teaching and learning method to develop 
achievement score and educational quality. 
 
1.2 The problem of statements 

(1) How did the learning achievement of brain-based learning management on 
diphthongs of grade 6 school students? 

(2) How did the result efficiency of brain-based learning management on diphthongs 
of grade 6 school students? 

(3) How did the satisfaction of brain-based learning management on diphthongs of 
grade 6 school students? 
 

1.3 Research Objectives 
(1) to compare the learning achievement of brain-based learning management on 

diphthongs of grade 6 school students before and after learning;  
(2) to study the result efficiency of brain-based learning management on diphthongs 

of grade 6 school students; 
(3) to study the satisfaction of brain-based learning management on diphthongs of 

grade 6 school students after learning. 
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1.4 Research Hypotheses 
The related research finding can conclude that (1) posttest mean score of after learning 

with the lesson plans and activity set which designed on brain-based learning approach higher 
than pretest mean score of before learning at a statistical significance level of .01 & .05; (2) 
students’ learning with the lesson plans and activity set which designed on brain-based 
learning approach had the learning efficiency higher than the 80/80 criterion; (3) students’ 
satisfaction toward the brain-based learning lesson plans and activity set was at a high level. 
Phisaard (2014) developed the learning achievement and conceptual thinking on money 
valuables of grade 2 students using brain-based learning approach. The finding were: (1) the 
learning achievement of students after using brain-based learning approach were higher than 
before learning at the level of .05 statistical significance; (2) the conceptual thinking of students 
using brain-based learning approach were at the good level overall; (3) the opinion of students 
using brain-based learning approach were at the high level overall. Makung (2013) studied the 
effect of brain-based learning management on creative writing ability in Thai language of grade 
3 students. The finding indicated that: (1) students’ scores in creative writing ability from brain-
based learning activity management in all lesson plans were at the good level when consider 
in terms of each type of creativity, it was found that students’ fluency, initiatives, flexibility, 
and elaborateness were good level; (2) the students’ classroom learning behaviors, namely 
their interests and enthusiasm in learning and their questioning and answering the teachers’ 
questions, increased continuously from early stage of learning through the end of instruction 
with the average scores also at the good level. 

From the related research results, in this study established the research hypotheses 
as follow: 

(1) the learning achievement of brain-based learning management on diphthongs of 
grade 6 school students on posttest scores were higher than pretest scores;  

(2) the result efficiency of brain-based learning management on diphthongs of grade 6 
school students on lesson plans and activity set were higher than 80/80 criterion of E1/E2 
efficiency method; 

(3) the satisfaction of brain-based learning management on diphthongs of grade 6 
school students after learning were high level of mean score. 
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2. LITERATURE REVIEW 
 This section describes the literature review and conceptual framework concerning this 
study on brain-based learning management on diphthongs of grade 6 school students namely 
(1) definition of brain-based learning; (2) core principles of brain-based learning, (3) strategies 
of brain-based learning, (4) teacher roles of brain-based learning. 
2.1 Definition of Brain-based Learning  

Brain-based education is the purposeful engagement of strategies based on principles 
derived from solid scientific research.  Brain-based learning is also the application of a 
meaningful group of principles that represent our understanding of how our brain works in the 
context of education. (Jensen, 2008, 2012 cited in Masurkar, 2021, p.145) 

Brain-based learning is the recognition of the brain codes for a meaningful learning and 
adjusting the teaching process in relation of these codes is called brain-based learning. Brain-
based learning is simply the engagement of strategies based on body, mind, brain research. It 
is a multidisciplinary approach built on the fundamental question that is good for the brain. It 
is also called as brain compatible learning. (Caine, Caine, Garol, & Karl, 2016 cited in Masurkar, 
2021, p.145) 
2.2 Core principles of brain-based learning  

Caine & Caine (1994 cited in Ramakrishnan & Annakodi, 2013, p.236) developed twelve 
principles that apply what we know about the function of the brain to teaching and learning. 
The principles are: (1) the brain is a parallel processor, meaning it can perform several activities 
at once, like tasting and smelling; (2) learning engages the whole physiology; (3) the search for 
meaning is innate; (4) the search for meaning comes through patterning; (5) emotions are 
critical to patterning; (6) the brain processes wholes and parts simultaneously; (7) learning 
involves both focused attention and peripheral perception; (8) learning involves both 
conscious and unconscious processes; (9) we have two types of memory: spatial and rote; (10) 
we understand best when facts are embedded in natural, spatial memory; (11) learning is 
enhanced by challenge and inhibited by threat; (12) each brain is unique. 

The objective of brain-based learning is to move from memorizing information to 
meaningful learning.  Twelve brain-based learning principles developed by Caine and Caine 
(2002 cited in Masurkar, 2021, p.147-150) .  The brain-based principles are general theoretical 
foundation for brain-based learning.  These principles are simple and neurologically sound. 
Applied to education, however, they help us to reconceptualize teaching by taking us out of 
traditional frames of reference and guiding us in defining and selecting appropriate programs 
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and methodologies.  The principles of brain-based learning were as follow: (Masurkar, 2021, 
p.147-150) 

1.  The brain is a parallel processor: The brain ceaselessly performs many functions 
simultaneously.  Thoughts, emotions, imagination, and predispositions operate concurrently. 
They interact with other brain processes such as health maintenance and the expansion of 
general social and cultural knowledge.  

2. Learning engages the entire physiology: Like the heart, liver, or lungs, the brain is 
an incredibly complex physiological organ functioning according to physiological rules. 
Learning as natural as breathing and it is possible to either inhibit or facilitate it.  The actual 
wiring of the brain is affected by school and life experiences.  Anything that affects our 
physiological functioning affects our capacity to learn.  

3. The search for meaning is innate: The search for meaning which making sense of 
our experiences is survival-oriented and basic to the human brain.  The brain needs and 
automatically registers the familiar while simultaneously searching and responding to novel 
stimuli.  This dual process is taking place every waking moment.  The meaning search cannot 
be stopped, only channeled and focused.  

4. The meaning search occurs through patterning: In a way, the brain is both scientist 
and artist, attempting to discern and understand patterns of its own. Designed to perceive and 
generate patterns, the brain resists having meaningless patterns imposed on it. By meaningless 
we can isolate pieces of information that are unrelated to what make sense to particular 
student.  When the brain’ s natural capacity to integrate information is acknowledged and 
invoked in teaching, vast amounts of initially unrelated or seemingly random information and 
activities can be presented and assimilated.  

5. Emotions are critical to patterning: What we learn is influenced and organized by 
emotions and mindsets involving expectancy, personal biases and prejudices, self-esteem and 
the need for social interaction. The emotions and cognition cannot be separated.  Emotions 
are also crucial to memory because they facilitate the storage and recall of information.  The 
emotional impact of any lesson or life experience may contribute to reverberate long after 
the specific event that trigger edit.  

6. Every brain simultaneously perceives and creates parts and wholes: In a healthy 
person the two hemispheres are inextricably interactive, irrespective of whether a person is 
dealing with words, mathematics, and music. The value of the brain doctrine is that it requires 
educators to acknowledge the brain’ s separate but simultaneous tendencies for organizing 
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information.  One is to reduce such information into parts and the other is to perceive and 
work with it as a whole or series of wholes.  

7. Learning involves both focused attention and peripheral perception: The brain 
absorbs the information of which it is directly aware and to which it is paying attention. It also 
directly absorbs the information and signals that lie beyond the immediate focus of attention. 
These may be stimuli that one perceives “out of the side of the eyes”  such as unattractive 
walls in a classroom.  Peripheral stimuli also include the very light or subtle signals that are 
within the field of attention but are still not consciously noticed such as a hint of a smile. 

8. Learning always involves conscious and unconscious processes: We learn much 
more than we ever consciously understand. Most of the signals that we peripherally perceive 
enter the brain without our awareness and interact at unconscious levels. Having reached the 
brain, this information emerges in the consciousness with some delay or it influences motive 
and decision.  We remember what we experience and not just what we are told.  A student 
can easily learn to sing on key and learn to hate singing at the same time.  Teaching should 
therefore be designed in such a way as to help students benefit maximally from an 
unconscious processing.  

9.  We have two types of memory were a spatial memory system and a set of 
systems for rote learning: We have a natural spatial memory system which does not need 
rehearsal and allows for instant memory of experiences. The system is always engaged and is 
inexhaustible.  It is enriched over time as we increase our repertoire of natural categories and 
procedures. The system is motivated by novelty. In fact, this is one of the systems that drives 
the search for meaning. Facts and skills that are dealt with in isolation are organized differently 
by the brain and need much more practice and rehearsal.  

10.  The brain understands and remembers best when facts and skills are 
embedded in natural spatial memory: Our native language is learned through multiple 
interactive experiences involving vocabulary and grammar.  It is shaped both by internal 
processes and by social interaction.  That is an example of how specific items are given 
meaning when embedded in ordinary experiences.  Education is enhanced when this type of 
embedding is adopted.  

11.  Learning is enhanced by challenge and inhibited by threat: The brain learns 
optimally when appropriately challenged but down shifts under perceived threat. In language 
of phenomenology, we narrow the perceptual field when threatened by becoming less 
flexible and by reverting to automatic and often more primitive routine behaviors.  The 
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hippocampus, a part of the limbic system appears to function partially as a relay center to 
the rest of the brain. It is the part of the brain most sensitive to stress. Under perceived threat, 
we literally lose access to portions of our brain, probably because of the extreme sensitivity 
of the hippocampus.  

12. Each brain is unique: Although we all have the same set of systems, including our 
senses and basic emotions, they are integrated differently in each and every brain. In addition, 
because learning actually changes the structure of the brain, the more unique we become. 

The enhancement of diphthong learning of grade 6 school students in this research 
based on some principles of brain-based learning such as: (1) the brain is a parallel processor; 
(2) the search for meaning is innate; (3) emotions are critical to patterning; (4) every brain 
simultaneously perceives and creates parts and wholes; (5) Learning is enhanced by challenge; 
(6) each brain is unique. 
2.3 Strategies of brain-based learning 

Teachers can try teaching strategies based on brain-based learning principles to 
enhance the effectiveness of teaching learning process. Strategies of brain-based learning were 
as follow: (Masurkar, 2021, p.150-151) (1) Brain Storm:  An idea generating strategy often used 
for team problem solving. (2) Collaborative skills:  The skills that individuals need in order to 
work as a group.  These skills include team building, conflict resolution, leadership and group 
management. 3. Carousel Brain storm: a form of walk about in which problems are written on 
large sheets of paper posted around the room.  Group of four move from sheet to sheet and 
brainstorm solutions to each problem. (4) Concept Attainment: An inductive thinking strategy 
in which student attain an understanding of a concept by comparing examples of the concept 
with nonexamples.  (5) Concept Formation:  An inductive thinking strategy in which students 
organize critical attributes of a concept into groups or chunks, and then develop 
generalizations from the organized data. (6) Expert Jigsaw: A way of processing large amounts 
of information by dividing it up among groups of students.  Individuals in each group are 
responsible for learning a specific part and then teaching it to their peers.  (7) Flight to fight 
Response:  A survival-oriented response to stress in which the body responds with either 
aggression (Flight)  or desire to flee (Fight) .  (8) Fishbone diagram:  A problem solving graphic 
organizer that examines contributing factors for the purpose of determining cause and effect. 
(9) Four Corners:  A cooperative group strategy in which the four corners of a room designate 
as different views on a topic and students forms groups at the corner representative of their  
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view. (10) Graffiti Brainstorm: A form of brainstorming used to collect multiple solutions to a 

number of different problems. Groups list ideas on paper and then circulate to each sheet, 

adding ideas to the other group ’s lists. (11) Graphic Organizer: A visual way of organizing 

information or ideas. (12) Inclusion strategies: Team building activities that help students to 

feel part of group. (13) KWL: An advance organizer used to list what students know (K), and 

what they have learned  (L). (14) Mind Map: A graphic organizer that enhanced learning 

through the symbolic representations as opposed to words . (15) Role Playing: A strategy in 

which students take on the attributes of certain characters in a short play of scenario . Each 

student acts out his or her role according to predetermined set of rules . (16) Round Robin: 

Cooperative group structure in which students respond in turn. (17) Roundtable Round robin: 

Cooperative structure in which students respond in turn using paper or other material that is 

passed from student to student. (18) SCAMPER: A creative thinking strategy in which students 

consider alternate ways of viewing an artifact or idea by generating ways they could 

substitute, combine, adapt, put to other use, eliminate or reverse its uses. (19) Talking chips: 

A cooperative group strategy designed to control the amount of input a student has into 

group activity. Students are assigned a specific number of chips or markers and use a chip for 

the opportunity to make a response . When all of a student’s chips have been used, the 

student can make no further responses. (20) Think-Pair-Share: A questioning-response strategy 

in which a question is posed, students think about responses, then pair with a partner to 

share responses, and finally share with the class as a whole.  

The improvement of diphthong learning of grade 6 school students in this research 
based on some learning strategies of brain-based learning such as (1) brain storm (2) 
collaborative skills (3) concept formation (4) fishbone diagram (5) graphic organizer (6) mind 
map (7) think-pair-share. 
2.4 Teacher roles of brain-based learning 
Teachers are to perform different roles in education process. It is expected to teachers are to 

think in different way rather than traditional way to teach and do evaluation. It has been 

given in following way: (Masurkar, 2021, p.151-153) (1) diversified curriculum should be 

prepared in a way that it should use effective competencies; (2) teacher should create 

optimum learning environment in the classroom . Teacher should maintain healthy 
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atmosphere and environment in classroom; (3) student should have choice to select subject 

as per their choice; (4) present problems in front of students which challenges to intelligence 

of student; (5) while preparing time table, precaution should be taken about diet, adequate 

amount of sleep and rest; (6) use models, diagrams and charts for preparation of patterns of 

concepts; (7) use models, figure and charts for abstract subjects like mathematics; (8) focus 

on maximum movement to maintain balance between right and left hemisphere; (9) 

promote students to search meaning of a particular incident instead of telling it directly; (10) 

use teaching methods like brain storming, discussion, inductive thinking process and models; 

(11) promote students to learn through actual experience; (12) give information to students 

about their effectiveness of brain’s hemisphere; (13) make students habitual for abstract 

imagination in some subjects by creating that thing, event through closing their eyes; (14) 

make maximum use of methods like problem solving; (15) promote students to learn from 

their classmates and prepare such environment; (16) prepare such environment in classroom 

to promote students to learn from their classmates; (17) use of group work, discussion and 

project method will be effective for it; (18) use yoga and meditation for enhancement of 

students’concentration; (19) it has been proved in research undertaken by California 

University that capacity of brain increases due to walking exercise. Thus, promote students 

for regular exercises; (20) syllabus and curriculum should be attached to actual experiences 

of students and a social process; (21) teachers should avoid loneliness, tiredness, boredom 

as it creates threat for learning.  

The teacher roles of brain-based learning were important factors to develop diphthong 
learning of grade 6 school students which apply to this learning process such as: (1) teacher 
should create optimum learning environment in the classroom; (2) present problems in front 
of students which challenges to intelligence of student; (3) precaution should be taken about  
diet, adequate amount of sleep and rest; (4) use models, diagrams and charts for preparation 
of patterns of concepts; (5) promote students to search meaning of a particular incident 
instead of telling it directly; (6) promote students to learn through actual experience; (7) 
prepare such environment in classroom to promote students to learn from their classmates. 
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2.5 Conceptual framework of this research 
 
 
 
 
 

Fig.1 The illustration of conceptual framework of this research 
 

3. RESEARCH METHODOLOGY 
 This section describes the research methods. This research has research and 
development methodology and experimental research methodology. Research methodology 
consists of data source, research population and sample, data collection methods, research 
tools and quality testing, and data analysis and interpretation which show as below. 
3.1 Data Source 
 This research employed by quantitative research methodology. Secondary data, 
studying concept, theory of brain-based learning approach with books, academic articles and 
research articles. Primary data consisted of (l) learning achievement on diphthongs of grade                
6 school students employed by pretest and posttest; (2) learning efficiency employed by 
learning lesson plans and activity set; and (3) student’s satisfaction 
3.2 Population/Sample  
 Research population was 470 students of grade 6 in Kornpitacksuksa school, Bangkok. 
The samples were 38 school students that selected classroom by simple random sampling 
then selected students by cluster random sampling.  
3.3 Data Collections Methods 
 This research employed 3 data collection methods namely: (1) pretest and posttest of 
achievement tests on diphthongs of grade 6 school students; (2) learning efficiency of lesson 
plans and activity set; (3) surveyed by students’ satisfaction questionnaire. The experiment 
period and collect data were implemented in June – September 2022. 
3.4 Research Tools and Quality Testing  
 Research instruments were the lesson plans, achievement test, and student’s 
satisfaction questionnaire which evaluated content validity by 3 experts and analyzed IOC 
index, index of item-objective congruence, were 1.00 for indicated the validity. 
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 1. The lesson plan development based on concept of brain-based learning approach 
namely brain-based learning principle, strategies of brain-based learning, and teacher role of 
brain-based learning. That applied from the study of Makung (2013); Phisaard (2014); Bunsong 
(2016); Tarita (2017); Leepreecha. (2021). The lesson plans were 6 plans of Thai language 
courses on diphthongs for grade 6 school students. The lesson plan and activity set consisted 
of 6 lesson plans namely lesson plan 1 reading and writing on diphthong with using compose 
word, lesson plan 2 reading and writing on diphthong with using message, lesson plan 3 reading 
and writing on diphthong with using puzzle, lesson plan 4 reading and writing on diphthong 
with using crossword puzzle, lesson plan 5 reading and writing on diphthong with using song 
lyric, lesson plan 6 reading and writing on diphthong with using fable. Each lesson plan was 
implemented 3 hours. The lesson plans and activity set designed the learning process onto 5 
steps namely: step 1 warm-up, step 2 learning stage, step 3 practice stage, step 4 conclusion 
stage, and step 5 application stage. 
 The lesson plans and activity set for this study developed and applied with the 
concept of Caine and Caine (2002 cited in Masurkar, 2021) which showed about twelve brain-
based learning principles. The brain-based principles are general theoretical foundation for 
brain-based learning. These principles are simple and neurologically sound. However, applied 
to education, that help us to reconceptualize teaching by taking us out of traditional frames 
of reference and guiding us in defining and selecting appropriate programs and methodologies.  
The principles of brain based learning consist of (1) the brain is a parallel processor; (2) learning 
engages the entire physiology; (3) the search for meaning is innate; (4) the search for meaning  
occurs through patterning; (5) emotions are critical to patterning; (6) every brain simultaneously 
perceives and create parts and wholes; (7) learning involves both focused attention and 
peripheral perception; (8) learning always involves conscious and unconscious processes; (9) 
we have two types of memory, a spatial memory system and a set of systems for rote learning; 
(10) the brain understands and remembers best when facts and skills are embedded in natural 
spatial memory; (11) learning is enhanced by challenge and inhibited by threat; (12) each brain 
is unique. 

2. The achievement tests of pretest and posttest on diphthongs of grade 6 school 
students were 4 multiple choice test and 30 items. Difficulty index, p was 0.53 – 0.80. 
Discriminant index, r was 0.12 – 0.66. Reliability index of Kuder and Richardson formular was 
0.91. 
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3. The students’ satisfaction questionnaire of grade 6 school students was Likert’s scale 
with 3 levels and 15 items, namely 3 was students’ satisfaction at high level, 2 was students’ 
satisfaction at moderate level, and 1 was students’ satisfaction at low level. That consisted of 
3 factors, namely content factor, learning environment factor, and learning activity factor. 
Reliability index of Cronbach’s Alpha coefficient formular was 0.93. The mean score of 
students’ satisfaction were interpreted with the criterion as follow: (Punyo, 2012) (1) mean 
scores 2.50 – 3.00 were students’ satisfaction at high level, 1.50 – 2.49 were students’ 
satisfaction at moderate level, 0.00 – 1.49 were students’ satisfaction at low level. 
3.5 Data Analysis and Interpretation 
 The statistics of data analysis were descriptive and inferential statistics. The descriptive 
statistics employed by frequency, percentage, mean, and standard deviation which employed 
to analyze pretest and posttest scores, learning efficiency scores of learning lesson plan and 
activity set, and students’ satisfaction scores. Inferential statistics were used to test the 
research hypothesis was pair samples t-test analysis which analyzed to compare the students’ 
mean score between before and after learning with lesson plans and activity set. 
 
4. RESULTS 
 This section describes the research results. That explained the research results related 
to the research objectives and covered the hypotheses. The research results were consisting 
of (1) the results of studying the learning achievement of brain-based learning management 
on diphthongs of grade 6 school students; (2) the results efficiency of brain-based learning 
management on diphthongs of grade 6 school students; (3) the satisfaction of brain-based 
learning management on diphthongs of grade 6 school students. 
4.1 The results of studying the learning achievement of brain-based learning 
management on diphthongs of grade 6 school students 
 The analysis results of studying the learning achievement of brain-based learning 
management on diphthongs of grade 6 school students found that after learning with lesson 
plans and activity set which designing based on brain-based learning approach had mean score 
higher than before learning with statistically significance at .01 level, p-value = 0.000, t = 
36.489. Pretest mean score of learning achievement on diphthongs was 9.02, S.D. = 2.82. 
Posttest mean score of learning achievement on diphthongs was 24.23, S.D. = 2.40. 
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Table 1. The results of statistical analysis to compare the learning achievement of brain-based 
learning management on diphthongs of grade 6 school students before and after 
learning 

Test N Total Score Mean S.D. t p-value 
1. Pretest 38 30 9.02 2.82 36.489 0.000** 
2. Posttest 38 30 24.23 2.40   

** statistical significance at .01 level 
4.2 The results efficiency of brain-based learning management on diphthongs of grade 
6 school students 
 The analysis results of studying the learning efficiency of brain-based learning 
management on diphthongs of grade 6 school students found that both learning process and 
learning results had high efficiency. Learning efficiency of learning process was 90.43%, score 
mean = 54.26, S.D. = 2.25. Learning efficiency of learning results was 80.77%, score mean = 
24.23, S.D. = 2.40. 
 
Table 2. The results of statistical analysis to study the results efficiency of brain-based learning 

management on diphthongs of grade 6 school students 
Efficiency Total Score Min Max Mean S.D. Percentage 

1. Learning Efficiency of 
Learning Process: E1 

60 51 58 54.26 2.25 90.43 

2. Learning Efficiency of 
Learning Results: E2 

30 20 29 24.23 2.40 80.77 

Learning Efficiency with E1/E2 Method = 90.43/80.77, n = 38 
The criteria of E1/E2 Method = 80/80 

 
4.3 The satisfaction of brain-based learning management on diphthong of grade 6 
students 
 The satisfaction of brain-based learning management on diphthong of grade 6 school 
students at high level in overall factor and each factor. Content factor was highest mean, the 
second was learning environment factor, and the third was learning activity factor. 
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Table 3. The results of statistical analysis to study the satisfaction of brain-based learning 
management on diphthongs of grade 6 school students after learning 
Students’ Satisfaction Mean S.D. Satisfaction Level 

1. Content Factor 2.92 0.12 High 
2. Learning Environment Factor 2.90 0.15 High 
3. Learning Activity Factor 2.87 0.21 High 
Total 2.90 0.15 High 

 
5. CONCLUSION AND DISCUSSION 
5.1 Conclusion 
 Brain-based learning lesson plans and activity set of diphthongs on Thai language can 
develop the learning achievement, learning efficiency and learning satisfaction of students. 
Brain-based learning lesson plans and activity set should base on brain-based learning 
principles, strategies of brain-based learning, and teacher roles of brain-based learning. Brain-
based learning theory should apply, research and development to other contents of Thai 
language. Brain-based learning is one of the most important ways of learning and teaching 
processes which helps to change the curriculum and teaching method. Brain-based learning is 
used as a psychological perspective of learning in instructional process. School teachers 
should be studied about concepts, knowledge, and theory of brain-based learning to design 
lesson plan and activity set to help learner motivation and learning achievement. Brain-based 
learning can apply and design learning activity to a meaningful learning and teaching processes. 
5.2 Discussion 
 The research finding of this study found that (1) posttest mean score of after learning 
with the lesson plans and activity set which designed on brain-based learning approach higher 
than pretest mean score of before learning at a statistical significance level of .01; (2) students’ 
learning with the lesson plans and activity set which designed on brain-based learning 
approach had the learning efficiency 90.43/80.77 that was higher than the 80/80 criterion; (3) 
students’ satisfaction toward the brain-based learning lesson plans and activity set were high  
level on content factor, learning environment factor, and learning activities. Because the 
learning lesson plans and activity set were developed and designed along with brain-based 
learning principles, strategies of brain-based learning, and teacher role of brain-based learning. 
The principles of brain-based learning such as parallel process, engage the learning 
psychology, meaningful learning, pattern learning process, pattern emotion, perceive and 
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create part and whole of learning, learning involved both focused attention and peripheral 
perception. The strategies of brain-based learning, namely brain storm, caroused brain storm, 
collaborative skills, concept attainment, concept formation, fishbone diagram, graphic 
organizer, inclusion strategies, mind map, and role playing. Educational implication of brain-
based learning of teacher role such as: teacher should create optimum learning environment 
in the classroom; teacher should maintain healthy atmosphere and environment in classroom; 
students should have choice to select subjects as per their choice; present problems in front 
of students which challenges to intelligence of students.  
 This research results according to the results of many research projects. Leepreecha 
(2021) developed grade1 students’ proficiency in pronouncing Thai words with the word-
ending protocol, Mae-kot, spelled with irregular consonants through brain-based learning 
activities. The research results revealed that (1) students demonstrated higher proficiency in 
pronouncing Thai words with the word ending protocol Mae-kot after learning through brain-
based learning activities with a significance level of .05; and (2) their satisfaction toward the 
brain-based learning activities was a higher level with a mean of 4.91. Tarita (2017) investigated 
the effect of brain-based learning with predict-observe-explain strategy on achievement, 
science process skills, and instructional satisfaction of grade 6 students. The research results 
were shown as follow: (1) the students’ study achievement were developed comparing before 
and after the implementation, as the percentage, pretest 30.00% and posttest was 66.11%; 
(2) the students’ development were improved that had mean score 51.61% with were progress 
in high level; (3) the students’ science process skills existed comparing by pretest was 26.25% 
and posttest was 65.42%; (4) the students’ achievement level and science process skills levels 
were fairly good after learning by the science. Duman (2010) studied the effects of brain-based  
learning on the academic achievement of students with different learning styles. The purpose 
of the study was to investigate the effects of brain-based learning on the academic 
achievement of students with different learning styles. In the study, a pretest-posttest 
experimental design was used. Data were collected by using academic achievement tests and 
the Kolb’s Experimental Learning Style questionnaire. The finding of the study revealed that 
the brain-based learning approach used in the experimental group was more effective in 
increasing student achievement than the traditional approach which used in the control group. 
However, the research results revealed no significant difference was observed among the 
achievement levels of the experimental group students with the different learning styles. 
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The research finding of students’ satisfaction toward the brain-based learning lesson 
plans and activity set were at a high level on content factor, learning environment factor, and 
learning activities factor. Because the lesson plans and activity set of this research designed 
on brain-based learning approach and learning strategies of brain-based learning such as (1) 
brain storm (2) collaborative skills (3) concept formation (4) fishbone diagram (5) graphic 
organizer (6) mind map (7) think - pair – share. 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to investigate the problems of English reading 
skills and English grammar knowledge necessary for English writing for Teachers in Dhonburi 
area and 2) to develop an English handbook to enhance English reading skills and English 
grammar knowledge necessary for English Writing for Teachers in Dhonburi area. This research 
was considered a kind of research and development one. The respondents in this research 
were ninety-four English teachers from seventy-seven schools (forty-four kindergartens, 
twenty-five primary schools and eight secondary schools) located in Dhonburi area. The 
research instrument employed in this study was a questionnaire. The information and data 
collected were analyzed through the content analysis method, interpreted, and then 
presented in terms of mean values, standard deviation, and Likert rating scales. The findings 
indicated that: 1) The problems of English reading skills and English grammar knowledge 
necessary for English writing for teachers in Dhonburi area in terms of vocabulary, grammar, 
reading techniques and technical terms or Jargon were all in the “Highest” level.  
 2) the developed English handbook to English reading skills and English grammar knowledge 
necessary for English writing for teachers comprises of nine units. Each unit is composed of 
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two or three reading passages followed with ten questions in each passage for learners to 
practice their writing skills.  

Moreover, there are grammar review parts at the end of each unit. All the nine units 
were evaluated for the correctness and suitability by the five specialists (three Thai professors 
and two English native speakers). The IOC values of all unites were in the range from 0.8 to 
1.0 meaning the English handbook to enhance English reading skills and English grammar 
knowledge necessary for English writing for teachers was acceptable to be used for English 
teachers to enhance their English reading skills and grammar knowledge. 
Keywords: Developing, English Reading Skills, Grammar Knowledge 
 
1. INTRODUCTION 
1.1 Background  

At present, English is widely used for communication all around the world. Therefore, 
English has been called international language especially for education, work, and daily life 
(Kirkpatrick, 2007). English has been used as the language for working in ASEAN Community. 
Moreover, English has been used as a tool for searching information from various types of 
resources in social networks in particular. For these reasons, reading and writing skills, are also 
called “Literacy,” for students in the 21st Century of Education. Literacy means the abilities 
of learners to be able to employ all types of technology as a tool to communicate and to 
access to various kinds of informative networks for education. English competency is 
considered a basic literacy of learners and they must be able to apply it for investigating and 
gaining knowledge from various types of informative resources themselves (NCREL, 2003).  It 
is accepted that English teachers must be responsible for the enhancement of English skills 
of their students. The students should be able to apply the English skills for communication 
and life-long learning.  
1.2 The Problem of Statements 

According to the Ordinary National Educational Test (O-NET) of the three educational 
levels; namely, primary school (P. 6), junior high school (M. 3) and senior high school (M.6) for 
the Year 2020 organized by the Institute of National Educational Test of Thailand, it was 
indicated that the lowest English scores was lower than 30. The average English scores of P. 
6, M.3 and M.6 were 43.55, 34.38 and 29.94 in succession (The National Institute of Educational 
Testing Service, 2020). It can be concluded that the English competence of the Thai students 
in all three educational levels of Thailand is found in the low level. It can be assumed partly 
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as a result of the lack of reading skills especially in the section of reading comprehension. It 
was found that most students spent quite long for doing the English test in this part. Most 
students were found the lack of main-point comprehension techniques, inadequate 
vocabulary, and grammar knowledge. The English instructors; therefore, must have effective 
English skills for the enhancement of English teaching and learning system of the three 
education levels.  
1.3 Research Objectives 
  In this study, the two research objectives were: 
  1.3.1 to investigate the problems of English reading skills and English grammar 
knowledge necessary for English writing for Teachers in Dhonburi area 
  1.3.2 to develop an English handbook to enhance English reading skills and English 
grammar knowledge necessary for English Writing for Teachers in Dhonburi area 
 
2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Literature Review 
 The method was Grammar-Translation is considered one of effective methods for a 
teaching English as a foreign language derived from the classical (sometimes called traditional) 
method of teaching Ancient Greek and Latin. In grammar-translation classes, students learn  
grammatical rules and then apply those rules by translating sentences between the target 
language and the native language. The learning setting was correspondent with the learning  
concepts of Coleman (1929) in that it encourages English learners to learn words as well as 
English grammar rules essential for the enhancement of their reading and writing skills. The 
purpose of the Grammar-Translation Method is to enable the learners to translate from English 
to their mother tongues. The evaluation of learning achievement of the Grammar-Translation 
Method is correspondent with that of Kelly (1969) in that it emphasizes on the writing skill. 
Advanced students may be required to translate whole texts word-for-word. The method has 
two main goals: to enable students to read and translate literature written in the source 
language and to further students' general intellectual development. This method focuses on 
the vocabulary and grammar needed to develop reading and writing skills. This method aims 
to allow learners to be able to translate the meaning of English into their original language. 
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2.2 Conceptual Framework 
The objectives of this research were 1) the problems of English reading skills and 

English grammar knowledge necessary for English writing for Teachers in Dhonburi area and 

2) to develop an English handbook to enhance English reading skills and English grammar 

knowledge necessary for English Writing for Teachers in Dhonburi area so that they can use 

and apply it for the effective English teaching and learning at their schools. In addition, the 

main purpose of using the ASEAN context in English handbook to enhance English reading 

skills and English grammar knowledge necessary for English Writing is to encourage the 

English teachers to apply the information and knowledge obtaining from the reading passages 

to construct some essential life experiences for their students as well as enhance the 

knowledge level of their students’ concerning arts and cultures of all nations in the ASEAN 

community. The students can learn and enhance their English reading skills and English 

grammar knowledge necessary for English Writing through the stories as well as the identities 

of all countries in the ASEAN Community (See the conceptual frame work as follows). 

(Input)  (Process)  (Output) 
1) problems of English 
reading skills and 
English grammar 
knowledge necessary 
for English writing  
2) an English handbook 
to enhance English 
Reading Skills and 
English grammar 
knowledge  
3) an effectiveness of 
English handbook to 
enhance English 
reading skills and 
English grammar 
knowledge  

 1) investigating problems 
of English reading skills 
and English grammar 
knowledge necessary for 
English writing  

2) developing handbook 
to enhance English reading 
skills and English grammar 
knowledge 
3) evaluating effectiveness 
of English handbook to 
enhance English reading 
skills and English grammar 
knowledge  

 1) data and information 
towards problems of 
English reading skills and 
English grammar 
knowledge necessary for 
English writing  
2) a handbook to enhance 
English reading skills and 
English grammar 
knowledge  
3) the effectiveness of 
English handbook to 
enhance English reading 
skills and English grammar 
knowledge 
 

 

Fig.1 The Conceptual Frame Work 
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3. RESEARCH METHODOLOGY  
3.1 Population/Sample groups  
  To investigate the problems of English reading skills and English grammar knowledge 
necessary for English writing for Teachers in Dhonburi area which is in the responsible area of 
Dhonburi Rajabhat University, the ninety-four English teachers from both public and private 
schools located in Dhonburi District were employed as research respondents. The ninety-four 
English teachers from the seventy-seven schools (forty-four kindergartens, twenty-five primary 
schools and eight secondary schools) were mailed the questionnaires and informed the date 
of picking up the questionnaires by the research team themselves.   
3.2 Data Collections Methods 
 To collect the data and information concerning problems of English reading skills and 
English grammar knowledge necessary for English writing of Teachers in Dhonburi which is in 
the responsible area of Dhonburi Rajabhat University, the research team themselves as well 
as their assistants collected the data and information using a questionnaire at the workplaces 
of the respondents. 
3.3 Research Tools and Quality Testing  
  3.3.1 The ninety-four copies of the questionnaire for collecting the data and 
information for the investigation problems of English reading skills and English grammar 
knowledge necessary for English writing for Teachers. The questionnaires were constructed 
according to the review of other relevant research papers and the theories of constructing 
questionnaires from other related textbooks both in Thai and English. The questionnaires were 
approved in terms of correctness and suitability of the contents by the five specialists (Three 
Thai professors and two English native speakers). All items in the questionnaire possessed the 
IOC (Index of Congruence) value of 0.66 to 1.00, which were acceptable for being used to 
collect data and information of this research. 
  3.3.2 To develop an English handbook to enhance English reading skills and English 
grammar knowledge necessary for English writing for the English teachers, the correctness and  
suitability of the contents were evaluated  and approved by the five specialists (three Thai 
professors and two English native speakers), three focus group meetings were organized.  
The five specialists in English teaching were invited to attend the meetings and evaluated the 
correctness and suitability of the contents the handbook. All units in the handbook possessed 
the IOC (Index of Congruence) value of 0.66 to 1.00, which were acceptable for being used as 
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an English handbook to enhance English reading skills and English grammar knowledge 
necessary for English Writing for the English teachers in Dhonburi District. 
3.4 Data Analysis and Interpretation  
 3.4.1 The problems of English reading skills and English grammar knowledge necessary for 
English were analyzed, interpreted, and presented in terms of the means value (and S.D.) and 
level of problems according to Likert Ranking Scales.  
 3.4.2 All units of the English handbook to enhance English reading skills and English 
grammar knowledge necessary for English Writing were evaluated in terms of correctness and 
suitability of the contents and presented in terms of IOC (Index of Congruence) value.   
 
4. RESULTS 

4.1 The problems of English reading skills and English grammar knowledge necessary 
for English writing for Teachers in Dhonburi area  
Table 1. The problems of English reading skills and English grammar knowledge necessary for 
English writing for Teachers 
 

 
Questions 

       n = 94 
      ____________ 

        x             S.D. 

Level of 
Problems 

Vocabulary              
1) Need in distinguishing and selecting between nouns and 
pronouns 

            4.96          0.20 Highest 

2) Need in distinguishing and selecting between adverbs and 
adjectives 
3) Need in distinguishing and selecting prepositions 

           4.56           0.50 Highest 

3) I cannot guess the meanings of the unfamiliar words through 
the word roots 
4) The unfamiliar words found in the reading passages are too 
difficult and over my knowledge levels causing the 
incomprehension of the reading passages  
5) I am very confused the different meanings of the unfamiliar 
words in terms of American and British English causing the 
incomprehension of the reading passages 
 
 

           4.56           0.58 
 
           4.88           0.33 
 
 
           4.64           0.48 
 
 
 
 

Highest 
 

Highest 
 
 

Highest 
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Questions 

       n = 94 
      ____________ 

        x             S.D. 

Level of 
Problems 

Grammar 
1) I do not understand the reading passages due to the      
complicated structures  
2) My knowledge of English structures is not enough causing 
the incomprehension of the reading passages 
3) I cannot analyze the details of the reading passages since I 
cannot remember the English grammar rules 
4) I do not understand the details of the reading passages due 
to the confusion of the American and British Writing styles                                                                                                                                                                          
5) I cannot understand the situation of the reading passages 
due to the lack of knowledge concerning the transitional 
words and punctuations 
Reading Techniques 
1) I spend long and repeat several times for reading to 
understand the passages   
2) I cannot organize the orders or the sequences of the reading 
passages systematically  
3) I cannot comprehend the main points of the reading 
passages in a short time 

           4.92           0.27 
 
           4.96           0.20 
 
           4.96           0.20 
 
           4.68           0.47 
 
 
           4.52           0.50 
 
 
 
          4.80            0.40 
 
          4.88            0.33 
 
          4.92            0.27 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 
 
 

Highest 
 
 
 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 

4) I cannot apply the scanning technique for reading passages 
effectively 
5) I cannot apply the skimming technique for reading passages 
effectively 

          4.84            0.37 
 
          4.76            0.43 
 

Highest 
 

Highest 
 

Technical Terms / Jargon 
1) My knowledge of technical terms in the fields of medicine    
and public health is limited  
2) My knowledge of technical terms in the fields of science, 
technology and engineering is limited 
3) My knowledge of technical terms in the fields of political 
science and laws 
4) My knowledge of technical terms in the fields of arts, 
cultures, humanities, and social sciences is limited 
5) My knowledge of technical terms in the fields of management 
and business is limited 

 
         4.80             0.40 
 
         4.96             0.20 
 
         4.84             0.37 
 
         4.60               0.50 
 
         4.76               0.43 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 
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According to Table 1, total x was 4.77 and S.D. was 0.16. It was indicated that the problems 
of English reading skills and English grammar knowledge necessary for English writing for 
Teachers in Dhonburi area in terms of vocabulary, grammar, reading techniques and technical 
terms or Jargon were all in the “Highest” level. 
 4.2  The English handbook to enhance English reading skills and English grammar 
knowledge necessary for English Writing for Teachers comprises of nine units; namely, 1) The 
Story of Singapore’s National Mascot/ Tense Review: The Simple Present and The Present 
Continuous, 2) Malaysia’s Favorite Nasi Kandar Restaurant/ Tense Review: The Simple Past and 
The Past Continuous, 3) Call Center Outsourcing, A New Philippines Success Story/ Tense 
Review: The Present Perfect and The Present Perfect Continuous, 4) The Invisible Graffiti of 
Angkor Wat/ Tense Review: The Past Perfect and The Past Perfect Continuous, 5) Quite 
Interesting facts about Indonesia/ Tense Review: The Simple Future and The Future ontinuous, 
6) Water Puppetry in Vietnam/ Simple, Compound, and Complex Sentences Review, 7) A Brief 
History of the Grand Palace in Bangkok/ Positive and Negative Sentences Review, 8) Temple 
of Reclining Buddha : Wat Pho in Bangkok/ Questions and Questions Tags Review, and 9)                   
Top 10 Useful Bangkok Tips Good things to know when travelling in/ Active Voice and Passive 
Voice Review. Each unit is composed of two or three reading passages and each passage is 
followed with ten questions for learners to practice their writing skills and grammar knowledge 
review. All the nine units evaluated by the five specialists (Three Thai professors and two 
English native speakers) in terms of correctness and suitability of the contents and presented 
in terms of IOC (Index of Congruence) values. All nine units were evaluated and possessed 
the IOC values from 0.8 to 1.0 meaning the handbook to enhance English reading skills and 
English grammar knowledge necessary for English Writing in the ASEAN contexts for the English 
teachers was acceptable and could be used for the English teachers in Dhonburi District to 
enhance their English reading skills and grammar competence. 
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Table 2. The Index of Congruence (IOC) of the nine units as well as the three parts in each 
unit in terms of correctness and suitability of the contents 

Topics/Contents  IOC 
Unit 1: The Story of Singapore’s National Mascot              
Passage 1 :The Story of Singapore’s National Mascot-  
                  Where Did the Merlion Come From?/  
                  The Simple Present Tense 
Passage 2: Five Reasons to Visit Myanmar/  
                  The Present Continuous Tense 

 0.8 
 
 

0.8 

Unit 2: Malaysia’s Favorite Nasi Kandar Restaurant)                            
Passage 1: Malaysia’s Favorite Nasi Kandar Restaurant                         
Passage 2: Myanmar, the Sea of Pagodas/ The Simple Past  
                 Tense  
Passage 3: Suvarnabhumi, the Golden Land/  
                  The Past Continuous Tense 

  
0.8 
0.8 

 
1.0 

Unit 3: Call Center Outsourcing, A New Philippines  
             Success Story 
Passage 1: Call Center Outsourcing, A New Philippines  
                  Success Story/ The Present Perfect Tense  
Passage 2: Miss Saigon, Musical Play/  
                  The Present Perfect Continuous Tense 
Unit 4: The Invisible Graffiti of Angkor Wat 
Passage 1: The Invisible Graffiti of Angkor Wat/  
                  The Past Perfect Tense 
Passage 2: The culture and traditions of Laos/  
                  The Past Perfect Continuous Tense 
Unit 5: Quite Interesting facts about Indonesia 
Passage 1: Quite Interesting facts about Indonesia/  
                  The Simple Future Tense   
Passage 2: World’s Largest Palace: Istana Nurul Iman,  
                  Brunei/ The Future Continuous Tense 
Unit 6: Water Puppetry in Vietnam 
Passage 1: Water Puppetry in Vietnam/  
                  Simple and Compound Sentences 
Passage 2: Prepare yourself to get ready for AEC 2015:  
                  What is AEC/ Complex Sentences 
 

             
 

0.8 
 

1.0 
 

 
0.8 

 
0.8 

 
 

0.8 
 

0.8 
 
 

1.0 
 

0.8 
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Topics/Contents  IOC 
Unit 7: A Brief History of the Grand Palace in Bangkok 
Passage 1: A Brief History of the Grand Palace in Bangkok/  
                  Positive Sentences 
Passage 2: Temple of Dawn: Wat Arun in Bangkok/ 
                  Negative Sentences 

 
0.8 

 
0.8 

 
Unit 8: Temple of Reclining Buddha: Wat Pho in  
             Bangkok 
Passage 1: Temple of Reclining Buddha: Wat Pho in  
                  Bangkok/ Questions  
Passage 2: Khaosan Road/ Questions Tags 
Unit 9: Top 10 Useful Bangkok Tips Good things to  
             know when travelling in Bangkok 
Passage 1: Top 10 Useful Bangkok Tips Good things to       
                  know when travelling in Bangkok/ Active Voice 
Passage 2: Siam Paragon Bangkok Shopping Centre/  
                  Passive Voice 

             
 

1.0 
 

0.8 
 

 
0.8 

 
1..0 

 
According to Table 2, it was indicated that all the nine units evaluated by the five specialists 
(three Thai professors and two English native speakers) in terms of correctness and suitability 
of the contents and presented in terms of IOC (Index of Congruence) were found 0.8 or more, 
which were acceptable for being used as English handbook to enhance English reading skills 
and English grammar knowledge necessary for English writing in the ASEAN contexts for the 
English teachers in Dhonburi District to enhance their English reading skills and grammar 
competence. 
 
5. CONCLUSION 
 5.1 The problems of English reading skills and English grammar knowledge 
necessary for English writing for Teachers 

The findings from the investigation problems of English reading skills and English 
grammar knowledge necessary for English writing for Teachers in Dhonburi area which is in the 
responsible area of Dhonburi Rajabhat University in terms of vocabulary, grammar, reading 
techniques and technical terms or Jargon were all in the “Highest” level indicating that the 
English instructors in the three educational levels; namely, kindergarten level, primary school 
level and secondary school level in Dhonburi District possessed low level of competence in  
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English reading skills and grammar. These problems might be resulted from the lack of English 
reading and grammar practice. The results were found to correspond with the ones of 
Tanakorn Suwanprut and Attapon Siriwan (2020) in those students in undergraduate program 
possessed low level skill of English reading for comprehension. The students were suggested 
to practice their reading kill through online lessons together with off-line learning in the class 
room. The students were suggested to practice the application of suitable techniques to 
enhance their reading skills as well as to provoke their concerns towards the application of 
suitable reading techniques emphasizing on the metacognition process which is the major part 
of effective reading skill enhancement. 

5. 2 The English handbook to enhance the reading skills and English grammar 
knowledge necessary for English writing  
 The contents in each unit focusing on the English reading passages extracted from 
referable and reliable sources and were then simplified to be suitable for the knowledge level 
of Thai learners. The part of reading and writing skill practice in English grammar knowledge 
necessary for English writing in the ASEAN contexts for the English teachers in Dhonburi District  
focus on practicing and enhancing reading skill for comprehension as well as writing skill of 
describing the details and information from the passage or the article correctly and clearly.  
The contents of all passages encourage the propagation of Thai and ASEAN arts ad cultures 
which the learners are familiar. The learners must be able to apply the knowledge obtained 
from the reading passages to the real situations. The learning activities in the part of reading 
and writing skills comply with one of the traditional methods which is The Grammar 
Translation Method by encouraging learners to understand and memorize the English grammar 
rules as well as English vocabulary. In addition, this part provides some questions concerning 
the reading passages for the learners to practice writing skill. This is correspondent with Allen 
(1983) in that practicing reading and writing skills through the Grammar Translation Method 
encourage learners to study English grammar rules and vocabulary. This helps the learners 
practice and develop their intelligence and competency in English language.  

5.3 Recommendations for Further Study 
1) Research on developing of online training on English reading skills and English 

grammar knowledge necessary for English writing for English teachers in schools located in 
Dhonburi district of Bangkok must be executed. 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were: 1) to investigate needs and problems of English 
grammar usage for writing in various forms and 2) to construct proposed strategies of how to 
enhance the competence English grammar usage for writing in various forms. The respondents 
in this research were ninety-four English teachers of thirty-seven schools (forty-four 
kindergartens, twenty-five primary schools,  and eight secondary schools) located in the 
Dhonburi district of Bangkok which is in the responsible area of Dhonburi Rajabhat University. 
The research instrument employed in this study was a questionnaire. The information and 
data collected were analyzed through the content analysis method, interpreted, and then 
presented in terms of mean values, standard deviation, and Likert rating scales. The findings 
indicated that: 1) the needs and problems of English grammar usage for writing in various 
forms of English teachers was found at the highest degree level. 2) the proposed strategies of 
how to enhance the competence in English grammar usage for writing in various forms were  
divided into nine main points; namely, 1) Review grammar and spelling basics 2) Do some 
grammar exercises 3) Practice using the grammar you know 4) Think about structure 5) Read a 
lot 6) Practice to write 7) Do a proofread 8) Get feedback and 9) Know some common fixes. 
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The nine points of proposed strategies were evaluated for the correctness and suitability by 
the five specialists (three Thai professors and two English native speakers). The IOC values 
were in the range from 0.8 to 1.0 meaning the proposed strategies of how to enhance the 
competence in English grammar usage for writing in various forms was acceptable to be used 
for English teachers. 
Keywords: Needs, Problems, English Grammar for Writing 
 
1. INTRODUCTION 
1.1 Background  

It is known that English is considered an international language widely used for 
communication all around the world. Canale and Swain (1980) said that it was crucial to 
understand English grammar rules to enhance the usage of English language. In addition, 
Dickins and Woods (1988) said that learning English as a foreign language required the 
comprehend of English grammar rules for the advanced level of communication in English. 
Therefore, teaching English grammar rules is considered one of the most important aspects in 
the field of English teaching as a foreign language. Moreover, grammar rules help English 
learners to communicate effectively in both speaking and writing. Grammar rules are one of 
the fundamental requirement for language usage in that leaner of English should have enough 
basic grammar rules essential for speaking and writing which are also called active skills. 
Therefore, learners of the language should be taught how to memorize some basic grammar 
rules whenever they use the language in the real situation. Learners of the language must 
learn how to apply the grammar rules of the language for speaking and writing. It must be 
accepted that the language instructors must teach basic gramma rules of the language and 
the application of the grammar rules to convey the ideas or opinions using the language 
effectively (Burgess and Etherington, 2002; Potgieter and Conradie, 2013). For these reasons, 
understanding grammar rules and applying the rules for effective speaking and writing are very 
important. Among the four skills of the language, writing is the most complicated skills  
 (Pornsawan, 2007) said written language is the most complicated skill comparing with 

listening and speaking ones. Moreover, the way to writing is very important for drawing 

interest from the readers. It is mentioned that the process of writing refers to gartering 

knowledge, data, information, ideas, opinions employing various aspects of the language like 

grammar rules, vocabularies, idioms, expressions, thoughts, ideas, creativity, etc.  
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1.2 The Problem of Statements 
According to the Ordinary National Educational Test (O-NET) of the three educational 

levels; namely, primary school (P. 6), junior high school (M. 3), and senior high school (M.6) for 
the Year 2020 organized by the Institute of National Educational Test of Thailand, it was 
indicated that the lowest English scores were lower than 30. The average English scores of P.6, 
M.3, and M.6 were 43.55, 34.38, and 29.94 in succession. (The National Institute of Educational 
Testing Service, 2020). It can be concluded that the English competence of Thai students in 
all three educational levels of Thailand is found at that low level. It can be assumed that it is 
partly as a result of the lack of understanding the usage of English grammar rules. Therefore, 
English instructors have to teach English grammar rules, these are because correct grammar 
rules understanding helps enhance the four skills of the language in English grammar rules for 
the enhancement of the English teaching and learning system of the three education levels. 
1.3 Research Objectives 
  In this study, there were two research objectives as follows: 
  1.3.1 to investigate needs and problems of English grammar usage for writing in various 
forms of English teachers in Dhonburi district which is in the responsible area of Dhonburi 
Rajabhat University  
  1.3.2 to construct proposed strategies of how to enhance the competence English 
grammar usage for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district which is in 
the responsible area of Dhonburi Rajabhat University  
 
2. LITERATURE REVIEW 
2.1 Literature Review 
 The learning activities to enhance writing skill comply with one of the traditional 
methods which is the grammar translation method by encouraging learners to understand and 
memorize the English grammar rules as well as English vocabulary. This is correspondent with 
Allen (1983) in that practicing writing skills through the grammar translation method encourage 
learners to study English grammar rules and vocabulary. This helps the learners practice and 
develop their intelligence and competency in English language. However, grammar rules are 
a requirement for writing, the learners need to understand and remember it to be used to 
practice in writing. The purpose of the Grammar-Translation Method is to enable the learners 
to translate from English to their mother tongues. The evaluation of learning achievement of 
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the Grammar-Translation Method is correspondent with that of Kelly (1969) in that it 
emphasizes on the written test.   
2.2 Conceptual Framework 

The research team conducted this research project in order to 1) investigate needs 
and problems of English grammar usage for writing in various forms of English teachers in 
Dhonburi area and 2) construct proposed strategies of how to enhance the competence 
English grammar usage for writing in various forms so that English teachers can apply it for the 
effective English teaching and learning at their schools in particularly in writing skill (see the 
conceptual framework as follows). 

 
(Input)  (Process)  (Output) 

1) needs and problems 
of English grammar 
usage for writing in 
various forms of 
English teachers in 
Dhonburi area  
2) strategies of how to 
enhance the 
competence English 
grammar usage for 
writing in various forms 
of English teachers 

 1) investigating needs and 
problems of English 
grammar usage for writing 
in various forms of English 
teachers in Dhonburi area 
2) proposing strategies of 
how to enhance the 
competence English 
grammar usage for writing 
in various forms of English 
teachers 

 1) data and information 
towards needs and 
problems of English 
grammar usage for writing 
in various forms of English 
teachers in Dhonburi area 
2) the proposed strategies 
of how to enhance the 
competence English 
grammar usage for writing 
in various forms of English 
teachers 

 
Fig.1 The Conceptual Frame Work 

 
3. RESEARCH METHODOLOGY 
3.1 Population/Sample Groups 
  For the investigation of needs and problems of English grammar usage for writing in 
various forms of English teachers in schools located in the Dhonburi district, ninety-four English 
teachers from thirty-seven both public and private schools were employed as research 
respondents. The thirty-seven schools were selected according to the location in the 
responsible area of Dhonburi Rajabhat University in Bangkok. All ninety-four English teachers 
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from thirty-seven schools in the Dhonburi area were mailed the questionnaires and informed 
of the date of picking up the questionnaires by the research team themselves. 
3.2 Data Collection Methods 
 For collecting the data and information from the investigation for needs and problems 
of English grammar usage for writing in various forms of English teachers in schools located in 
the Dhonburi district of Bangkok, the researcher team mailed the questionnaires to all ninety-
four English teachers from thirty-seven both public and private schools located in Dhonburi 
district of Bangkok informing the purposes as well as the benefits to be gained from this 
research study. Moreover, the researcher team setted the appointment dates and time to pick 
up the questionnaires. The interview for further information was also conducted while picking 
up the questionnaires.  
3.3 Research Tools and Quality Testing  
  3.3.1 The ninety-four copies of the questionnaire for collecting the data and 
information for the investigation needs and problems of English grammar usage for writing in 
various forms of English teachers in Dhonburi District which is in the responsible area of 
Dhonburi Rajabhat University. The questionnaires were constructed according to the review of 
other relevant research papers and the theories of constructing questionnaires from other 
related textbooks both in Thai and English. The questionnaires were approved in terms of 
correctness and suitability of the contents by the five specialists (three Thai professors and 
two English native speakers). All items in the questionnaire possessed the IOC (Index of 
Congruence) value of 0.66 or more, which were acceptable for being used to collect data and 
information for this research. 
  3.3.2 To construct proposed strategies of how to enhance the competence English 
grammar usage for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district which is in 
the responsible area of Dhonburi Rajabhat University in terms of correctness and suitability by 
the five specialists (three Thai professors and two English native speakers), three focus group 
meetings were organized. The proposed strategies in nine main points possessed the IOC 
(Index of Congruence) value from 0.8 to 1.00, which were acceptable for being used as 
proposed strategies of how to enhance the competence English grammar usage for writing in 
various forms of English teachers in Dhonburi district. 
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3.4 Data Analysis and Interpretation 
 The information and data collected were analyzed through the content analysis method 
and presented in terms of mean values, standard deviation, and Likert rating scales as follows: 
 3.4.1 The needs and problems of English grammar usage for writing in various forms of 
English teachers in schools located in t h e  Dhonburi district of Bangkok was  analyzed and 
presented in terms of the means value, S.D., and level of needs and problems according to 
the questions in the questionnaire. 
 3.4.2 The proposed strategies of how to enhance the competence English grammar usage 
for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district of Bangkok were evaluated 
in terms of correctness and suitability and presented in terms of IOC (Index of Congruence) 
value.   
 
4. RESULTS 
4.1 The needs and problems of English grammar usage for writing in various forms of English 
teachers in Dhonburi district of Bangkok which is in the responsible area of Dhonburi Rajabhat 
University  
Table 1. The needs of English grammar usage for writing in various forms of English teachers 
in Dhonburi district 

 
Questions 

n = 94 
           _____________ 
           x             S.D. 

Level of Needs 

              
1) Need in distinguishing and selecting between nouns and 
pronouns 

        4.96          0.20 Highest 

2) Need in distinguishing and selecting between adverbs 
and adjectives 
3) Need in distinguishing and selecting prepositions 

           4.56           0.50 
 
           4.56           0.58              

Highest 
 

Highest 
4) Need in choosing question words to be appropriate with                   
the question 
5) Need in selecting verbs to be appropriate with the  
context 

           4.88           0.33   
  
           4.64           0.48 
        

Highest 
 

Highest 
 

6) Need in selecting present simple tense to be 
appropriate with the context 
7) Need in selecting present continuous tense to be 
appropriate with the context 

          4.92           0.27 
 
           4.96           0.20 
                       

Highest 
 

Highest 
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Questions 

n = 94 
           _____________ 
           x             S.D. 

Level of Needs 

8) Need in selecting present perfect tense to be 
appropriate with the context 
9) Need in selecting past simple tense to be appropriate 
with the context 
10) Need in selecting future tense to be appropriate with 
the context 
11) Need in using relative pronouns in connecting 
sentences 
12) Need in using conjunction in connecting sentences 
13) Need in using participial phrases in connecting 
sentences 
14) Need in using punctuation in connecting sentences 
15) Need in using transitional words in connecting 
sentences 
16) Need to understand simple, compound, and complex 
sentences 
17) Need to understand passive voice and active voice 
18) Need to understand if-clause structures are appropriate 
with the context 
19) Need to understand positive and negative forms to be 
appropriate with the context 
20) Need to make questions to be appropriate to the 
context 

           4.96           0.20 
 
           4.68           0.47 
            
           4.52           0.50 
            
           4.80           0.40 
 
           4.88           0.33 
           4.92           0.27 
 
           4.84           0.37 
           4.76           0.43 
 
           4.80           0.40 
 
           4.96           0.20 
           4.96           0.20  
   
           4.84           0.37 
           
           4.60           0.50 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 
Highest 

 
Highest 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 

 
According to Table 1, the total x was 4.77 and S.D. was 0.16. It was indicated that the needs 
of English grammar usage for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district 
which is in the responsible area of Dhonburi Rajabhat University in terms of parts of speech 
and word choices, tenses, connecting sentences and paragraphs, and sentence structures 
were in the “Highest” level. 
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Table 2. The problems of English grammar usage for writing in various forms of English 
teachers in Dhonburi district 

 
Questions 

n = 94 
      _____________ 
     x             S.D. 

Level of 
Problems 

              
1) Difficulty in distinguishing and selecting between nouns and 
pronouns 

4.96          0.20 Highest 

2) Difficulty in distinguishing and selecting between adverbs 
and adjectives 
3) Difficulty in distinguishing and selecting prepositions 

4.56          0.50 
4.56          0.58 

Highest 
Highest 

4 ) Difficulty in choosing question words to be appropriate with 
the question 
5 ) Difficulty in selecting verbs to be appropriate to the  context 

6) Difficulty in selecting present simple tense to be appropriate 
with the context 
7) Difficulty in selecting present continuous tense to be 
appropriate with the context 
8) Difficulty in selecting present perfect tense to be 
appropriate with the context 
9) Difficulty in selecting past simple tense to be appropriate 
with the context 
10) Difficulty in selecting future tense to be appropriate with 
the context 
11) Confusion in using relative pronouns in connecting 
sentences 

4.88           0.33 
 

4.64           0.48 
4.68           0.47 

 
4.92           0.27 

 
4.96           0.20 

 
4.96           0.20 

 
4.68           0.47 

 
4.52           0.50 

Highest 
 

Highest 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 

12) Confusion in using conjunction in connecting sentences 
13) Confusion in using participial phrases in connecting 
sentences 
14) Confusion in using punctuation in connecting sentences 
15) Confusion in using transitional words in connecting 
sentences 
16) Having problems understanding simple, compound, and 
complex sentences 
17) Having problems understanding passive voice and active      
voice 
 

4.80            0.40 
4.88            0.33 

 
4.92            0.27 
4.84            0.37 

 
4.76            0.43 

 
4.80            0.40 

 
 

Highest 
Highest 

 
Highest 
Highest 

 
Highest 

 
Highest 
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Questions 

n = 94 
      _____________ 
     x             S.D. 

Level of 
Problems 

18) Having problems understanding if-clause structures are 
appropriate with the context 
19) Having problems understanding positive and negative 
forms to be appropriate with the context 
20) Having problems making questions to be appropriate to 
the context 

4.92            0.27 
 

4.96            0.20 
 

4.84            0.37 
 

Highest 
 

Highest 
 

Highest 

   

 
According to Table 2, the total x was 4.80 and S.D. was 0.36. It was indicated that the 
problems of English grammar usage for writing in various forms of English teachers in 
Dhonburi district which is in the responsible area of Dhonburi Rajabhat University in terms of 
parts of speech and word choices, tenses, connecting sentences and paragraphs, and 
sentence structures were in the “Highest” level. 
level. 
 
4.2 The proposed strategies of how to enhance the competence English grammar usage for 
writing in various forms of English teachers in Dhonburi district 
 
Table 3: The Index of Congruence (IOC) of the nine main points for the proposed strategies 
of how to enhance the competence English grammar usage for writing in various forms of 
English teachers in terms of correctness and suitability 

Topics/ Points IOC 

  
1) Review grammar and spelling basics 0.8 
2 ) Do some grammar exercises 

3) Practice using the grammar you know                                            
4) Think about structure 
5) Read a lot 
6) Practice to write 
7) Do a proofread 
8) Get feedback 
9) Know some common fixes 

1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
1.0 
1.0 
0.8 
0.8 
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According to Table 3, it was indicated that the nine main points for the proposed strategies of 
how to enhance the competence English grammar usage for writing in various forms of English 
teachers evaluated by the five specialists (three Thai professors and two English native 
speakers) in terms of correctness and suitability that presented in terms of IOC (Index of 
Congruence) were found from 0.8 to 1.0, which were acceptable for being used as proposed 
strategies of how to enhance the competence English grammar usage for writing in various 
forms. 
 
5. CONCLUSION 
 5.1 Needs and problems of English grammar usage for writing in various forms of 
English teachers in Dhonburi district  

The findings from the investigation of the needs and problems of English grammar 
usage for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district which is in the 
responsible area of Dhonburi Rajabhat University in terms of parts of speech and word choices,  
tenses, connecting sentences and paragraphs, and sentence structures were in the “Highest” 

level indicating that the English instructors in the three educational levels; namely, 

kindergarten level, primary school level and secondary school level in Dhonbur i District 

possessed the low level of competence in English grammar usage for writing in various forms. 

These problems might result from the lack of understanding of the grammar usage in 

practice. The results were found to correspond with the one of Pornsawan (2007) in that 

learners being able to use the language correctly, fluently, and appropriately, must have 

enough opportunities for continual practice. Their language skills would provide the basic 

capability to enhance the four skills of English. In addition, Derewianka (2008) stated that if 

the learner had understanding the usage of grammar, it would help the learners to have 

critical thinking. They would be able to evaluate to usage of wording, sentences, and 

passages with proper grammars.   

5. 2 The proposed strategies of how to enhance the competence English grammar 
usage for writing in various forms of English teachers in Dhonburi district  
 According to the results of this research, the proposed strategies of how to enhance 
the competence English grammar usage for writing in various forms of English teachers were 
divided into nine points; namely, 1) review grammar and spelling basics: writing with proper 
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grammar and spelling communicates with professional and attention to detail to the reader, 
2) do some grammar exercises: doing grammar exercises is the best way to assure 
understanding, 3) practice using the grammar you know: applying the grammar to be used in  
daily life to create familiarity, 4) think about structure: ensuring the big ideas get through to  
the reader, 5) read a lot: making reading as a part of everyday life to improve your writing, 6) 
practice to write: one of the best ways to improve writing is to practice, 7) do a proofread: 
finding some time to revisit the written to catch errors, 8) get feedback: asking for feedback is 
a great way to see how somebody will interpret it, and 9) know some common fixes: there 
are some common ways to sharpen the writing like avoid passive voice, cut unnecessary 
words, etc 

5.3 Recommendations for Further Study 
 1) Research on developing an English grammar usage for writing in various forms for 
English teachers in schools located in the Dhonburi district must be executed. 

2) Research on developing online training English grammar usage for writing in various 
forms for English teachers in schools located in the Dhonburi district must be executed. 
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การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ ์

 

Development of Database System and Public Relations Website for  
The Dean's Office, Faculty of Management Sciences,  

Phetchabun Rajabhat University. 
 

ชาญชัย ศรีสายค า, สุมินตรา ยังน้อย, เอ็ม สายค าหน่อ และ ศุภรัตน์  แก้วเสริม* 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 

บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ในการท าวิจัยครั้งนี้ 1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงาน

คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพ
การใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไป จ านวน 130 คน 
พัฒนาระบบโดยใช้ขั้นตอนรูปแบบ SDLC (System Development Life Cycle) 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การ
ก าหนดความต้องการของระบบ 2) การวิเคราะห์ระบบ 3) การออกแบบ 4) การพัฒนา 5) การบ ารุงรักษา 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พัฒนาโดยใช้เครื่องมือ PHP Framework เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล และ
ประเมินผลด้วยการวัดแบบสอบถามความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของบุคลากร 2) ส่วนของผู้เยี่ยมชมทั่วไป และ
ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ) x ̅= 3.65, S.D. = 0.61) 
ค าส าคัญ: ระบบฐานข้อมูล, เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 
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Abstract  
The purposes of this research were 1) to develop a database system and public 

relations website for the Dean's Office, Faculty of Management Sciences, Phetchabun Rajabhat 
University, and 2) to study the satisfaction of the performance on a database system and 
public relations website for the Dean's Office, Faculty of Management Sciences. The samples 
group were: personnel, student, and general people amount of 130 persons. The 
development on database system and public relations website. By used the style of SDLC 
(system  development  life  cycle) 5 phases as follows: 1) Requirement Definition 2) system 
analysis 3) design 4) development 5) maintenance.  

The research tool used was Database System and Public Relations Website for The 
Dean's Office, Faculty of Management Sciences, Phetchabun Rajabhat University, which was 
developed using the PHP Framework and connected to the database system. The 
effectiveness of the system was evaluated by measuring user satisfaction through a 
questionnaire, and the data was analyzed using descriptive statistics. 

The results of the research showed that the Database System and Public Relations 
Website for The Dean's Office, Faculty of Management Sciences, Phetchabun Rajabhat 
University consists of 2 sections: personnel and general people, and The majority of the 
sample group reported high satisfaction with the overall performance of the developed 

database system and public relations website ) x ̅= 3.65, S.D. = 0.61) 
Keywords: Database system, Public relations website 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงเวลาที่โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็น การก้าวเข้าสู่ยุคของ
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีซึ่งมีการส่งผลกระทบต่อทุก ๆ ประเทศ มีความจ าเป็นและความส าคัญต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์ )อมรินทร์ อ าพลพงษ์, 2562) ซึ่งปัจจุบันการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร 
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน นั้นช่วยให้องค์กรสามารถบริการประชาชนได้สะดวกอย่างรวดเร็ว อาทิเช่น 
การน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการบันทึกข้อมูล ผลการศึกษา โครงสร้างหลักสูตร ข้อมูลกิจกรรมของ
หน่วยงานภาคการศึกษา และเชื่อมโยงเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ แทนการใช้ระบบแฟ้มข้อมูล
เอกสาร )paper-based) ช่วยให้หน่วยงานสามารถจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ลดปัญหาการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่มคีวามซับซ้อน ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ  
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 ปัจจุบันส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มีเว็บไซต์ที่ไม่มีการ
อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและไม่ได้เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล จากการสอบถามปัญหาของเว็บไซต์เดิม พบว่า 
เป็นเว็บไซต์ที่พัฒนาจากเว็บส าเร็จรูปซึ่งยังขาดการอัพเดตข้อมูล และบุคลากรมีความต้องการระบบฐานข้อมูล
ส าหรับจัดเก็บข้อมูล รายงานการประชุม ข่าวประชาสัมพันธ์ แผนการด าเนินโครงการ สรุปโครงการ การลง
พ้ืนที่บริการวิชาการ และงานวิจัยไว้ในระบบฐานข้อมูล ส าหรับเผยแพร่ช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ง่ายต่อการ
สืบค้นข้อมูล 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บข้อมูล หลักสูตร รายงานการ
ประชุม ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลหลักสูตร การด าเนินโครงการ การบริการวิชาการ งานวิจัย และเอกสาร
ดาวน์โหลด ด้วยการพัฒนาเว็บไซต์เชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูล เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักเรียนที่ก าลัง
ค้นหาสถานที่ศึกษาต่อส าหรับสืบค้นข้อมูลหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอน ตลอดจน นักศึกษา บุคลากร 
บุคคลทั่วไป สามารถสืบค้นข้อมูลการลงพ้ืนที่บริการวิชาการ ผลงานวิจัย และติดตามข่าวประชาสัมพันธ์ของ
คณะวิทยาการจัดการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งเว็บไซต์ที่ พัฒนาขึ้นสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ สร้าง
ความรู้สึกที่ดี และเป็นสื่อกลางเผยแพร่ที่ให้บริการข่าวสารของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  

วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
 

ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณ์โดยใช้การพัฒนารูปแบบ SDLC 

ข้ันตอนการศึกษา
1. การก าหนดความต้องการของระบบ )Requirement 
Definition)
2. การวิเคราะห์ระบบ )System Analysis)
3. การออกแบบ )Design)
4. การพัฒนา )Development)
5. การบ ารุงรักษา )Maintenance) ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

ศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลและ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1) แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ใช้ในการพัฒนาระบบโดยใช้รูปแบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) เป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมที่เป็นล าดับขั้นในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ )ศรีนวล ฟองมณี, 2560) ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดความต้องการของระบบ 
)Requirement Definition) 2) การวิเคราะห์ระบบ )System Analysis) 3) การออกแบบ )Design)                       
4) การพัฒนา )Development) 5) การบ ารุงรักษา )Maintenance) 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบระบบฐานข้อมูล ใช้เป็นเครื่องมือในการออกแบบข้อมูลในระดับ
แนวคิด )Conceptual Data Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆ ใน
ฐานข้อมูล โดยใช้รูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ )Relational Database) ซ่ึงน ามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการ
ฐานข้อมูลของระบบ )ลาภลอย วานิชอังกูร, 2552)  

3) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์แบบ Responsive ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
เว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีแตกต่างกัน )ภูวดล วิโรจนาภิรมย์, 2562) 

4) แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา MVC Web Application ใช้ในการพัฒนาระบบด้วย PHP 
Framework ด้วย Laravel Framework ท าให้การจัดวางโครงสร้างไฟล์เอกสารต่างๆ มีความเป็นระเบียบ  
จัดวางแบบแยกหมวดหมู่ชัดเจน )วิชาญ ทุมทอง, 2561) 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากงานวิจัยที่ผ่านมามีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการ การจัดการข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ดังเช่นงานวิจัยของ 
นารีรัตน์ โสติถิมานนท์ )2557)ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาเว็บไซต์การประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาควรมีการน าเสนอด้านเนื้อหาส าหรับเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาเท่านั้น เนื้อหาควรมีการปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจุบัน รวมทั้งมีการใช้ส านวน ภาษา รวมถึงเนื้อหา
ต้องมีความเหมาะสม มีปริมาณไม่สั้นหรือยาวเกินไป และครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการเว็บไซต์มีการจัดเรียง
ข่าวสาร มีภาพประกอบในการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดความสนใจในการอ่าน และมีระบบเพ่ือใช้ส าหรับการ
ค้นหาข่าวประชาสัมพันธ์ได้สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ )2564) 
ได้พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า 
เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้ที่สนใจในการสืบค้นข้อมูล และ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
ผู้วิจัยพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์โดยใช้การพัฒนารูปแบบ SDLC (System Development Life Cycle)                
เป็นวงจรแสดงถึงกิจกรรมที่เป็นล าดับขั้นตอนในการพัฒนาระบบ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การก าหนดความต้องการของระบบ (Requirement Definition) ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาปัญหา
ปัจจุบันที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งหาแนวทางที่น ามาใช้ส าหรับช่วยลดปัญหา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลระบบงานเดิม ความต้องการระบบงานใหม่จาก
บุคลากรภายในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการเก็บข้อมูลจาก
แบบฟอร์มระบบงานเดิม เอกสาร การสัมภาษณ์ สังเกตพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม จากนั้นศึกษาความ
เป็นไปได้ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหา พิจารณาถึงความพร้อมในด้านต่างๆ รวมถึงความเสี่ยงที่
อาจส่งผลกระทบต่อความล้มเหลวในการปรับปรุงระบบ และศึกษาความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติงาน โดย
ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พัฒนาขึ้นถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งานเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 

2. การวิเคราะห์ระบบ )System Analysis) จากการศึกษาประเด็นปัญหาจึงทราบความต้องการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเพ่ือจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ พบว่า บุคลากรมีความต้องการระบบฐานข้อมูลส าหรับ
จัดเก็บข้อมูล หลักสูตร รายงานการประชุม สรุปการโครงการ แผนการด าเนินโครงการ การลงพ้ืนที่บริการ
วิชาการ งานวิจัยไว้ในระบบฐานข้อมูล ส าหรับเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล ผู้วิจัยจึง
สร้างแบบจ าลองข้อมูล ซึ่งเป็นเครื่องมือในการออกแบบข้อมูลในระดับแนวคิด )Conceptual Data 
Modeling) โดยแสดงถึงรายละเอียดและความสัมพันธ์ของข้อมูลต่าง ๆ ในระบบ )ลาภลอย วานิชอังกูร, 
2552) ดังภาพที ่2 

 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองอี-อาร์ไดอะแกรม ออกแบบฐานข้อมูล 
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3. การออกแบบ )Design ) ในขั้นตอนนี้  ผู้ วิจัยออกแบบระบบจะพัฒนาให้สอดคล้องกับ                          

ความต้องการที่ได้ระบุไว้ในเอกสารขั้นตอนของการวิเคราะห์ ที่เป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็น
แบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยจะพิจารณาถึงการออกแบบหน้าเว็บไซต์ การออกแบบรายงานและการออกแบบ
ระบบฐานข้อมูล ดังภาพที่ 3 

LOGO ระบบฐานข้อมูลและงานเอกสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์

หน้าหลัก

สรุปโครงการ

บริการวิชาการ

ข่าวกิจกรรม

งานวิจัย

รูป ผู้เข ้าใช ้งาน

แผนการด าเนินโครงการ
มีนาคม 2023

เพ่ิมรายการด าเนินโครงการ

เดือน สัปดาห์ วัน< > วันท่ี

วัน เดือน

เอกสารดาวน์โหลด

ข่าวประชาสัมพันธ์

งานหลักสูตร

ข้อมูลพื้นฐาน

แผนการด าเนินโครงการ

 
ภาพที่ 5 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

4. การพัฒนา )Development) ผู้วิจัยได้น าต้นแบบการออกแบบระบบที่ได้จากขั้นตอนการ
วิเคราะห์และการออกแบบระบบมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล โดย
ใช้ PHP Framework ด้วย Laravel Framework Version 8.0  

5. การบ ารุงรักษา )Maintenance) หลังจากระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ได้น าไปใช้งานเป็นที่เรียบร้อย
แล้ว หากพบข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องจากการท างานของระบบ ผู้วิจัยจะช่วยอัพเดทระบบให้ตรงตามความ
ต้องการระบบของกลุ่มผู้ใช้งาน 
 การศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงาน
คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบที่พัฒนาขึ้นว่าอยู่ในระดับใด ท าการแบ่งคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของเบสท์ )Best, 
1977 : 174) ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.81 – 2.60  หมายถึง น้อย 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20  หมายถึง มาก 
  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00  หมายถึง มากที่สุด  
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. ผลการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการ แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น    

2 ส่วน คือ 1) ส่วนของบุคลากร 2) ส่วนของผู้เยี่ยมชมทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.1 ส่วนของผู้ดูแลระบบ สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบส าหรับจัดการข้อมูลพ้ืนฐานของระบบ อาทิ

เช่น จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลรายงานการประชุม ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการด าเนินโครงการ 
ข้อมูลการบริการวิชาการ ข้อมูลงานวิจัย และเอกสารดาวน์โหลด ดังภาพที่ 4-6 

 

 
 

ภาพที่ 4 ลงชื่อเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 5 เพ่ิมข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 



151 
 

1.2 ส่วนของผู้เยี่ยมชมทั่วไป สามารถเรียกดูข้อมูลหลักสูตร เรียกดูข่าวประชาสัมพันธ์ เรียกดู
เอกสารดาวน์โหลด เรียกดูข่าวประชาสัมพันธ์ และบริการวิชาการ ดังภาพที่ 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 หน้าหลักเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

 
2. ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงาน

คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
          ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ทดลองใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 130 คน ได้แก่ 
บุคลากรภายในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ จ านวน 25 คน นักศึกษาคณะวิทยาการ
จัดการชั้นปีที่ 1 – 4 จ านวน 63 คน และบุคคลทั่วไป จ านวน 42 คน  
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ตารางท่ี 1 สรุปผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
)N=130) 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

x ̅ 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผล 

1. ด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ  
1.1 ความสามารถในการเชื่อมต่อข้อมูล 3.13 0.57 ปานกลาง 
1.2 ความเร็วในการบันทึกข้อมูล 3.61 0.68 มาก 
1.3 ความเร็วในการเรียกดูรายงาน เช่น สรุปการด าเนนิ

โครงการ ภาพกิจกรรม เป็นต้น 
3.52 0.67 มาก 

รวมด้านการตอบสนองต่อการใช้งานระบบ 3.42 0.64 มาก 
2. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน  

2.1 การจัดวางต าแหน่งของส่วนต่างๆ บนหน้าจอ 3.67 0.47 มาก 
2.2 ข้อมูลในแต่ละหน้าจอมีปริมาณเหมาะสม 3.44 0.69 มาก 
2.3 รูปแบบตัวอักษรที่แสดงผลมีความเหมาะสม 3.74 0.55 มาก 
2.4 การใช้โทนสีมีความเหมาะสม 4.31 0.51 มากที่สุด 
2.5 ความง่ายในการใช้งานระบบ 3.68 0.74 มาก 

รวมด้านความง่ายต่อการใช้งาน 3.79 0.59 มาก 
ภาพรวมประสิทธิภาพการใช้งานระบบทุกด้าน 3.65 0.61 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์

ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์อยู่ในระดับมาก ) x ̅= 3.65, S.D. = 
0.61)  
 
สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปและอภิปลายผลดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ส านักงานคณบดี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของบุคลากร และ 2) ส่วนของผู้เยี่ยม
ชมทั่วไป ซึ่งระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม
ต่าง ๆ อีกทั้งเป็นการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการของส านักงานอีกช่องทางหนึ่ง  โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับบุคคลากร นักเรียน นักศึกษา ในสืบค้นข้อมูล
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หลักสูตร แผนการศึกษา รายงานการประชุม ผลงานวิจัย ข่าวประชาสัมพันธ์ และลงพ้ืนที่บริการวิชาการในแต่
ละปีงบประมาณได้อย่างสะดวก โดยระบบฐานข้อมูลและเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีการน าเสนอ
เนื้อหาเฉพาะส านักงานคณบดีคณะวิทยาการจัดการเท่านั้น มีการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ตัวอักษร ด้ วยการแบ่ง
เนื้อหาตามสิทธิ์การใช้งาน มีการจัดรูปแบบโดยมีการออกแบบหน้าเว็บไซต์ให้ดูสดุดตา เรียบง่ายเป็นหมวดหมู่ 
มีความง่ายในการใช้งานระบบ รวมทั้งโครงสร้างของเว็บไซต์เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นารีรัตน์ โสติถิมานนท์ )2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ในการประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กล่าวไว้ว่า การเชื่องโยงระบบน าทางและการเข้าถึงข้อมูล ควรมีการ
ใช้เมนูต่างๆ ที่เข้าใจง่าย เช่น เป็นการลิงค์ข้อความเพ่ือไม่ให้รกเกินไปและเป็นไปในทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกได้อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน และควรมีช่องทางส าหรับการสื่อระหว่างผู้ใช้
เว็บไซต์กับผู้ดูแลระบบ เพ่ือความสะดวกในการใช้งานมากขึ้น เนื้อหาในการน าเสนอจะต้องกระชับ เข้าใจง่าย 
และมีการน ารูปภาพมาประกอบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ )2564) พบว่า 
ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ส่งเสริมภาพลักษณ์ของหลักสูตรสร้างความรู้สึกประทับใจเป็นสื่อกลางเผยแพร่
ที่ให้บริการข้อมูลข่าวสารทางวิชาการที่สามารถสร้างความเข้าใจได้รับการสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นแรง
กระตุ้นให้ผู้ที่สนใจเกิดความต้องการและการตัดสินใจในการศึกษาต่อในที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ของส านักงานให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการทั้งภายในและ 
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

Factors Affecting Intention to Use Telemedicine Application 
 

มนัสวี ศรีราช และ พิมพ์มณี รัตนวิชา 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม

ของคนไทยในภาพรวมที่ครอบคลุมคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 ถึง ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งครอบคลุมคน 3 เจเนอเร

ชัน (X, Y, และ Z) เนื่องจากปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเป็นสื่อกลางเพ่ือใช้ในการสื่อสารเนื้อหา

ทางการแพทย์จากแพทย์สู่ผู้เข้ารับบริการทางการแพทย์ โดยแอปพลิเคชันนี้มีชื่อเรียกว่า “แอปพลิเคชันโทร

เวชกรรม” ซึ่งสามารถลดข้อจ ากัดทางด้านเวลา ด้านสถานที่ รวมถึงด้านความปลอดภัยจากโรคระบาดที่เผชิญ

ในปัจจุบันได้ จากข้อดีของแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมท าให้ผู้วิจัยเกิดค าถามของการศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมของคนไทยในภาพรวม ประชากรที่ศึกษา คือผู้ที่ไม่มี

ประสบการณ์เข้ารับบริการจากแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมาก่อน โดยใช้หน่วยตัวอย่างจ านวน 500 

คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงอันดับ

ของสเปียร์แมน ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรต้นทุกตัวของงานวิจัยนี้ ยกเว้นตัวแปรความคาดหวังในความพยายาม

ใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมในระดับที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยชิ้นนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันหรือผู้ที่สนใจและ

เกี่ยวข้องกับโทรเวชกรรม ในการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมให้มีการบริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้ได้ในอนาคต  

ค าส าคัญ: โทรเวชกรรม แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ความตั้งใจใช้ 
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Abstract   

 This research is a survey research that aims to analyze factors influencing the 

intention to use telemedicine applications of Thais who were born in 1965 to 2009, which 

covers 3 generations (X, Y, and Z). More applications have been developed as a medium to 

communicate medical content between healthcare professionals and patients. These specific 

applications are called "Telemedicine Applications" which can help reduce time, location, and 

safety restrictions, especially during the latest pandemic. Inspired by the advantages of 

telemedicine applications, the researchers investigated the factors affecting the intention to 

use these telemedicine applications in overview. The population of the research is Thai 

people who have no previous experience with telemedicine applications for medical services. 

Data were collected from 500 Thais using an online questionnaire as the research tool. Statistics 

used to analyze data are descriptive statistics, including mean, percentage, standard deviation, and 

Spearman's rank correlation coefficient analysis. The results showed that all the independent 

variables of this research except Effort Expectancy had positive effects on the intention to use 

telemedicine applications at different levels of statistical significance. The researchers hope that 

the results of the analysis of this study will be useful for the institution, or those who are 

interested and involved in telemedicine, in order to develop medical telemedicine applications 

that provide services that meet the needs of users in the future. 

Keyword: Telemedicine, Telemedicine Application, Intention to Use 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปัญหาหนึ่งของประเทศไทยคือปัญหาความเลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข วรธา มงคลสืบ

สกุล (2565) รายงานไว้ว่าการให้บริการทางสาธารณสุขของไทยนั้นยังไม่ครอบคลุมกับทุกกลุ่มคน การเข้าถึง

สิทธิทางสาธารณสุขของประชาชนเต็มไปด้วยข้อจ ากัด โดยเฉพาะประชาชนที่เป็นกลุ่มเปราะบางทางสังคม จน

เกิดความปัญหาความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงสาธารณสุขอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และนอกจากนี้ นโยบาย

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในปี พ.ศ.2545 ที่เอ้ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางสาธารณสุขมากขึ้นนั้น ก็ยัง

ส่งผลให้มีความเลื่อมล้ าทางด้านการบริการทางสาธารณสุขเช่นกัน เนื่องจากนโยบายนี้ท าให้มีปริมาณผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลจ านวนมาก ท าให้สัดส่วนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการไม่สมดุลกัน เกิดความล่าช้า และเกิด 
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ปัญหาในการส่งตัวต่อเพ่ือรักษา ปัญหาเหล่านี้สร้างความไม่พอใจให้กับผู้รับบริการ จนน าไปสู่ความ

ขัดแย้งจนถึงขั้นฟ้องร้องเป็นคดีความ ส่งผลให้บุคลากรทางการแพทย์ท างานด้วยความยากและเกิดภาวะ

เครียดในการปฏิบัติงาน หากปัญหาความเลื่อมล้ าทางการบริการสาธารณสุขไม่ถูกแก้ไข ก็จะส่งผลให้มีความ

เหลื่อมล้ าในด้านอื่น ๆ ตามมา  

 จากรายงานของ กระทรวงสาธารณสุข (2564) นอกจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จะส่งผลลบ

ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแล้ว ยังส่งผลกระทบด้านลบต่อการพัฒนาระบบสุขภาพอีกด้วย เนื่ องจากการ

ระบาดของโควิด-19 ท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน จากการเข้าท างานที่ออฟฟิศ เป็นการท างานที่

บ้าน หรือ Work From Home แทน ซึ่งนักจิตวิทยาของสหรัฐอเมริกายืนยันว่า มีผู้ป่วยอาการทางจิตเพ่ิมมาก

ขึ้นจากการท างานที่บ้าน เนื่องจากคนท างานหลายรายมีปัญหาเรื่องการหาสมดุลในการท างานและการพักผ่อน 

มีความท้าทายกับความยากล าบากในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้ มีการรายงานถึงผลกระทบทางด้านสังคม

ในประเทศไทยด้วยว่า กลุ่มประชาชนที่มีรายได้น้อยและกลุ่มเปราะบางได้รับผลกระทบรุนแรงมากที่สุดในการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่เดือนมีนาคม ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา โดยเฉพาะปัญหาของการไม่สามารถ

เข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดและมาตรการ

ควบคุมโรค พบว่ามากกว่าร้อยละ 80 ของครัวเรือนเปราะบางได้รับผลกระทบมากที่สุด โดยเฉพาะประเด็น

ของการเดินทางเข้ารบับริการทางการแพทย์ที่ยากข้ึน  

 แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมนั้นเป็นเครื่องมือที่ผสานเทคโนโลยีกับการบริการด้านสุขภาพ ซึ่งผู้ป่วยและ

บุคลากรทางการแพทย์สามารถพูดคุยกันได้ทันที จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงการรักษาของผู้ป่วยที่

อยู่ห่างไกลจากแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล รวมถึงการยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการมีความถูกต้องแม่นย ามากขึ้น และความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายในการรักษารับพยาบาลโดยรวม

ลดระยะเวลาการรอคอยที่ไม่จ าเป็นต้องเดินไกลถึงโรงพยาบาล ดังนั้นการรักษารูปแบบโทรเวชกรรมกลายเป็น

เครื่องมือที่อ านวยความสะดวกให้กับวิถีชีวิตแบบใหม่เพ่ือช่วยให้ประชาชนเข้าถึงการบริการทางด้าน

สาธารณสุขได้มากยิ่งขึ้น (กรมการแพทย์, 2565) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผลต่อความตั้งใช้ใจ

แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมของคนไทยที่ไม่มีประสบการณ์ปรึกษาแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมาก่อน 

จากการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์บน Google Forms จ านวน 500 ชุดที่ใช้ได้ และน าไปวิเคราะห์

ต่อไป เพ่ือให้เป็นแนวทางที่จะสนับสนุนการพัฒนาบริการทางการแพทย์ผ่านแอปพลิเคชัน และเพ่ือให้

ผู้ประกอบการน าผลการวิจัยไปพัฒนาแอปพลิเคชันให้ตอบสนองต่อผู้ใช้มากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์  

 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมของคนไทยในภาพรวมที่

ครอบคลุมคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 ถึง ปี พ.ศ. 2552 ซึ่งครอบคลุมคน 3 เจเนอเรชัน (X, Y และ Z) 

สมมติฐาน 

 สมมติฐานงานวิจัยมีทั้งหมด 8 สมมติฐาน ดังนี้                                                                                                                                                                    

 H1: ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H2: ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H3: อิทธิพลทางสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H4: สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H5: ความคาดหวังในคุณค่าด้านราคา ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H6: ลักษณะนิสัย ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

H7: ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเค

ชันโทรเวชกรรม 

H8: ความคาดหวังในชื่อเสียง ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กรมการแพทย์ (2565) ให้ค านิยามของโทรเวชกรรมหรือระบบการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) ว่าเป็น

การน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสื่อกลางช่วยให้ผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์สามารถพูดคุยกันได้แบบ Real-time 

เช่นเดียวกับการสื่อสารผ่านระบบ VDO Conference ที่คู่สนทนาสามารถมองเห็นหน้ากันและสนทนากันได้ทั้ง 2 

ฝ่าย โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่องเวลาและสถานที่ ง่าย สะดวกสบาย ประหยัดเวลาในการรอคิว ลดโอกาสที่ผู้ป่วยออกจาก

บ้าน ลดจ านวนคนแออัดภายในโรงพยาบาลและเพ่ิมความปลอดภัยจาก โควิด-19 อีกด้วย ทั้งยังให้ความรู้สึกเหมือน

ได้รับการบริการเหมือนกับการมารับบริการด้วยตัวเองที่โรงพยาบาล (กรมการแพทย์, 2565) 

องค์การอนามัยโลก World Health Organization (1998) ให้นิยามหรือให้ค าจ ากัดความของค าว่าโทรเวช

กรรม (Telemedicine) ว่า การให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนที่อยู่ห่างไกล โดยบุคลากรทางการแพทย์ที่เป็น

ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวินิจฉัย ของการรักษาและการป้องกันโรค รวมไปถึงการให้ความรู้การศึกษาทางวิจัยและเพ่ือ

ประโยชน์ส าหรับการศึกษาต่อเนื่องของบุคลากรทางการแพทย์  

 ทั้งนี้ผู้วิจัยจะยกตัวอย่างแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ชื่อว่า MorDee เพ่ือเป็นกรณีศึกษาเพ่ืออธิบายเกี่ยวกับ

แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมากขึ้น MorDee เป็นแอปพลิเคชันพบแพทย์ออนไลน์ หรือแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม จาก 
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True HEALTH บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) มีจุดประสงค์เพ่ือให้คนไทยหาหมอจากออนไลน์ได้ทุกที่โดย

ไม่ต้องเดินทางไปที่โรงพยาบาล สามารถปรึกณษาแพทย์และผู้เชี่ยวชาญจากสถาบันชั้นน าได้ง่าย ๆ ผ่านวิดิโอคอล 

โทร หรือพิมพ์ข้อความ ซึ่งสามารถเลือกแพทย์และผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเองได้กว่า 500 คน เป็นแอปพลิเคชันที่ตอบ

โจทย์การดูแลสุขภาพ ทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมถึงคลินิกเฉพาะทาง ทั้งนี้ MorDee โดดเด่นด้วยหลาย

ฟังก์ชัน ไม่ว่าจะเป็นการนัดพบแพทย์ตามวันและเวลาที่ต้องการ หรือเลือกพบทันที ระบบค้นหาแพทย์ด้วยคีย์เวิร์ดที่

ใช้งานง่าย มีบริการส่งยาถึงบ้านทั่วประเทศ ระบบ “เทเลเมดิเคลม” ที่สามารถเคลมประกันกับบริษัทประกันที่เป็น

พันธมิตร (AIA, Allianz Ayudhya หรือ Cigna) ได้โดยไม่ต้องส ารองจ่าย สามารถบันทึกข้อมูลสุขภาพเรียกดูข้อมูล

หลังการรักษา (ผู้จัดการออนไลน์, 2565) 

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 2 หรือ Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology  2 (UTAUT2) เป็นการพัฒนาต่อยอดจาก UTAUT ของ Davis และคณะ ในปี ค.ศ. 2012 ซึ่งเป็นการ

ปรับทฤษฎีให้เหมาะสมกับการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของผู้บริโภคมากขึ้น มีตัวแปรทั้งหมด 7 ตัวแปร 

ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) คือระดับความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับการใช้

งานเทคโนโลยีเพ่ือให้บรรลุผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 

(Effort Expectancy) คือ ระดับความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับในการใช้เทคโนโลยี หรือสามารถเรียนรู้ เข้าใจวิธีการใช้

ระบบได้ง่าย โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 3) อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับความเชื่อต่อบุคคล

ที่มีอิทธิพลซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจ เช่น ครอบครัว ซึ่งเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการชี้น าว่าระบบนี้มีความส าคัญและ

สนับสนุนให้ใช้งาน 4) สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Conditions) คือ ระดับความเชื่อของ

บุคคลเกี่ยวกับการรับรู้ถึงความพร้อมของอุปกรณ์ทางเทคนิคที่มีอยู่ ตลอดจนการมีผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องคอยให้

ความช่วยเหลือในการใช้งานระบบ 5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) คือ ความสนุกหรือความพึง

พอใจที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยี 6) มูลค่าของราคา (Price Value) คือ คุณค่าทั้งหมดที่ผู้ใช้รับรู้ถึงผลประโยชน์จาก 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการเทคโนโลยีอย่างคุ้มค่าต่อจ านวนเงินที่จ่ายไป 7) ลักษณะนิสัย (Habit) คือ การที่บุคคลมี

แนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมโดยอัตโนมัติ สืบเนื่องจากสิ่งที่เรียนรู้มาในอดีตที่เคยปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  

Baudier และคณะ (2020) ศึกษาความยอมรับและความคาดหวังที่มีต่อ Telemedicine Cabin ของ

นักเรียนที่เกิดหลังปี พ.ศ. 2524 ที่มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี ซึ่งการวิจัยนี้เป็นการศึกษาและพัฒนาจากทฤษฎี 

UTAUT2  

 วรัณญา สิทธมั่นคง (2563) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้ Telemedicine ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย งานวิจัยนี้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจใช้

แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (แอปพลิเคชัน Raksa) ของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวนทั้งสิ้น 400 คน 

ใช้การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) และใช้ทฤษฎีการยอมรับและการ
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ใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบกรอบแนวคิดวิจัย ผลการวิจัยพบว่าทุกปัจจัยล้วนมีความสัมพันธ์

เชิงบวก และส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม  

 การศึกษาของ แพรวไพลิน มณีขัติย์ และพรพรหม สุธาทร. (2563) ชี้ให้เห็นว่าข้อมูลการวิจารณ์ การแชร์

ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์นั้นได้รับความเชื่อถือและนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมอ่านบท

วิจารณ์ของสินค้าจากสื่อสังคมออนไลน์ มีการค้นหาข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าและบริการประเภท

เดียวกันก่อนตัดสินใจซื้อ หากผู้บริโภคพึงพอใจต่อสินค้าและบริการที่ซื้อจะเกิดการบอกต่อประสบการณ์ดี ๆ  กับคน

รอบข้าง และน าไปสู่การซื้อหรือใช้บริการซ้ า 

 Kim & Lennon (2013) ได้กล่าวไว้ว่าชื่อเสียงของผู้ขายออนไลน์เป็นหนึ่งในกลไกท่ีสามารถสร้างความ

ไว้วางใจจากผู้บริโภคในการท าธุรกรรมออนไลน์ได้ ผู้บริโภคมักจะเลือกซื้อสินค้าหรือใช้บริการจากผู้ค้าออนไลน์ที่มี

ชื่อเสียงในทิศทางที่ดีและเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ดังนั้นการมีชื่อเสียงที่ดี รวมไปถึงมีการวิจารณ์ภาพลักษณ์ที่ดีก็

จะส่งผลดีมากยิ่งขึ้นกับความไว้วางใจของผู้บริโภคที่ส่งผลไปถึงการเลือกซื้อหรือใช้บริการ และการวิจารณ์บอกต่อ

ผู้อื่นให้มาซื้อและใช้บริการเช่นกัน 

 การศึกษาของ Roca และคณะ (2009) ชี้ให้เห็นว่าการรับรู้ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยเป็นปัจจัย

ส าคัญในการยอมรับบริการออนไลน์ของผู้บริโภค หากการให้บริการนั้นมีการเปิดเผยนโยบายทางด้านความปลอดภัย

และความเป็นส่วนตัวที่ชัดเจนก็จะเพ่ิมความไว้วางใจและเลือกท าธุรกรรมออนไลน์ของลูกค้า  

 กรอบแนวคิดการวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ ได้รับแรงบันดาลใจจากความสนใจของผู้วิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีต และทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี2 (UTAUT2) โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงตัวแปรมูลค่าของราคา (Price Value) 

เป็นมุมมองความคาดหวังในคุณค่าด้านราคา (Price Value Expectancy) เนื่องจากเป็นการศึกษาความคาดหวังของผู้

ที่ไม่เคยใช้แอปพลิเคชันมาก่อน เป็นความคาดหวังต่อประโยชน์ทั้งหมดที่จะได้รับจากแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ว่ามี

ความคุ้มค่าหรือไม่ต่อจ านวนเงินที่จะต้องจ่ายไป และได้ปรับลดตัวแปรจากทฤษฎี UTAUT2 จ านวน 1 ตัวแปร คือ 

ตัวแปรแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) เนื่องจากแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมนั้นเป็นเทคโนโลยีที่ใช้

เป็นสื่อกลางที่ให้บริการด้านสุขภาพ ดังนั้น ความบันเทิงจึงไม่น่าจะเกี่ยวข้องกับบริบทนี้ นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้เพ่ิม

ตัวแปรที่นอกเหนือจากทฤษฎี UTAUT2 จ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่ ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัย (Privacy and Security Expectancy) และการรับรู้ชื่อเสียง (Reputation Expectancy) เนื่องจากผู้วิจัย

เห็นความส าคัญที่สองปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม กรอบแนวคิดการวิจัยของ

การศึกษานี้ แสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในงานวิจัยนี้คือ คนไทยที่ไม่มีประสบการณ์เข้ารับบริการจากแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวช

กรรมมาก่อน โดยใช้หน่วยตัวอย่างจ านวน 500 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น และสุ่มแบบ

โควตาเพ่ือลดค่าการกระจายตัวของประชากรที่อาจจะกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวอย่างแบ่งสัดส่วนเป็น 

3 ช่วงปี พ.ศ. ที่เกิด ตามจ านวนประชากรไทยจากสถิติประชากรจากการทะเบียน (กลุ่มคลังข้อมูลสถิติ กองสถิติ

พยากรณ,์ 2565) ดังนี้    

 1) ปี พ.ศ. 2508 ถึงปี พ.ศ. 2523 หรือเจเนอเรชัน X จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62  

           2) ปี พ.ศ. 2524 ถึงปี พ.ศ. 2539 หรือเจเนอเรชัน Y จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 30.63  

     3) ปี พ.ศ. 2540 ถึงปี พ.ศ. 2552 หรือเจเนอเรชัน Z จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 เครื่องมือส าหรับการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามออนไลน์ )Online Questionnaires) แบบสอบถามมี 

5 ส่วน ส่วนที่ 1 คือภาพโปสเตอร์ให้ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ส่วนที่ 2-5 เป็นส่วนของค าถาม 

ส่วนที่ 2 สอบถามประสบการณ์ในการเข้ารับบริการกับแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ส่วนที่ 3 สอบถาม
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ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ทดสอบความเข้าใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม และ 

ส่วนที่ 5 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม  

 การได้มาของข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) และมีความถูกต้อง (Validity) เป็นสิ่งที่ส าคัญ

อย่างมากในการท างานวิจัย ผู้วิจัยจึงด าเนินการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพ ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้คือ

กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มหน่วยตัวอย่างโดยใช้วิธีโควตา เพ่ือก าหนดสัดส่วนของ

หน่วยตัวอย่างให้สอดคล้องกับสัดส่วนของประชากรชาวไทย และเพ่ือลดการกระจุกตัวของหน่วยตัวอย่าง 2) 

แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ได้มาจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยในอดีต และน ามาประยุกต์ให้เหมาะสม

กับงาน 3) ผู้วิจัยใส่ข้อค าถาม Attention Check Question จ านวน 1 ข้อในค าถามส่วนที่ 5 เพ่ือตรวจสอบความ

ตั้งใจตอบแบบสอบถามของหน่วยตัวอย่าง 4) ก่อนการเก็บข้อมูลจริง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไป

ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

ซึ่งก าหนดให้แต่ละตัวแปรในแบบสอบถามต้องมีค่าไม่ต่ ากว่า 0.7 

3. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล  

การศึกษาวิจัยเป็นวิจัยเชิงปริมาณ )Quantitative Research) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์บน Google Forms ที่มีการตอบอย่างสมบูรณ์ให้ครบตามจ านวน 500 ชุด ด้วยกระบวนการดังนี้  

1. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามออนไลน์บน Google Forms ที่ประกอบไปด้วยค าชี้แจง โปสเตอร์ให้ 
ความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 1 ส่วน และค าถามแบบสอบถาม 4 ส่วน รวมทั้งหมด 5 ส่วน 

2. ผู้วิจัยน าลิงค์แบบสอบถามออนไลน์บน Google Forms ที่สร้างน าไปประกาศลงตามช่องทาง 
ต่าง ๆ บนออนไลน์ รวมถึงส่งข้อความโดยตรง (Direct Message) เพ่ือกระจายแบบสอบถามไปให้ถึงหน่วย
ตัวอย่างมากที่สุด 

3. หน่วยตัวอย่างเข้ามาสู่แบบสอบถามออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
4. เมื่อหน่วยตัวอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนที่ 1 แล้ว หน่วยตัวอย่างจะถูก 

แบ่งเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่ได้ท าแบบสอบถามต่อ (ผู้ที่ไม่เคยเข้ารับบริการจากแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทร
เวชกรรม) และกลุ่มผู้ที่สิ้นสุดการท าแบบสอบถาม (ผู้ที่เคยเข้ารับบริการจากแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวช
กรรม) 

5. หน่วยตัวอย่างที่ได้ท าแบบสอบถามต่อ ท าแบบสอบถามส่วนที่เหลือให้ครบ 
6. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลผลลัพธ์จากการตอบกลับแบบสอบถามออนไลน์ 
7. ผู้วิจัยการคัดเลือกข้อมูล (Data Screening) แยกแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ออก 
8. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ผ่านการคัดเลือกจ านวน 500 ชุด ตามก าหนดน าไปวิเคราะห์ผลต่อ 
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4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 1) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของ

ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัย ข้อมูลด้านประชากรจะใช้การหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลของตัวแปรต้นและตัว

แปรตามจะใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ที่น ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ คือ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) เพ่ือศึกษาระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง

ระหว่างสองตัวแปร 
 

ผลการวิจัย 

 หน่วยตัวอย่างที่ศึกษาจ านวน 500 คน ประกอบไปด้วย ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2508 ถึงปี พ.ศ. 2523 หรือ

เจเนอเรชัน X จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 41.62 ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2524 ถึงปี พ.ศ. 2539 หรือเจเนอเร

ชัน Y จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 30.63 และ ผู้ที่เกิดในปี พ.ศ. 2540 ถึงปี พ.ศ. 2552 หรือเจเนอเรชัน Z 

จ านวน 139 คน ร้อยละ 27.75 ตามสัดส่วนการสุ่มแบบโควตาที่ก าหนดไว้ในหัวข้อประชากรปละกลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 267 คิดเป็นร้อยละ 66.8 ระดับการศึกษาของหน่วยตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ คือระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของหน่วยตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ 

10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.3  

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของตัวแปรในงานวิจัย ซึ่งได้จาก

ข้อมูล 500 ชุดของหน่วยตัวอย่าง ซึ่งเมื่ออ้างอิงจากเกณฑ์ของ Shamsuddin et al. (2015) พบว่าทุกตัวแปร

มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคไม่ต่ ากว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคของตัวแปรในแบบสอบถาม 

  

ตัวแปรในงานวิจัย ค าถาม (ข้อ) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ  5 0.86 

ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน  3 0.73 

อิทธิพลทางสังคม 5 0.94 

สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 4 0.70 

ความคาดหวังในคณุค่าด้านราคา  4 0.70 

ลักษณะนสิัย 5 0.89 
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ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 

500 คน มีต่อตัวแปรในงานวิจัยนี้ แสดงในตารางที่ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรความคาดหวังในความเป็นส่วนตัว

และความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ที่ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.36 และระดับความคิดเห็น คือเห็น

ด้วยมากที่สุด ส่วนตัวแปรอิทธิพลทางสังคมเป็นตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ที่ 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.28 และระดับความคิดเห็น คือ เห็นด้วยปานกลาง 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อตัวแปรแต่ละตัว  

ตัวแปรที่ศึกษา �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 4.47 0.58 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน 4.69 0.45 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
อิทธิพลทางสังคม 3.37 1.28 เห็นด้วยปานกลาง 
สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน 4.28 0.60 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ความคาดหวังในคุณค่าด้านราคา  4.58 0.48 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ลักษณะนิสัย 4.31 0.66 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 4.73 0.36 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ความคาดหวังในช่ือเสียง  4.57 0.51 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม  4.23 0.85 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

  

ตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 8 สมมติฐาน ซึ่งพบว่าตัวแปร 7 ตัวส่งผลเชิงบวกต่อความ

ตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 99% ตัวแปร

อิทธิพลทางสังคมส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมากที่สุด โดยมีค่า   = 0.377 ตัว

แปรความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวช

กรรมน้อยที่สุด โดยมีค่า   = 0.093 ส่วนตัวแปรความคาดหวังในความพยายามใช้งาน ไม่พบความสัมพันธ์

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม  

 

ตัวแปรในงานวิจัย ค าถาม (ข้อ) ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 

ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 9 0.83 

ความคาดหวังในช่ือเสียง  4 0.70 

ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม  2 0.89 
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Spearman Rank Correlation) ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม              

(N = 500)  

สมมติฐาน 
Correlation 
Coefficient 

Sig. 

H1: ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to Use Telemedicine 
Application) 

0.357** 
(ยอมรับ H1) 

<0.001 

H2: ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน (Effort Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to Use Telemedicine Application) 

0.064 
(ปฏิเสธ H2) 

0.445 

H3: อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทร
เวชกรรม (Intention to Use Telemedicine Application) 

0.377** 
(ยอมรับ H3) 

<0.001 

H4: สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุน (Facilitating Condition) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to Use Telemedicine Application) 

0.302** 
(ยอมรับ H4) 

<0.001 

H5: ความคาดหวังในคุณค่าดา้นราคา (Price Value Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to Use Telemedicine 
Application) 

0.227** 
(ยอมรับ H5) 

<0.001 

H6: ลักษณะนิสัย (Habit) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 
(Intention to Use Telemedicine Application) 

0.226** 
(ยอมรับ H6) 

<0.001 

H7: ความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security 
Expectancy) ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to 
Use Telemedicine Application) 

0.093* 
(ยอมรับ H7) 

0.040 

H8: ความคาดหวังในช่ือเสียง (Reputation Expectancy) ส่งผลเชงิบวกต่อความตั้งใจ
ใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม (Intention to Use Telemedicine Application) 

0.340** 
(ยอมรับ H8) 

<0.001 

* ค่า p  < 0.05, ** ค่า p < 0.01 

สรุปและอภิปรายผล 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมของคน

ไทย โดยสนใจศึกษาผู้ที่ไม่มีประสบการณ์เข้ารับบริการจากแพทย์ผ่านแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมาก่อน ข้อมูล

ของหน่วยตัวอย่างที่น ามาใช้ในงานวิจัยนี้เป็นข้อมูลของหน่วยตัวอย่างที่ผ่านการคัดกรองว่าเป็นผู้ที่มีความ

เข้าใจเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม )แบบสอบถามส่วนที่ 3) และมีความตั้งใจในการตอบแบบสอบถาม 

)ข้อค าถาม Attention Check Question ในแบบสอบถามส่วนที่ 5) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ 
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จากผลการทดสอบสมมติฐาน 8 สมมติฐาน พบว่าตัวแปร 7 ตัวส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน

โทรเวชกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ 99% เมื่ออ้างอิงจากระดับความสัมพันธ์ของ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ )Spearman Rank-Order) ของ Leclezio และคณะ )2014) พบว่าปัจจัยปัจจัยอิทธิพล

ทางสังคม ปัจจัยความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ปัจจัยความคาดหวังในชื่อเสียงและปัจจัยสภาพแวดล้อมที่

สนับสนุน ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมในระดับปานกลาง )  = 0.377, 0.357, 0.340 

และ 0.302 ตามล าดับ)  ปัจจัยความคาดหวังในคุณค่าด้านราคาและปัจจัยลักษณะนิสัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้

แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมในระดับต่ า (  = 0.227 และ 0.226ตามล าดับ) ปัจจัยความคาดหวังในความเป็นส่วนตัว

และความปลอดภัยส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใชแ้อปพลิเคชันโทรเวชกรรมในระดับต่ ามาก )  = 0.093) ส่วนปัจจยั

ความคาดหวังในความพยายามใช้งาน ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน              

โทรเวชกรรม  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh และคณะ (2012) งานวิจัยของ ธนพร ทองจูด 

)2564) และ งานวิจัยของ Kamal และคณะ (2020) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยในระดับมาก เกี่ยวกับ

ค าแนะน าหรือชี้น าให้ใช้งานแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมจากเพ่ือน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่ยังไม่มีประสบการณ์ใช้แอป

พลิเคชันโทรเวชกรรมตัดสินใจใช้งานในอนาคตได้มากที่สุด  

 ส าหรับผลการวิจัยในประเด็นของปัจจัยความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 

สอดคล้องงานวิจัยของ Venkatesh และคณะ (2012) งานวิจัยของ Baudier และคณะ (2020) งานวิจัยของธนพร ทอง

จูด )2564) งานวิจัยของวรัณญา สิทธิมั่นคง (2563) และงานวิจัยของ Kamal และคณะ (2020) ซึ่งพบว่าปัจจัยความ

คาดหวังด้านประสิทธิภาพ มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นด้วยมากที่สุดในปัจจัยที่ว่าแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมจะท าให้ผู้ใช้ได้รับการบริการด้านสุขภาพรวดเร็วขึ้น ซึ่ง

ผู้ใช้ให้ความส าคัญกับความรวดเร็วในการเข้ารับบริการด้านสุขภาพ ที่เป็นจุดเด่นของแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมอยู่แล้ว 

ดังนั้นควรท าการตลาดเน้นการสื่อสารให้ผู้ใช้รับรู้ถึงความสะดวกรวดเร็วที่สามารถเข้ารับบริการได้ทันทีหรือผู้ใช้

สามารถบริหารจัดการเวลาตามที่ต้องการได้ แม้อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลหรือฉุกเฉินในยามวิกาล ไม่สะดวกเดินทางก็ยัง

สามารถเข้าถึงการรักษาจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญได้ ท าให้ผู้ใช้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้เป็นอย่าง

ดี อีกทั้งยังไม่ต้องเสี่ยงกับเชื้อโรคภายนอกอีกด้วย 

 ผลการวิจัยในประเด็นของปัจจัยความคาดหวังในชื่อเสียง (Reputation Expectancy) สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ แพรวไพลิน มณีขัติย์ และพรพรหม สุธาทร. (2563) และ Kim & Lennon )2013) ที่พบว่าปัจจัยความ

คาดหวังในชื่อเสียงมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นด้วยมากที่สุดในปัจจัยความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักของสถาบันแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการในแอป
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พลิเคชันโทรเวชกรรม ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมควรเน้นการให้บริการจากแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญที่

ให้บริการมาจากสถาบันที่น่าเชื่อถือ เพ่ือสร้างความไว้วางใจและมาตรฐานการรักษาต่อผู้ใช้ 

 ส าหรับปัจจัยสภาพแวดล้อมที่สนับสนุน (Facilitating Condition) ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Venkatesh และคณะ (2012) งานวิจัยของ วรัณญา สิทธิมั่นคง (2563) และ งานวิจัยของ Kamal และคณะ (2020) 

ซึ่งพบว่าสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดในปัจจัยการมีโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 

แสดงให้เห็นว่าหากผู้ใช้มีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานส าหรับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ก็จะส่งให้ผู้ใช้สนใจอยากจะใช้

ระบบนี้  ดังนั้นผู้วิจัยเห็นว่าผู้ พัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมควรออกแบบแอปพลิเคชันให้รองรับกับ

ระบบปฏิบัติการหลายรูปแบบ เช่น IOS และ Android รวมไปถึงการออกแบบระบบให้รองรับกับอุปกรณ์ทุก

รูปแบบ  

 ส าหรับปัจจัยความคาดหวังในคุณค่าด้านราคา (Price Value Expectancy) ผลการวิจัยสอดคล้องงานวิจัย

ของ Venkatesh และคณะ (2012) และงานวิจัยของ Baudier และคณะ (2020) ผลการวิจัยพบว่าคุณค่าด้านราคา 

มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดใน

ปัจจัยค่าบริการที่เกิดจากแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมควรจะน าไปเบิกประกันสุขภาพได้ โดยไม่ต้องส ารองจ่าย ดังนั้น

ผู้พัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมควรให้ความส าคัญในการเบิกประกันสุขภาพของผู้ใช้ โดยอาจขอความร่วมมือ

หรือสร้างผลประโยชน์ทางด้านธุรกิจร่วมกันกับบริษัทประกันสุขภาพหลาย ๆ บริษัท เพ่ือท าให้การให้บริการของ

แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมมีบริษัทประกันที่ให้บริการกับผู้ใช้มีความครอบคลุมและหลากหลาย และสร้างโปรโมชัน

ในการขายหรือการให้บริการที่สนับสนุนทางด้านธุรกิจร่วมกันเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ให้มาใช้บริการและบอก

ต่อในอนาคต 

 ผลการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะนิสัย (Habit) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh และคณะ (2012) 

งานวิจัยของ Hong (2009) และงานวิจัยของ Baudier และคณะ (2020) ซึ่งพบว่าปัจจัยลักษณะนิสัย มีผลเชิงบวก 

ต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดในปัจจัยผู้ใช้ให้

ความส าคัญกับสุขภาพของตนเองเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้พัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมควรท าการตลาดที่สื่อสาร 

ให้ความส าคัญและแสดงจุดเด่นของแอปพลิชันโทรเวชกรรมว่าจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสุขภาพให้กับ

ผู้ใช้ได้ โดยเฉพาะผู้ใช้ที่ให้ความส าคัญอย่างมากเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ  

 ส าหรับปัจจัยความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and Security Expectancy) 

ผลการวิจัยสอดคล้องงานวิจัยของ Ponte และคณะ (2015) และ งานวิจัยของ Roca และคณะ (2008) ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยความคาดหวังในความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย มีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน                 

โทรเวชกรรม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุดในปัจจัยแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมต้องไม่น า

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ไปขายให้กับผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต ดังนั้นเพ่ือผู้พัฒนาแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมต้องเน้น
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ประเด็นด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้ใช้ หากผู้ใช้เกิดความไว้วางใจก็มีโอกาสที่จะใช้งานแอป

พลิเคชันได้ในอนาคต 

 ส าหรับปัจจัยความคาดหวังในความพยายามใช้งาน (Effort Expectancy) จากผลการวิจัย ไม่พบ

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Venkatesh และคณะ (2012) โดยอาจเป็นไปได้ว่าการใช้งานแอปพลิเคชันด้านโทรเวชกรรม เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ

สุขภาพของผู้ใช้งาน ซึ่งผู้ใช้จะมีความตั้งใจใช้งานเพราะมีความจ าเป็นต้องใช้งาน มากกว่าการค านึงถึงประเด็นความ

ง่ายในการใช้งาน ดังนั้นปัจจัยความคาดหวังในความพยายามใช้งาน ซึ่งกล่าวถึงความง่ายในการใช้งานของแอปพลิเค

ชันจึงอาจเป็นปัจจัยที่ผู้ใช้ให้ความส าคัญน้อยกว่าปัจจัยอ่ืนเมื่อพิจารณาว่าจะใช้งานแอปพลิเคชันหรือไม่ เพราะหาก

มีความจ าเป็นต้องใช้งาน ไม่ว่าแอปพลิเคชันนั้นจะใช้งานยากหรือง่าย ผู้ใช้ก็จ าเป็นต้องใช้งานอยู่ดี  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ประโยชน์ทางทฤษฎี (Theoretical Contribution)  

-เป็นประโยชน์เพื่อการต่อยอดองค์ความรู้ทางการศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันโทรเวชกรรม 
-ได้องค์ความรู้ใหม่ทางการศึกษาเกี่ยวกับความตั้งใจใช้แอปพลิเคชันโทรเวชกรรมของคนไทย 

2) ประโยชน์เชิงประยุกต์ (Practical Contribution) 

-เพ่ือให้ผู้ที่พัฒนาหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับให้การให้บริการแอปพลิเคชันโทรเวชกรรมพัฒนาและปรับปรุง
แอปพลิเคชันให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดียิ่งขึ้น  
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบตอ่อัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศกรณีศึกษาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

Factors affecting depositary receipts return: Evidence study from Stock Exchange of 
Thailand 

 
 

ฐิติวัชร์ พงศ์วิทวัส และ เอกภัทร มานิตขจรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสาร

แสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยตัวแปรต้นที่

ใช้ในการศึกษาได้แก่ อัตราผลตอบแทนรายวันของหลักทรัพย์อ้างอิงในต่างประเทศ ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ

ไทย ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของประเทศที่หลักทรัพย์อ้างอิงจดทะเบียน  อัตราแลกเปลี่ยนรายวันภายหลังจาก

ปรับเป็นสกุลเงินบาทและดัชนีเอสแอนด์พี 500  การศึกษานี้ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออัตรา

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศที่จดทะเบียนซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยโดยน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  )Multiple Linear 

Regression) โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นรายวัน โดยท าการศึกษาตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่                 

23 มีนาคม พ.ศ. 2566 ผลการศึกษาพบว่า ในภาวะที่ตลาดมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามทฤษฎีกฎราคาเดียว

นั้นตัวแปรอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงและตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงจะมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศของไทยอย่างมี

นัยส าคัญซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ อีกท้ังยังพบตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ จ านวน 4 

จากทั้งหมด 10 หลักทรัพย์ที่ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทยมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ

ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าตราสารดังกล่าวมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลข่าวสาร

ของไทย ในขณะที่ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนนั้นพบว่ามีตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศจ านวน 3 

จากทั้งหมด 10 หลักทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ นอกจากนี้

ยังพบว่าดัชนีตลาดหุ้นของอเมริกามีความสัมพันธ์เชิงลบต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

โอกาสของนักลงทุนไทยในการกระจายความเสี่ยงไปยังตลาดหุ้นอเมริกาอีกด้วยซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ได้  

ตั้งไว้ 

ค าส าคัญ: ตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ, ตลาดที่มีประสิทธิภาพ, ทฤษฎีกฎราคาเดียว 
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Abstract 

 The objective of the study was to determine the factors affecting the return of Thai 

depositary receipts by identifying the independent variables applied from international 

research. These variables include the daily return of underlying shares, the SET index (stock 

market index of the country where the underlying shares are listed), the daily exchange rate 

adjusted to Thai baht, and the S&P 500 Index. This study aims to examine the factors 

influencing the return of Thai depositary receipts using the multiple linear regression analysis 

technique. The study was conducted from August 1, 2022, to March 23, 2023. The results 

show that the return of Thai depositary receipts is primarily influenced by the return of their 

underlying shares and their underlying stock index, which is consistent with the law of one 

price and the theory of an efficient market. Therefore, we can conclude that Thai depositary 

receipts do not differ significantly from depositary receipts of other nationalities, supporting 

our hypothesis. Additionally, we observed a positive correlation between the SET index and 

4 out of 10 Thai depositary receipts, suggesting that these depositary receipts are more 

sensitive to information in the Thai stock market. Furthermore, we found a positive 

correlation between the exchange rate variable and the dependent variable in 3 out of            

10 Thai depositary receipts, indicating that the exchange rate also impacts the return of Thai 

depositary receipts. Regarding diversification gains for Thai investors, the results indicate that 

Thai depositary receipts exhibit relative independence from the behavior of the US stock 

market. This suggests that Thai investors can diversify their risk by investing in the US stock 

market, supporting our hypothesis. 

Keywords: Depositary receipt, Market efficiency, Law of one price 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในแต่ละช่วงเวลาของวัฏจักรทางเศรษฐกิจนั้นจะไม่มีสินทรัพย์ใดสินทรัพย์หนึ่งที่จะสามารถสร้าง

ผลตอบแทนที่โดดเด่นหรือเอาชนะตลาดได้ตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้การจัดพอร์ตการลงทุนให้มีการกระจายการ

ลงทุนไปยังหลากหลายภูมิภาคและหลากหลายสินทรัพย์อย่างเหมาะสมจึงถือเป็นทางเลือกที่ดี ซึ่งนอกจากจะ

สามารถลดความเสี่ยงของพอร์ตการลงทุนโดยรวมได้แล้วยังสามารถเพ่ิมโอกาสรับผลตอบแทนจากการลงทุน

ในอุตสาหกรรมที่ไม่มีในไทยได้อีกด้วย โดยในปัจจุบันมีบริษัทหลักทรัพย์หลายแห่งมีบริการรับเปิดบัญชีหุ้น

ต่างประเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนชาวไทย แต่ก็มาพร้อมกับค่าธรรมเนียมการบริการที่สูง

รวมถึงบางแห่งมีการคิดค่าธรรมเนียมโอนเงินด้วย อีกทั้งเรื่องข้อจ ากัดทางกฎหมายของบางประเทศซึ่งท าให้

นักลงทุนชาวไทยไม่สามารถถือหุ้นต่างประเทศของบางบริษัทได้โดยตรงท าให้ทางเลือกในการกระจายการ

ลงทุนไปต่างประเทศนั้นมีไม่มากนัก โดยส่วนใหญ่หากนักลงทุนอยากลงทุนในบริษัทดังกล่าวจะต้องลงทุนผ่าน

กองทุนรวมที่ถือหุ้นบริษัทนั้นแทน ด้วยเหตุนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจึงได้มีการออกผลิตภัณฑ์

ทางการเงินตัวใหม่ล่าสุดอย่างตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการลงทุน

ในหลักทรัพย์ต่างประเทศให้กับนักลงทุนชาวไทย  

อ้างอิงจากบทความ “ท าความรู้จัก DR” ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งได้ให้ค านิยามตรา

สารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศเอาไว้ว่าคือ หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย )SET) ที่ออกโดยบริษัทหลักทรัพย์หรือธนาคารที่จะช่วยให้นักลงทุนชาวไทยสามารถลงทุนในหลักทรัพย์

ต่างประเทศไม่ว่าจะเป็น หุ้น REIT ETF และกองทุนโครงสร้างพ้ืนฐานในต่างประเทศได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยตราสาร

แสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศสามารถซื้อขายผ่านบัญชีหลักทรัพย์ของไทยได้โดยตรงท าให้ไม่มีความ

จ าเป็นต้องเปิดบัญชีหลักทรัพย์ต่างประเทศเพ่ิมเติม อีกท้ังยังซื้อขายอยู่ในรูปของสกุลเงินบาทท าให้นักลงทุนไม่

มีความจ าเป็นต้องมีภาระเรื่องการโอนเงินระหว่างประเทศ รวมทั้งภาษี,เงินปันผลและสิทธิประโยชน์อ่ืนๆที่เกิด

จากหลักทรัพย์ต่างประเทศก็จะคิดเสมือนหุ้นทั่วไปที่ซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอีกด้วย  

โดยภายหลังจากผู้ออกได้เสนอขายตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศให้กับประชาชนทั่วไปเป็นครั้ง

แรก )IPO) ผู้ออกจะท าหน้าที่เป็นผู้ดูแลสภาพคล่องด้วย โดยจะท าหน้าที่ซื้อขายหลักทรัพย์อ้างอิงควบคู่ไปกับ

การออกตราสารฯเสมอซึ่งกลไกลดังกล่าวจะท าให้ราคาตราสารฯเคลื่อนไหวสอดคล้องกับราคาหลักทรัพย์

อ้างอิงที่อยู่ในต่างประเทศ ซึ่งบางครั้งในสถานการณ์ที่ผิดปกติ ยกตัวอย่างเช่น ราคาหลักทรัพย์อ้างอิงมีความ

ผันผวนอย่างรุนแรง หรือ มีเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้ออกตราสารฯไม่สามารถท าการซื้อขายหลักทรัพย์อ้างอิงใน

ต่างประเทศได้ซึ่งจะส่งผลให้ราคาของตราสารฯเคลื่อนไหวไม่สอดคล้องกันกับราคาหลักทรัพย์อ้างอิงที่อยู่ 
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ตลาดต่างประเทศได้ ท าให้นักลงทุนที่ลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศแทนการลงทุนใน

หลักทรัพย์อ้างอิงโดยตรงเกิดความเสี่ยงเฉพาะตัวขึ้น ด้วยเหตุนี้การพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ

สอดคล้องของราคาระหว่างหลักทรัพย์ชนิดเดียวกันใน 2 ตลาดนั้นจึงถือเป็นเรื่องส าคัญที่นักลงทุนจะต้อง

เข้าใจก่อนตัดสินใจลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศว่ามีปัจจัยใดบ้าง เพ่ือจะได้ใช้

ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ทางการเงินตัวนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การศึกษานี้จะเป็นประโยชน์แก่นักลงทุนที่สนใจจะใช้ตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศเป็น

เครื่องมือในการช่วยกระจายความเสี่ยงไปยังหลักทรัพย์ต่างประเทศ โดยผลการศึกษาจะช่วยเพ่ิมความ

ตระหนักรู้ถึงความเสี่ยงอ่ืนๆที่อาจส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวของราคาตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศที่นอกเหนือไปจากการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์อ้างอิง ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวจะช่วยให้นัก

ลงทุนสามารถปรับกลยุทธ์การลงทุนได้อย่างทันท่วงทีในสถานการณ์ที่ไม่ปกติซ่ึงอาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศของไทยตั้งแต่ช่วงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 23 มีนาคม 66 โดยผู้วิจัยจะท าการอ้างอิงตัว

แปรจากงานวิจัยต่างประเทศมาประยุกต์ใช้เป็นต้นแบบในการศึกษาถึงผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตรา

สารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศของไทยว่าตัวแปรดังกล่าวจะให้ผลลัพธ์ที่เหมือนหรือแตกต่างไปจาก

ผลการศึกษาของต่างประเทศหรือไม่ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การถือครองตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศนั้นจะได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนเสมือน

ถือครองหลักทรัพย์ต่างประเทศนั้นๆโดยตรง ซึ่งในภาวะตลาดที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามทฤษฎีกฎราคา

เดียว หลักทรัพย์ชนิดเดียวกันในสองตลาดควรที่จะมีราคาเท่ากัน แม้ว่าแต่ละประเทศจะใช้คนละสกุลเงินกัน

แต่ภายหลังจากการพิจารณาเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนระหว่าง 2 สกุลเงินร่วมด้วยนั้นราคาหรือผลตอบแทนของ

หลักทรัพย์ในสองประเทศควรที่จะต้องเท่ากันทุกประการด้วยเหตุนี้ตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศควรที่จะได้รับอิทธิพลจากหลักทรัพย์อ้างอิงและดัชนีของหลักทรัพย์อ้างอิงเพ่ือเป็นการสะท้อนให้

เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของตลาดและการตอบสนองต่อข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

นอกจากนี้ตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ ควรที่จะไม่ตอบสนองต่ออิทธิพลทางข่าวสารของดัชนี 

ตลาดหลักทรัพย์ประเทศตัวเอง (SET) และดัชนีเอสแอนด์พี 500 ของอเมริกา เพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง

โอกาสในการใช้ตราสารดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการกระจายความเสี่ยงไปยังต่างประเทศ ซึ่งงานวิจัยที่
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สนับสนุนสมมติฐานดังกล่าวประกอบด้วย Ennet and Zhang (2006) Kim et al. )2000) และ Kutan and 

Zhou (2006) โดยงานวิจัยของ Ennet and Zhang (2006) และ Kutan and Zhou (2006) พบว่าตัวแปร

อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงและตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงนั้นล่วนส่งผล

กระทบต่อราคาและผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศทั้งสิ้น โดยเฉพาะตัวแปร

อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงนั้นถือเป็นตัวแปรที่ส่งผลกระทบต่อตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศมากที่สุด นอกจากนี้งานวิจัยของ Kim et al. )2000) ยังพบว่า ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ ADRs 

นั้นสามารถมีนัยส าคัญต่อความผันผวนของ ADRs ได้ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศสามารถอ่อนไหวต่อข้อมูลข่าวสารภายในประเทศผู้ออกตราสารฯได้เช่นกัน ทั้งนี้ผลการศึกษาของ 

Kutan and Zhou (2006) ยังระบุถึงความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างผลตอบแทนของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ 

ADRs กับอัตราผลตอบแทนของ ADRs ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในการกระจายความเสี่ยงไปยังต่างประเทศ

ผ่านเครื่องมือทางการเงินอย่างตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ อย่างไรก็ตามงานวิจัยของ Ennet 

and Zhang (2006) กลับพบว่าเฉพาะ ADRs ที่อ้างอิงบริษัทในหมวดอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีเท่านั้นที่

ได้รับอิทธิพลทางข่าวสารจากตลาดหุ้นอเมริกามากกว่าตลาดหุ้นของหลักทรัพย์อ้างอิง โดยเขาได้ให้เหตุผล

เอาไว้ว่าเนื่องจากข่าวสารด้านเทคโนโลยีของอเมริกานั้นค่อนข้างมีอิทธิพลต่อบริษัทด้านเทคโนโลยีทั่วโลกนั้น

จึงเป็นเหตุผลว่าท าไม ราคาของหลักทรัพย์อ้างอิงในหมวดอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดังกล่าวจึงอ่อนไหวไปตาม

อิทธิพลของดัชนีเอสแอนด์พี 500 ของอเมริกา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bessler and Yang (2003) ที่

ค้นพบว่าตลาดหลักทรัพย์อเมริกานั้นถือเป็นตลาดหลักทรัพย์เดียวในโลกที่มีอิทธิพลทางข่าวสารต่อการ

เคลื่อนไหวของราคาหุ้นในตลาดหุ้นประเทศอ่ืนๆในระยะยาว ส าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอัตราแลกเปลี่ยน

นั้นเนื่องจากตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ แม้ว่าจะซื้อขายอยู่ในรูปของสกุลเงินบาท แต่ทว่าผู้

ออกตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ นอกจากจะเป็นผู้ดูแลสภาพคล่องแล้วยังต้องมีการซื้อ -ขาย

หลักทรัพย์อ้างอิงเพ่ือดูแลราคาตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศให้เคลื่อนไหวสอดคล้องกับ

หลักทรัพย์อ้างอิงด้วย ท าให้ปัจจัยเรื่องอัตราแลกเปลี่ยนนั้นจึงส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนของตราสารแสดง

สิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยงานวิจัยของ Young and Li (2011) ได้ระบุว่า

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศนั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าเงินตราของ

หลักทรัพย์อ้างอิงกล่าวคือในกรณีที่ค่าเงินแข็งค่าซึ่งจะส่งผลให้เวลาปรับมูลค่าตราสารให้อยู่ในรูปสกุลเงิน

ท้องถิ่นจึงมีค่าสูงขึ้นตามไปด้วยแม้ว่าราคาหลักทรัพย์อ้างอิงจะไม่เปลี่ยนแปลงก็ตาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจะพบว่านอกจากอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงที่ส่งผล

กระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศได้แล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆด้วยที่

สามารถส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของADRs ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิง อัตราแลกเปลี่ยนรวมถึงดัชนีเอส
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แอนด์พี 500 อย่างไรก็ตามส าหรับบริบทของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศของไทยนั้น ผู้วิจัย

คาดการณ์ว่าผลการศึกษาท่ีได้จะไม่แตกต่างไปจากงานวิจัยก่อนหน้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานว่า :  

1. อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงและอัตรา

แลกเปลี่ยนควรมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อตัวแปรอัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศ 

2. ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทย และ ดัชนีเอสแอนด์พี 500 นั้นควรที่จะมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อตัว

แปรอัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศเพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงประโยชน์

แก่นักลงทุนชาวไทยในแง่ของการกระจายความเสี่ยง 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษา 

ปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 1) อัตราผลตอบแทนรายวันของหลักทรัพย์อ้างอิงในต่างประเทศ 2) 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทย3) ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิง 4) อัตราแลกเปลี่ยนรายวันภาย

หลังจากปรับเป็นสกุลเงินบาท 5) ดัชนีเอสแอนด์พี 500 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยศึกษาโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิเป็นราคาปิดรายวันเฉพาะวันที่ตลาดหลักทรัพย์ทั้ง 2 แห่งเปิดท าการ

พร้อมกันเท่านั้น โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 23 มีนาคม                 

พ.ศ. 2566  ในตลาดหลักทรัพย์ไทย เวียดนาม และฮ่องกง ซึ่งจะได้ข้อมูลทั้งสิ้น 2 ชุด แบ่งออกเป็น ชุดที่ 1 

ไทยกับเวียดนาม 154 วันและชุดที่ 2 ไทยกับฮ่องกง 150 วัน โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม eFin StockPickup                  

และเว็บไซด์ Investing ภายหลังจากเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้วในส่วนของข้อมูลที่ยังไม่เป็นเปอร์เซ็นต์นั้น ซึ่งได้แก่ 

ข้อมูลราคาปิดของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ ราคาปิดหลักทรัพย์อ้างอิง ราคาปิดของดัชนี

ตลาดหลักทรัพย์ และ ราคาปิด ณ สิ้นวันของอัตราแลกเปลี่ยน จะถูกปรับให้อยู่ในรูปเปอร์เซ็นต์ ก่อนน าไปใช้

ในการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุเชิงเส้น )Multiple Linear Regression) ต่อไปโดยมีสูตรการค านวณดังนี้ 

 

สูตรการปรบัให้อยู่ในรูปเปอรเ์ซ็นต ์ =
ราคาปิด ณ สิ้นวันปัจจุบัน − ราคาปิด ณ สิน้วันก่อนหน้า

ราคาปิด ณ สิน้วันก่อนหน้า
× 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นที่ 1 ทดสอบความนิ่งของข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์นั้นอยู่ในรูปแบบอนุกรมเวลา

ซึ่งอาจจะเกิดความไม่นิ่งของข้อมูลโดยวิธีที่ใช้ในการทดสอบคือวิธี Augmented Dickey-Fuller )ADF) ซึ่งถูก

คิดค้นโดย Dickey and Fuller )1981) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยหากพบว่าตัวแปรใดมีค่าความ

น่าจะเป็นมากกว่า 0.01 ที่ระดับ level แสดงว่าข้อมูลของตัวแปรกลุ่มนี้มีความไม่นิ่ง )Non-Stationary) ซึ่ง

หากน าข้อมูลมาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจะท าให้ผลการทดสอบขาดความน่าเชื่อถือแม้ว่าตัวแปรดังกล่าว

จะมีนัยส าคัญทางสถิติก็ตาม ด้วยเหตุนี้ จึงได้ท าการทดสอบสมมติฐานความนิ่งของตัวแปรที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.01 ดังนี้  

H0 : δ = 0 ; ข้อมูลไม่มีความนิ่ง )Non-Stationary) 

 H1 : δ < 1 ; ข้อมูลมีความนิ่ง )Stationary) 

ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กัน หาก

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันจะเกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งสามารถตรวจสอบค่าความสัมพันธ์โดยใช้

วิธี Variance Inflation Factor )VIF) โดยหากค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 แสดงว่าพบปัญหา Multicollinearity 

ซึ่ งหมายความว่าผลที่ ได้จะไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้นต้องตัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่ งออกจากสมการ                           

)พีระ ตั้งธรรมรักษ์, 2565, หน้า 74-76) 

 ขั้นที่ 3 สร้างสมการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดังสมการ  

TDR t    = b0 + b1U + b2TDX + b3UDX + b4EXR+b5SP500 + e 

ขั้นที่ 4 ทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ของตัวคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ด้วยวิธี Breusch-Godfrey 

Lagrange multipl ier test (LM test) และทดสอบ Heteroscedastic ity ด้วยวิธี  White’s 

Heteroskedasticity test ซึ่งหากพบปัญหาสหสัมพันธ์ของตัวคลาดเคลื่อนจ าเป็นต้องมีการปรับแก้สมการ

ถดถอย ด้วยวิธี Cochrane-Orcutt Iterative )พีระ ตั้งธรรมรักษ์, 2565, หน้า 93-140) 

 ขั้นที่ 5 ตรวจสอบความน่าเชื่อถือทางสถิติของสมการการถดถอย โดยใช้สถิติทดสอบ F-Test                    

เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมมติฐานของตัวแปรอิสระแต่ละตัว โดย )พีระ ตั้งธรรมรักษ์, 2565, หน้า 

21-49) 

  H0 : 𝛽j= 0 )ตัวแปรตามไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ) 

  H1 : 𝛽j ≠ 0 )ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว) 
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หากท าการทดสอบ F–Test แล้วได้ค่า Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 จะถือว่าให้ปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก )H0) อย่างไรก็ตามหากได้ค่า Sig. มากกว่า 0.05 ให้ถือว่ายอมรับสมมติฐานหลัก )H0) และใช้สถิติ t-Test 

ในการทดสอบ โดยค่า Sig.ของแต่ละตัวแปรจะต้องมีค่าไม่เกิน 0.05 ถ้าหากค่า Sig. ที่ได้เกิน 0.05 จะถือว่าตัว

แปรอิสระนั้นไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัย 

 ก่อนที่จะได้ผลการทดสอบ แบบจ าลองในสมการการพยากรณ์ได้ผ่านขั้นตอนการตรวจสอบปัญหาทาง

สถิติซึ่งมีข้ันตอนการตรวจสอบดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบความนิ่งของตัวแปรด้วยวิธี Augmented Dickey-Fuller )ADF) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าตัวแปรทุกตัวของทั้ง 10 สมการ ซึ่งประกอบไปด้วย ตัวแปรอัตราผลตอบแทน

ของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ ตัวแปรอัตราผลตอบแทนของหุ้นอ้างอิง ตัวแปรดัชนีเอส

แอนด์พี 500 ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange) ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทย และตัวแปรดัชนีตลาด

หลักทรัพย์ของหุ้นอ้างอิง มีความน่าจะเป็นทางสถิติ )Prob) น้อยกว่า 0.01 ที่ระดับ Level จึงปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (H0) นั้นแสดงว่าตัวแปรทุกตัวมีความนิ่ง )Stationary) ที่ระดับ Level โดยตัวแปรทั้งหมดจะถูกน าไป

ทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อไป (Multicollinearity) 

ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) ด้วยวิธี Variance 

Inflation Factor (VIF) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาตัวแปรมีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง โดย ตารางที่ 1 ได้

แสดงผลการทดสอบของทั้ง 10 สมการ ออกมาได้ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยวิธี Variance Inflation Factor 

(VIF) 

 
 

ตัวแปรตาม 

Variance Inflation Factor (VIF) 

อัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์
ของไทย 

อัตรา
แลกเปลีย่น 

ดัชนีเอสแอนด์
พี 500 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์
ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

BABA80 4.370 1.163 1.259 1.052 4.528 

BYDCOM80 2.002 1.171 1.255 1.050 2.322 

CN01 3.041 1.163 1.250 1.051 3.410 

CNTECH01 8.296 1.164 1.250 1.073 8.514 

E1VFVN3001 3.482 1.140 1.318 1.325 3.578 

FUEVFVND01 3.496 1.140 1.316 1.317 3.586 
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ตัวแปรตาม 

Variance Inflation Factor (VIF) 

อัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์
ของไทย 

อัตรา
แลกเปลีย่น 

ดัชนีเอสแอนด์
พี 500 

ดัชนีตลาดหลักทรัพย์
ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

NDX01 1.413 1.211 1.266 1.059 1.544 

STAR5001 1.439 1.165 1.249 1.051 1.772 

TENCENT80 3.677 1.170 1.254 1.066 3.953 

XIAOMI80 1.885 1.163 1.265 1.051 2.289 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวนั้นน้อยกว่า 10 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว

แปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเองทั้ง 10 สมการที่ท าการทดสอบ ซึ่งหมายความว่าไม่พบปัญหา

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Multicollinearity) 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ด้วยวิธี 

Breusch-Godfrey Lagrange multiplier test (LM test) โดยก าหนดสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05 ดังนี้ 

H0 : No Autocorrelation 

H1 : Autocorrelation 

 หากค่าความน่าจะเป็นทางสถิติน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าพบปัญหาจึงต้องปรับแก้ด้วยวิธี  Cochrane-

Orcutt Iterative โดย ตารางที่ 2 ได้แสดงผลการทดสอบของทั้ง 10 สมการ ออกมาได้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงผลการตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 

Model p-value Result Durbin-Watson stat 

ก่อนแก้ปัญหา หลังแก้ปัญหา 

BABA80 0.743 ไม่พบปัญหา Autocorrelation 1.788751 1.788751 

BYDCOM80 0.0161 พบปัญหา Autocorrelation 2.380071 2.012218 

CN01 0.0767 ไม่พบปัญหา Autocorrelation 2.243862 2.243862 

CNTECH01 <0.0001 พบปัญหา Autocorrelation 2.799930 2.040223 

E1VFVN3001 0.265 ไม่พบปัญหา Autocorrelation 2.177653 2.177653 

FUEVFVND01 0.00443 พบปัญหา Autocorrelation 2.436896 2.071869 

NDX01 0.00234 พบปัญหา Autocorrelation 2.1837 2.003011 

STAR5001 0.0397 พบปัญหา Autocorrelation 2.306632 1.937246 

TENCENT80 0.11 ไม่พบปัญหา Autocorrelation 2.205819 2.205819 

XIAOMI80 0.0185 พบปัญหา Autocorrelation 2.297971 1.883817 
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ภายหลังจากที่ได้มีการแก้ปัญหา Autocorrelation ไปแล้วจะส่งผลให้ค่า Durbin-Watson ใหม่ที่ได้

นั้นมีการปรับตัวดีขึ้น ซึ่งหากน าค่าใหม่ที่ได้ไปทดสอบด้วยวิธี Durbin-Watson ก็จะพบว่าแบบจ าลองใหม่นี้ไม่

พบปัญหา Autocorrelation อีกแล้ว 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบปัญหาค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อน )Heteroskedasticity) 

ด้วยวิธี White’s general Heteroskedasticity test โดยก าหนดสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังนี้ 

H0 : Homoscedaticity (ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่) 

H1 : Heteroskedasticity (ค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าไม่คงที่) 

หากค่าความน่าจะเป็นทางสถิติน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าพบปัญหาจึงต้องปรับแก้ด้วยวิธี  Cochrane-

Orcutt Iterative โดย ตารางที่ 3 ได้แสดงผลการทดสอบของทั้ง 10 สมการ ออกมาได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบปัญหาค่าความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื่อน )Heteroskedasticity) 

Model p-value Hypothesis test Result 

BABA80 0.208688 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

BYDCOM80 0.000431 ปฎิเสธสมมติฐานหลัก )H0) พบปัญหาHeteroskedasticity 

CN01 0.657649 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

CNTECH01 0.520905 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

E1VFVN3001 0.347614 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

FUEVFVND01 0.009451 ปฎิเสธสมมติฐานหลัก )H0) พบปัญหาHeteroskedasticity 

NDX01 0.144047 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

STAR5001 0.007418 ปฎิเสธสมมติฐานหลัก )H0) พบปัญหาHeteroskedasticity 

TENCENT80 0.920250 ไม่ปฎเิสธสมมติฐานหลัก )H0) ไม่พบปัญหาHeteroskedasticity 

XIAOMI80 0.002315 ปฎิเสธสมมติฐานหลัก )H0) พบปัญหาHeteroskedasticity 
  

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองของหลักทรัพย์ BYDCOM80 FUEVFVND01 STAR5001 

และ XIAOMI80 พบปัญหา Heteroskedasticity จึงต้องปรับแก้ด้วยวิธี Cochrane-Orcutt Iterative 

เนื่องจากเป็นวิธีเดียวกันกับที่ใช้ในการแก้ปัญหา Autocorrelation ไปก่อนหน้านี้จึงถือว่าได้มีการแก้ปัญหา 

Heteroskedasticity เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยจะน าแบบจ าลองที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปใช้ในการแปลผลต่อไป 

ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงสรุปผลการวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมานด้วยแบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุคูณของทั้ง 10 สมการ

เอาไว้ในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงสรุปผลการวิเคราะห์เชิงสถิติอนุมานด้วยแบบจ าลองการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
 

ตัวแปรตาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

อัตราผลตอบแทน
ของหลักทรัพย์อ้างอิง 

ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์ของไทย 

อัตรา
แลกเปลีย่น 

ดัชนีเอสแอนด์
พี 500 

ดัชนีตลาด
หลักทรัพย์ของ

หลักทรัพย์อ้างอิง 
BABA80 0.724459*** 0.309054 0.243072 0.052853 −0.099529 

BYDCOM80 0.839892*** 0.474861*** 0.049318 −0.141509* −0.150697* 

CN01 0.587417*** 0.165046 0.238789** 0.004240 0.064900 

CNTECH01 0.498105* 0.691848 0.017517 0.088535 0.194037 

E1VFVN3001 0.219240** 0.162612 −0.0374041 −0.0337474 0.643429*** 

FUEVFVND01 0.397533*** 0.0498066 0.260009 −0.00613548 0.564398*** 

NDX01 0.516920*** 0.520916*** 0.0130903 0.00366807 −0.0756119 

STAR5001 0.777124*** 0.225846** 0.381085*** 0.0612288 −0.0396613 

TENCENT80 0.775264*** 0.335654 0.388481* −0.0389205 −0.0991596 

XIAOMI80 0.524114*** 0.386904** 0.267867 0.0119437 0.290755*** 

หมายเหตุ : *** มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99      ** มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95   * มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 90 

จากตารางที่ 5 แสดงผลสรุปที่ได้จากการทดสอบตัวแปรอิสระต่างๆว่าส่งผลกระทบต่ออัตรา

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศอย่างไร ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลการทดสอบแต่ละ

ตัวแปรออกมาได้ดังนี้ 

ตัวแปรอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงในต่างประเทศพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกันกับอัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศของไทยทุกตัวอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาที่ผ่านมาของ Ennet and Zhang (2006) Kim et al. )2000) 

และ Kutan and Zhou (2006) ที่กล่าวว่าในภาวะที่ตลาดมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามทฤษฎีกฏราคาเดียว

นั้นราคาหรือผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิงควรที่จะมีอิทธิพลต่อราคาหรือผลตอบแทนของ ADRs              

ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้เป็นการยืนยันว่าตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศที่ออก

โดยไทยทุกตัวนั้นไม่แตกต่างจากตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศที่ออกโดยประเทศอ่ืนๆแต่อย่างใด

ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 

ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทยพบว่ามี 4 หลักทรัพย์ซึ่งประกอบด้วย BYDCOM80 NDX01 

STAR5001และ XIAOMI80 ที่ได้ผลสรุปออกมาว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับอัตรา

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งเป็นการสะท้อนให้
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เห็นว่าตราสารดังกล่าวมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลข่าวสารของไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim et al. 

)2000) จึงส่งผลให้การใช้ตราสารตัวดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการกระจายความเสี่ยงไปยังต่างประเทศนั้น

ต้องเพ่ิมความระมัดระวังเป็นพิเศษ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kutan and Zhou (2006) 

ซึ่งพบความสัมพันธ์เชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนของ ADRs ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นโอกาสในการใช้ตราสาร

ดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในแง่ของการกระจายความเสี่ยงไปยังต่างประเทศ 

ตัวแปรดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงพบว่ามี 3 หลักทรัพย์ซึ่งประกอบด้วย 

E1VFVN3001 XIAOMI80 และFUEVFND01 พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับอัตรา

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Ennet and Zhang (2006) และ Kutan and Zhou (2006) ที่ระบุว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของ

หลักทรัพย์อ้างอิงถือเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อราคาและผลตอบแทนของ ADRs ซึ่งในกรณีนี้สะท้อน

ให้เห็นว่านักลงทุนชาวไทยมีการตอบสนองต่ออิทธิพลข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงใน

ทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตามกลับพบความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในหลักทรัพย์ BYDCOM80 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักทรัพย์ดังกล่าวนั้นไม่ได้รับอิทธิพลทางข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์ฮ่องกงซึ่งมีความ

เป็นไปได้ว่าจะได้รับอิทธิพลทางข่าวสารจากตลาดหลักทรัพย์อ่ืนซึ่งในกรณีนี้คือดัชนีตลาดหลักทรัพย์ของไทย 

ผลการศึกษาที่ได้แสดงให้เห็นว่าตราสารฯ BYDCOM80 นั้นมีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลข่าวสารของตลาดหุ้น

ไทยมากกว่าตลาดหุ้นของหลักทรัพย์อ้างอิงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim et al. )2000) จึงส่งผลให้การใช้

ตราสารตัวดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการกระจายความเสี่ยงไปยั งต่างประเทศนั้นต้องเพ่ิมความระมัดระวัง

เป็นพิเศษ 

ตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนพบว่ามีหลักทรัพย์ทั้งหมด 3 หลักทรัพย์ซึ่งประกอบด้วย CN01 STAR5001

และ TENCENT80 ที่ได้ผลสรุปออกมาว่าตัวแปรอัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับ

อัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Young and Li (2011) ที่กล่าวว่าผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

นั้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่าเงินตราของหลักทรัพย์อ้างอิงในกรณีท่ีแข็งค่าซึ่งจะส่งผลให้เวลาปรับมูลค่า 

ตราสารฯให้อยู่ในรูปสกุลเงินบาทจึงมีค่าสูงขึ้นตามไปด้วยแม้ว่าราคาหลักทรัพย์อ้างอิงจะไม่ขยับก็ตาม อย่างไร

ก็ดีนักลงทุนที่ลงทุนในตราสารฯดังกล่าวควรที่จะติดตามการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีมูลค่าเงินตราของหลักทรัพย์อ้างอิงอ่อนค่าลงเมื่อเทียบกับสกุลเงินบาทซึ่งจะส่งผล

ให้ผู้ถือตราสารฯดังกล่าวสามารถขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนได้ 

ตัวแปรดัชนีเอสแอนด์พี 500พบเพียงหลักทรัพย์ BYDCOM80 เท่านั้น ที่ได้ผลสรุปออกมาว่าตัวแปร

ดัชนีเอสแอนด์พี 500 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์

ต่างประเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักทรัพย์ดังกล่าวนั้นไม่ได้รับอิทธิพลทางข่าวสาร
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จากตลาดหลักหลักทรัพย์อเมริกาแม้ว่าธุรกิจของหลักทรัพย์อ้างอิงจะอยู่ในหมวดเทคโนโลยีก็ตามซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ennet and Zhang (2006) และ Bessler and Yang (2003) อย่างไรก็ตามผล

การศึกษาของ Kutan and Zhou (2006) ได้อธิบายความสัมพันธ์เชิงลบดังกล่าวเอาไว้ว่าเป็นการสะท้อนให้

เห็นถึงโอกาสที่นักลงทุนสามารถกระจายความเสี่ยงการลงทุนไปยังตลาดหลักทรัพย์อเมริกาได้เนื่องจาก

ผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตรา

ผลตอบแทนของดัชนีหลักทรัพย์เอสแอนด์พี 500 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศ

กรณีศึกษาจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ )Multiple 

Regression) ผลการศึกษาพบว่าตัวแปร อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์อ้างอิง อัตราแลกเปลี่ยน และดัชนี

หลักทรัพย์ของหลักทรัพย์อ้างอิงสามารถส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิใน

หลักทรัพย์ต่างประเทศในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ennet and Zhang 

(2006) Kutan and Zhou (2006) และ Young and Li (2011) อย่างไรก็ตามกลับพบว่ามีหลักทรัพย์ 4 ตัวซึ่ง

ประกอบด้วย BYDCOM80 NDX01 STAR5001และ XIAOMI80 ที่พบว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทยมีอิทธิพล

ต่อตราสารฯในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim et al. )2000) ด้วยเหตุนี้การใช้

ตราสารฯดังกล่าวเพ่ือวัตถุประสงค์ในการกระจายความเสี่ยงไปยังต่างประเทศนั้นต้องเพ่ิมความระมัดระวังเป็น

พิเศษ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้นั้นขัดแย้งกับงานวิจัยของ Kutan and Zhou (2006) ซึ่งได้ระบุเอาไว้ว่าดัชนี

หลักทรัพย์ของประเทศผู้ออกตราสารฯควรมีความสัมพันธ์เชิงลบต่ออัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิ

ในหลักทรัพย์ต่างประเทศเพ่ือเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสที่นักลงทุนท้องถิ่นจะสามารถกระจายความเสี่ยง

การลงทุนไปยังตลาดหลักทรัพย์ต่างประเทศผ่านเครื่องมือทางการเงินนี้ได้ เนื่องจากผลตอบแทนของตราสาร

แสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนของดัชนี

หลักทรัพย์ของประเทศตัวเอง นอกจากนี้ผลการศึกษายังไม่พบว่าดัชนีตลาดหุ้นของอเมริกาจะส่งผลกระทบต่อ

อัตราผลตอบแทนของตราสารแสดงสิทธิในหลักทรัพย์ต่างประเทศของไทยแต่อย่างใดแม้ว่าบางตราสารฯจะมี

หลักทรัพย์อ้างอิงอยู่ในหมวดเทคโนโลยีก็ตามซึ่งขัดแย้งกับผลการวิจัยของ  Ennet and Zhang (2006) และ 

Bessler and Yang (2003) 
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ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลตอ่ปริมาณการใช้บริการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานครของกลุ่ม Generation x y z 

 

The factors of technology acceptance and social influence that affect the 
quantity of electronic payment service usage in Bangkok among Generation X, Y, and Z 

 

ทิพรัตน์ เนตรสุกรี และ เอกภัทร มานิตขจรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มี 3 วัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยี อันได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้

งาน 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์                    

ในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 

พ.ศ. 2508 – 2523 กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่างพ.ศ. 2524 – 2543 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ พ.ศ. 2544     

ขึ้นไป ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ Taro Yamane จ านวน 400 คน และ

การเลือกสุ่มแบบโควตาเพราะผู้วิจัยต้องการจะศึกษากลุ่มตัวอย่าง เป็นการก าหนดกลุ่มย่อยตามที่ต้องการ โดย

การรวบรวมข้อมูลจากสถิติจ านวนประชากรจ าแนกตามพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนธันวาคมปี 2565 โดย

พ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวน 50 เขต มีจ านวนประชากร 5 ,494,932 คน โดยการก าหนดการกระจาย

แบบสอบถาม เขตสาทร 40 คน เขตจตุจักร 40 คน เขตลาดพร้าว 40 คน เขตราชเทวี 40 คน เขตบางนา              

40 คน เขตพญาไท 40 คน เขตบางเขน 40 คน เขตพระโขนง 40 คน เขตบางกะปิ 40 คน เขตบางรัก 40 คน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

วิเคราะห์สถิติอนุมาน โดยใช้การวิเคราะห์ T-test, One-way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ 

)Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบว่าจากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้ T-test, One-way ANOVA พบว่าปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ อันได้แก่ อายุ สถานภาพ รายได้ มีปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ในขณะเพศ ระดับการศึกษา 

อาชีพ มีปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน,การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ใน
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน แต่การรับรู้ทัศนคติและ

อิทธิพลทางสังคม ไม่มีความสัมพันธ์กับปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี  การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

Abstract 

The objectives of this independent research study are as follows: To study the 

differences in demographic factors, including gender, age, marital status, education level, 

income, and occupation. To study the factors influencing the acceptance of technology, 

such as perceived benefits, ease of use, and attitudes toward technology usage. To study 

the social influence on the usage of electronic payment services in Bangkok among 

Generation X, Y, and Z. The study focuses on three age groups: those born between 1965 

and 1980, those born between 1981 and 2000, and those born in 2001 and onwards. To 

achieve these objectives, a sample size of 400 individuals was determined using the Taro 

Yamane formula. The researcher employed stratified random sampling based on the desired 

subgroups. Data was collected in December 2022 from the population statistics classified by 

the 50 districts of Bangkok, which has a total population of 5,494,932. The survey distribution 

was as follows: 40 respondents from the Sathorn district, 40 from the Chatuchak district, 40 

from the Lat Phrao district, 40 from the Ratchathewi district, 40 from the Bang Na district, 40 

from the Phaya Thai district, 40 from Bang Khen district, 40 from Phra Khanong district, 40 

from Bang Kapi district, and 40 from Bang Rak district. Statistical analysis techniques used for 

data analysis included percentages, means, standard deviations, T-tests, One-way ANOVA, 

and Multiple Regression Analysis for inferential statistics. 

The study findings indicate that based on the hypothesis testing using T -tests and 

One-way ANOVA, there is a statistically significant difference in the usage of electronic 

payment services among different demographic factors such as age, marital status, and 

income, at a significant level of 0.05, which supports the hypothesis. However, there is no 

significant difference in usage based on gender, education level, and occupation, which 

contradicts the hypothesis . Furthermore, the multiple regression analysis revealed that 

perceived benefits and perceived ease of use have a significant relationship with the usage 
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of electronic payment services in Bangkok, at a significance level of 0 .05, which aligns with 

the hypothesis. However, attitudes and social influence were found to have no significant 

relationship with the usage of electronic payment services in Bangkok, at a significance level 

of 0.05, which does not support the hypothesis. 

Keywords: Technology acceptance, Electronic payment, Bank of Thailand 

 

บทน า 

ความพร้อมก้าวสู่สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง )less-cash society) ธนาคารแห่งประเทศไทย )ธปท.) 

วางแผนส่งเสริมการช าระเงินดิจิทัล ให้มีบริการช าระเงินดิจิทัลที่หลากหลาย เช่น ระบบพร้อมเพย์  การช าระ

เงินดิจิทัลส าหรับภาคธุรกิจ การช าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศ ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

2564 : พัฒนาการด้านการช าระเงินไทย การช าระเงินดิจิทัลเป็นทางเลือกหลักที่เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุ่มโดย

เริ่มให้บริการตั้งแต่ปลายปี 2559 เช่น ช าระเงินผ่าน QR code การส่งคืนภาษีผ่านพร้อมเพย์ และการบริจาค

เงินผ่าน e-Donation เป็นต้น ในช่วงปี 2562-2564 ภาคธนาคาร ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้ร่วมกันยกระดับ

ศักยภาพระบบการช าระเงินไทยภายใต้กรอบการพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการ

ช าระเงินที่เชื่อมโยงกัน,ด้านการส่งเสริมนวัตกรรมและบริการช าระเงิน,ด้านการส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้

บริการช าระเงิน,ด้านการก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยงและด้านการพัฒนาข้อมูลการช าระเงิน การ

พัฒนาระบบพร้อมเพย์ให้รองรับธุรกรรมของภาคธุรกิจ การเชื่อมโยงการช าระเงินและโอนเงินกับต่างประเทศ 

เช่น ระบบเพย์นาว )Pay Now) ของสิงคโปร์ที่ผู้รับเงินจะได้รับเงินทันที )real-time remittance) ทุกภาคส่วน

ยังคงขยายการเชื่อมโยงระบบการช าระเงินระหว่างประเทศในอาเซียนและนอกอาเซียน การก ากับดูแลผู้

ประกอบธุรกิจให้สอดรับกับพัฒนาการเทคโนโลยีและความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป ข้ อมูลจากธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 2564 : การเชื่อมโยงการช าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศภายใต้แผน ASEAN Payment 

Connectivity ซึ่งเพ่ิมการเข้าถึงบริการช าระเงิน และเพ่ิมทางเลือกในการใช้บริการ ท าให้คนไทยได้รับบริการ 

ที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย มีค่าธรรมเนียมลดลง ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 2564 : พัฒนาการ

โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินดิจิทัลที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยมีสถานการณ์ COVD-19 เป็นอีกปัจจัย

ส าคัญ ท าให้ประเทศไทยได้ก้าวขึ้นเป็นหนึ่งในผู้น าด้านการช าระเงิน ภาครัฐถือเป็นแรงจูงใจส าคัญในการ

ส่งเสริมให้คนไทยทดลองใช้และเปลี่ยนพฤติกรรมมาช าระเงินด้วยช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น ร้านค้าเองก็

ปรับตัวเพ่ือรับช าระเงินดิจิทัล ทดแทนการท าธุรกรรมผ่านสาขาและเครื่อง ATM CDM ต่อไปเงินสดอาจถูกลด

บทบาทลงแทนที่ด้วยการช าระเงินใหม่ๆ เช่น สามารถสแกนจ่ายเงินจาก mobile banking โดยไม่สัมผัสเงิน

สด การใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันที่เพ่ิมขึ้น ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 2564 : การช าระเงินดิจิทัล คน 

ปีของคนไทย สะท้อนให้เห็นถึงประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง ) less-cash society) 
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เช่น โครงการ "คนละครึ่ง" แอปพลิเคชัน "เป๋าตัง" โครงการเราเที่ยวด้วยกัน ท าให้ประชาชนสมัครใช้แอปพลิเค

ชันสูงถึง 30 ล้านคน และมีการใช้งานที่กระจายในวงกว้าง ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 2564 : สัดส่วน

ปริมาณและมูลค่าการใช้จ่ายของประชาชนปี 2560-2564 ปริมาณและมูลค่าการท าธุรกรรมการช าระเงิน

ดิจิทัลของประชาชนปี 2564 ยังเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องที่ 42.1% และ 28.4% ตามล าดับ การโอนเงินและ

ช าระเงินผ่านช่องทาง mobile   internet banking ได้รับความนิยมมากที่สุด เป็นอันดับ 1 )63.6%) จากปี

ก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นค่าอาหาร ค่าโดยสารหรือการใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด ในขณะที่การช าระเงินด้วยบัตร

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครื่องรับบัตร)EDC) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า 4.7% ด้วยแนวโน้มของสถานการณ์

แพร่ระบาดโควิด 19 และมาตรการ lockdown ของภาครัฐที่ผ่อนคลายลง และข้อมูล Generation กับ

พฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ โดย นายเสมอ นิ่มเงิน กล่าวว่า การส ารวจและการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

เจเนอเรชั่น สะท้อนให้เห็นภาพแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงในการรับข่าวสารและความเชื่อถือที่ประชาชนมี

ต่อสื่อและประเภทของแหล่งต้นตอข่าวออนไลน์ โดยเจเนอเรชั่นที่อายุน้อยยิ่งมีความเชื่อถือและรับข่าวสาร

ผ่านสื่อใหม่มากขึ้น ประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญและน าสนใจคือ ถึงแม้ผู้บริโภคข่าวสารยุคใหม่จะให้

ความส าคัญกับสื่อใหม่ แต่ก็ยังคงให้ความไว้วางใจในสื่อดั้งเดิม โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน์ว่าเป็นแหล่งต้นตอ

ข่าวสารที่น่าเชื่อถือรูปแบบการเปลี่ยนแปลงนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมการรับข่าวสารของผู้บริโภคในยุคที่

มีเทคโนโลยีการสื่อสารสูงขึ้น เป็นยุคใหม่แห่งการบริโภคข่าวสาร หรือ The Modern News Consumer ที่สื่อ

จะต้องปรับตัวให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยผสมผสานการใช้สื่อดั้งเดิมที่ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจ เข้ากับ

สื่อใหม่ท่ีมีความสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคมากข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การก้าวเข้าสู่ยุคสังคมไร้เงินสด )Cashless Society) ในประเทศไทยนั้น ภาครัฐจึงควร

เป็นหน่วยงานแรกที่ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนยอมรับเทคโนโลยีและ

อิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกลุ่ม Generation x y z เข้าสู่ยุคสังคม

ไรเงินสด เพ่ือส่งเสริม ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการทางการเงิน ในอนาคตที่จะสามารถตอบสนองความ

ต้องการกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้มากยิ่งข้ึน เรียนรู้ที่จะใช้มันอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพ ที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน

กรุงเทพมหานครของกลุ่ม Generation x y z  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี อันได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

การรับรู้ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน

กรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z   
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3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลทางสังคม ที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน

กรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z   
 

สมมติฐานงานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 
และอาชีพ ที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน การรับรู้ ว่า
ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และอิทธิพลทางสังคมที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกปริมาณการ
ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิด 

จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคม เพ่ือศึกษาถึงว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการ

ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทย อยู่ระหว่าง

การศึกษาและพัฒนาใช้ และน าพาประเทศไปสู่สังคมดิจิทัลสังคมไร้เงินสด ตามแนวนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

ต าแปรอิสระ )Independent Variable)   ตัวแปรตาม)Dependent Variable) 

 
        ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

-เพศ –อาย ุ-สถานภาพ  

- ระดับการศึกษา –รายได้ -อาชีพ 

  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี

- การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน 

- การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน 

- การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

อิทธิพลทางสังคม 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยแีละ

อทิธิพลทางสังคมทีส่่งผลต่อปริมาณ

การใช้บริการช าระเงนิทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ ในกรุงเทพมหานคร 

ของกลุ่ม Generation x y z   
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นิยามศัพท ์

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา

สูงสุด รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง อธิบายพฤติกรรมการยอมรับของบุคคลระบบเทคโนโลยีหรือ

สารสนเทศ เพ่ือท าความเข้าใจเทคโนโลยี และการตัดสินใจที่ยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรมทางการเงินบน

โทรศัพท์มือถือ 

อิทธิพลทางสังคม หมายถึง สามารถรับรู้ถึงทรัพยากรทางด้านการเงินมีเทคโนโลยีในการท าธุรกรรม

รวมถึงความปลอดภัย และสามารถก าหนดวาระให้กับการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผลมาจากคนรอบ

ข้างเช่น ครอบครัว ในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

Generation X หรือ Gen X เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2523 คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่ไม่ล าบากเท่า

รุ่น Baby boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อย หลายๆ ประเทศเริ่มมีความมั่งคั่ง 

ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นนี้จึงเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม                 

วอล์คแมน เป็นต้น Generation Y หรือ Gen Y เกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 ช่วง พ.ศ.นี้ คือช่วงที่

วิวัฒนาการด้านเทคโนยีเริ่มเข้ามา และพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ  Generation Z หรือ Gen Z เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 

เป็นต้นไป เป็นคนรุ่นที่เกิดมาก็แวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีแล้ว เติบโตมาพร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกมากมาย

ที่อยู่แวดล้อม มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ และเรียนรู้ได้เร็ว  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ลักษณะโครงส้ร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของ

แต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรใน

ระดับต่างๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง )วชิรวัชร งามละม่อม, 2558) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

ของ ชัญญาพัทธ์ จงทวี )2558) และจักรพงษ์ สื่อประเสริฐสิทธิ์ )2554) ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายได้มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการบริการการสื่อสารระหว่างกันผ่านข้อความ

และรูปภาพ )Mobile instant messaging: MIM) ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ สุรีย์พร เหมืองหลิ่ง )2558) 

และอรทัย เลือนวัน )2555) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านส่วนบุคคล ด้านการท างานที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศศูนย์ราชการที่แจ้งวัฒนะ ด้านส่วนบุคคลมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกันตาม

ลักษณะของบุคคล เพศ รายได้ การศึกษา ด้านการท างานไม่มีความแตกต่างต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
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ทฤษฎีของ Technology Acceptance Model )TAM) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการท าความเข้าใจและการ

พยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์ ) Davis, 1989) ตัวแปรภายนอก )External Variable) หมายถึง อิทธิพลของ

ตัวแปรภายนอกที่จะเข้ามาสร้างความรับรู้ให้กับแต่ละคนแตกต่างกันไปซึ่งได้แก่ความเชื่อประสบการณ์ความรู้

ความเข้าใจพฤติกรรมทางสังคมเป็นต้น ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ )Perceived Usefulness) หมายถึง ความมี

ประโยชน์จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในระดับบุคคลกล่าวคือ แต่ละคนก็จะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี

ส่วนช่วยในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของเขาได้อย่างไรบ้าง การรับรู้ความง่าย )Perceived Ease of Use) 

หมายถึง ความง่ายในการใช้จะเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่

ต้องการหรือไม่ งานจะส าเร็จตรงตามที่คาดไว้หรือไม่ ทัศนคติต่อการใช้ )Attiude Toward Using) หมายถึง 

ทัศนคติและความสนใจที่จะใช้ระบบ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ ชลธิชา ศรีแสง )2555) ชยาภรณ์ 

กิติสิทธิชัย )2561) และฐิตินี จิรรัตนมงคล )2561) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยรูปแบบในการใช้ชีวิต และความ

ปลอดภัยความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก ส่วนปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง มี

ผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีในระดับปานกลาง และการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความ

ตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้เป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรม 

อิทธิพลทางสังคมมีผลอย่างมากต่อการก าหนดทัศนคติ พฤติกรรมและการตัดสินใจ เนื่องจากขณะที่มี

การตัดสินใจ อิทธิพลและแรงกดดันทางสังคมมีผลท าให้บุคคลเกิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงดังทฤษฎี TRA ซึ่ง

Lamb et al )1992) ได้แบ่งกลุ่มอ้างอิงออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มอ้างอิงโดยตรงกับกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ )Venkatesh et al, 2003) อิทธิพลทางสังคมนั้น รวมถึงการรับรู้ว่า

บุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน เป็นตัน ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคอิทธิพล

ทางสังคมจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีเมื่อผู้บริโภคใช้งานด้วยความสมัครใจ AbuShanab 

and Pearson )2007) และ Khalil and Nasrallah )2014) พบว่าปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อความ

ตั้งใจในการใช้งานระบบเช่นเดียวกับความคาดหวังในความพยายาม โดยแรงกดดันสูงจากบุคคลที่มีอิทธิพล 

เช่น ครอบครัวหรือเพ่ือน จะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้งานระบบมาก รวมถึงการยอมรับการใช้งานระบบ

ช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น Third-party อย่าง Alipay 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงเลือกใช้สูตรของทาโร 

ยามาเน่ Yamane )1973) ดังที่ได้แสดงในสูตรที่ใช้ หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่แตกต่างกัน เพ่ือป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ )Google Form) ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย 

เลือกวิธีแบบโควตา )Quota sampling) คือ กลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่าง พ.ศ. 2508 – 2523 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุระหว่างพ.ศ. 2524 

– 2543 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ พ.ศ. 2544 ขึ้นไป และการเลือกสุ่มแบบโควตาเพราะผู้วิจัยต้องการจะศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง เป็นการก าหนดกลุ่มย่อยตามที่ต้องการ โดยการรวบรวมข้อมูลจากสถิติจ านวนประชากรจ าแนก

ตามพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ช่วงเดือนธันวาคมปี 2565 โดยพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีจ านวน 50 เขต มีจ านวน

ประชากร 5,494,932 คน โดยการก าหนดการกระจายแบบสอบถาม เขตสาทร 40 คน เขตจตุจักร 40 คน เขต

ลาดพร้าว 40 คน เขตราชเทวี 40 คน เขตบางนา 40 คน เขตพญาไท 40 คน เขตบางเขน 40 คน เขตพระ

โขนง 40 คน เขตบางกะปิ 40 คน เขตบางรัก 40 คน ข้อมูลจากกองยุทธศาสตร์บริหารจัดการ สถิติ

กรุงเทพมหานคร 
 

เครื่องมือวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ )Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

)Online Questionnaire) จากแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรในงานวิจัยตามกรอบแนวคิดการวิจัยแต่ละ

ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง เพ่ือการส ารวจเฉพาะกลุ่มประชาชนในกรุงเทพมหานคร ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพ่ือทราบข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่ม ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรม

การใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 4 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลการปริมาณการใช้บริการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z  เพ่ือศึกษาความส าคัญแต่ละปัจจัย 

ประกอบด้วย ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้

งาน การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมผ่านการเลือกตอบแบบสอบถาม

มาตราวัดส่วนประมาณค่า )Likert Scale) ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น ) Interval Scale) 

ก าหนดการให้คะแนนระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยน าตัวแปรที่ได้จากงานวิจัยเชิงคุณภาพมาสร้าง

แบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัยในวงกว้างต่อไปแบบสอบถามใช้การประเมินความคิดเห็นแบบเลือกระดับ

ความเห็นด้วยตามแบบวิธีของ Likert Scalesซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ )บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) และ

น าแบบสอบถามดังกล่าวไปตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดย

ด าเนินการทดสอบข้อมูลจ านวน 30 ชุดเพ่ือยืนยันว่าแบบสอบถามของงานวิจัยครั้งนี้ สามารถสื่อความหมายได้

ตรงตามวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้วิจัยโดยการใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการทดสอบความ

เชื่อมั่นของชุดแบบสอบถาม ดังที่  ศิริขวัญ แย้มนิล )2560) อ้างอิงการตรวจสอบความเชื่อมั่น )Reliability) 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟาของ ครอนบัช )Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณผู้วิจัยได้ด าเนินการรวิจัยเชิงส ารวจ )Survey Research) เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  ใน

กรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทุติยภูมิ )Secondary data) โดยการค้นคว้า

จากเอกสาร วารสารวิชาการ บทความ และฐานข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการศึกษาเก็บข้อมูลที่ใช้เป็น

แนวทางในการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. สถิติวิเคราะห์พรรณนา )Descriptive Statistics Analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ )Percentage) 

ความถ่ี )Fre-quency) ค่าเฉลี่ย )Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน )Standard Deviation) ค่าความแปรปรวน 

)Variance)  

2. สถิติเชิงอนุมาน )Inferential Statistic) เพ่ืออธิบายผลการวิเคราะห์ความมีอิทธิพลของตัวแปร

ผลกระทบของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ )Multiple Regression 

Analysis) โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา แสดงถึงจ านวน ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง โดยแยกปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอาชีพ มีปริมาณการ

ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 

276 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69 แสดงให้เห็นว่ามีประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่างช่วงปี พ.ศ.

ระหว่าง พ.ศ. 2524 – 2543 จ านวน 331 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 83 มีสถานภาพเป็นคนโสด จ านวน 322 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 81 แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันนี้คนโสดเพ่ิมมากขึ้น มีการศึกษาในปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

จ านวน 275 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนในกรุงเทพมหานครเมื่ออายุมาก

ขึ้น จะมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้น มีรายได้ต่อเดือนที่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 163 คน หรือคิด

เป็นร้อยละ 41 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ที่จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

ในภาพรวมพบว่าระดับเงินเดือนที่สูงจะอยู่ในกลุ่มคนที่มีอายุเยอะมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุน้อย และประกอบ

อาชีพรับจ้าง พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 317 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 79 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่

เป็นคนในกรุงเทพมหานคร มีอาชีพส่วนใหญ่รับจ้าง พนักงานบริษัทเอกชนและข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ที่ใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ระบบการช าระ
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เงินอิเล็กทรอนิกส์ แสดงจ านวนร้อยละของระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการท าธุรกรรมใดบ่อยที่สุด  

ส่วนใหญ่ใช้การช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการผ่าน Application ของผู้ให้บริการเอกชนอาทิ Airpay,True 

wallet เป็นต้น จ านวน 321  คน หรือคิดเป็นร้อยละ 80 และด้านความถี่ในการใช้ระบบการช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ต่อสัปดาห์ ส่วนใหญ่มีความถ่ี 6-7 ครั้ง ต่อสัปดาห์จ านวน 269 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 67 

ตารางท่ี 1 : แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การแปลผล และการจัดอันดับของ

การรับรู้ถึงประโยชน์ในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ ปริมาณการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 SD แปลผล 

 การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีส่วนช่วยในการ
ด าเนินชีวิตให้สะดวกมากขึ้น 

4.74 0.56 มากที่สุด 

การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีประโยชน์ เพราะ
สามารถน าไปท าธรุกรรม 

4.69 0.55 มากที่สุด 

การใช้บริการช าระเงินทางอิล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณส์มารต์
โฟนสามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลาเบบทันที 

4.64 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.47 มากที่สุด 
 

ตารางท่ี 2 : แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การแปลผล และการจัดอันดับของ

การรับรู้ถึงความง่ายในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ ปริมาณการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 SD แปลผล 

การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีความง่ายในการ
เรียนรู้ที่จะใช้งาน สะดวกไม่ซับซ้อน 

4.56 0.64 มากที่สุด 

การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารบน
โทรศัพท์ มือถือ เข้าถึงได้ง่ายเพราะใช้ได้ทั้งระบบ IOS และ 
ระบบAndroid 

4.69 0.55 มากที่สุด 

การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ แอปพลิเคชั่นมี
คู่มือและค าแนะน าการใช้งานชัดเจน สามารถเข้าใจได้ง่าย 

4.32 0.83 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.57 มากที่สุด 
 

 

 

 

X̅ 

X̅ 
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ตารางที่ 3 : แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การแปลผล และการจดัอันดับของการรับรู้ทัศนคติ

ในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน ์ ปริมาณการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 SD แปลผล 

ท่านช่ืนชอบการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ 4.60 0.64 มากที่สุด 
ท่านคิดว่าการใช้บริการธนาคารบนโทรศัท์มือถือเป็นคนที่
ฉลาดและทันสมัย 

3.97 1.03 มาก 

ท่านคิดว่าการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือ
ตอบสนองวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน 

4.67 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.41 0.57 มากที่สุด 
 

ตารางที่ 4 : แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การแปลผล และการจดัอันดับของอิทธิพลทาง

สังคมในกรุงเทพมหานคร 

การรับรู้ถึงประโยชน ์
ปริมาณการใช้ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

 SD แปลผล 
การใช้งานบนกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเพิ่ม
ภาพลักษณ์ใหดู้ดีและทันสมัย 

3.95 1.03 มาก 

โซเชียลมีเดยี เช่น ความเห็นของบคุคลต่างๆ ใน 
Facebook Youtube Instagram เว็บ pantip มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของท่านส่วนใหญ่ในการตัดสินใจใช้บริการ
แอปพลิเคชั่น 

3.75 1.19 มาก 

ญาติพี่น้องและเพื่อนแนะน าให้ใช้งานบนกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

3.68 1.17 มาก 

รวม 3.79 0.96 มาก 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์เชิงอนุมานของการศึกษาครั้งนี้เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐานโดยประกอบไปด้วย
สมมติฐานทั้งหมด 2 ข้อ ส าหรับการทดสอบสมการของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกันด้วย 
)independent t- test) ใช้การทดสอบค่าเอฟ )F-Test) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 
กลุ่มข้ึนไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว )One-way Analysis of Variance) ในขณะที่การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์เพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรใช้การวิเคราะห์ การวิเคราะห์สมการถดถอย )Regression 
Analysis) ซึ่งแสดงผลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

X̅ 

X̅ 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ สถิติที่ใช ้ ค่าสถิติ Sig. 

เพศ t-test 0.533 0.594 

อาย ุ F-test 4.047 0.018* 

สถานภาพ                                                                                                           F-test 7.533 0.001* 

ระดับการศึกษา F-test 1.515 0.221 

รายได้  F-test 5.424 0.001* 

อาชีพ F-test 1.396 0.244 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ สถานภาพ รายได้ มีผลต่อ

ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ผลต่อ

ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่แตกต่างกัน 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและอิทธิพลทาง
สังคมท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 1357.168 381.368  3.559 0.000 

การรับรู้ถึงประโยชน์ 228.238 109.758 0.146 2.079 0.038* 

การรับรู้ถึงความง่าย -237.133 88.163 -0.182 -2.690 0.007* 

การรับรู้ทัศนคติ -72.225 96.075 -0.056 -0.752 0.453 

อิทธิพลทางสังคม 18.826 46.327 0.025 0.406 0.685 
 
 

 

R= 0.155a 

 

F = 2.43 Sig.=.047b 

           

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

R2 =  0.024 Adjusted R2 = 0.014 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้

ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและอิทธิพลทางสังคมสามารถอธิบายปริมาณการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ์ความผัน

แปรได้ร้อยละ 1.4 ) Adjusted R-- 0.014)พบว่า มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ในเขตกรุงเทพมหานคร คือ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่าย ที่ระดับนัยทางสถิติ 0.05 โดยการ

รับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก กล่าวคือ ถ้าการรับรู้ถึงประโยชน์เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ตัว

แปรอ่ืนๆ มีค่าคงที่ จะท าให้ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมมข้ึน

ร้อยละ 0.146 )ค่า Beta = 0.0146, ค่า Sig. = 0.038) ถ้าการรับรู้ถึงความง่ายเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ตัว

แปรอื่นๆ มีค่าคงที่ จะท าให้ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครลดลงร้อย

ละ 0.182 )ค่า Beta = -0.182, ค่า Sig. = 0.007 และการรับรู้ทัศนคติและอิทธิพลทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อ

ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปและและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ในกรุงเทพมหานคร ของกลุ่ม Generation x y z สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ความแตกต่างและความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา ทั้งนี้ผลการศึกษามีทั้งสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยต่างๆ ได้ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และอาชีพ มีปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน จากการศึกษา
พบว่า อายุ สถานภาพ รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพไม่มีผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์นั้นมี
ผลต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่แตกต่างกัน คือ อายุ เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
พฤติกรรมของคน เพราะอายุอาจจะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงประสบการณ์ พูดถึงตัวแปรด้านอายุว่า คนที่อายุน้อย
จะมีความคิดที่อิสระมากกว่าคนที่อายุมาก ใจร้อนกว่า หรือมองโลกในแง่ดีมากกว่า ส่วนคนอายุมาก จะมอง
โลกในแง่ร้าย และไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง )ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ , 2534, น. 69)  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เสาวณิต อุดมเวชสกุล )2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ M-Banking 
Application พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความเชื่อมั่นในการใช้บริการ M-Banking Application                  
โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจประกอบไปด้วย อาชีพ รายได้เชื้อชาติ 
และพ้ืนฐานทางครอบครัว เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติตัวของผู้พูด และผู้ฟัง ซึ่งสถานภาพทางสังคม และ
เศรษฐกิจ ท าให้เกิดความแตกต่างในวัฒนธรรม เช่นความคิด ทัศนคติ ประสบการณ์ เป้าหมาย และค่านิยม 
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)ประภาพรรณ ป้อมหิน, 2550, น. 33) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิราวรรณ ตรีรัตนกุลพร )2561) ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการใช้
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจัดการเอกสารสารสนเทศด้วย SharePont ของพนักงานใน
บริษัทแห่งหนึ่งในอ าเภอปากช่องจังหวัดนครราชสีมา พบว่าความแตกต่างของปัจจัยด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล
ที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบการจัดการเอกสารสารสนเทศด้วย SharePoint ที่แตกต่างกัน 
และรายได้จะเป็นสิ่งที่ก าหนดความต้องการ และพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยคนที่มีรายได้สูง จะเลือกรับสาร
ในภาพกว้างหรือสาธารณะ ซึ่งจะไม่สนใจเนื้อหาบันเทิง ผู้ที่มีอิสรภาพทางการเงินและเรียนจบสูง จะเลือกรับ
ฟังเนื้อหาที่มีสาระ ในทางตรงกันข้ามคนที่มีการศึกษาและรายได้ต่ ากว่า จะเลือกรับสารที่ไม่หนักเกินไป ไม่ต้อง
ใช้ทักษะการอ่าน ไม่ต้องเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติม )ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ, 2534, น. 65-71) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cooil, B., Keiningham, T. L., Aksoy, L., & Hsu, M. )2007) ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับ รายได้ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ )e-Wallet) พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ท่ีสูงขึ้นจะมี
ข้อจ ากัดในการซื้อสินค้าน้อยกว่าและมีโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้
น้อยอุปสรรคทางด้านรายได้ส่งผลกระทบทางลบโดยตรงกับลูกค้าที่มีรายได้น้อยในการซื้อสินค้าในร้านค้าราคา
สูง โดยลูกค้าที่มีรายได้น้อยจะมีความระมัดระวังในการซื้อสินค้าและเลือกใช้เทคโนโลยีมากกว่าลูกค้าที่มีรายได้
สูง และรายได้ยังมีความสัมพันธ์กันโดยตรง ซึ่งขัดแย้งกับเพศ กล่าวว่า หญิงกับชายนั้นมีความไม่เหมือนกัน
อย่างสิ้นเชิง เช่น ความรู้สึก การนึกคิด และทัศนคติ อาจเป็นเพราะสิ่งแวดล้อมรอบกาย ได้ก าหนดหน้าที่ของ
แต่ละเพศไว้ต่างกัน )ปรมะ สตะเวทิน , 2553 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนานันท์ พันธ์สมจิตร )2560)            
ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัตรเดบิต บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในการซื้อสินค้าและบริการของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า เพศที่แตกต่างกันไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้
บัตรเดบิต บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในการซื้อสินค้าและบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยการศึกษาเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส าคัญต่อคนรับสาร คนที่มีการศึกษา ระบบการศึกษา และจบ
สาขาต่างกัน อาจจะท าให้มีความรู้สึกนึกคิด หรือมีอุดมการณ์ที่ไม่เหมือนกัน )ประภาพรรณ ป้อมหิน , 2550, 
น. 32) สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศารัตน์ อมาตยกุล )2561) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านการอนุมัติสินเชื่อออนไลน์ )Digital Lending) และการยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการสินเชื่อออนไลน์ )Digital Lending) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการขออนุมัติสินเชื่อออนไลน์ และอาชีพคนที่มีอาชีพ 
แตกต่างกัน ย่อมมีแนวคิด อุดมการณ์การมองโลกที่แตกต่างกัน อาทิ คนที่ท างานธุรกิจเอกชน อาจค านึงถึง
ปัจจัยด้านรายได้ และภาพลักษณ์มากกว่าคนที่รับจ้างทั่วไป เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของCooil, B., 
Keiningham, T. L., Aksoy, L., & Hsu, M. )2007) ท าการศึกษาเกี่ยวกับอาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้
งานแอปพลิเคชันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ )e-Wallet) พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ที่สูงขึ้นจะมีข้อจ ากัดในการ
ซื้อสินค้าน้อยกว่าและมีโอกาสในการเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลายมากกว่าผู้บริโภคที่มีรายได้น้อยอุปสรรค
ทางด้านรายได้ส่งผลกระทบทางลบโดยตรงกับลูกค้าที่มีรายได้น้อยในการซื้อสินค้าในร้านค้าราคาสูง โดยลูกค้า



199 
 

ที่มีรายได้น้อยจะมีความระมัดระวังในการซื้อสินค้าและเลือกใช้เทคโนโลยีมากกว่าลูกค้าที่มีรายได้สูง อีกทั้ง
อาชีพและรายได้ยังมีความสัมพันธ์กันโดยตรง  

สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วยการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน               

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อปริมาณ

การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จากการศึกษาพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานมีความสัมพันธ์

ต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดับความเชื่อส่วนบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่งคาดว่า

จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้งานที่ไม่ยากเกินไป อีกท้ังยังต้องรวมไปถึงความ

รวดเร็วและความถูกต้องด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัญญาพัทธ์ จงทวี )2558) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile  Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ และความ

ง่ายในการใช้งาน และปัจจัยด้านความปลอดภัย ตามล าดับ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์

ต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ปัจจัยด้านการยอมรับความง่ายต่อการใช้งานคือ การรับรู้ว่าการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ จะส่งผลให้ทราบถึง

การใช้งานที่ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งานและเป็น

ประโยชน์โดยการยอมรับความง่ายต่อการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก พลาบูลย์ )2558) ศึกษา

การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคในโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของ

ประชาชน ในการใช้บริการธุรกิรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ )PROMPTPAY) ของรัฐบาลไทย พบว่า 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน แรงจูงใจค้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอ านวยความ

สะดวกในการใช้งาน ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อม

เพย์ของรัฐบาลไทย การรับรู้ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัศนคติเกี่ยวข้องกับการใช้

เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบที่ จะพิจารณาถึงความประทับใจครั้งแรกต่อการใช้งาน ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรม แรงจูงใจภายใจ และความรูสึกที่เกิดขึ้นโดยตรง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียด

ดีนันท์ )2559) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด ส่วนด้านการรับรู้ประโยชน์ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านทัศนคติ 

ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ และอิทธิพลทางสังคม 

ไม่มีความสัมพันธ์ต่อปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อิทธิพลทางสังคมเป็นองค์ประกอบที่พิจารณาถึงบรรทัดฐานของบุคคล ปัจจัยทางสังคม 
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และภาพลักษณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chang et al. )2007) พบว่าอิทธิพลทางสังคมจะไม่ส่งผลกระทบ

เชิงบวกต่อความตั้งใจในการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยี ถ้าหากผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในตนเองที่สูง

และมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค และทักษะที่จ าเป็นส าหรับการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ดังนั้นอาจสรุปได้ว่า

หากกลุ่มผู้ใช้งานมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง เชี่ยวชาญด้านเทคนิค และมีทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการใช้งาน

เทคโนโลยีได้ ๆ มากอยู่แล้ว จะส่งผลกระทบทางลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยอิทธิพลทางสังคมกับ             

การยอมรับการใช้งานแพลตฟอร์มเทคโนโลยีการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลเจเนอเรชั่นซี 

ข้อจ ากัดของการศึกษา 
ส าหรับข้อจ ากัดของงานวิจัยในครั้งนี้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกส ารวจอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น จึงท าให้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรที่ไม่สมบูรณ์ประกอบกับระยะเวลาในการเก็บข้อมูลการส ารวจ
นั้นมีอย่างจ ากัด ทั้งนี้หากมีการศึกษาในเรื่องนี้อีกในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาให้นอกเหนือจากเขต
กรุงเทพมหานครซึ่งมีโอกาสที่ผลการวิจัยนั้นจะแตกต่างออกไป นอกจากนี้ยังช่วยให้ทราบถึงแนวทางการใช้
บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนาไว 
จึงเกิดบริการช าระเงินในรูปแบบต่างๆ เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ในการศึกษาครั้งนี้อาจจะศึกษาบริการด้านการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ไม่ครบถ้วน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระมุ่งเน้นเพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและอิทธิพลทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในกรุงเทพมหานครของกลุ่ม Generation x y z ท าให้ทราบ
ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลกับปริมาณการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์แก่ผู้
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส่วนภาครัฐและผู้ประกอบการ สามารถในข้อมูลในการศึกษาน าไปใช้
เพ่ือส่งเสริมความพร้อมด้านเทคโนโลยีแก่ผู้ใช้ในระดับต่างๆ และส่งเสริมการใช้งานของอุปกรณ์ในสังคมไร้เงิน
สดที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและง่ายแก่การเข้าใจและการใช้ เช่น การจัดอบรมด้านเทคโนโลยี ท าเอกสารการ
เรียนรู้อย่างละเอียด การสร้างทัศนคติที่ดีต่อระบบไร้เงินสด รวมถึงส่วนผู้ให้บริการสามารถเตรียมบุคลากรใน
ส่วนการบริการให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงในการแนะแนวทางในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสังคมไร้เงินสด 
เช่น อุปกรณ์โทรศัพท์ 

2. ผู้ให้บริการหรือธนาคารสามารถน าผลการศึกษาเพ่ือน าเสนอรูปแบบการใช้งานหรือโปรโมชั่นต่างๆ 
เพ่ือดึงดูดผู้บริโภค และควรใช้ช่องทางออนไลน์ในการให้ความรู้เรื่องการใช้งานเทคโนโลยีความปลอดภัย ความ
รับรู้ความเชื่อมั่นของระบบหรือประโยชน์ในการใช้งานให้แก่คนในกรุงเทพมหานครในรูปแบบที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า คนใน
กรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีซึ่งส่งผลถึงระดับการตัดสินใจในการ
ช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารทั้งในด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับและด้านการรับรู้ถึงความง่ ายใน
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การใช้งาน ซึ่งปัจจุบันมีแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากการปรับตัวเข้ายุคสังคม
ไร้เงินสด )Cashless  Society) ด้านผู้ให้บริการจึงต้องแข่งขันกันในวงกว้างข้ึน 

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งถัดไป 

1. จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปจึงควรมีการศึกษาที่ขยายพ้ืนที่ไปยัง

ปริมณฑล ท าให้ผลการศึกษามีความละเอียดและครอบคลุมมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาเรื่องอ่ืน ๆ เช่น ความปลอดภัย ความรับรู้ความเชื่อมั่น ในการใช้บริการช าระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ สังคมไร้เงินสดเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลน าพาประเทศไปสู่สังคมดิจิทัลสังคมไร้เงินสด 

ตามแนวนโยบายไทยแลนต์ 4.0  

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับผู้ใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงควรอาศัยการวิจัยเชิง

คุณภาพในการเก็บข้อมูลรูปแบบอื่นๆเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ควบคู่ไปกับการวิจัย 

เชิงปริมาณในการแจกแบบสอบถามเพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
 

Factors affecting a decision to invest in EV car trend SET stocks 
 

ลัคษยาณี วรรณภาสนี และ เอกภัทร มานิตขจรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการลงทุนของกลุ่มนัก

ลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯของกลุ่ม

นักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างคือกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 

คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคแสควร์ และการวิเคราะห์

ถดถอยโลจิสติค 

ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการลงทุนของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขต

กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ปัจจัยประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าใน

ตลาดหลักทรัพย์ฯแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน และด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี มีการตัดสินใจ

ลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ : ประสบการณ์ในการลงทุน สิทธิประโยชน์ทางภาษี การตัดสินใจลงทุน หุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้า 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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Abstract 

This research aimed to study the factors of investment perspective of Individual 
Investors’ opinion view in Bangkok, demographic factors of Individual Investors in Bangkok, 
and the factors of investment perspective affecting a decision to invest in EV car trend SET 
stocks of Individual Investors in Bangkok. Samples were 400 Individual Investors in Bangkok 
and were selected with convenient sampling. Data were collected with ques tionnaires and 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, Chi-Square test, and logistic regression. 

The results showed that the factors of investment perspective of Individual Investors’ 
opinion view in Bangkok were found overall at a high level, demographic factors of Individual 
Investors in Bangkok consisting of gender and income all influenced the decision to invest in 
EV car trend SET stocks at the statistically significant at 0.05 level. And the factors of 
investment perspective affecting a decision to invest in EV car trend SET stocks of Individual 
Investors in Bangkok revealed that knowledge, understanding, investment experience aspect 
and tax privilege aspect all influenced the decision to invest in EV car trend SET stocks at the 
statistically significant at 0.05 level. 
Keyword: Investment Experience, Tax Privilege, Decision to invest, EV car trend stocks, SET. 
 

บทน า 

ภาวะโลกร้อนในปัจจุบันยังคงทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และปัญหาฝุ่น PM 2.5 ที่บั่นทอนสุขภาพของ

ประชาชน ซึ่งหนึ่งในตัวการหลักที่ก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ คือควันจากท่อไอเสียรถยนต์ที่ใช้น้ ามันเป็น

เชื้อเพลิง ดังนั้นหลายประเทศจึงให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากขึ้น นอกจากนี้การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นับเป็น

หนึ่งในความส าคัญของปัญหานี้ โดยการจะท าให้ผู้คนหันมาตระหนัก จะต้องหาวิธีเปลี่ยนความคิดของผู้คนว่า

การใช้รถยนต์ไฟฟ้ามีประโยชน์อย่างแท้จริง นอกจากนี้ รถที่ใช้เชื้อเพลิงในการเผาไหม้มักก่อให้เกิดมลพิษอย่าง 

PM 2.5 ที่ประเทศไทย และอีกหลายๆ ประเทศทั่วโลกก าลังเผชิญ และเริ่มตระหนักถึงปัญหานี้ ซึ่งกา รใช้

รถยนต์น้ ามันเชื้อเพลิงเป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของการเกิด PM 2.5 แต่ละประเทศจึงพยายามผลักดันนโยบาย

ให้มีการใช้ ‘รถยนต์ไฟฟ้า รถ EV’ (Electric Vehicle) นอกจากจะช่วยลดการปล่อยคาร์บอนและเป็น

เทคโนโลยีที่ดีต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังช่วยประหยัดต้นทุนเชื้อเพลิงและต้นทุนทางสังคมอีกด้วย 
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ในปัจจุบันการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าในด้าน

ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาวะตลาดในปัจจุบัน หรือบทวิเคราะห์ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า ล้วนมีอิทธิพลต่อ

ความนิยมในการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน รวมไปถึงการตัดสินใจลงทุนในหุ้นธุรกิจรถ EV ของนักลงทุน 

ความนิยมในการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า ยังขึ้นอยู่กับ มาตรการทางด้านภาษี ซึ่งที่ประชุมคณะรัฐมนตรี มีมติอนุมัติ

หลักการร่างพระราชกฤษฎีกา )พ.ร.ฎ.) ลดภาษีประจ าปีส าหรับรถที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าเพียงอย่าง

เดียว มีสาระส าคัญเป็นการก าหนดให้ลดอัตราภาษีประจ าปี ส าหรับรถที่ขับเคลื่อนด้วยพลังงานไฟฟ้าเพียง

อย่างเดียวที่จดทะเบียน ระหว่าง 1 ต.ค. 2565 ถึง 30 ก.ย. 2568 ลง 80 % ของอัตราที่ก าหนดตามอัตราภาษี

ประจ าปีท้าย พ.ร.บ. รถยนต์ พ.ศ. 2522 )แก้ไขเพ่ิมเติม โดย พ.ร.บ. รถยนต์ )ฉ.14) พ.ศ. 2550) เป็น

ระยะเวลา 1 ปี นับแต่วันที่จดทะเบียน การติดตามข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษี จึงอาจมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจลงทุนในหุ้นของธุรกิจที่เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า เนื่องจากมาตรการทางภาษีของรัฐบาลมีความส าคัญ

ต่อการส่งเสริมให้คนไทยมีการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากข้ึน 

นักลงทุนยุคใหม่ก าลังมองหาโอกาสการลงทุนวันนี้เพ่ือให้ได้เติบโตในอนาคต ในช่วงที่เศรษฐกิจไม่ดี 

เงินเฟ้อสูงทั่วโลก อีกท้ังยังมีวิกฤตโรคระบาด Covid-19 ขณะนี้ธุรกิจรถ EV คือโอกาสของนักลงทุน เนื่องจาก

มีบริษัทค่ายรถทั้งจีนและยุโรปมาเปิดบริษัทเพ่ือผลิตขายรถ EV รวมถึงมีการประกาศจากผู้ผลิตรถยนต์

หลากหลายค่ายว่าภายในปี 2030 จะไม่มีการผลิตรถเติมน้ ามันอีก รวมถึงมีการประกาศจากรัฐบาลหลาย

ประเทศว่ารถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่ภายในปี 2030-2035 นี้จะต้องเป็นรถพลังงานไฟฟ้าเท่านั้น 

การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ

ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจ เนื่องจากข้อค าถามเกี่ยวกับ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง ด้านความรู้ความเข้าใจ

และประสบการณ์ในการลงทุน ประกอบกับมีงานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์

ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ยังมีน้อยมากในประเทศ

ไทย จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้

จะเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า และเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ

ลงทุนของนักลงทุนได้ 
 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักลงทุน  
พฤติกรรมนักลงทุน เป็นศาสตร์ด้านการลงทุนแขนงใหม่ ที่ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยาและพฤติกรรมการ

ลงทุน ที่นักลงทุนได้ปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติในสิ่งที่พึงกระท า ซึ่งเป็นความรู้ที่นอกเหนือจากความรู้พ้ืนฐานและ
หลักการลงทุนที่นักลงทุนตระหนัก ปิยวัฒน์ ปัญญา )2558) กล่าวว่า พฤติกรรมการลงทุน มีบทบาทส าคัญต่อ
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การตัดสินใจลงทุน ผลจากการศึกษา พฤติกรรมของนักลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า นักลงทุนรายย่อยให้ความส าคัญกับการใช้ปัจจัยจุลภาคที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด และนัก
ลงทุนรายย่อยมีการตอบสนองต่ออิทธิพลภายนอกในสัดส่วนที่สูง อาทิ ปริมาณการซื้อขายของนักลงทุนราย
ใหญ่ และข้อมูลข่าวสาร ประเด็นดังกล่าว สนับสนุนให้เห็นถึงความไม่เป็นผู้มีเหตุผล ) Irrational Investor) 
ของนักลงทุนรายย่อย ต่างจากทฤษฎีการเงินดั้งเดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาณัติ ลีมัคเดช )2546) ซึ่ง
สรุปว่า มนุษย์พยายามที่จะท าให้ค่าอรรถประโยชน์คาดหวังสูงสุด แต่ในทางปฏิบัติ มนุษย์มักมีการกระท า
บางอย่างที่ไม่สามารถอธิบายได้หรือไม่มีเหตุผล )Irrational) ในขณะที่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัด
ให้มี  “โครงการวิจัยนักลงทุน” )Investor  Research Program) อย่างต่อเนื่องในทุกปี  ในปี 2551 ได้ท าการ
ส ารวจพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนในทุกภูมิภาค จากผลการวิจัยนี้สามารถสะท้อนให้เห็นว่านักลงทุนใน
ปัจจุบันมีความรู้มากขึ้น และรู้จักตัดสินใจเลือกบริหารเงินลงทุนบนข้อมูลต่างๆ อย่างระมัดระวังและมีเหตุมีผล 

 
แนวคิดและทฤษฎีความเสี่ยงและผลตอบแทน  

ความเสี่ยงจากการลงทุน หมายถึง ความไม่แน่นอนในการได้รับเงินคืนและได้รับผลตอบแทนจากการ
ลงทุนตามที่คาดหวัง ค่าความแปรปรวนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นวิธีทางสถิติในการวัดความเสี่ยงของ
ราคาหลักทรัพย์ ค่าความแปรปรวนและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากขึ้น แสดงถึงระดับความผันผวน หรือ
ความเสี่ยงที่มากขึ้น )ดร.ชาติชาย มีสุขโข , 2561) ผลตอบแทนจากการลงทุน ประกอบด้วย 1.อัตรา
ผลตอบแทนที่ได้รับจริง )realized return) เป็นอัตราผลตอบแทนเพ่ือแสดงว่าในการลงทุนที่ผ่านมานั้น ได้รับ
ผลตอบแทนจริงจากการลงทุนมากน้อยเพียงใด 2.อัตราผลตอบแทนโดยเฉลี่ย )average rate of return) เป็น
การค านวณหาอัตราผลตอบแทนจากข้อมูลในอดีต 3.อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง )expected return) เป็น
การคาดการณ์อนาคตว่าการลงทุนในหลักทรัพย์น่าจะให้ผลตอบแทนเท่าใด ค านวณได้จากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ของอัตราผลตอบแทนที่เป็นไปได้ โดยน้ าหนักที่ถ่วง ได้แก่ ความน่าจะเป็น )probability) ที่จะเกิดอัตรา
ผลตอบแทนที่เป็นไปได้ เพชรี ขุมทรัพย์ )2540) ได้แบ่งความเสี่ยงออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงที่เป็น
ระบบ )Systematic Risk) และ ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ )Unsystematic Risk)  
 
แนวคิดและทฤษฎีสิทธิประโยชน์ทางภาษี  

ประติ สุวรรณปักษิณ และ ศุภสิทธิ เลิศบัวสิน )2564) ศึกษานโยบายของรัฐบาลที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งภาครัฐได้ให้การสนับสนุนในเชิงนโยบาย อาทิ สิทธิประโยชน์ภาษีเงิน
ได้และสิทธิประโยชน์ด้านภาษีอ่ืนๆ ให้กับบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ที่ได้รับสิทธิ์การลดหย่อน หรือยกเว้นอากรขาเข้า
ในรุ่นรถยนต์ที่จะผลิต รวมถึงสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อน หรือยกเว้นอากรขาเข้าชิ้นส่วนส าคั ญซึ่งยังไม่
สามารถท าการผลิตในประเทศไทยได้ พบว่าทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีความเห็นตรงกันในการ
พัฒนาและสนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ )2560) 
ซึ่งศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยจิตวิทยาการลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน
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ไทยในงานมหกรรมการเงินไทย ผลการศึกษาพบว่า ในส่วนของการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
เมื่อได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี พบว่า มีการตัดสินใจลงทุนในระดับปานกลาง มากที่สุด 

 
ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลข่าวสาร 

พัลลภา ปีติสันต์ และ หวานใจ ณ พัทลุง )2558) ได้ศึกษาถึงข่าวลือกับอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุน
ของนักลงทุนในตลาดหุ้นไทย พบว่า นักลงทุนรายย่อยส่วนใหญ่มีช่องทางการรับข่าวสารเกี่ยวกับการลงทุน จา
กโบรกเกอร์หรือเจ้าหน้าที่การตลาดเป็นส่วนใหญ่ และรับข่าวลือเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหุ้นจากไลน์กลุ่มที่
เกี่ยวกับการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ใจทน )2555) ได้ศึกษากลยุทธ์การซื้อขายหลักทรัพย์
นักลงทุนรายย่อยในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2554 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่งค าสั่งซื้อขายด้วยตัวเองผ่านอินเทอร์เน็ต และอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็นแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนใช้ช่วยในการ
ตัดสินใจลงทุนมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ ศิริพงษ์ นารีวงษ์ และ ณักษ์ กุลิสร์ )2560) ศึกษาปัจจัยที่
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม  ของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
นักลงทุนส่วนใหญ่ มีแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจลงทุน คือ แหล่งบุคคล  มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ลงทุนระดับมาก ดังนั้นข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะมาจากแหล่งบุคคล หรืออินเทอร์เน็ต ล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ
ลงทุนของนักลงทุนในทิศทางเดียวกัน 

 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง 

สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ )2560) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์และปัจจัยจิตวิทยาการลงทุนที่
มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนไทยในงานมหกรรมการเงินไทย ผลการศึกษาพบว่า สภาวะเศรษฐกิจ
ของประเทศในปัจจุบัน ส่งผลให้มีตัดสินใจลงทุนลดลง มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชริ นทร์ ธนาก
รพิพัฒนกุล )2558) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจลงทุนของผู้จัดการกองทุน ในช่วงที่เกิดสถานการณ์
ปัญหาการเมืองในประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงที่ประเทศไทยเกิดปัญหาทางการเมือง ผู้จัดการกองทุน 

ต้องใช้ความสามารถในการบริหาร คาดการณ์ล่วงหน้าและพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการลงทุน 
เช่น ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ปัจจัยพ้ืนฐานของตราสาร ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ สุธาวัลย์ พฤกษ์อ าไพ , 
ยุทธนา เศรษฐปราโมทย์ และ พงศ์ศักดิ์ เหลืองอร่าม )2566) ศึกษาผลกระทบของความไม่แน่นอนทาง
การเมืองต่อการตัดสินใจลงทุนและผลการด าเนินงานของกิจการ พบว่า ระดับความไม่แน่นอนทางการเมือง
นอกจากจะมีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจลงทุนของกิจการแล้ว ยังมีผลเชิงลบต่อผลการด าเนินงานของกิจการ
ด้วย 

 
ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน 

วศิน  อินทรผูก )2555) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน
อ าเภอเมืองล าปางในการลงทุนกับกองทุนรวมเพ่ือการเลียงชีพ หรือกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการศึกษา
พบว่า ส่วนใหญ่ระดับความรู้ความเข้าใจด้านการลงทุนน้อย ประเภทกองทุนที่ตัดสินใจลงทุนคือกองทุนรวมหุ้น
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ระยะยาว )LTF) เท่านั้น เพ่ือผลประโยชน์ที่จะได้รับทางภาษีอากร และสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับ
หนึ่งเพ่ือเพ่ิมโอกาสที่จะได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้นในระยะยาวจากการลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุ
รีวรรณ หนูมา )2559) ศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้านความรู้ ความเข้าใจของนักลงทุนต่องบ
การเงินและด้านพฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุนต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานด้านระดับความรู้ความเข้าใจทางการเงินของนัก
ลงทุนต่องบการเงินที่ต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แตกต่างกัน  

 

ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ชุรีพร  สีสนิท )2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

ของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวมแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ของลูกค้าฯ แตกต่างกัน ในทาง
ตรงกันข้าม อาชีพและระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุน ในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
ของลูกค้าฯ ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลี  พรหมชะอ้อน และศิขรินทร์  เที่ยงทัต )2563) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการในตลาดกรุงศรี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
อายุ ระดับการศึกษา ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ ในขณะที่งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ รอดคงรวย )2552) 
ศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ผลการวิจัยพบว่า อายุ และอาชีพ มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว ในทางตรงกันข้าม ระดับการศึกษา และรายได้
ของครอบครัวต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
     ตัวแปรอิสระ (X) 

                                                                                                                                                   
ตัวแปรตาม (Y) 

                                  
    

 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ 

อาชีพ 

 ปัจจัยด้านการลงทนุ 

1. ด้านข้อมูลข่าวสาร 

2. ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษ ี

3. ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ

การเมือง 

4. ด้านความรู้ ความเข้าใจ และ

ประสบการณ์ในการลงทุน 

 
การตัดสินใจลงทุนในหุน้เทรนด์ยานยนต์

ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
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นิยามศัพท์ 

ข้อมูลข่าวสาร หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าการ
สื่อ ความหมายนั้น จะท าโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม  การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งบันทึกไว้ปรากฏได้ 

สิทธิประโยชน์ทางภาษี หมายถึง การได้รับการสนันสนุนสิทธิประโยชน์ของมาตรการทางภาษีจาก
นโยบายภาครัฐ เช่น การลดราคารถยนต์ไฟฟ้า การให้สิทธิทางภาษีกับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ การ
สนับสนุนด้านการวิจัย และการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า การเตรียมความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสถานีชาร์ตไฟฟ้าที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่การใช้งาน การให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีอ่ืนๆแก่
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ที่ได้รับสิทธิ์การลดหย่อน หรือยกเว้นอากรขาเข้าในรุ่นรถยนต์ที่จะผลิต รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์ในการลดหย่อน หรือยกเว้นอากรขาเข้าชิ้นส่วนส าคัญซึ่งยังไม่สามารถท าการผลิตในประเทศไทยได้ 
 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ หมายถึง สิ่งที่มีผลต่อการผลิต การจ าหน่ายจ่ายแจก และการบริโภคใช้
สอยสิ่งต่างๆของประชาชนและชุมชน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ โดยส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ สภาพแวดล้อมทางการเมือง หมายถึง อ านาจและการจัดสรร
ผลประโยชน์ การกระจายผลประโยชน์แก่ประชาชน โดยในปัจจุบันการเมืองจะหมายความรวมถึงเรื่องของ
ผลประโยชน์และความขัดแย้ง โดยส่งผลต่อการพัฒนาประเทศความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการ
ลงทุน หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนด้วยตนเอง การมีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ
จ านวนมาก การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลตอบแทน ความเสี่ยง และการลงทุน การมีประสบการณ์ในการ
ลงทุน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการลงทุน ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านสิทธิ

ประโยชน์ทางภาษี ด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง ด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์
ในการลงทุน ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ 
ของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการลงทุนที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาด
หลักทรัพย์ฯของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตงานวิจัย 
ประชากรที่ผู้วิจัยท าการศึกษา ได้แก่ นักลงทุนทั่วไปในประเทศ ที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือนกุมภาพันธ์ 2566 – มีนาคม 2566 เก็บข้อมูลจาก
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แบบสอบถาม ดูตัวอย่างจากบทความ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุน
ทั่วไปในประเทศ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
 2. ปัจจัยด้านการลงทุน ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสาร สิทธิประโยชน์ทางภาษี สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ )Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
)Online Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยตัวแปรที่ต้องการตามกรอบแนวคิดในการท าวิจัยจากทฤษฎีด้านต่างๆ อันได้แก่ 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนักลงทุน แนวคิดและทฤษฎีความเสี่ยงและผลตอบแทน แนวคิดและทฤษฎีสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ตลอดจนพิจารณาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้ อง ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจและการเมือง ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน 
 
ขั้นตอนและโครงสร้างการออกแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องตลอดจนงานวิจัยต่างๆ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามา
วิเคราะห์ คัดเลือกตัวแปรที่ส าคัญ เพ่ือน ามาเป็นกรอบในการออกแบบ แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการท างานวิจัย โดยข้อมูลที่จัดเก็บจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ค าถามส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองพฤติกรรมและประสบการณ์ในการเลือกลงทุน จ านวน 7 ข้อ 
ค าถามส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุน จ านวน 17 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านข้อมูลข่าวสาร จ านวน 5 ข้อ, ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี จ านวน 3 ข้อ, ด้านสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจและการเมือง จ านวน 5 ข้อ, ด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน และระดับการ

ตัดสินใจ จ านวน 4 ข้อ โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า )Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดับความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดับ จากน้อยไปมาก )Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การแปรค่าเฉลี่ยความเห็น ดังนี้ 4.21 – 5.00 = 

เห็นด้วยมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = เห็นด้วยมาก, 2.61 – 3.40 = เห็นด้วยปานกลาง, 1.81 – 2.60 = เห็นด้วย

น้อย, 1.00 – 1.80 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ค าถามส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ อาชีพ จ านวน 5 ข้อ 

การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบเครื่องมือ 
งานวิจัยครั้งนี้มีการพัฒนาเครื่องมืองานวิจัยอันได้แก่แบบสอบถาม และน าแบบสอบถามดังกล่าวไป

ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยด าเนินการทดสอบข้อมูลจ านวน 30 
ชุดเพ่ือยืนยันว่าแบบสอบถามของงานวิจัยครั้งนี้ สามารถสื่อความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์และความ
ต้องการของผู้วิจัยโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดแบบสอบถาม ดังที่ ศิ
ริขวัญ แย้มนิล )2560) อ้างอิงการตรวจสอบความเชื่อมั่น )Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา
ของ ครอนบัช )Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งจากการน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิและอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วไปทดลอง )Try out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย แต่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น )Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค )Cronbrach’ Alpha) ซึ่งได้ค่าเท่ากับ 0.874 ได้จากการค านวณจาก
โปรแกรม SPSS ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของงานวิจัยนี้มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ดังนั้ น
จึงน าแบบสอบถามที่ได้ไปท าการส ารวจเก็บข้อมูลจริง 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักลงทุนทั่วไปที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากผู้วิจัยไม่

สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ และไม่ทราบสัดส่วนของนักลงทุน ผู้วิจัย
จึงก าหนดให้มีขนาดความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q = 0.5 โดยยอมรับความคลาดเคลื่อนใน

ขอบเขตร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยใช้สูตร N = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2  ของ Cochran ในการค านวณขนาด
ตัวอย่าง ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ราย อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย
ครั้งนี้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5 จากขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ ดังนั้น รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 405 ราย เพ่ือ
ป้องกันความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยวิธีในการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง )Purposive Sampling) คือ จะเลือกแจกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มนัก
ลงทุนทั่วไปที่เคยลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาด     

หลักทรัพยฯ์ ส ารวจข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยมีขั้นตอนวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1) ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าใน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ  
2) จัดท าแบบส ารวจข้อมูล โดยศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาจากการทบทวนงานวิจัย 
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3) วางแผนการส ารวจข้อมูล ก าหนดขนาดตัวอย่าง และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
4) ด าเนินการส ารวจข้อมูลโดยการเก็บข้อมูลในกลุ่มนักลงทุนทั่วไปด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
5) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเบื้องต้นโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
6) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์

ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยการทดสอบไคแสควร์ )Chi-Square test)  
7) วิเคราะห์ปัจจัยด้านการลงทุนที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าใน

ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยการวิเคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงอนุมาน ด้วยความถดถอยโลจิสติค )Logistic 
Regression Analysis)  

8) สรุปผลการวิจัย และจัดท าข้อเสนอแนะ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางในการ 
พัฒนานโยบายเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าได้สอดคล้องกับกลุ่มนักลงทุน 

9) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 400 คน แบ่งเป็นชาย 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 และหญิง 216 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.00 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 
ในขณะที่ระดับการศึกษาของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.25 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 35,000 บาท โดยมีจ านวน 256 
คน หรือคิดเป็นร้อยละ 64.00 อันดับถัดมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,001 – 60,000 บาทจ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.50 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 260 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 และอันดับ 2 คือ ข้าราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 25.25 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของนักลงทุน
ทั่วไปในประเทศ 

ตัวแปรอิสระ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า 

1. ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 
 1.1 ข้อมูลสภาวะตลาดในปัจจุบนั 3.770 0.8538 เห็นด้วยมาก 
1.2 ข้อมูลจากบทวิเคราะห์ของบรษิัทหลักทรัพย ์ 3.695 1.0487 เห็นด้วยมาก 
1.3 ข้อมูลจากค าแนะน าเกีย่วกับการลงทุนของคนในครอบครัว 3.617 1.0531 เห็นด้วยมาก 
1.4 ข้อมูลจากค าแนะน าเกีย่วกับการลงทุนของเจ้าหน้าท่ี
การตลาด 

3.618 0.9968 เห็นด้วยมาก 
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ตัวแปรอิสระ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลค่า 

1.5 ข้อมูลจากค าแนะน าเกีย่วกับการลงทุนของเพื่อนหรือคนรู้จัก 3.582 1.0540 เห็นด้วยมาก 
2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง 
2.1 อัตราเงินเฟ้อ 3.705 0.9952 เห็นด้วยมาก 
2.2 ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ 3.798 0.8766 เห็นด้วยมาก 
2.3 ความมีเสถียรภาพทางการเมอืง 3.768 0.8834 เห็นด้วยมาก 
2.4 อัตราดอกเบี้ยเงินฝากภายในประเทศ 3.807 0.9527 เห็นด้วยมาก 
2 .5 ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ 3.858 0.9484 เห็นด้วยมาก 
3. ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน 
3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนด้วยตนเอง 3.722 1.0065 เห็นด้วยมาก 
3.2 การมีข้อมูลสนบัสนุนการตัดสนิใจเป็นจ านวนมาก 3.840 0.9119 เห็นด้วยมาก 
3.3 ความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับความเสี่ยงและการลงทุน 3.755 0.9446 เห็นด้วยมาก 
3.4 ประสบการณ์ในการลงทุน 3.688 0.9886 เห็นด้วยมาก 
4. สิทธิประโยชน์ทางภาษ ี
4.1 การให้สิทธิลดหย่อน 3.598 1.0238 เห็นด้วยมาก 
4.2 การลดก าแพงภาษ ี 3.752 0.9893 เห็นด้วยมาก 
4.3 มาตรการยกเว้นภาษ ี 3.733 0.9967 เห็นด้วยมาก 

 

เมื่อพิจารณาในปัจจัยการลงทุนแต่ละปัจจัย สามารถสรุปผลการศึกษาของแต่ละปัจจัยได้ดังนี้ ปัจจัย
ด้านข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในเรื่องข้อมูลสภาวะตลาดในปัจจุบันมากที่สุด )ค่าเฉลี่ย 
3.770: เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ ข้อมูลจากบทวิเคราะห์ของบริษัทหลักทรัพย์ )ค่าเฉลี่ย 3.695: เห็นด้วย
มาก) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในเรื่องความ
ผันผวนของภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศมากที่สุด )ค่าเฉลี่ย 3.858: เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ อัตราดอกเบี้ย
เงินฝากภายในประเทศ )ค่าเฉลี่ย 3.807: เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ใน
การลงทุน กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในเรื่องการมีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเป็นจ านวนมาก มาก
ที่สุด )ค่าเฉลี่ย 3.840: เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุน 
)ค่าเฉลี่ย 3.755: เห็นด้วยมาก) ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในเรื่อง
การลดก าแพงภาษีมากที่สุด )ค่าเฉลี่ย 3.752: เห็นด้วยมาก) รองลงมา คือ มาตรการยกเว้นภาษี )ค่าเฉลี่ย 
3.733: เห็นด้วยมาก) 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติไคแสควร์ )Chi-Square Test) 
ปัจจัยประชากรศาสตร ์ ค่าสถิติ Pearson ค่า Sig. 

เพศ 11.092 .001 * 
อายุ 5.178 .075  
ระดับการศึกษา 3.578 .167  
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20.529 .000 * 
อาชีพ 3.488 .322  

* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ อายุ ,ระดับการศึกษา 

และอาชีพ ที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯที่
แตกต่างกัน ในขณะที่ เพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้า
ในตลาดหลักทรัพย์ฯที่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ด้วยความถดถอยโลจิสติคทวิ )Binary logistic regression) 
 

ตัวแปร B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
News .272 .219 1.536 1 .215 1.312 
Eco -.137 .246 .312 1 .576 .872 
Exp .761 .238 10.222 1 .001* 2.140 
Tax .591 .189 9.776 1 .002* 1.805 
ค่าคงท่ี -4.826 .819 34.757 1 .000 .008 

 
* ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 2 เมื่อท าการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติคทวิ พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร  และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์
ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ ในขณะที่ )1) ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในการลงทุนส่งผลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
)coefficient) เพ่ิมขึ้นมากที่สุดเท่ากับ 0.761 เมื่อพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบว่าถ้าหากมี
ความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในการลงทุนเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่นักลงทุนจะตัดสินใจ
ลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น 2.140 เท่า )2) ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯมากรองลงมา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
)coefficient) มากรองลงมาเท่ากับ 0.591 เมื่อพิจารณาค่า Odd ratio จากค่า Exp (B) พบว่าถ้าหากได้รับ
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สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้โอกาสที่นักลงทุนจะตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์
ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึน 1.805 เท่า 

 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง )goodness of fit) ด้วยการพิจารณาค่าความเป็นไปได้ 
)likelihood value) และสถิติทดสอบระดับความสัมพันธ์จากค่า R Square  

 
Model Summary 

Step -2 Log likelihood 
Cox & Snell R 

Square 
Nagelkerke R 

Square 

1 447.923a .163 .224 

a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter 
estimates changed by less than .001. 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ในการพิจารณาค่าความเป็นไปได้ )likelihood value) มีค่า -2Log likelihood 

เท่ากับ 447.923 และระดับความสัมพันธ์จากค่า R Square ของ Cox & Snell และ Nagelkerke หรือที่
เรียกว่า Pseduo R Square พบว่ามีค่า Nagelkerke R Square = 0.224 กล่าวคือร้อยละ 22.4 ของความผัน
แปรอธิบายได้โดยสมการโลจิสติค 

 
ตารางที่ 4 การประเมินความแม่นย าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นต์ของการพยากรณ์ถูก )Percentage 
correct) 
 Predicted 

การตัดสินใจลงทุน 
ในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้า Percentage 

Correct ไม่ลงทุน ลงทุน 

 การตัดสินใจลงทุน 
ในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้า 

ไม่ลงทุน 58 83 41.1 

ลงทุน 24 235 90.7 

Overall Percentage   73.3 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า การประเมินความแม่นย าของแบบจ าลองจากค่าเปอร์เซ็นต์ของการพยากรณ์ถูก 

)Percentage correct) เท่ากับ 73.3 แสดงว่าแบบจ าลองนี้สามารถท านายจ านวนการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเท
รนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ ได้ถูกต้องได้ถึงร้อยละ 73.3 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ 
สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้  
 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรข้อมูลข่าวสาร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมือง ความรู้ 
ความเข้าใจ และประสบการณ์ในการลงทุน สิทธิประโยชน์ทางภาษี ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการลงทุนของกลุ่มนักลงทุนทั่วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2) เมื่อพิจารณาจากปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ , อาชีพ, ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันไม่ได้
ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ด้วยพัฒนาการ
และการเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการลงทุนต่างๆท าได้ง่ายมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใดๆก็ตาม ท าให้ความ
แตกต่างของช่วงอายุไม่ส่งผลต่อทัศนคติเกี่ยวกับการลงทุน ในส่วนของ อาชีพ ทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างมีการส่งเสริมให้บุคลากรของตนมีความรู้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการความมั่งคั่งส่วน
บุคคลในรูปแบบต่างๆ ซึ่งวิธีในการสร้างความมั่งคั่งหรือเพ่ิมแหล่งที่มาของเงินได้ นอกจากแหล่งเงินได้ประจ า
จากการจ้างงาน หรือการเป็นเจ้าของกิจการแล้ว ยังมีวิธีการลงทุนในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความ
มั่งคั่งส่วนบุคคลได้ ดังนั้น อาชีพจึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มาลี  พรหมชะอ้อน และศิขรินทร์ เที่ยงทัต )2563) พบว่า ระดับช่วงอายุไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกลงทุนในตลาดกรุงศรี และงานวิจัยของ ชุรีพร  สีสนิท )2553) พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน             
มีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของลูกค้าไม่แตกต่างกัน โดยทั้งสองงานวิจัยยังได้
สรุปว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ระดับการศึกษาท าให้
นักลงทุนมีความรู้ ความเข้าใจในการลงทุนมากขึ้น น าไปสู่ความสามารถในการพิจารณาเกี่ยวกับความเสี่ยง
และผลตอบแทนจากการลงทุนที่มากข้ึนตาม อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจลงทุนอาจไม่ได้เกี่ยวเนื่องมาจากระดับ
การศึกษาโดยตรง ดังนั้น ระดับการศึกษาจึงไม่ได้เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์
ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯอย่างมีนัยส าคัญ  ในขณะที่ เพศ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีการตัดสินใจลงทุนใน
หุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ ประชาชนทั่วไปเริ่มสนใจและให้ความส าคัญ
กับการสร้างความมั่งคั่งส่วนบุคคลผ่านการลงทุน ซึ่งเพศชายหรือเพศหญิงอาจให้ความสนใจในการลงทุนใน
ธุรกิจที่เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกัน ในส่วนของ ระดับรายได้ของผู้ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ 
แสดงถึงความม่ังคั่งและความสามารถในการระดมทุน รวมไปถึงระดับการยอมรับความเสี่ยงในการลงทุน ซึ่งจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของนักลงทุนแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุรีพร  สีสนิท )2553) ผลการศึกษา
พบว่า เพศ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีแนวโน้มการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของลูกค้า
แตกต่างกัน 
 3) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในการลงทุน ส่งผล
เชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ เนื่องจาก ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุน และประสบการณ์ในการลงทุนจะเป็นการสร้างความมั่นใจในการตัดสินใจ
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ลงทุนให้กับนักลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีวรรณ หนูมา )2559) ผลการศึกษาพบว่า สมมติฐานด้าน
ระดับความรู้ความเข้าใจทางการเงินของนักลงทุนต่องบการเงินที่ต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แตกต่างกัน ปัจจัยด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี ส่งผลเชิง
บวกต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ เนื่องจากการได้รับการสนับสนุนจาก
นโยบายภาครัฐในเรื่องของการให้สิทธิทางภาษีกับผู้บริโภคและผู้ประกอบการ จะช่วยพัฒนาให้อุตสากรรมยาน
ยนต์ไฟฟ้าเติบโต และสร้างแรงจูงใจในการลงทุนให้แก่นักลงทุน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธินันทน์ พรหม
สุวรรณ )2560) พบว่า ในส่วนของการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว เมื่อได้รับสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี พบว่า มีการตัดสินใจลงทุนในระดับปานกลาง มากที่สุด ในขณะที่ ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ อาจเนื่องมาจาก การได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการลงทุนจากแหล่งข้อมูลข่าวสาร ไม่ว่าจะมาจากแหล่งบุคคลหรืออินเทอร์เน็ตไม่ได้แตกต่างจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนด้วยตนเองอย่างมีนัยส าคัญ นักลงทุนส่วนใหญ่จึงไม่ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูล
ข่าวสารจากแหล่งต่างๆมากนัก ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยของ จุฑามาศ ใจทน )2555) พบว่า อินเทอร์เน็ตถือว่า
เป็นแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนใช้ช่วยในการตัดสินใจลงทุนมากที่สุด ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ 
การเมืองไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดหลักทรัพย์ฯ อาจเนื่องมาจาก 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมืองเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของระบบ

เศรษฐกิจ ในขณะที่นักลงทุนมักตัดสินใจลงทุนจากปัจจัยพ้ืนฐานของกิจการ ส่งผลให้นักลงทุนเหล่านั้นให้

น้ าหนักปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและการเมืองประกอบในการตัดสินใจเพียงเล็กน้อย ซึ่งตรงกัน

ข้ามกับงานวิจัยของ สุทธินันทน์ พรหมสุวรรณ )2560) พบว่า สภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน ส่งผล

ให้มีตัดสินใจลงทุนลดลง มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
ความรู้ในเชิงวิชาการที่เกิดขึ้นใหม่ในงานวิจัยนี้คือ การตัดสินใจลงทุนในหุ้นเทรนด์ยานยนต์ไฟฟ้าใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. นักลงทุนสามารถใช้ผลการศึกษานี้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหุ้นที่เกี่ยวกับธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า 

โดยจากผลการวิจัยพบว่า นักลงทุนใช้ปัจจัยด้านการวิเคราะห์ข้อมูลการลงทุนด้วยตนเองในการตัดสินใจลงทุน
ในตลาดหลักทรัพย์ นอกจากนี้ นักลงทุนยังให้ความส าคัญกับการมีข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเป็นจ านวนมาก
อีกด้วย 

2. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับรถยนต์ไฟฟ้า สามารถใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยนี้ ในการพัฒนาด้านการ
สนับสนุนมาตรการทางภาษีส าหรับนักลงทุน โดยการชี้ให้เห็นถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีแก่นักลงทุน โดยการ
ส่งเสริมให้นักลงทุนสามารถวิเคราะห์ความน่าลงทุนและสามารถใช้ผลประโยชน์ทางภาษีได้ 

3. นอกจากการสนับสนุนข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจลงทุนแล้ว ควรส่งเสริมให้นักลงทุนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง การลงทุน กลยุทธ์ของการลงทุน การสนับสนุนให้นักลงทุนเข้าใจ
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เกี่ยวกับความเสี่ยงและการลงทุนมากขึ้น นอกจากสร้างความมั่นใจในการลงทุนแล้ว ยังน าไปสู่การเก็บเกี่ยว
ประสบการณ์การลงทุนได้มากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก ) In-depth Interview) 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงและมีความหลากหลายมากข้ึน 
2.ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ รวมถึงปัจจัยภายนอกเพ่ิมเติม เพ่ือหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าลงทุน

ของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าให้แก่นักลงทุนที่มีความสนใจได้มากยิ่งขึ้น 
3.ควรมีการท าการวิจัยปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ในด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ระดับการยอมรับ

ความเสี่ยง ระดับความมั่นใจในการลงทุน เป็นต้น เพ่ือทดสอบว่ามีปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันหรือไม่ 
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ปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น 
Generation Z ในประเทศไทย 

 

The Important Factors Affecting Work Readiness of 
Generation Z in Thailand 

 

อ ำพล ชะโยมชัย 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ 

 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับของควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z 
ในประเทศไทย และปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศ
ไทย ประชำกรของกำรวิจัยคือ คนไทยที่เป็นกลุ่มคนรุ่น Generation Z โดยมุ่งศึกษำประชำกรที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับวิทยำลัยและระดับมหำวิทยำลัยของประเทศไทย กำรเก็บข้อมูลของงำนวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็น
เครื่องมือวิจัย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทำงออนไลน์จำกผู้เข้ำร่วมตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 คน ข้อมูลที่
ได้มำน ำไปวิเครำะห์ทำงสถิติเชิงพรรณนำ ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ 
และควำมโด่ง หลังจำกนั้น ผู้วิจัยวิเครำะห์ทำงสถิติเชิงอนุมำนด้วยกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุ  ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่น Generation Z มีค่ำเฉลี่ยในภำพรวมเท่ำกับ 4.46 
ซึ่งถือว่ำควำมคิดเห็นในประเด็นนี้อยู่ในระดับมำกที่สุด ด้ำนผลกำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยพหุของงำนวิจัย 
พบว่ำ ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งจำกปัจจัย
ส ำคัญทั้ง 6 ตัวแปร พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญสูงที่สุดต่อควำมพร้อมใน
กำรท ำงำน รองลงมำ ได้แก่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
ค ำส ำคัญ: ควำมพร้อมในกำรท ำงำน, Generation Z, คนไทย 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the level of work readiness of Generation 
Z in Thailand and the key factors affecting the work readiness of Generation Z in Thailand. 
The research population was Thai people who are Generation Z, focusing on the population 
studying at the college and university level in Thailand. The data collection of this study was 
a questionnaire as a research tool, collected online from 400 respondents. Data were used 
for descriptive statistical analysis including frequency, percentage, mean, standard deviation, 
skewness and kurtosis. The researcher performed inferential statistical analysis using multiple 
regression analysis. The study found that the readiness for work of Thais in Generation Z has 
an overall average of 4.46 , which is considered the opinion on this issue at the highest level. 
The result of the multiple regression analysis of the research found that there are 6 key factors 
that affect work readiness as follows: social intelligence, emotional Intelligence, learning, 
integrity, technological Skills, and work Motivation. In addition, among the 6 key factors, social 
intelligence had the highest significant positive effect on work readiness, followed by 
emotional intelligence, learning, integrity, technological skills, and work motivation, 
respectively. 
Keywords: Work Readiness, Generation Z, Thais 
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 กำรเปลี่ยนแปลงในระดับโลกเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นกำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
อุตสำหกรรม ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนกำรแพทย์ ด้ำนสังคม ด้ำนกฎระเบียบบริหำรประเทศและกำรปกครอง ด้ำน
กำรระบำดของโรคส ำคัญต่ำง ๆ อย่ำงกำรระบำดของเชื้อโคโรน่ำไวรัส (Coronavirus) หรือ โควิด19 (COVID-
19) ส่งผลท ำให้โลกเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงชัดเจน หรือกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีก็ส่งผลท ำให้สังคม
เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง ทั้งกำรพัฒนำอุปกรณ์สื่อสำรระหว่ำงกัน กำรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อเชื่อมโยงทุกคนทั่วโลก 
กำรติดต่อสื่อสำรที่ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว กำรพัฒนำหุ่นยนต์เพ่ือช่วยในกำรอุตสำหกรรมและกำรใช้ชีวิตของ
มนุษย์ รวมไปถึงกำรมีแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social media platforms) ส่งผลให้ชีวิตมนุษย์
เปลี่ยนแปลงไปจำกในอดีตอย่ำงชัดเจน ที่ส ำคัญ คือ กำรท ำงำนในองค์กรปัจจุบันและอนำคตนั้น ต้องใช้ควำมรู้ 
ทักษะ และประสบกำรณ์ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ ของโลกดังที่กล่ำวมำข้ำงต้น 
กำรเปลี่ยนแปลงระดับโลกดังกล่ำวส่งผลต่อควำมต้องกำรทักษะใหม่ ๆ ของคนท ำงำนทั้งในองค์กรรัฐและ
เอกชน ท ำให้เกิดแนวคิดทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรท ำงำนในอนำคต 
เช่น  ทักษะด้ำนกำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณและกำรแก้ปัญหำ ทักษะด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 
ทักษะด้ำนควำมเข้ำใจควำมต่ำงทำงวัฒนธรรม ต่ำงกระบวนทัศน์ ทักษะด้ำนควำมร่วมมือ กำรท ำงำนเป็นทีม 
และภำวะผู้น ำ ทักษะด้ำนคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ทักษะอำชีพและกำรเรียนรู้               
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เป็นต้น (ชุติมำ ไชยเสน, 2563; พิชำกรณ์ เพ่งพิศ, 2561) นอกจำกกำรปรับตัวด้ำนทักษะที่จ ำเป็นในศตวรรษที่ 
21 แล้ว กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมยังพบกับกำรอยู่ร่วมกันของคนหลำยรุ่น (Multi-generations society) 
คนรุ่นต่ำง ๆ จ ำเป็นที่จะต้องท ำงำนร่วมกันให้เกิดทั้งประสิทธิภำพและประสิทธิผลขององค์กร กำรมีคนรุ่นต่ำง 
ๆ กันในองค์กรย่อมเกิดช่องว่ำงระหว่ำง Generation ขึ้นอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงทำง
ควำมคิด ทัศนคติ บุคลิกภำพ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ และมุมมองในชีวิต รวมถึงวัยที่ต่ำงกันสำมำรถส่งผลต่อ
ควำมเข้ำใจกัน กำรยอมรับซึ่งกันและกัน และควำมเข้ำใจและประสำนงำนกัน ตัวอย่ำง กำรศึกษำของ 
Bredbenner (2020) ที่ระบุถึงปัญหำด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงคนรุ่นที่ต่ำงกัน ดังนั้น กำรท ำงำนใน
สถำนกำรณ์ที่มีคนหลำยรุ่น Generation จึงจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรศึกษำทั้งเรื่องควำมแตกต่ำงและควำม
ต้องกำรของคนรุ่นต่ำง ๆ เหล่ำนี้ เพ่ือน ำไปวำงแผนในกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรให้สำมำรถ
ท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรได้ในที่สุด     

นอกจำกนั้น สิ่งที่คนท ำงำนรุ่นใหม่ควรให้ควำมสนใจ คือ ควำมพร้อมในกำรท ำงำน (Work 
readiness) ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ผู้จ้ำงงำนมีควำมต้องกำรและพิจำรณำกำรรับเข้ำท ำงำน ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรรัฐหรือ
เอกชน โดยคนท ำงำนรุ่นใหม่ที่ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับอุดมศึกษำไทย คือ คนรุ่น Generation Z ซึ่งโดยทั่วไป 
คนรุ่น Generation Z คือ คนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2539 ถึง พ.ศ. 2553 ถือเป็นคนรุ่นใหม่ที่ก ำลังจะเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนในอนำคต (พัชสิรี ชมพูค ำ และ ณัฐธิดำ จักรภีร์ศิริสุข, 2563; Bredbenner, 2020) ดังนั้น 
สถำนศึกษำซึ่งมีหน้ำที่ผลิตบัณฑิตตำมควำมต้องกำรของสังคมจ ำเป็นที่จะต้องให้ควำมสนใจในเรื่อง
คุณลักษณะ ควำมต้องกำร และควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z นี้ เพ่ือท ำให้สำมำรถ
ก ำหนดแนวนโยบำย ยุทธศำสตร์ กำรวำงแผน และกำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ เรียนและพัฒนำผู้ เรียนให้มีควำมรู้ ควำมคิด ควำมเข้ำใจ ทักษะ และ
ประสบกำรณ์ที่สำมำรถเข้ำสู่ตลำดแรงงำนได้อย่ำงเหมำะสมและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บัณฑิตหรือ
สังคมท่ีบัณฑิตต้องไปใช้ชีวิตและท ำงำนให้กับสังคม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น 
Generation Z ของประเทศไทย โดยเน้นกำรศึกษำในนักศึกษำระดับอุดมศึกษำของไทย เพ่ือน ำผลกำรวิจัยไป
ใช้ประโยชน์ในกำรสร้ำงนโยบำย ยุทธศำสตร์ แผนงำน และกิจกรรมของสถำนศึกษำต่ำง ๆ รวมถึงเป็นแนวทำง
ในกำรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงหลักสูตรกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำในพ้ืนที่ดังกล่ำว 
เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต โดยงำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำระดับของควำม
พร้อมในกำรท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศไทย และปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำร
ท ำงำนของคนรุ่น Generation Z ในประเทศไทย      
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เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน (Work readiness) หมำยถึง ควำมสำมำรถของบัณฑิตจบใหม่ในกำรท ำงำน
ให้ประสบควำมส ำเร็จ นอกจำกนั้น ควำมพร้อมในกำรท ำงำนยังมีควำมเชื่อมโยงไปยังผู้ใช้บัณฑิตที่มีควำม
ต้องกำรพนักงำนใหม่ในลักษณะที่องค์กรคำดหวังหลำยด้ำน ซึ่งมีหลำยประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะ 
ควำมสำมำรถ ควำมรับผิดชอบ ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว กำรจัดกำรควำมเครียด ควำมยืดหยุ่น กำรสื่อสำร 
มุมมองต่อตนเอง กำรพัฒนำตนเอง เป็นต้น (Cabrera, 2020; Fenech, Baguant, & Abdelwahed, 2020) 
แนวคิดส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำนของกำรศึกษำครั้งนี้ คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
(Employability) ซึ่งหมำยถึง ควำมสำมำรถระดับบุคคลที่จะเพ่ิมระดับกำรจ้ำงงำนเบื้องต้น กำรรักษำสภำพ
กำรจ้ำงงำนต่อเนื่อง กำรปรับเปลี่ยนบทบำทภำยในองค์กร กำรได้สภำพกำรจ้ำงงำนใหม่เมื่อมีควำมต้องกำร 
และกำรได้งำนที่เหมำะสมและเติมเต็มสภำพกำรท ำงำนได้ แนวคิดนี้มีองค์ประกอบส ำคัญหลำยส่วน ได้แก่ 
องค์ประกอบด้ำนสินทรัพย์ (ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติ) ควำมพร้อมเพ่ือกำรท ำงำน (ควำมสำมำรถต่ำง 
ๆ ในกำรท ำงำนและกำรปรับตัวในกำรท ำงำน) กำรน ำเสนอ (ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอองค์ประกอบด้ำน
สินทรัพย์ข้ำงต้นเพ่ือกำรเข้ำถึงอย่ำงเหมำะสม) และตลำดแรงงำนภำยนอก (Qennani, MacDougall, & 
Sexton, 2014) 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำนเป็นหลักกำรที่มีหลำยมิติซึ่งอธิบำยลักษณะต่ำง ๆ ที่เป็นกำรเตรียมบุคคลให้
อยู่รอดและเติบโตในที่ท ำงำน ซึ่งมีนักวิชำกำรอธิบำยควำมพร้อมในกำรท ำงำนแตกต่ำงกันไปหลำยแบบ เช่น 
คุณลักษณะส่วนบุคคล ควำมเข้ำใจในองค์กร ควำมสำมำรถในงำน และควำมฉลำดทำงสังคม เป็นต้น (Sagita, 
Hami, & Hinduan, 2020) เป็นเรื่องที่แสดงถึงคุณลักษณะที่จะท ำให้เกิดควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนได้ ทั้งด้ำน
ประสิทธิผลของงำนและควำมก้ำวหน้ำทำงอำชีพในอนำคต (Caballero & Walker, 2010; Fenech, 
Baguant, & Abdelwahed, 2020) กำรมีควำมพร้อมในกำรท ำงำนสำมำรถช่วยลดปัญหำภำวะไม่มีงำนท ำ  

ดังนั้น กำรเตรียมควำมพร้อมจึงมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็น นอกจำกนั้น 
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนถือเป็นตัวชี้วัดในกำรประเมินสถำนศึกษำต่ำง ๆ ในทุกประเทศทั่วโลก (Abuhussain, 
et al., 2021) กำรศึกษำของ Akbar, Surahman, & Susanti (2020) ได้ระบุถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนไว้
หลำยประกำร ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรควบคุมตนเอง สำมำรถควบคุมอำรมณ์ของตนได้ดี มีควำมรับผิดชอบ
ในงำน มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้ดี โดยเฉพำะในสภำพแวดล้อมทำงเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีควำมมุ่งมั่นที่
จะพัฒนำตนเองและพัฒนำงำน มีวิจำรณญำณที่เหมำะสม มีเหตุผล และมีควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อ่ืน อย่ำงไรก็ตำม ถึงแม้บัณฑิตจะมีควำมรู้ ทักษะ และประสบกำรณ์ในช่วงกำรศึกษำก็ตำม แต่ก็ยังถือว่ำไม่
เพียงพอกับควำมคำดหวังของผู้ใช้บัณฑิตที่ยังมองว่ำ บัณฑิตจบใหม่ยังมีทักษะไม่ครบถ้วน (Sagita, Hami, & 
Hinduan, 2020) ดังนั้น กำรรับสมัครงำนจำกบัณฑิตจบใหม่เป็นกลยุทธ์ทำงด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กรที่
จะพิจำรณำจำกทักษะและคุณลักษณะต่ำง ๆ เพื่อท ำให้เชื่อได้ว่ำ บัณฑิตที่รับมำท ำงำนนั้นจะสำมำรถท ำงำนได้
ประสบควำมส ำเร็จ (Caballero,  Walker, & Fuller-Tyszkiewicz, 2011) 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
ทัศนคติถือเป็นปัจจัยหนึ่งของควำมพร้อมในกำรท ำงำน เช่น มุมมองเชิงบวกต่อตนเอง ควำมเข้ำใจถึง

จุดอ่อนจุดแข็งของตน กำรยอมรับกำรวิพำกษ์วิจำรณ์ ควำมตรงต่อเวลำ มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง กำรปรับตัว
ได้กับสิ่งใหม่ เป็นต้น  (Cabrera, 2020) กำรศึกษำของ พรรณรำย อักษรถึง (2560) สรุปว่ำ ทัศนคติและ
บุคลิกภำพเชิงรุกมีอิทธิพลต่อกำรปฏิบัติงำน ซึ่งกำรที่มีทัศนคติที่ถูกต้องและบุคลิกภำพเชิงรุกที่เหมำะสมจะ
ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนให้ได้ประสิทธิผลดี งำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุดำวรรณ์ มีบัว และ 
ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ได้ระบุว่ำ ควำมรู้โดยเฉพำะในด้ำนกำรประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
สร้ำงสรรค์นั้นถือเป็นทักษะจ ำเป็นในกำรสร้ำงควำมพร้อมของบัณฑิต โดยควำมรู้นี้เป็นทักษะหนึ่งในกรอบกำร
พัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตซึ่งเป็นกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติของประเทศไทย ด้ำนกำรศึกษำ
ของ สุจินดำ ริมศรีทอง (2558) ได้ระบุว่ำ ทักษะทำงปัญญำถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรชี้วัดคุณภำพบัณฑิต    
โดยที่ควำมสำมำรถทำงปัญญำนี้ คือ ควำมสำมำรถคิดขั้นสูงของผู้เรียนที่ผู้สอนต้องพัฒนำให้เกิดขึ้นใน
กระบวนกำรเรียน งำนวิจัยของ อัญญปำรย์  ศิลปนิลมำลย์  ธวัช อำรีรำษฏร์  สำยชล จินโจ และ                        
เผด็จ พรหมสำขำ ณ สกลนคร (2558) พบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีมีควำมส ำคัญต่อกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำน
ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีของไทย ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรให้ควำมส ำคัญและมุ่ง
พัฒนำทักษะด้ำนนี้ เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคตตำมกรอบมำตรฐำนกำรศึกษำ
แห่งชำติ ส่วนกำรศึกษำของ มณีโชติรส เกิดปัญญำ และ สำนนท์ ฉิมมณี (2562 เสนอแนะว่ำ บำงทักษะใน
ด้ำนเทคโนโลยีของนักศึกษำยังต้องพัฒนำเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับตลำดแรงงำนในปัจจุบัน ซึ่งทักษะทำง
เทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต  ด้ำนกำรศึกษำของ                                 

พรเพชร บุตรดี (2563) พบว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้
องค์กรผ่ำนตัวแปรพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกท่ีดีขององค์กร กำรศึกษำของ ผกำมำศ พีธรำกร นงณภัทร รุ่งเนย 
และ  วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก (2564) สรุปว่ำ นักศึกษำต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ โดยมีกระบวนกำรจัดกำร
เรียนกำรสอนที่ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ เกิดวิธีในกำรคิดแก้ไขปัญหำ ถือเป็นกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลำง ซึ่งกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้เช่นนี้จะส่งผลต่อกำรมีควำมพร้อมในกำรใช้ชีวิต โดยเฉพำะใน
กำรแก้ไขปัญหำของตนเอง ส่วนกำรศึกษำของ สุกรี บุญเทพ และ หมัดเฟำซี รูบำมำ (2563) พบว่ำ คุณธรรม
และจริยธรรมมีควำมส ำคัญในกระบวนกำรพัฒนำนักศึกษำอย่ำงมำก เพรำะคุณธรรมและจริยธรรมถือเป็น
เป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของบัณฑิต ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิตกำร
ท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประดิษฐ์ ปะวันนำ (2563)               
ที่ระบุว่ำ คุณธรรมจริยธรรมถือเป้นปัจจัยส ำคัญต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของ
ประเทศไทย ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีโปรแกรมพัฒนำคุณธรรมให้กับนักศึกษำ ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงควำม
พร้อมของนักศึกษำไปสู่ชีวิตกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ด้ำนกำรศึกษำของ   
ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ได้ระบุถึงกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนว่ำ ควรท ำควำม
เข้ำใจ ยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล เคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อื่น สำมำรถควบคุมอำรมณ์ตนเองได้
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อย่ำงเหมำะสม และในกำรท ำงำนควรท ำอย่ำงเต็มศักยภำพ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน 
ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อขัดแย้งในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ เหล่ำนี้
ส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน โดยงำนวิจัยของ ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน
หรือกิจกรรมในชั้นเรียนที่พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้กับนักศึกษำนั้นมีผลส ำคัญต่อกำร
ท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนให้มีควำมสุขในอนำคต ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิตที่มีควำมสุขย่อมน ำมำซึ่ง
ควำมส ำเร็จทั้งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุวิมล จุลวำนิช และ นพมณี ฤทธิกุล
สิทธิชัย (2556) ที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำมีผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต 
ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ส่งเสริมควำมฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำเพ่ือเป็น
กำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต ส่วนกำรวิจัยของ นุจรี อร่ำมรัตนพันธุ์ (2561) 
พบว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นของพนักงำนที่มีผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร 
นิลกำญจน์ (2561) ที่พบว่ำ ทักษะทำงสังคมเป็นทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
บัณฑิตเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน ควำมฉลำดทำงสังคมจึงถือเป็นทักษะที่ส ำคัญมำก จ ำเป็นที่
สถำบันกำรศึกษำต้องพัฒนำให้เกิดขึ้นกับบัณฑิตตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพกำรผลิตบัณฑิตของกรอบ
มำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยก่อนหน้ำที่ส ำคัญข้ำงต้น ผู้วิจัยได้พัฒนำกรอบแนวคิดของ
งำนวิจัย ดังภำพที่ 1 เพ่ือน ำไปสู่กำรตั้งวัตถุประสงค์หลักของกำรศึกษำ คือ กำรทดสอบปัจจัยส ำคัญท่ีมีอิทธิพล
ต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย Generation Z   
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดของงำนวิจัย 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 งำนวิจัยท ำกำรศึกษำกับคนไทยที่จัดเป็นกลุ่ม Generation Z โดยมุ่งศึกษำประชำกรที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับวิทยำลัยและระดับมหำวิทยำลัยของประเทศไทย ในกำรเลือกตัวอย่ำงนั้น ผู้วิจัยไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แท้จริง ดังนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีค ำนวณตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรที่แท้จริง โดยใช้สูตร
ค ำนวณของ Cochran (1977) ใช้ระดับควำมเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่ำผิดพลำดที่ระดับ 5%  พบว่ำ                 
ขนำดตัวอย่ำงที่เหมำะสมไม่ควรน้อยกว่ำ 385 ด้ำนขอบเขตของตัวแปรที่ท ำกำรศึกษำนั้น ผู้วิจัยได้จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่ำนมำ ได้ตัวแปรต้นของงำนวิจัย ประกอบด้วย ทัศนคติ 
บุคลิกภำพเชิงรุก ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ ทักษะทำงเทคโนโลยี แรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้ คุณธรรม
และจริยธรรม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ และควำมฉลำดทำงสังคม ส่วนตัวแปรตำมของงำนวิจัย คือ ควำมพร้อม
ในกำรท ำงำน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือของงำนวิจัยครั้งนี้ โดยข้อค ำถำมส ำหรับตัวแปรงำนวิจัยจะ
เป็นแบบ 5-point Likert scale และแบบสอบถำมฉบับร่ำงส่งตรวจสอบควำมตรง (Validity test) จำก
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน แล้วด ำเนินกำรตรวจสอบควำมเชื่อมั่น (Reliability test) ของ
แบบสอบถำมเป็นขั้นตอนถัดไป ซึ่งผลกำรตรวจสอบควำมตรงของข้อค ำถำม โดยใช้ค่ำ Items-Objectives 
congruence (IOC) ประเมินทุกข้อค ำถำม พบว่ำ ทุกข้อค ำถำม มีค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.67 – 1.00 ซึ่งถือว่ำ 
ทุกข้อค ำถำมสำมำรถน ำไปใช้ได้ (Hair, et al., 2014) ส่วนผลกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยกำร
ทดสอบแบบสอบถำมกลุ่มคนที่มีลักษณะเดียวกับตัวอย่ำงของงำนวิจัย จ ำนวน 30 คน พิจำรณำผลลัพธ์ของ
กำรทดสอบจำก ค่ำ Cronbach’s Alpha ซึ่งผลปรำกฏว่ำ ทุกตัวแปรมีค่ำเกิน 0.7 ซึ่งถือได้ว่ำ แบบสอบถำมมี
ควำมเชื่อมั่นในระดับที่สูงเพียงพอ (Hair, et al., 2014) รำยละเอียดของผลกำรทดสอบ แสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงท่ี 1  ผลกำรทดสอบค่ำควำมเชื่อม่ันของแบบสอบถำมงำนวิจัย 

ตัวแปรส ำคัญ จ ำนวนข้อ Cronbach’s Alpha 
ทัศนคติ (Attitude) 5 0.744 
บุคลิกภำพเชิงรุก (Proactiveness) 5 0.909 
ควำมรู้ (Knowledge) 4 0.844 
ทักษะทำงปัญญำ (Intelligence skill) 4 0.923 
ทักษะทำงเทคโนโลยี  (Technology skill) 4 0.950 
แรงจูงใจในกำรท ำงำน (Work motivation) 4 0.803 
กำรเรียนรู้ (Learning) 4 0.876 
คุณธรรม (Integrity) 5 0.863 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ (Emotional Intelligence) 4 0.835 
ควำมฉลำดทำงสังคม (Social intelligence) 4 0.821 
ควำมพรอ้มในกำรท ำงำน (Work readiness) 9 0.897 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูลของกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกเก็บสุ่มทำงอินเทอร์เน็ตและทำงสื่อสังคม
ออนไลน์กระจำยทั่วประเทศไทยโดยผ่ำนช่องทำงเฟสบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (LINE) ขึ้นกับว่ำ ผู้ตอบ
แบบสอบถำมท่ำนใดยอมเข้ำร่วมกำรวิจัยครั้งนี้โดยสมัครใจ กำรเก็บข้อมูลในลักษณะนี้มีควำมเหมำะสมในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด 19 ยังเป็นปัญหำในประเทศไทย โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงเดือน พฤษภำคม ถึง มิถุนำยน 
2565 เมื่อครบตำมจ ำนวนที่ต้องกำรแล้ว คือ จ ำนวน 400 ชุด จึงหยุดเก็บข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ในขั้นตอนต่อไป ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำเพ่ืออธิบำยลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้ 
แก่ จ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเบ้ และควำมโด่ง ส ำหรับกำรแปลผลค่ำเฉลี่ยของตัว
แปรนั้นใช้ 5 เกณฑ์ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย 4.21-5.00 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ย 3.41-4.20 ถือ
ว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 2.61-3.40 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉลี่ย 1.81-
2.60 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และค่ำเฉลี่ย 1.00-1.80 ถือว่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด   
ส่วนกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนนั้น ผู้วิจัยใช้กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุ โดยเลือกใช้วิธี Stepwise method              
ซึ่งเป็นวิธีคัดเลือกเฉพำะตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อตัวแปรตำมเข้ำสู่สมกำรถดถอยพหุ  

นอกจำกนั้น ผู้วิจัยจะประเมินเงื่อนไขควำมสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่สูงเกินไป (Multicollinearity 
condition) ด้วยค่ำสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) โดยไม่ควรเกิน 10 จึงจะถือว่ำ สมกำรถดถอยพหุ
สำมำรถเชื่อถือได้และใช้ประโยชน์ได้อย่ำงถูกต้อง (Hair, et al., 2014)    
 
ผลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 75.5 อำยุ
ของผู้ตอบแบบสอบถำมมีค่ำเฉลี่ยของอำยุอยู่ที่ 20.3 ปี ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนรำยได้ต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถำม พบว่ำ ส่วนใหญ่มีรำยได้ต่อเดือนน้อยกว่ำ 5,000 บำท ส ำหรับที่พักอำศัยในปัจจุบันนั้น ส่วนมำก
ของผู้ตอบแบบสอบถำมอำศัยอยู่กับพ่อแม่ คือ ร้อยละ 62.8 และในด้ำนกำรท ำงำนนอกเวลำเรียน พบว่ำ 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่ได้ท ำงำนนอกเวลำเรียน คิดเป็นร้อยละ 81.8  
ส ำหรับผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรของงำนวิจัยแสดงในตำรำงที่ 2 
 
ตำรำงท่ี 2 ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของตัวแปรในงำนวิจัย 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

ทัศนคติ  4.68 0.37 -1.59 2.96 มำกที่สุด 

บุคลิกภำพเชิงรุก  4.30 0.56 -0.58 -0.01 มำกที่สุด 

ควำมรู้  4.06 0.63 -0.16 -0.60 มำก 

ทักษะทำงปัญญำ  4.14 0.66 -0.37 -0.60 มำก 

ทักษะทำงเทคโนโลยี  4.19 0.65 -0.56 -0.25 มำก 
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ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน  4.46 0.56 -1.14 1.26 มำกที่สุด 

กำรเรยีนรู้  4.31 0.58 -0.66 -0.06 มำกที่สุด 

คุณธรรม  4.50 0.52 -0.86 0.07 มำกที่สุด 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  4.41 0.59 -1.03 1.03 มำกที่สุด 

ควำมฉลำดทำงสังคม 4.44 0.61 -1.23 2.07 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน 4.46 0.54 -0.87 0.20 มำกที่สุด 

 
 โดยผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรของงำนวิจัยที่แสดงในตำรำงที่ 2 นั้น พบว่ำ ตัวแปรที่มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็น
อยู่ในระดับมำกที่สุดมีทั้งหมด 8 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ บุคลิกภำพเชิงรุก แรงจูงใจในกำรท ำงำน กำรเรียนรู้ 
คุณธรรมและจริยธรรม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ควำมฉลำดทำงสังคม และควำมพร้อมในกำรท ำงำน ส่วนตัว
แปรที่เหลืออีก 3 ตัวแปรนั้น มีค่ำเฉลี่ยควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะทำงปัญญำ และ
ทักษะทำงเทคโนโลยี  
 
ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ทำงสถิติของตัวแปรควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
 

ตัวแปร ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
ควำมเบ ้ ควำมโด่ง 

กำรแปลผล
ค่ำเฉลี่ย 

ควำมพร้อมที่จะท ำงำนจริง 4.43 0.69 -0.94 0.20 มำกที่สุด 

ควำมต้องกำรที่จะท ำงำนร่วมกันผู้อื่น 4.48 0.69 -1.17 0.99 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรควบคุมอำรมณ์ตนเอง 4.44 0.71 -0.98 0.10 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรใช้เหตุผลและมีเป้ำหมำย 4.43 0.73 -1.18 1.20 มำกที่สุด 

ควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์แยกแยะ 4.32 0.74 -0.88 0.60 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในเรื่องควำมรับผิดชอบในกำร
ท ำงำน 

4.55 0.64 -1.33 2.03 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ 4.52 0.65 -1.33 2.31 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรปรับตัวด้ำนเทคโนโลยี 4.50 0.65 -0.98 0.11 มำกที่สุด 

ควำมกระตือรือร้นในกำรพัฒนำตนเอง 4.46 0.71 -1.45 2.56 มำกที่สุด 

ควำมพร้อมในกำรท ำงำน ภำพรวม 4.46 0.54 -0.87 0.20 มำกที่สุด 
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 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่น Generation Z ที่ก ำลังศึกษำใน
ระดับอุดมศึกษำของไทย พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมของควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีค่ำเท่ำกับ 4.46 ซึ่งถือว่ำ 
ควำมคิดเห็นในประเด็นนี้อยู่ในระดับมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำแยกรำยด้ำนในประเด็นควำมพร้อมในกำรท ำงำน
ตำมตำรำงที่ 3 พบว่ำ ควำมพร้อมในด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำนมีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ำกับ 4.55 
รองลงมำ คือ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวเรื่องเทคโนโลยี 
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.52, 4.50,  และ 4.48 ตำมล ำดับ  
 

ตำรำงท่ี 4 ผลวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน 
 

Variables 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t-statistics Sig. VIF 

 Std. Error Beta 

(Constant) 0.261 0.125  2.081 0.038*  

SocialQ 0.284 0.035 0.326 8.033 0.000*** 2.738 

Learning 0.151 0.037 0.163 4.074 0.000*** 2.682 

Integrity 0.152 0.036 0.148 4.242 0.000*** 2.018 

EmotionalQ 0.165 0.036 0.182 4.632 0.000*** 2.559 

Technology 0.112 0.027 0.137 4.234 0.000*** 1.751 

Motivation 0.090 0.038 0.093 2.360 0.019* 2.598 

 
หมำยเหตุ ***, * ระดับนัยส ำคัญที่ระดับ .001 และ .05 ตำมล ำดับ; ; Technology คือ ทักษะทำงเทคโนโลยี; 
Motivation คือ แรงจูงใจในกำรท ำงำน; Learning คือ กำรเรียนรู้; Integrity คือ คุณธรรม; EmotionalQ คือ 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ;์ SocialQ คือ ควำมฉลำดทำงสังคม 
 

 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแบบสมกำรถดถอยพหุแสดงในตำรำงที่ 4 พบว่ำ ตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อตัวแปรตำม
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ตัวแปรด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำร
เรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ซึ่งจำกตัวแปรต้นที่เป็นปัจจัยส ำคัญทั้ง 6 
ตัวแปร ผลวิเครำะห์พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกอย่ำงมีนัยส ำคัญสูงที่สุดต่อควำมพร้อมใน
กำรท ำงำน รองลงมำ ได้แก่ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน ตำมล ำดับ 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุที่กล่ำวมำ ท ำให้ได้สมกำรถดถอยพหุมำตรฐำน (Standardized 
multiple regression equation) คือWork readiness = 0.326(SocialQ) + 0.182(EmotionalQ) + 
0.163(Learning) + 0.148(Integrity) +  0.137(Technology) + 0.093(Motivation) และเม่ือพิจำรณำค่ำ  
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VIF ในกำรประเมินเงื่อนไขเบื้องต้นของสมกำรถดถอยพหุดังกล่ำว ซึ่งผลกำรวิเครำะห์แสดงในตำรำงที่ 4 พบว่ำ 
สมกำรถดถอยพหุที่ได้ไม่มีปัญหำควำมสัมพันธ์ที่สูงเกินไประหว่ำงตัวแปรต้นในสมกำร เนื่องจำกค่ำ VIF มีค่ำ
น้อยกว่ำ 10 ส่วนกำรประเมินสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ (R2) ของสมกำรที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้ พบว่ำ สมกำร
ถดถอยพหุนี้มีค่ำสัมประสิทธิ์กำรตัดสินใจ เท่ำกับร้อยละ 76.4 แสดงว่ำ ตัวแปรต้นในสมกำรทั้ง 6 ตันแปร 
ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจ
ในกำรท ำงำน สำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของตัวแปรตำม คือ ควำมพร้อมในกำรท ำงำนได้ร้อยละ 76.4 
ถือว่ำ ตัวแปรต้นหรือปัจจัยส ำคัญในสมกำรมีอิทธิพลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนสูง 
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 ข้อสรุปจำกผลกำรวิจัยตำมวัตถุประสงค์ข้อแรกในประเด็นระดับควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย
รุ่น Generation Z ที่พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมมีค่ำควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำกท่ีสุด และพิจำรณำรำยด้ำนก็
พบว่ำอยู่ในระดับมำกที่สุดเช่นกัน เช่น ควำมพร้อมในด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรท ำงำน ควำมพร้อมในด้ำน
กำรปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อมใหม่ ควำมพร้อมในด้ำนกำรปรับตัวเรื่องเทคโนโลยี ควำมพร้อมในกำรท ำงำนร่วมกับ
ผู้อื่น เป็นต้น ข้อสรุปนี้ชี้ถึงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทย Generation Z ในอนำคต ซึ่งตลำดแรงงำนใน
ประเทศน่ำจะมีควำมพึงพอใจต่อระดับควำมพร้อมในกำรท ำงำนที่สูงนี้ อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำควรพิจำรณำ
ปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยรุ่นนี้ด้วย ด้ำนผลวิจัยในวัตถุประสงค์ถัดไปของ
กำรศึกษำครั้งนี้ คือ กำรศึกษำปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของคนไทยกลุ่ม Generation 
Z โดยเน้นกำรศึกษำในกลุ่ม Generation Z ที่ก ำลังศึกษำในระดับอุดมศึกษำในประเทศไทย ผลกำรศึกษำ
สรุปว่ำ ปัจจัยส ำคัญท่ีส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนมีทั้งหมด 6 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ ควำมฉลำดทำงสังคม 
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน สอดคล้องกับ
งำนวิจัยก่อนหน้ำที่ศึกษำในประเด็นเดียวกันหลำยงำน ได้แก่ ผลกำรศึกษำที่พบว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีส่งผล
ต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ มณีโชติรส เกิดปัญญำ และ สำนนท์ ฉิมมณี 
(2562) ที่พบว่ำ ทักษะทำงเทคโนโลยีมีส่วนส ำคัญต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในปัจจุบันและใน
อนำคต และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัญญปำรย์ ศิลปนิลมำลย์ ธวัช อำรีรำษฏร์ สำยชล จินโจ และ เผด็จ 
พรหมสำขำ ณ สกลนคร (2558) ที่พบว่ำ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรเข้ำสู่
ตลำดแรงงำนของนักศึกษำในกลุ่มมหำวิทยำลัยดังกล่ำว ซึ่งผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำควรพัฒนำทักษะด้ำนนี้
เพ่ือให้เกิดควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต ด้ำนผลกำรศึกษำที่พบว่ำ กำรเรียนรู้ส่งผลต่อ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ผกำมำศ พีธรำกร นงณภัทร รุ่งเนย และ วิโรจน์ ฉิ่งเล็ก 
(2564) ที่ระบุว่ำ นักศึกษำต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ โดยมีกระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่
ส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งผู้สอนสำมำรถใช้โครงงำนเป็นฐำนในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้เพ่ือเปิดโอกำสให้
ผู้เรียนเลือกสิ่งที่ต้องกำรศึกษำ ถือเป็นกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลำง ซึ่งกำรพัฒนำทักษะกำร
เรียนรู้เช่นนี้จะส่งผลต่อกำรมีควำมพร้อมในกำรใช้ชีวิตและกำรท ำงำนในอนำคต  ส่วนผลกำรศึกษำที่ชี้ว่ำ 
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คุณธรรมส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน พบว่ำมีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุกรี บุญเทพ และ 
หมัดเฟำซี รูบำมำ (2563) ที่ระบุว่ำ คุณธรรมถือเป็นเป้ำหมำยหรือกำรสร้ำงควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
บัณฑิต ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของชีวิตกำรท ำงำนในอนำคตของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ 
และสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ประดิษฐ์ ปะวันนำ (2563) ที่พบว่ำ คุณธรรมจริยธรรมถือเป็นปัจจัยส ำคัญต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่ดีตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของประเทศไทย ซึ่งถือเป็นกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
นักศึกษำไปสู่ชีวิตกำรท ำงำนและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน ด้ำนผลกำรศึกษำที่พบว่ำ 
แรงจูงใจในกำรท ำงำนส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับกำรศึกษำของ พรเพชร 
บุตรดี (2563) ทีพ่บว่ำ แรงจูงใจในกำรท ำงำน 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองบังคับบัญชำ ด้ำนสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน และด้ำนสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กร ผล
วิจัยนี้แสดงถึงแรงจูงใจในกำรท ำงำนมีผลต่อควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้องค์กร เนื่องจำกกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ
องค์กรถือเป็นกำรแสดงควำมพร้อมที่จะท ำงำนให้กับองค์กรในระยะยำว ส่วนผลกำรศึกษำท่ีพบว่ำ ควำมฉลำด
ทำงอำรมณ์ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ภูมิวรพล กุณทำ (2563) ที่ระบุถึง
พัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนว่ำ ควรท ำควำมเข้ำใจ ยอมรับในควำมแตกต่ำงระหว่ำง
บุคคล มีกำรให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคำรพในควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน รับรู้ในอำรมณ์และควำมรู้สึกของตนเอง
และผู้อ่ืน สำมำรถควบคุมอำรมณ์ให้ได้อย่ำงเหมำะสม และในกำรท ำงำนควรท ำอย่ำงเต็มศักยภำพ ท ำกำร
ปรึกษำหำรือกันในกลุ่ม มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือและให้อภัยซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหำข้อ
ขัดแย้งในเชิงสร้ำงสรรค์ ซึ่งกำรพัฒนำควำมฉลำดทำงอำรมณ์ในลักษณะต่ำง ๆ เหล่ำนี้ส่งผลดีต่อควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำน รวมถึงผลกำรศึกษำยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ สุวิมล จุลวำนิช และ นพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย 
(2556) ที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์เป็นทักษะที่ส ำคัญมำกต่อชีวิตที่มีควำมสุขของนักศึกษำ รวมถึงมีผลต่อ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคตด้วย ดังนั้น สถำบันกำรศึกษำควรมีกิจกรรมหรือโปรแกรมที่ส่งเสริมควำม
ฉลำดทำงอำรมณ์ของนักศึกษำเพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในอนำคต 
นอกจำกนั้นยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ชิสำพัชร์ ชูทอง (2560) ได้ศึกษำกับนักศึกษำปริญญำตรีของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏล ำปำง ที่พบว่ำ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกิจกรรมในชั้นเรียนที่พัฒนำให้เกิดกำรเพ่ิม
ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ให้กับนักศึกษำนั้นมีผลส ำคัญต่อกำรท ำงำนหรือกำรอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนให้มีควำมสุขใน
อนำคต ซึ่งกำรท ำงำนหรือมีชีวิตที่มีควำมสุขย่อมน ำมำซึ่งควำมส ำเร็จทั้งในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว และผล
กำรศึกษำที่พบว่ำ ควำมฉลำดทำงสังคมส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำน มีควำมสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
นุจรี อร่ำมรัตนพันธุ์ (2561) ที่ระบุว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำนและควำมส ำเร็จขององค์กร ซึ่งกำรวิจัยนี้ได้เสนอแนะผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำในกำรพัฒนำทักษะนี้
เพ่ือสร้ำงบัณฑิตที่มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนในอนำคต  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ขวัญตำ หนูปล้อง สุ
ดำวรรณ์ มีบัว และ ลัญจกร นิลกำญจน์ (2561) ที่วิจัยพบว่ำ ทักษะทำงสังคมหรือควำมฉลำดทำงสังคมเป็น
ทักษะที่จ ำเป็นและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมพร้อมของบัณฑิตเพ่ือเข้ำสู่ตลำดแรงงำนหรือชีวิตกำรท ำงำน 
ทักษะนี้ถือเป็นทักษะที่ส ำคัญและจ ำเป็นที่ผู้บริหำรสถำบันกำรศึกษำต้องพัฒนำตำมกรอบกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรผลิตบัณฑิตของกรอบมำตรฐำนระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ ดังนั้น จำกผลวิจัยครั้งนี้ ฝ่ำยบริหำรของ 



233 
 

 
สถำนศึกษำในประเทศไทยควรให้ควำมส ำคัญในปัจจัยทั้ง 6 ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
บัณฑิตรุ่นใหม่ที่จะเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในอนำคตทั้งในแง่กำรวำงกลยุทธ์องค์กรและแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ตำมกลยุทธ์ดังกล่ำว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้บริหำรทำงกำรศึกษำโดยเฉพำะในระดับอุดมศึกษำที่มีควำมเกี่ยวข้องกันคนไทยกลุ่ม Generation 
Z สำมำรถน ำผลวิจัยครั้งนี้ไปสร้ำงเป็นพันธกิจหรือวำงแผนยุทธศำสตร์ของสถำบันกำรศึกษำเพ่ือมุ่งด ำเนิน
กิจกรรมที่สนับสนุนปัจจัยส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำในสถำบันกำรศึกษำ โดยเน้น
ปัจจัยที่เป็นผลลัพธ์จำกกำรศึกษำครั้งนี้ ได้แก่  ควำมฉลำดทำงสังคม  ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ 
คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำรท ำงำน ปัจจัยทั้ง 6 ด้ำนนี้เป็นปัจจัยส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
ควำมพร้อมในกำรท ำงำนของนักศึกษำไทยกลุ่ม  Generation Z ในปัจจุบัน  
 ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยในอนำคต ผู้วิจัยเสนอแนะว่ำ ควรท ำกำรศึกษำในลักษณะกำรประเมินผล
กิจกรรมที่สถำบันกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรเพ่ือเสริมสร้ำงทักษะส ำคัญที่ส่งผลต่อควำมพร้อมในกำรท ำงำนของ
นักศึกษำในสถำบัน เช่น กรณีผู้บริหำรก ำหนดพันธกิจและกิจกรรมในกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนควำมฉลำดทำง
สังคมให้กับนักศึกษำของสถำบัน กำรศึกษำวิจัยในอนำคตควรท ำเพ่ือประเมินผลโปรแกรมหรือกิจกรรม
ดังกล่ำวว่ำ ได้สร้ำงทักษะควำมฉลำดทำงสังคมได้เพ่ิมมำกขึ้นหรือไม่และอย่ำงไร เป็นต้น หรืออำจเป็นกำร
ศึกษำวิจัยกับผู้ใช้บัณฑิตของสถำบันว่ำ บัณฑิตที่ผ่ำนโปรแกรมกิจกรรมเสริมสร้ำงทักษะทั้ง 6 ด้ำน ได้แก่ 
ควำมฉลำดทำงสังคม ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรเรียนรู้ คุณธรรม ทักษะทำงเทคโนโลยี และ แรงจูงใจในกำร
ท ำงำน มีควำมพร้อมในกำรท ำงำนสูงขึ้นหรือไม่ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เก็บรวมรวมข้อมูลจำกงบกำรเงินของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศจ ำนวน 422 บริษัท สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำสูงสุด ค่ำ
ต่ ำสุด กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยพหุคูณ  

ผลกำรศึกษำพบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  มีอิทธิพลเชิงบวกต่ออัตรำผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนและก ำไรสุทธิ  ส่วนกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรลงทุน และกระแสเงินสด
จำกกิจกรรมจัดหำเงิน  ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตรำ
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน และก ำไรสุทธิ 
ค ำส ำคัญ: กระแสเงินสด  ผลกำรด ำเนินงำน บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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Abstract 

 The objective of this research was to study the influence of cash flow on firm 
performance of Thai listed companies. Collected data from the financial statements of 422 
listed companies. The statistics used to analyse the data were mean, maximum, minimum, 
correlation analysis, and multiple regression analysis. 
 The results showed that cash flow from operating activities has a positive influence on 
the rate of return on assets, operating profit and net profit. Cash flow from investing activities 
and cash flow from financing activities had no influence on the rate of return on assets, return 
on equity, debt to equity ratio, operating profit, and net profit  
Keyword: Cash flow, Firm performance, Thai listed companies 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
กำรลงทุนในตลำดหลักทรัพย์เป็นกำรลงทุนรูปแบบหนึ่งที่มีผู้สนใจไม่น้อย โดยเฉพำะผู้ที่ต้องกำร        

ควำมหลำกหลำยในกำรลงทุน เนื่องจำกในตลำดหลักทรัพย์มีตรำสำรกำรลงทุนหลำยประเภท ซึ่งนักลงทุน
สำมำรถเลือกลงทุนได้ตำมควำมต้องกำร และปัจจัยหลักที่นักลงทุนใช้ในกำรวิเครำะห์กำรลงทุน ส่วนใหญ่คือ 
งบแสดงฐำนะทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ  

งบกระแสเงินสด เป็นงบที่สำมำรถตรวจสอบสภำพคล่อง และควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ของ
กิจกำรได้ ดังนั้น จึงเป็นงบที่นักลงทุนใช้ในกำรวิเครำะห์เพ่ิมเติมจำกงบแสดงฐำนะกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จ เพรำะงบกำรเงินทั้งสองนั้นใช้เกณฑ์คงค้ำง  หำกวิเครำะห์งบกระแสเงินสดควบคู่กับงบแสดงฐำนะ
ทำงกำรเงิน และงบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ จะส่งผลให้ผู้ลงทุนได้ข้อมูลที่สำมำรถวิเครำะห์สะท้อนสภำพเชิง
เศรษฐกิจได้ดีขึ้นและท ำให้กำรตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจถูกต้องตรงประเด็น และลดควำมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้  
Jones (1991) อธิบำยว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรด ำเนินงำนแสดงให้เห็นถึงผลกำรด ำเนินงำนเชิง
เศรษฐกิจได้ดีกว่ำก ำไรตำมเกณฑ์คงค้ำงที่เกิดจำกกำรใช้ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำร  ดังนั้น งบกระแสเงินสดจึงมี
ควำมส ำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย และผู้บริหำรเองก็สำมำรถใช้งบกระแสเงินสดในกำรวิเครำะห์เหตุกำรณ์ในอดีต  
และวำงแผนกระแสเงินสดในอนำคต รวมถึงยังสะท้อนให้เห็นถึงผลกำรด ำเนินงำนที่แท้จริงอีกด้วย จำกกำร
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ำมีกำรน ำกระแสเงินสดไปทดสอบควำมสัมพันธ์กับหลำกหลำยตัวแปร เช่น อัตรำ
ผลตอบแทนของสินทรัพย์และอัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ธีรดำ เสริบุตร, 2560) ก ำไรที่แท้จริง 
(สมศรี พลภักดี, 2561) ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (ณิศดำภัทธิ์ ชะโลธร และภูมิฐำน รังคกูลนุวัฒน์, 2564) 
รำยได้รวม และอัตรำส่วนเงินปันผล (ธมนวรรณ ป้อมสนำม และสุนันทำ ปำสำเลำ, 2565) รำคำตลำดต่อรำคำ 
ตำมบัญชี (ปิยะภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์ และคณะ, 2561)  อัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตรำกำรหมุนเวียนของ
ลูกหนี้และอัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำ ทิพำกร ศรีชัยธ ำรง และคณะ (2564) และมูลค่ำกิจกำร ปิยะณัฐ 
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กำญจนำรัตน์ (2564)  ทั้งนี้ จำกผลกำรวิจัยในอดีตพบว่ำผลกำรศึกษำยังไม่สำมำรถสรุปได้ชัดเจน และเพ่ือ
เป็นกำรขยำยงำนวิจัยด้ำนกระแสเงินสด ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำกระแสเงินสดทั้ง 3 กิจกรรม ว่ำมีอิทธิพลต่อผล
กำรด ำเนินงำนหรือไม่ อย่ำงไร ข้อสนเทศที่ได้จำกงำนวิจัยนี้ เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนให้กับนักลงทุนในกำรใช้
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรลงทุน 

 
เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลกำรวิจัยในอดีตมีกำรน ำกระแสเงินสดไปทดสอบควำมสัมพันธ์กับตัวแปรต่ำง ๆ เช่น ธีรดำ เสริบุตร 
(2560) พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอัตรำผลตอบแทนของสินทรัพย์และอัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นกับ
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน และพบควำมสัมพันธ์ของอัตรำผลตอบแทนของสินทรัพย์ อัตรำ
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น และอัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นกับกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน  
สมศรี พลภักดี (2561) พบควำมสัมพันธ์ของกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนกับก ำไรที่แท้จริง เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกันกับ ณิศดำภัทธิ์ ชะโลธร และภูมิฐำน รังคกูลนุวัฒน์ (2564) ที่พบว่ำ กำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนและกระแสเงินสดสุทธิส่งผลต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนในทิศทำง
เดียวกัน สอดคล้องกับ ธมนวรรณ ป้อมสนำม และสุนันทำ ปำสำเลำ (2565) ที่พบว่ำอัตรำส่วนกระแสเงินสด
จำกกิจกรรมด ำเนินงำนต่อรำยได้รวม อัตรำส่วนกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนต่อก ำไรสุทธิ และ
อัตรำส่วนกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตรำส่วนเงินปัน
ผล และเป็นไปในทิศทำงเดียวกับ ปิยะภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์ และคณะ (2561) พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรม
ด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงินมีควำมสัมพันธ์และอิทธิพลในทิศทำงบวกกับรำคำตลำดต่อ
ก ำไร  และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน มีควำมสัมพันธ์และ
อิทธิพลในทิศทำงบวกกับรำคำตลำดต่อรำคำตำมบัญชี และ ทิพำกร ศรีชัยธ ำรง และคณะ (2561) พบว่ำ
กระแสเงินสดทั้ง 3 กิจกรรม มีควำมสัมพันธ์ทั้งในทิศทำงเดียวกันและในทิศทำงตรงกันข้ำมกับสภำพคล่อง โดย
กระแสเงินสดด ำเนินงำนมีควำมสัมพันธ์กับอัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็ว อัตรำกำรหมุนเวียนของ  ลูกหนี้และ
อัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำในทิศทำงเดียวกัน และมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำมกับอัตรำส่วนเงินทุน
หมุนเวียนและระยะเวลำถัวเฉลี่ยในกำรเรียกเก็บหนี้ กระแสเงินสดจำกกำรลงทุนมีควำมสัมพันธ์กับระยะเวลำ
ถัวเฉลี่ยในกำรเรียกเก็บหนี้และอัตรำกำรหมุนเวียนของสินค้ำในทิศทำงเดียวกัน และมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำง
ตรงกันข้ำมกับอัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน อัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตรำกำรหมุนเวียนของลูกหนี้ 
กระแสเงินสดจำกกำรลงทุนมีควำมสัมพันธ์กับ ระยะเวลำถัวเฉลี่ยในกำรเรียกเก็บหนี้และอัตรำกำรหมุนเวียน
ของสินค้ำในทิศทำงเดียวกัน และมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำมกับอัตรำส่วนเงินทุนหมุนเวียน 
อัตรำส่วนทุนหมุนเวียนเร็วและอัตรำ กำรหมุนเวียนของลูกหนี้  และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรจัดหำเงินมี
ควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงกันข้ำมกับสภำพคล่องของธุรกิจ นอกจำกนี้ ปิยะณัฐ กำญจนำรัตน์ (2564) พบว่ำ
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงินและกิจกรรมกำรลงทุนมีควำมสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ำกิจกำร ซึ่งสอดคล้อง
กับ นำรีรัตน์ พัดเย็นสุข (2562) ที่พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรม
ออกหุ้นทุน มีควำมสัมพันธ์ในเชิงลบต่อกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในกำรด ำเนินงำนสุทธิ
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ในหนึ่งปีข้ำงหน้ำ ทั้งนี้ ผลกำรวิจัยของ ธีรกำนต์ สวัสดิ์กุลสิริ และเบญจพร โมกขะเวส (2564) กลับไม่พบ
ควำมสัมพันธ์ของกระแสเงินจำกกิจกรรมลงทุน กิจกรรมจัดหำเงิน และกระแสเงินสดอิสระ กับอัตรำ
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ของบริษัทจดทะเบียนกลุ่ม SET50 ในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ จำกผล
กำรศึกษำที่ยังไม่สำมำรถสรุปได้ชัดเจน จึงน ำไปสู่กำรวิจัยในครั้งนี้ 
 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษำอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนในตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

สมมติฐำนในกำรวิจัย 

H1a-c 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อ
อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

H2a-c 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อ
อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

H3a-c 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อ
อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

H4a-c 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อ
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 

H5a-c 
กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อ
ก ำไรสุทธิ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

1. ประชำกร คือ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 8 กลุ่มอุตสำหกรรม 28 

หมวดธุรกิจ จ ำนวน 850 บริษัท (ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

2. กลุ่มตัวอย่ำง คือ บริษัทจดทะเบียนในตลำดทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้นบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงิน กลุ่มธุรกิจประกันภัย และบริษัทที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ คงเหลือกลุ่มตัวอย่ำงที่จะใช้

ในกำรศึกษำท้ังสิ้น 422 บริษัท 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ได้แก่  

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ งบกระแสเงินสด ประกอบด้วย กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน กระแสเงินสด

จำกกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน  

3.2 ตัวแปรตำม คือ ผลกำรด ำเนินงำน ประกอบด้วย อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตรำ

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน และก ำไรสุทธิ  
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4. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   

เก็บกำรรวบรวมข้อมูลจำกแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และงบกำรเงินของบริษัท

จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2564 ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวเผยแพร่อยู่ในเว็ปไซต์ของตลำด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

5. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล   

5.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) เป็นกำรอธิบำยภำพรวมของตัวแปรในรูปของค่ำสถิติ

พ้ืนฐำน ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ค่ำสูงสุด (Maximum) ค่ำ

ต่ ำสุด (Minimum) ของตัวแปร  

5.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นกำรหำควำมสัมพันธ์ของตัวแปร โดยใช้กำร

วิเครำะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐำน โดยใช้กำรวิเครำะห์

ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีสมกำรกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ ดังนี้ 

Equation 1: ROA = β0+β01OCF+β02ICF+β03FCF+ε1 

Equation 2: ROE = β04+β05OCF+β06ICF+β07FCF+ε2 

Equation 3: DTE = β08+β09OCF+β10ICF+β11FCF+ε3 

Equation 4: EBIT = β12+β13OCF+β14ICF+β15FCF+ε4 

Equation 5: NI    = β16+β17OCF+β18ICF+β19FCF+ε5 

โดยก ำหนดให้: 
  OCF หมำยถึง กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 

  ICF หมำยถึง กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน 

  FCF หมำยถึง กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน 

  ROA หมำยถึง ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

  ROE หมำยถึง อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

  DTE หมำยถึง อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

  EBIT หมำยถึง ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 

  NI หมำยถึง ก ำไรสุทธิ 

ผลกำรวิจัย 
1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำของกระแสเงินสดและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตำรำงที่ 2 
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ตำรำงที่ 1 ค่ำสูงสุด ค่ำต่ ำสุด และค่ำเฉลี่ย ของกระแสเงินสดและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ตัวแปร ค่ำต่ ำสุด ค่ำสูงสุด ค่ำเฉลี่ย 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน (OCF) -19,712.41 68,650.00 1,257.21 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน (ICF) -2,134,958.00 20,561.06 -6,608.69 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน (FCF) -530,000.00 90,036.00 -1,147.74 
อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) -33.42 53.98 5.01 
อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) -1,223.82 163.10 5.26 
อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DTE) -7.71 115.85 1.81 
ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) -17,605.00 52,851.00 1,204.60 
ก ำไรสุทธิ (NI) -16,371.86 54,736.00 941.35 

 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน (OCF) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1,257.21 ล้ำน
บำท กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน (ICF) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ -6,608.69 ล้ำนบำท กระแสเงินสดจำกกิจกรรม
จัดหำเงิน (FCF) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ -1,147.74 ล้ำนบำท อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
5.01 เท่ำ อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.26 เท่ำ อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (DTE) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.81 เท่ำ  ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1,204.60 ล้ำน
บำท ก ำไรสุทธิ (NI) มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 941.35 ล้ำนบำท  
 
2. ผลกำรวิเครำะห์กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  (OCF) กระแสเงินสดจำก
กิจกรรมลงทุน (ICF) และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน (FCF) อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DTE) ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน 
(EBIT) และก ำไรสุทธิ (NI) ได้ผลกำรวิเครำะห์ตำมตำรำงที่ 2 
  
ตำรำงที่ 2 ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกระแสเงินสดและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนในตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 OCF ICF FCF ROA ROE DTE EBIT NI 
OCF 1 -.064 

.190 
.087 
.073 

.134** 

.006 
.038 
.431 

-.013 
.783 

.730** 

.000 
.734** 
.000 

ICF 
 

1 -.019 
.704 

-.038 
.440 

-.009 
.852 

.009 

.847 
-.058 
.235 

-.057 
.239 

FCF 
  

1 .020 
.687 

.005 

.924 
.019 
.690 

.104* 

.033 
.093 
.056 
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 OCF ICF FCF ROA ROE DTE EBIT NI 
ROA 

   
1 .382** 

.000 
-.156** 
.001 

.232** 

.000 
.241** 
.000 

ROE 
   

 1 -.525** 
.000 

.059 

.225 
.060 
.218 

DTE 
     

1 -.010 
.840 

-.017 
.726 

EBIT 
      

1 .984** 
.000 

NI       . 1 
*P<0.05, **P<0.01  

 
จำกตำรำง 2 พบเพียงกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน (OCF) มีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกัน

กับก ำไรสุทธิ (r=0.734)  ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (r=0.730) และอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(r=0.134) 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01  และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน (FCF) มีควำมสัมพันธ์ใน
ทิศทำงเดียวกันกับก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (r=0.104) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนกระแสเงิน
สดจำกกิจกรรมกำรลงทุนไม่มีควำมสัมพันธ์ใดๆ กับผลกำรด ำเนินงำนทุกตัว 
 3. ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 
 กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบควำมมีอิทธิพลระหว่ำงตัวแปร
อิสระ คือ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน และกระแสเงินสดจำก
กิจกรรมจัดหำเงิน กับตัวแปรตำม คือ อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) อัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DTE) ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) ก ำไรสุทธิ (NI) ได้ผล
กำรวิเครำะห์ดังตำรำงท่ี 3 ถึงตำรำงที่ 7 

 

ตำรำงท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของกระแสเงินสดต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)  

Equation 1: ROA = β0+β01OCF+β02ICF+β03FCF+ε1 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.701** .491  9.580** .000 

OCF .000** .000 .131 2.697** .007 
ICF -2.751E-6 .000 -.029 -.600 .549 
FCF 2.823E-6 .000 .008 .157 .876 

Adjusted R Square = 0.012, F = 2.677, R=0.137, R square =0.19, D.W = 2.125,*P<0.05, **P<0.01   
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 จำกตำรำงที่ 3 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหูคูณ พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนกระแสเงินสด
จำกกิจกรรมลงทุนและกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงินไม่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ดังนั้ น จึง
ยอมรับ H1a และปฏิเสธ H1b  และ H1c  
 

ตำรำงท่ี 4 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของกระแสเงินสดต่ออัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(ROE)  

Equation 2: ROE = β04+β05OCF+β06ICF+β07FCF+ε2 

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.671 3.245  1.439 .151 

OCF .000 .001 .038 .772 .441 
ICF -4.109E-6 .000 -.007 -.136 .892 
FCF 3.030E-6 .000 .001 .025 .980 

Adjusted R Square = -0.006, F = 0.213, R=0.039, R square =0.002, D.W = 1.974, *P<0.05, **P<0.01   
 

 จำกตำรำง 4 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหูคูณ พบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือ
หุ้น (ROE) ดังนั้น จึงปฏิเสธ  H2a-c  
  

ตำรำงท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของกระแสเงินสดต่ออัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DTE)  

Equation 3 : DTE = β08+β09OCF+β10ICF+β11FCF+ε3 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.848** .390  4.736 .000 

OCF -2.115E-5 .000 -.015 -.299 .765 
ICF 6.584E-7 .000 .009 .181 .857 
FCF 6.116E-6 .000 .021 .427 .670 

Adjusted R Square = -0.006, F = 0.096, R=0.026, R square =0.001, D.W = 2.023, *P<0.05, **P<0.01   
  

จำกตำรำง 5 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหูคูณ พบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (DTE) ดังนั้น จึงปฏิเสธ  H3a-c  
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ตำรำงท่ี 6  ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของกระแสเงินสดต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT)  

Equation 4 : EBIT = β12+β13OCF+β14ICF+β15FCF+ε4 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 378.457 168.590  2.245 .025 

OCF .661** .031 .726 21.629 .000 
ICF -.001 .002 -.011 -.322 .747 
FCF .007 .006 .040 1.191 .234 

Adjusted R Square = 0.531, F = 160.091, R=0.731 R square =0.535, D.W = 1.837, *P<0.05, **P<0.01   

 
 จำกตำรำง 6กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหูคูณ พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนกระแสเงินสด
จำกกิจกรรมกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ดังนั้น 
จึงยอมรับH4a และปฏิเสธ H4b-c  

 
ตำรำงท่ี 7 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณของกระแสเงินสดต่อก ำไรสุทธิ (NI)  

Equation 5 : NI    = β16+β17OCF+β18ICF+β19FCF+ε5 
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 180.187 153.206  1.176 .240 
 OCF .608** .028 .730 21.872 .000 

ICF .000 .001 -.010 -.306 .760 
FCF .005 .006 .029 .867 .387 

Adjusted R Square = -0.085, F = 0.164, R=0.129, R square =0.017, D.W = 2.013, *P<0.05, **P<0.01   

 
 จำกตำรำง 7 กำรวิเครำะห์สมกำรถดถอยแบบพหูคูณ พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อก ำไรสุทธิ (NI) อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำร
ลงทุน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน ไม่มีอิทธิพลต่อก ำไรสุทธิ  ดังนั้น จึงยอมรับ H5a และปฏิเสธ 
H5b-c 
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อธิปรำยผลกำรวิจัย 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน (OCF) มีอิทธิพลเชิงบวกกับอัตรำ

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธีรดำ เสรีบุตร (2560) และธีรกำนต์ สวัสดิ์กุลสิริ 
(2564) ที่พบควำมสัมพันธ์ในทิศทำงเดียวกันของกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนและอัตรำผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ เนื่องจำกอัตรำส่วนนี้แสดงให้เห็นว่ำกิจกำรใช้สินทรัพย์เพ่ือสร้ำงก ำไร
อย่ำงมีประสิทธิผลมำกน้อยเพียงใด ดังนั้นหำกกิจกำรมีก ำไรที่เพ่ิมขึ้นก็ย่อมส่งผลให้กระแสเงินสดจำกกิจกรรม
ด ำเนินงำนเพ่ิมขึ้นตำม ผลกำรวิจัยนี้ยังพบอิทธิพลเชิงบวกของกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  (OCF) 
กับก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) และก ำไรสุทธิ (NI) ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สมศรี พลภักดี, (2560); 
ณิศดำภัทธิ์ ชะโลธร และภูมิฐำน ชะโลธร (2564) ที่พบควำมสัมพันธ์เชิงบวกของกระแสเงินสดจำกกิจกรรม
ด ำเนินงำนกับก ำไรที่แท้จริง  

นอกจำกนี้ งำนวิจัยนี้ ยังพบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรลงทุน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรม
จัดหำเงิน ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และอัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(DTE) อำจเป็นไปได้ว่ำในปี 2564 อยู่ในช่วงของเกิดกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ส่งผลให้
นักลงทุนและสถำบันทำงกำรเงินมีควำมระมัดระวังในกำรลงทุน ดังนั้นหลำยธุรกิจจึงจ ำกัดกำรลงทุนใน
ช่วงเวลำดังกล่ำว (จิณณำ อินชูพงษ์, 2564) 

ส่วนกระแสเงินสดจำกกำรกิจกรรมลงทุน (ICF) และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน (FCF) ที่ไม่มี
อิทธิพลกับอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ทั้งนี้ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ธีรกำนต์ สวัสดิ์กุลสิริ และ
คณะ, (2564)  ที่ไม่พบควำมสัมพันธ์ของกระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน 
กับอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และ นำรีรัตน์ พัดเย็นสุข (2562) ที่ไม่พบควำมสัมพันธ์ของกระแสเงินสด
สุทธิจำกกำรกู้ยืมกับกำรเปลี่ยนแปลงอัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ในกำรด ำเนินงำนในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ  

งำนวิจัยนี้ยังพบว่ำกระแสเงินสดจำกกำรกิจกรรมลงทุน ( ICF) และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำ
เงิน (FCF) ไม่มีอิทธิพลกับก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) และก ำไรสุทธิ (NI) ซึ่งสอดคล้องกับ นำรีรัตน์ พัด
เย็นสุข (2562) ที่ไม่พบควำมสัมพันธ์ของกระแสเงินสดสุทธิจำกกิจกรรมจัดหำเงิน กระแสเงินสดสุทธิจำกกิจ
กรมกำรกู้ยืมเงิน และกระแสเงินสดสุทธิจำกกำรออกหุ้นทุน กับกำรเปลี่ยนแปลงก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนใน 1 
ปีข้ำงหน้ำ เช่นกัน  

 

สรุปผลกำรศึกษำ 
 งำนวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ือศึกษำอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำกกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 422 บริษัท รวบรวมข้อมูล
จำกแบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) และ งบกำรเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ค่ำสูงสุด ค่ำต่ ำสุด สหสัมพันธ์เพียร์สัน และค่ำ
สัมประสิทธิ์ควำมถดถอยพหุคูณ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนและก ำไรสุทธิ ส่วนกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำร
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ลงทุน และกระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน  ไม่มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ อัตรำ
ผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น อัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน และก ำไรสุทธิ กล่ำวได้
ว่ำหำกกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำนเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้อัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ก ำไรจำกกำร
ด ำเนินงำน และก ำไรสุทธิ เพ่ิมข้ึนด้วย 

 

สรุปสมมุติฐำนกำรวิจัย 
ตำรำงท่ี 9 สรุปสมมติฐำนกำรวิจัย 

 
 

สมมุติฐำนที่ตั้งไว ้ ยอมรับ /ปฏิเสธ  

H1a กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ยอมรับ 
H1b กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ปฏิเสธ 
H1c กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ปฏิเสธ 
H2a กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H2b กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H2c กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่ออัตรำผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H3a กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน มีอิทธิพลต่ออัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H3b กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน มีอิทธิพลต่ออัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H3c กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่ออัตรำหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ปฏิเสธ 
H4a กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน มีอิทธิพลต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ยอมรับ 
H4b กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน มีอิทธิพลต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ปฏิเสธ 
H4c กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน ปฏิเสธ 
H5a กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน มีอิทธิพลต่อก ำไรสุทธิ ยอมรับ 
H5b กระแสเงินสดจำกกำรลงทุน มีอิทธิพลต่อก ำไรสุทธิ ปฏิเสธ 
H5c กระแสเงินสดจำกกำรจัดหำเงิน มีอิทธิพลต่อก ำไรสุทธิ ปฏิเสธ 

 
ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จำกผลกำรศึกษำพบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน  (OCF) มีอิทธิพลทำงบวกต่ออัตรำ
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (ROA) ก ำไรจำกกำรด ำเนินงำน (EBIT) ก ำไรสุทธิ (NI) ผลกำรวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่ำ
นอกเหนือจำกผลประกอบกำรทำงกำรบัญชีแล้ว กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนก็มีส่วนส ำคัญในกำร
ตัดสินใจลงทุนและบริหำรกำรเงินของธุรกิจ เพรำะเป็นแหล่งข้อมูลส ำคัญที่นักลงทุนควรใช้เป็นเครื่องมือในกำร
ประเมินกำรเปลี่ยนแปลงในสินทรัพย์สุทธิหรือส่วนของผู้ถือหุ้นของกิจกำร กำรเปลี่ยนแปลงในโครงสร้ำงทำง
กำรเงิน รวมถึงสภำพคล่องทำงกำรเงินและประสิทธิภำพในกำรช ำระหนี้  
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. เนื่องจำกกำรศึกษำครั้งนี้ศึกษำอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพียงปี 2564 ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลำสั้น อำจไม่สำมำรถสะท้อน
อิทธิพลของกระแสเงินสดในระยะยำว ดังนั้น งำนวิจัยครั้งต่อไปควรขยำยกรอบระยะเวลำในกำรวิจัย เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีควำมถูกต้องและชัดเจนมำกยิ่งข้ึน และ  

2. งำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำในภำพรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ไม่ได้แยกกลุ่มอุตสำหกรรม ท ำให้พบว่ำกระแสเงินสดจำกกิจกรรมกำรลงทุน (ICF) และกระแสเงินสดจำก
กิจกรรมจัดหำเงิน (FCF) ไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อผลกำรด ำเนินงำนทั้ง 5 ตัวชี้วัด ซึ่งขัดแย้งกับงำนวิจัยของ ชล
ลดำ ชะโลมกลำง และ พรชนก เฉลิมพงษ์ (2565) ที่ได้ท ำกำรศึกษำโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 กับผลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี 2564 พบว่ำกำรแพร่ระบำด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มีผลท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนของอุตสำหกรรมกลุ่มบริกำรและ
อสังหำริมทรัพย์และก่อสร้ำงลดลง แต่กำรศึกษำกลับพบว่ำกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ
2019(COVID-19) มีผลท ำให้ผลกำรด ำเนินงำนของอุตสำหกรรมกลุ่มเกษตรและอุตสำหกรรมอำหำรเพ่ิมข้ึน    

ดังนั้น กำรศึกษำครั้งต่อไป จึงควรศึกษำอิทธิพลของกระแสเงินสดที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำนงำนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ ำแนกตำมกลุ่มอุตสำหกรรม 
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กำรบริหำรจัดกำรกำรยกระดับผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน  
เพื่อสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงย่ังยืนของจังหวัดเชียงใหม ่

 

Management of elevation for community entrepreneurs  
to supporting sustainable tourism in Chiang Mai Province 

 

เพียงตะวัน พลอำจ, สมบัติ สิงฆรำช, พนิดำ สัตโยภำส และ ศุภฤกษ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 
บทคัดย่อ 

บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและพัฒนำโมเดลธุรกิจที่มุ่งกำร
สร้ำงคุณค่ำ (Value creation) วิสำหกิจชุมชนส ำหรับกำรสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนจังหวัดเชียงใหม่ 
โดยใช้กระบวนทัศน์แบบวิธีกำรวิจัยเฉพำะกรณีศึกษำท ำกำรจัดสนทนำกลุ่ม กำรระดมสมองด้วย METAPLAN 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลหลักฐำนเชิงประจักษ์มำท ำกำรสรุปกำรให้เหตุผลตำมกระบวนกำรนิรนัย  เพ่ือจัดท ำโมเดล
ธุรกิจโดยอำศัยรูปแบบกำรเจำะลึกถึงปัญหำและข้อคิดเห็นน ำไปประกอบค ำอธิบำยข้อมูลเชิงปริมำณ 

จำกกำรศึกษำ พบว่ำ ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนมีควำมต้องกำร
พัฒนำศักยภำพของธุรกิจเพ่ือขยำยตลำดใหม่ แต่ยังขำดควำมพร้อมด้ำนทักษะและเทคนิคกำรผลิตผลิตภัณฑ์ที่
ตรงกับควำมต้องกำรของตลำดกลุ่มใหม่ ซึ่งมีควำมต้องกำรกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในด้ำนกำรตลำดและกำรผลิต ส่วนของกำรจัดท ำโมเดลธุรกิจโดย
ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนมีส่วนร่วม พบว่ำ ผู้บริหำรกลุ่มวิสำหกิจเกือบทั้งหมดให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรแข่งขันด้ำนกำรตลำดเชิงรุก โดยกำรขยำยกลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำยกลุ่มใหม่ซึ่งมีควำมต้องกำรที่
แตกต่ำงจำกกลุ่มเก่ำซึ่งต้องท ำกำรพัฒนำสินค้ำให้มีควำมโดดเด่น รวมทั้งกำรขยำยช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยเพ่ือ
กำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำเป้ำหมำยกลุ่มใหม่ เช่น กำรออกงำนแสดงสินค้ำระดับประเทศและต่ำงประเทศ กำร
พัฒนำช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนโซเชียลมีเดีย อย่ำงไรก็ตำมกลุ่มวิสำหกิจชุมชนจัดท ำกลยุทธเชิงป้องกันด้วยกำร
ปรับปรุงตรำสินค้ำให้คงควำมเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนให้สอดคล้องกับรสนิยมของผู้บริโภค 
ค ำส ำคัญ: โมเดลธุรกิจ กำรสร้ำงคุณค่ำ วิสำหกิจชุมชน กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
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Abstract 
The purpose of this research article is to analyze the business environment for 

assessing marketability and developing a business model aimed at creating community 
enterprise value for sustainable tourism support in Chiang Mai. This study uses a case study 
methodology paradigm. The study conducted group discussions, brainstorming sessions to 
gather empirical evidence to summarize reasoning according to the deductive process. The 
data obtained will be used to create a business model based on problem-solving and 
commentary models to illustrate quantitative data. 

The results of the study revealed that the business environment of community 
enterprise entrepreneurs needs to develop business potential to expand into new markets, 
but still lacks the skills and techniques to produce products that meet the needs of new 
markets. Enterprise entrepreneurs still need support from relevant departments to develop 
the knowledge and competence of personnel in marketing and production. Regarding the 
formulation of business models by community enterprise operators, it was found that almost 
all enterprise executives gave importance to proactive marketing competitiven ess 
development. Marketing strategies are carried out by expanding new target groups with 
different needs from existing customers who need to develop outstanding products, as well 
as expanding distribution channels for communication such as participating i n national and 
international product exhibitions, development of communication channels via social media. 
However, the community enterprise group has developed a preventive strategy by improving 
the brand to maintain the identity of the community in line with the tastes of consumers. 
Keyword: Business model, Value creation, Community enterprise, Sustainable development  
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

จำกวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจที่ตกต่ ำมำอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่กลำงปี 2539 ท ำให้ภำคธุรกิจของประเทศ
ไทยเป็นจ ำนวนมำกได้รับผลกระทบอย่ำงรุนแรงและขำดสภำพคล่อง แม้ว่ำผู้ประกอบกำรจะมีประสบกำรณ์
กำรด ำเนินกำรมำเป็นระยะเวลำนำน แต่ยังคงไม่สำมำรถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรผลิตและกำร
บริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพและลดต้นทุนกำรผลิต รัฐบำลจึงก ำหนดนโยบำยในกำรสร้ำงยุทธศำสตร์ใหม่
ให้กับกลุ่มหัตถกรรม หัตถอุตสำหกรรม และหัตถศิลป์ ท ำให้ผู้ประกอบกำรต้องปรับรูปแบบจำกที่เน้นผลิต
สินค้ำให้มีรำคำถูกจำกกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก (Mass production) มำเป็นกำรวิจัยพัฒนำเพ่ือสร้ำงคุณค่ำ
เพ่ิมให้กับสินค้ำ (Value creation) ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำในตลำดโลกเป็นช่องทำงธุรกิจที่มี
ศักยภำพสูง เป็นโอกำสที่จะช่วยให้วิสำหกิจชุมชนซึ่งเป็นวิสำหกิจที่มีขนำดกลำงและเล็กได้มีโอกำสเติบโตและ
ขยำยตลำดสู่ประชำคมอำเซียนได้ 
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จังหวัดเชียงใหม่ได้ก ำหนดนโยบำยส่งเสริมวิสำหกิจชุมชนจำกกำรอนุรักษ์ฟ้ืนฟูต่อยอดภูมิปัญญำตำม
แนวปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์จำกชุมชนสู่ตลำดที่กว้ำงมำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำมกำร
เชื่อมโยงวิสำหกิจชุมชนกับกำรท่องเที่ยวถือว่ำเป็นช่องทำงในกำรสร้ำงรำยได้หลักให้กับทุกภำคส่วนของสังคม
ไม่ว่ำจะเป็นในระดับครัวเรือน ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ ซึ่งในพ้ืนที่ภำคเหนือตอนบนถือว่ำเป็นพ้ืนที่มี
ศักยภำพทำงด้ำนต่ำง ๆ ได้แก่ ธุรกิจบริกำร กำรเกษตร สุขภำพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ภูมิปัญญำฯ ที่ต่อเนื่อง
กับกำรท่องเที่ยว ซึ่งสำมำรถพัฒนำไปสู่อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวให้มีควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ตลำด ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนต้องสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขัน (Competitiveness) โดยปรับเปลี่ยน
แนวคิดกำรจัดกำรที่มุ่งเน้นกำรพิจำรณำสภำพแวดล้อมและกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ เป็นส ำคัญ แล้วมุ่งท่ีจะปรับ
แนวทำงกำรบริหำรและทิศทำงของธุรกิจให้สอดคล้อง เพ่ือจะสำมำรถน ำพำองค์กำรธุรกิจให้อยู่รอด 
เจริญเติบโต และบรรลุถึงภำรกิจ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมำยสูงสุดขององค์กำรได้ในที่สุด (Barringer and Ireland, 
2012) 

วิสำหกิจชุมชนยังขำดควำมรู้ในด้ำนแนวคิดกำรบริหำรธุรกิจซึ่งเป็นอุปสรรค์ต่อกำรพัฒนำไปสู่กำร
แข่งขันในตลำด รัฐบำลได้ส่งเสริมโดยกำรใช้กลยุทธกำรสร้ำงคุณค่ำด้วยกำรน ำแนวคิดกำรจัดท ำโมเดลธุ รกิจ
ประยุกต์กับภูมิปัญญำต่ำง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะสำมำรถผลิตสินค้ำและบริกำรเสนอสู่ตลำดและสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำได้ในระดับโลก สิ่งส ำคัญคือกำรพยำยำมสร้ำงสินค้ำและบริกำรที่มีคุณค่ำยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ
สำมำรถสร้ำงมูลค่ำให้สูงขึ้นได้จำกควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขั นที่ต่ำงจำกเพียงกำรสร้ำงมูลค่ำเ พ่ิม 
(Osterwalder and Pigneur, 2010) ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องท ำกำรพัฒนำโมเดลธุรกิจที่มุ่งกำรสร้ำง
คุณค่ำวิสำหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งต้องอำศัยองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรธุรกิจเพ่ือเป็นหลักปฏิบัติในกำร
ก ำหนดกำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมจุดแข็งของแต่ละวิสำหกิจในกำรส่งเสริมกำรสร้ำงคุณค่ำต่อไป 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
บทควำมวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์กำรศึกษำ 2 ข้อ ได้แก่ 
1. เพ่ือวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจของวิสำหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือพัฒนำโมเดลธุรกิจที่มุ่งกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value creation)  วิสำหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่  
 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 กำรศึกษำมุ่งเน้นกำรพัฒนำวิสำหกิจชุมชนเพ่ือให้มีศักยภำพทำงกำรแข่งขันโดยใช้แนวคิดกำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ซึ่งต้องให้ควำมรู้ด้ำนกำรจัดท ำโมเดลธุรกิจให้แก่ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชน
รวมทั้งกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ด้วยกำรสร้ำงคุณค่ำเพ่ือเป็นจุดแข็งของวิสำหกิจชุมชนตำมหลักแนวคิดดังต่อไปนี้ 
 1. โมเดลธุรกิจ (Business model) 

กำรพัฒนำโมเดลธุรกิจในรูปแบบของ Lean Canvas มีทั้งหมด 9 องค์ประกอบ (Morris, M. et 
al., 2005) โดยผู้ประกอบกำรต้องวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงธุรกิจทิศทำงในกำรพัฒนำธุรกิจก่อนวำงแผนกำร
ด ำเนินกำรตำมองค์ประกอบทั้ง 9 โดยเริ่มจำก  
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1.1 กลุ่มลูกค้ำเป้ำหมำย (Customer segment) ลูกค้ำเป้ำหมำยของธุรกิจเป็นกลุ่มลูกค้ำมวลชน 
กลุ่มลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม กลุ่มลูกค้ำองค์กร หรือบำงธุรกิจท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำงท ำให้มีกลุ่มลูกค้ำที่เกี่ยวข้อง
มำกกว่ำหนึ่งกลุ่ม (Multi-Sided Platform) 

1.2 คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ (Value propositions) สิ่งที่เสนอเป็นกำรเพ่ิมควำมสะดวกสบำย เป็น
กำรมอบประสบกำรณ์ดีๆ ให้กับลูกค้ำ หรือเปน็กำรช่วยประหยัดต้นทุน/ลดควำมเสี่ยง หรือเป็นกำรเพ่ิมโอกำส
ในกำรเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำใหม่ เป็นต้น 

1.3 กำรจัดจ ำหน่ำยท ำอย่ำงไร/ผ่ำนช่องทำง (Channels)  ไม่ว่ำจะเป็นกำรขำยเองโดยตรงผ่ำน
หน้ำร้ำน ผ่ำนเว็บฯ หรือผ่ำนทำงคู่ค้ำ เป็นต้น 

1.4 ช่องทำงสร้ำงสำยสัมพันธ์กับลูกค้ำ (Customer relationships) มีเครือข่ำยสังคมออนไลน์ที่
คอยให้ควำมช่วยเหลือ Facebook/Twitter ศูนย์บริกำรลูกค้ำหรือมีช่องทำงให้ลูกค้ำช่วยเหลือตัวเองได้ เช่น 
Web-Self Service เป็นต้น 

1.5 วิธีกำรหำรำยได้ของธุรกิจ (Revenue streams) เช่น เป็นระบบสมำชิก คิดค่ำธรรมเนียม รำย
เดือน/รำยปี คิดตำมกำรใช้งำนจริง กำรให้เช่ำ กำรคิดค่ำลิขสิทธิ์ หรือ น ำรูปแบบ Multi-Sided Platform มำ
ใช้ เป็นต้น 

1.6 ทรัพยำกรหลักของธุรกิจ (Key resource) ทรัพยำกรเงินทุน ทรัพยำกรบุคคล  สิ่งของ 
ทรัพย์สินทำงปัญญำ เป็นต้น 

1.7 กิจกรรมหลักของกำรด ำเนินธุรกิจ (Key activities) สิ่งที่ต้องท ำเพ่ือขับเคลื่อนให้โมเดลธุรกิจนี้
ท ำงำนได้คืออะไร  อำจจะเป็น กำรผลิต กำรช่วยแก้ปัญหำให้กับลูกค้ำ กำรจัดกำรดูแลแพลตฟอร์ม เป็นต้น 

1.8 คู่ค้ำของธุรกิจ (Key partners) หลำยธุรกิจไม่สำมำรถด ำเนินไปได้ถ้ำขำดซึ่งคู่ค้ำ และถึงแม้
เรำจะท ำได้เองก็ไม่คุ้มเพรำะเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลสูง บำงครั้งควรเลือกที่จะใช้บริกำรแหล่งภำยนอก 
(Outsource) เพ่ือที่บริษัทจะได้หันมำมุ่งในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์หรือดูแลลูกค้ำอย่ำงจริงจัง  

1.9 โครงสร้ำงต้นทุน (Cost structure) ธุรกิจต้องลงทุนในด้ำนใด เช่น ระบบโครงข่ำยที่ต้องดูแล
รักษำ ระบบฐำนข้อมูลที่ขยำยใหญ่เพ่ิมขึ้น ค่ำใช้จ่ำยอันเกิดจำกกำรที่ต้องพัฒนำซอฟแวร์ ค่ำใช้จ่ำยด้ำน
กำรตลำด เป็นต้น 
 2. กำรสร้ำงคุณค่ำ (Value creation) 

จำกภำวกำรณ์แข่งขันในกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ตลำดระดับนำนำชำตินั้น วิสำหกิจชุมชนต้องท ำกำร
ปรับผลิตภัณฑ์และสร้ำงคุณค่ำของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ โดยกำรสร้ำงคุณค่ำจำกกำรน ำจุดแข็งที่มีอยู่ใน
ประเทศมำสร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรที่จะสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำทั้งในและต่ ำงประเทศ
ได้อย่ำงเหมำะสมและยำกต่อกำรลอกเลียนแบบ ซึ่งข้ันตอนกำรสร้ำงคุณค่ำ มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1 กำรก ำหนดคุณค่ำ (Definition) คือกำรก ำหนดว่ำอะไรจะเป็นคุณค่ำทำงธุรกิจที่ หรือเป็นสิ่งที่
ต้องกำรของ ตลำด ลูกค้ำ ธุรกิจและใครคือ เป้ำหมำยหลัก โดยพิจำรณำว่ำขณะนี้มีธุรกิจอะไรในเครือข่ำยของ
เรำ ที่มีผลิตภัณฑ์ที่สำมำรถตอบสนองตลำดใดบ้ำงและธุรกิจมีลูกค้ำเป็นใครบ้ำง เครือข่ำยธุรกิจ  ตลำดและ
ลูกค้ำ จะมีควำมสัมพันธ์กัน เช่น ตลำดต่ำงประเทศ ในประเทศ ตลำดทำงตรง ทำงอินเทอร์เน็ต จุดจ ำหน่ำย
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หน้ำร้ำนแต่ละตลำดมีลูกค้ำแตกต่ำงกัน อำยุ รำยได้ กำรศึกษำและเน้นควำมต้องกำรที่ต่ำงกัน ทำงด้ำนกำรเงิน
จะต้องท ำพอร์ทโฟลิโอ (Portfolio) เพ่ือวำงแผนกำรกระจำยเงินลงทุนในหลำยๆ ตลำด หลำยธุรกิจและกลุ่ม
ลูกค้ำ จึงต้องท ำกำรพิจำรณำดูว่ำธุรกิจอะไรดี เจำะตลำดใดดี เวลำใดที่เหมำะกับกลยุทธ์รุก ทรงตัวหรือจะหด
ตัวล่ำถอย ทักษะที่ส ำคัญอีกด้ำนคือกำรหำโอกำสใหม่ทำงธุรกิจและกำรตลำด ซึ่งอำจจะดูจำกแนวโน้มควำม
ต้องกำรของตลำด เช่น คอมพิวเตอร์ มือถือ และ เครื่องไฟฟ้ำส่วนตัวจะเล็กลงและเชื่อมโยงเครือข่ำยหำกันใน
โลกดิจิตอล วิสำหกิจชุมชนอำจท ำกำรผลิตสินค้ำที่ใช้ร่วมกับสินค้ำทำงอุตสำหกรรมเหล่ำนั้น หรือกำรแสวงหำ
ทำงในกำรเป็นเครือข่ำยพันธมิตรกับธุรกิจที่มีโอกำสทำงกำรตลำดที่ดี และพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่คู่แข่งยังไม่เคยท ำ
ออกมำน ำเสนอต่อตลำด 

2.2 กำรออกแบบธุรกิจ (Design) หลังจำกก ำหนดคุณค่ำที่จะเป็นจุดเด่นของธุรกิจได้แล้ว  
ขั้นต่อไปคือกำรออกแบบธุรกิจเรำอย่ำงไรให้เป็นที่ต้องกำรของตลำดและสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
ตลำดเป้ำหมำยเหล่ำนั้น เริ่มตั้งแต่กำรสร้ำงตรำสินค้ำ กำรออกแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรที่จะเสนอให้กับตลำด 
ซึ่งต้องอำศัยทักษะ เรื่องนวัตกรรมธุรกิจ คิดใหม่ท ำใหม่และคิดสร้ำงสรรค์แตกต่ำง ดูดี  นั้นคือกำรออกแบบ
เลือกสิ่งที่จะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำมำกสุด ไม่ว่ำเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำกำรใช้ที่ง่ำยสะดวกรวดเร็ว กำรรวมศูนย์ 
หลำกหลำย  ควำมทันสมัยและน ำสมัย สมำร์ทชำญฉลำดกว่ำ เป็นต่อ และที่ส ำคัญคือสังคมต้องยอมรับ หรือ
ประหยัด ถูกกว่ำ ได้ผลตอบแทนคุ้มค่ำกว่ำกำรเลือกใช้บริกำรของคู่แข่ง 

2.3 กำรพัฒนำคุณค่ำทำงธุรกิจ (Development) คือขั้นตอนกำรพัฒนำและแปลงให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ออกมำ ซึ่งมีมำตรฐำนขบวนกำรธุรกิจ มีตัวชี้วัดกำรควบคุม มีกำรเพ่ิม ผลิตภำพ คุณภำพและมี
ระบบนั้นหมำยถึงกำรท ำซ้ ำได้โดยมีมำตรฐำนไม่เปลี่ยนไป เช่น ท ำอำหำร รสชำติต้องไม่เพ้ียนในแต่ละสำขำ 
หรือในแต่ละครั้งที่ลูกค้ำสั่ง ถ้ำท ำไม่ได้ ถือว่ำไม่ได้มำตรฐำน ต้องมีคุณภำพสม่ ำเสมอ และพัฒนำให้ดีขึ้นได้อีก 
และเมื่อมีควำมช ำนำญก็สำมำรถท ำซ้ ำได้รวดเร็วและต้นทุนต่ ำลดของเสียน้อยลงหรือไม่เกิดของเสียใน
กระบวนกำรผลิตเลย เป็นเรื่องหำทำงใช้ทรัพยำกรให้ประหยัดคุ้มค่ำอย่ำงฉลำด 

2.4 กำรส่งมอบคุณค่ำ (Delivery) คือกำรส่งมอบคุณค่ำที่ท ำขึ้นไปยังตลำดหรือลูกค้ำ เพ่ือให้มี
เพียงพอ ถึงมือลูกค้ำทุกครั้งที่ลูกค้ำต้องกำร ทันเวลำใช้หรือบริโภค ซึ่งเป็นเรื่องต้องให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรม 
โลจิสติกส์ กำรสื่อสำรกับตลำดและลูกค้ำ กำรให้บริกำรที่ประทับใจ กำรหำช่องทำงจัดจ ำหน่ำยให้ตรงกับควำม
สะดวกลูกค้ำทั้ง เวลำและสถำนที่ และเรื่องกำรสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำ ภำยใต้กำรส่งมอบคุณค่ำนี้ จะต้อง
ตอบสนองควำมต้องกำรลูกค้ำ (Quick Response) ตอบสนองต่อกำรร้องขอลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว
ทันใจ บริกำรกำรรอคอยลูกค้ำได้ และสร้ำงควำมประทับใจ และควำมผูกพันกับลูกค้ำและชุมชนท้องถิ่น 

จะเห็นได้ว่ำขั้นตอนกำรสร้ำงคุณค่ำนั้นสำมำรถน ำมำใช้ในกำรเพ่ือศักยภำพของวิสำหกิจชุมชนได้
เป็นอย่ำงดีและไม่ยำก ซึ่งหำกสำมำรถให้ควำมรู้ในกำรบริหำรธุรกิจให้แก่ผู้น ำวิสำหกิจชุมชนแต่ละรำย ก็จะท ำ
ให้ภำพรวมของกำรสร้ำงเครือข่ำยคุณค่ำเป็นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
กำรวิจัยนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณโดยท ำกำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำรกำรยกระดับผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ

ชุมชนเพ่ือสนับสนุนกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนของจังหวัด เชียงใหม่ จ ำนวน 2,652 แห่ง (กรมส่งเสริมกำรเกษตร
, 2561) โดยร่วมกับส ำนักงำนเกษตรท ำกำรคัดเลือกกลุ่มผู้ประกอบกำรวิสำหกิจฯ ที่สนใจเข้ำร่วมโครงกำร 
จำกนั้นท ำกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและจัดท ำโมเดลธุรกิจโดยอำศัยรูปแบบกำรเจำะลึกถึงปัญหำ
และข้อคิดเห็นเพ่ือน ำไปประกอบค ำอธิบำยข้อมูลเชิงปริมำณ โดยเน้นวิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภำพ 
จำกกำรจัดสนทนำกลุ่ม (Group discussion) กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กำรระดมสมอง
ด้วย METAPLAN จำกประธำนและสมำชิกบำงส่วนของกลุ่มวิสำหกิจฯ ซึ่งระเบียบวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัยนี้เป็น
กระบวนทัศน์กำรวิจัยเฉพำะกรณีศึกษำ (Case study approach) (Creswell, 2013) เป็นวิธีที่ได้รับข้อมูลที่มี
ควำมถูกต้องมำจำกผู้ปฏิบัติจริงจำกนั้นน ำข้อมูลหลักฐำนเชิงประจักษ์ (Empirical evident) ที่รวบรวมมำท ำ
กำรทดลองปฏิบัติเพื่อสรุปกำรให้เหตุผลตำมกระบวนกำรนิรนัย (Deductive process) (Maxwell, 2013) 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรศึกษำกรณีกำรด ำเนินกิจกรรมภำยใต้แนวคิดโมเดลธุรกิจของวิสำหกิจชุมชน
กลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งกำรใช้วิธีกำรเก็บข้อมูลที่หลำกหลำยเป็นสิ่งจ ำเป็นในกำรท ำควำมเข้ำใจอย่ำงลึกซึ้งจำก
ปรำกฏกำรณ์ที่เกิดขึ้น (Bloomberg and Volpe, 2012) โดยผู้วิจัยได้พัฒนำเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลจำก
กำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำโมเดลธุรกิจน ำมำสร้ำงแบบสัมภำษณ์แบบกึ่งมี
โครงสร้ำง ในส่วนของกำรวิเครำะห์เป็นกำรสรุปอุปนัย (Analytic Induction) จำกข้อมูลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
ด้ำนสภำพแวดล้อมทำงธุรกจิ กำรพัฒนำโมเดลธุรกิจที่มุ่งกำรสร้ำงคุณค่ำวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ
น ำข้อมูลมำหำบทสรุปของบริบทแต่ละกลุ่มร่วมกันแล้วท ำกำรจ ำแนกเป็นหมวดหมู่และก ำหนดตัวแบบกำร
บริหำรตำมแนวคิดกำรสร้ำงคุณค่ำที่เหมำะสม รวมทั้งก ำหนดปัญหำและอุปสรรคที่มีต่อแนวทำงกำรบริหำร
วิสำหกิจชุมชน จำกนั้นจะน ำข้อมูลที่ได้จำกทั้งกำรสนทนำกลุ่มและกำรลงมือปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนมำท ำกำร
แบ่งตำมประเภทของข้อมูลอย่ำงเป็นระบบเพ่ือน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรบรรยำย (Descriptive 
analysis) และกำรวิเครำะห์เชิงเนื้อหำสำระ (Content analysis) (Berg and Lune, 2012) 
 
ผลกำรวิจัย 

กำรด ำเนินกิจกรรมตำมวัตถุประสงค์ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและสร้ำงองค์ควำมรู้กำร
บริหำรด้วยกำรจัดท ำโมเดลธุรกิจ เพ่ือสร้ำงคุณค่ำวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ กำรวิจัยสำมำรถสรุปได้
ดังนี้  

1. ผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน (SWOT Analysis) ทำงธุรกิจของวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ โดยกำรวิเครำะห์ ประกอบด้วย 12 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรตลำด ด้ำนกำร
บริหำร ด้ำนกำรเงิน ด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ ด้ำนเทคโนโลยี ด้ำนสังคม ด้ำนกำรแข่งขัน ด้ำนผู้ประกอบกำร 
ด้ำนกำรค้ำชำยแดน และด้ำนกฎหมำย ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมได้ด ำเนินรวบรวมข้อมูลและกำรจัด
ประชุมกลุ่มเพ่ือกำรสอบถำมและลงควำมเห็นถึงสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชน  เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรกำรศึกษำกระบวนกำรจัดท ำโมเดลธุรกิจเพ่ือพัฒนำศักยภำพกำรบริหำร 
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ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลมำท ำกำรวิเครำะห์ศักยภำพกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผล
กำรวิเครำะห์โดยสรุปแต่ละประเด็นแสดงดังตำรำงที่ 1  
 

ตำรำงท่ี 1 ผลวิเครำะห์ศักยภำพด้ำนกำรตลำดของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
 

กำรวิเครำะห์ศักยภำพด้ำนกำรตลำด 

จุดแข็ง จุดอ่อน 

1) มีเครือข่ำยกลุ่มเกษตรที่ช่วยในกำรประชำสัมพนัธ์สนิค้ำ
กลุ่ม 

2) วัตถุดิบที่น ำมำผลิตส่วนใหญ่มำจำกแหล่งผลิตในชุมชน 
3) มีหน้ำร้ำนคำ้ขำยสนิค้ำของกลุ่มและมีลูกค้ำประจ ำ 
4) มีช่องทำงในกำรติดต่อทำงสื่อออนไลน์ เช่น ไลน์ 

เฟซบุ๊ค ที่ลูกค้ำสำมำรถสั่งซื้อสนิค้ำไดต้ลอด 
5) สินค้ำจะเหมือนกันแต่จะมีจุดขำยเป็นของตัวเอง โดยดู

จำกกำรตลำดกลุ่มเป้ำหมำยที่มแีตกต่ำงกัน 
6) วัตถุดิบที่น ำมำผลิตส่วนใหญ่มำจำกแหล่งผลิตในชุมชน 

1) ผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้ำมำกนัก 
2) ขำดกำรพัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับควำม

ต้องกำรลูกค้ำ 
3) ขำดกำรออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ตรงตำมควำมต้องกำร

ของลูกค้ำ   
4) ขำดกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์และท ำตลำดเชิงรุก 
5) สมำชิกกลุ่มส่วนใหญ่อำยุมำกและขำดควำมรู้ด้ำน

เทคโนโลยีกำรผลิต 

โอกำส อุปสรรค 

1) จังหวัดเชียงใหม่มีแหล่งท่องเที่ยวทำงธรมมชำติ 
วัฒนธรรม และประวัติศำสตร์ทีห่ลำกหลำยมีชื่อเสียง
กระจำยอยู่ทุกอ ำเภอ ดังนั้น กำรผลิตสินคำ้ของวิสำหกิจ
ชุมชนฯจึงสำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กันคนในชุมชนได้ 

2) หน่วยงำนภำครัฐเข้ำมำสง่เสริมกำรออกงำนแสดงสนิค้ำ
ท ำให้กลุ่มวิสำหกิจชุมชนมโีอกำสพบลูกค้ำมำกข้ึน 

3) มีนักท่องเที่ยวเข้ำมำเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม่ในช่วงฤดู
หนำวจ ำนวนมำก 

4) มีโอกำสที่จะทำงกำรตลำดมำกเพรำะตัวผลิตภัณฑ์มี
เอกลักษณ์เป็นของตนเอง หรือมีเพียงชิ้นเดียวในโลก
เป็นที่ต้องกำรของนักท่องเที่ยวโดยเฉพำะนักท่องเที่ยว
ต่ำงชำต ิ

5) ภำครัฐและหน่วยงำนกำรศึกษำเข้ำมำสนบัสนุนในกำร
แปรรูปสินคำ้ 

1) กำรขนส่ งสินค้ ำต้ อง ใช้ เ วลำและค่ ำ ใช้ จ่ ำยสู ง                 
ซึ่งเป็นต้นทุกด ำเนินงำนส่งผลต่อกำรตั้งรำคำสินค้ำ 

2) หำกไม่มีภำครัฐไม่สนับสนุนด้ำนองค์ควำมรู้กำรตลำด
ทำงกลุ่มก็ไม่สำมำรถหำลูกค้ำกลุ่มใหม่ๆได้ 

3) ลูกค้ำเข้ำถึงแหล่งผลิตล ำบำกเนื่องจำกเป็นพื้นที่
ห่ำงไกล ซึ่งในบำงครั้งลูกค้ำกลุ่มอนุรักษ์นิยมมีควำม
ต้องกำรมำเยี่ยมแหล่งผลิตสินค้ำ  

4) ขำดกำรส่งเสริมที่ถูกต้องในด้ำนกำรวำงแผนกำรผลิต 
5) กำรกู้เงินกับทำงธนำคำรมีเงื่อนไขมำก ซึ่งทำงกลุ่ม

เป็นกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ท ำให้ไม่สำมำรถกู้ได้ 
6) โครงสร้ำงพื้นฐำนยังไม่เอ้ือต่อกำรผลิตและกำรตลำด

ของวิสำหกิจชุมชนฯ รวมถึงเส้นทำงเข้ำสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวไม่สะดวก ขำดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
รองรับ นักท่องเที่ยว 
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2. กำรจัดท ำแผนโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ จำกสังเครำะห์

กลุ่มเป้ำหมำย สำมำรถวิเครำะห์ศักยภำพกำรผลิตและกำรตลำดของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

โดยประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคในแต่ละด้ำน และจัดท ำ Lean Model Canvas ซึ่งมี     

9 องค์ประกอบ แสดงดังภำพที่ 1 

1) ก ำหนดกลุ่มตลำดของลูกค้ำ กลุ่มลูกค้ำหรือตลำดเป้ำหมำยของผลิตภัณฑ์วิสำหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ กลุ่มลูกค้ำประเภท Business-to-Consumer (B2C) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำบริโภคสินค้ำ
โดยตรง เช่น กลุ่มรักสุขภำพ กลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มนักเดินทำง กลุ่มแม่บ้ำน กลุ่มวัยท ำงำน และกลุ่มวัยรุ่น
สมัยใหม่ เป็นต้น และกลุ่มลูกค้ำประเภท Business-to- Business (B2B) ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้ำรับซื้อสินค้ำไปขำย
ต่อ เช่น กลุ่มบริษัทรับซื้อโดยตรง เป็นต้น 

2) ปัญหำหรือควำมต้องกำรของลูกค้ำ ควำมต้องกำรของลูกค้ำ คือ ต้องกำรสินค้ำที่เป็นทำงเลือก
ใหม่ในกำรบริโภคของลูกค้ำโดยเฉพำะในเรื่องสุขภำพและคุณประโยชน์ รูปแบบสินค้ำมีควำมสะดวกต่อกำร
บริโภคและสำมำรถทำนได้ทุกเวลำ และสินค้ำต้องได้มีมำตรฐำนรองรับ รวมถึงเป็นสินค้ำให้คุณค่ำที่มีควำมใส่
ใจกับสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยทั้งในกระบวนกำรผลิต ปลอดภัยกับผู้บริโภค 

3) คุณประโยชน์/คุณค่ำที่โดดเด่นของสินค้ำ คุณประโยชน์หรือคุณค่ำที่โดดเด่นของผลิตภัณฑ์
วิสำหกิจชุมชน คือ เป็นสินค้ำมีคุณค่ำทำงอำหำรและสำมำรถเก็บรักษำได้นำน บรรจุภัณฑ์สินค้ำมีกำร
ออกแบบสวยงำม มีขนำดของบรรจุภัณฑ์ที่เหมำะสมส ำหรับพกพำ วัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลิตมำจำกแหล่งชุมชน
ที่มีคุณภำพ กระบวนกำรผลิตมีควำมปลอดภัยเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสินค้ำมีมำตรฐำนรองรับ นอกจำกนี้
ลูกค้ำสำมำรถสอบถำมรำยละเอียดสินค้ำและสำมำรถตรวจสอบ ติดตำมกระบวนกำรผลิตเพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้แก่ลูกค้ำ และกำรซื้อสินค้ำจำกกลุ่มมีกำรรับประกันสินค้ำหำกสินค้ำได้รับควำมเสียหำยระหว่ำงกำรขนส่ง
หรือควำมเสียหำยในกำรบรรจุภัณฑ์ รวมถึงกำรบริโภคสินค้ำชุมชนถือส่วนหนึ่งในกำรสนับสนุนและช่วยเหลือ
ชำวบ้ำนให้มีรำยได้ 

4) ทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำหรือตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ ส ำหรับกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของลูกค้ำต่อผลิตภัณฑ์วิสำหกิจชุมชน คือ มีกระบวนกำรผลิตและขั้นตอนตรวจคุณภำพวัตถุดิบและ
สินค้ำ มีกำรน ำเทคโนโลยีใหม่เข้ำมำช่วยในกำรผลิต กำรออกแบบสินค้ำในขนำดที่เหมำะสมสำมำรถพกพำได้
สะดวก กำรส่งสินค้ำถึงปลำยทำงตรงเวลำ และกำรช ำระค่ำสินค้ำสำมำรถช ำระผ่ำนกำรโอนทำงธนำคำรหรือ
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น 

5) ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำ ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
ได้แก่ ช่องทำงกำรขำยโดยตรงผ่ำนงำนแสดงสินค้ำร่วมกับหน่วยงำนภำครัฐ อำทิ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ทั้งในจังหวัดและต่ำงจังหวัด ช่องทำงโทรศัพท์ ช่องทำงออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค และเว็บไซต์ OTOP 
ช่องทำงร้ำนค้ำฝำกขำยและกำรส่งผ่ำนสินค้ำให้กับลูกค้ำทำงไปรษณีย์ไทยและเคอรรี่ เป็นต้น 

6) รำยได้หลัก รำยได้หลักจำกกำรขำยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน คือ มีรำยได้หลักมำจำก
ร้ำนค้ำที่สั่งประจ ำร้อยละ 50 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นร้ำนค้ำที่อยู่ในสถำนที่ท่องเที่ยต่ำง ๆ รำยได้จำกลูกค้ำทำง
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ออนไลน์ ร้อยละ 45 โดยลูกค้ำกลุ่มนี้จะเป็นนักท่องเที่ยวที่เคยมำซื้อสินค้ำตำมงำนแสดงสินค้ำต่ำง ๆ ที่
ผู้ประกอบกำรเข้ำร่วมงำนแสดงสินค้ำกับหน่วยงำนภำครัฐฯ และรำยได้จำกกำรออกแสดงสินค้ำ ร้อยละ 5 

7) โครงสร้ำงต้นทุนในกำรส่งคุณค่ำทั้งหมด เงินลงทุนส ำหรับกำรผลิตผลิตภัณฑ์ของวิสำหกิจ
ชุมชน มำจำกเงินลงทุนส่วนตัวร้อยละ 90 และเงินสนับสนุนร้อยละ 10 โดยมีต้นทุนกำรด ำเนินงำน 
ประกอบด้วย วัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 50 ค่ำแรงงำน คิดเป็นร้อยละ 20 ค่ำเครื่องจักรและอุปกรณ์ คิดเป็นร้อย
ละ 20 และค่ำเก็บรักษำ ร้อยละ 5 และค่ำขนส่งร้อยละ 5 

8) ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกิจกรรม ส ำหรับตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกิจกรรมของผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
คือ สินค้ำได้รับกำรยอบรับและเป็นที่รับรู้ มีกำรบอกต่อโดยลูกค้ำและมีควำมต้องกำรซื้ออย่ำงต่อเนื่อง มีลูกค้ำ
ประจ ำเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 และมีเครือข่ำยพันธมิตรทั้งเกษตรกร ลูกค้ำ และหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น สถำบันอำหำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ส ำนักพัฒนำชุมชน มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัด เป็นต้น 

9) ควำมได้เปรียบที่โดดเด่น ในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบของผลิตภัณฑ์ต้นแบบของสินค้ำ ได้แก่ 
สินค้ำที่ลูกค้ำได้รับเป็นสินค้ำใหม่ที่ยังไม่มีขำยในตลำดและมีกระบวนกำรผลิตที่มีมำตรฐำน มีกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์ โดยกำรสื่อสำรกับลูกค้ำได้ชัดเจน และใช้วำจำในกำรสื่ออย่ำงไพเรำะ มีข้อมูลรำยละเอียด
เกี่ยวกับสินค้ำตำมที่ลูกค้ำต้องกำร มีบริกำรจัดส่งสินค้ำรวดเร็ว รวมถึงลูกค้ำสำมำรถทดสอบชิมสินค้ำก่อนซื้อ 
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ภำพที่ 1 ภำพรวมกำรจัดท ำ Lean Model Canvas ของวิสำหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 
 

เข้ำใจปัญหำ
หรือควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ 
(Problem :P) 
- สินค้ำเป็น
ทำงเลือกใหม่ใน
กำรบริโภคของ
ลูกค้ำ 
- รูปแบบสินค้ำมี
ควำมสะดวกต่อ
กำรบริโภคและ
สำมำรถทำนได้ทุก
เวลำ  
- สินค้ำต้องได้มี
มำตรฐำนรองรับ  
- สินค้ำให้คณุค่ำที่มี
ควำมใส่ใจกับ
สิ่งแวดล้อม 
ปลอดภัยทั้งใน
กระบวนกำรผลติ 
ปลอดภัยกบั
ผู้บริโภค 

 

ทำงเลือกในกำร
แก้ปัญหำหรือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ
(Solution :S) 
- กำรออกแบบสินค้ำในขนำด
ที่เหมำะสมสำมำรถพกพำได้
สะดวก และเก็บรักษำได้
นำน 
- สำมำรถขนส่งสินค้ำใน
ปริมำณมำกได้และถึงปลำย
ทำงตรงเวลำ 
- สำมำรถช ำระค่ำสินค้ำผ่ำน
กำรโอนทำงธนำคำรหรือ
ผ่ำนแอพพลิเคชั่น 

คุณประโยชน์ /คุณ
ค่ำที่โดดเด่นของสินค้ำ 
(Unique Value 
Proposition :VP) 
- สินค้ำมีคณุค่ำทำง
อำหำรและสำมำรถเก็บ
รักษำได้นำน 
- บรรจภุัณฑส์ินค้ำมีกำร
ออกแบบสวยงำม 
- วัตถุดิบที่ใช้ในกำรผลติ
มำจำกแหล่งชุมชนที่มี
คุณภำพ 
- สินค้ำมีมำตรฐำน
รองรับ 
- ลูกค้ำสำมำรถกำร
สอบถำมรำยละเอียด
สินค้ำและตรวจสอบ
กระบวนกำรผลติ 
- กำรรับประกันสินค้ำ
กรณสีินค้ำได้รับควำม
เสียหำยระหว่ำงกำร
ขนส่งหรือควำม
เสียหำยในกำรบรรจุ
ภัณฑ ์
- กำรเป็นส่วนหนึ่งในกำร
สนับสนุนและ
ช่วยเหลือเกษตรกรให้มี
รำยได ้

ควำมได้เปรียบที่โดดเด่น 
(Unfair Advantage :UA) 
- รับ Order สินค้ำล่วงหน้ำ
และเตรียมสินค้ำล่วงหน้ำ
ให้แก่ลูกค้ำ 
- สร้ำงควำมสัมพันธ์ โดย
กำรติดต่อกับลูกค้ำอยำ่ง
สม่ ำเสมอ 
- มีข้อมูลรำยละเอียด
เกี่ยวกับสินค้ำตำมทีลู่กค้ำ
ต้องกำร 

กำรแบ่งส่วน
ตลำดหรือก ำหนด
กลุ่มตลำดของ
ลูกค้ำ  
(Customer 
Segmentation :
CS) 
- กลุ่มลูกค้ำประเภท 
B2C ร้อยละ 50  
- กลุ่มรักสุขภำพ  
- กลุ่มนักท่องเที่ยว  
- กลุ่มนักเดินทำง  
- กลุ่มแม่บ้ำน  
- กลุ่มวัยท ำงำน  
- กลุ่มวัยรุ่นสมยัใหม่  
- กลุ่มลูกค้ำประเภท 

B2B ร้อยละ 50 
- กลุ่มบริษัทรบัซื้อ

โดยตรง  

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
กิจกรรม (Key Metrics :
KM) 
- มีลูกค้ำประจ ำทีส่ั่งสินค้ำ
เป็นประจ ำทุกปี 
- มีกำรบอกต่อโดยลูกค้ำและ
มีควำมต้องกำรซื้ออย่ำง
ต่อเนื่อง  
- มีเครือข่ำยพันธมติรทั้ง
เกษตรกร ลูกค้ำ และ
หน่วยงำนต่ำงๆ เช่น 
สถำบันอำหำร 
มหำวิทยำลยัรำชภฏั
เชียงใหม่ ส ำนักพัฒนำ
ชุมชน   

ชอ่งทำงกำรติดต่อสื่อสำร
กับลกูค้ำ  ( Channels :CH) 
- ช่องทำงทำงโทรศัพท์ 
ช่องทำงออนไลน์ )ไลน์ 
เฟซบุ๊ค(  
- ช่องทำงกำรขำยงำนแสดง
สินค้ำทั่วประเทศ ร่วมกับ 
ททท. 
- ช่องทำงร้ำนค้ำ ริมปิง 
โลตสั บิ๊กซี ท๊อปซูเปอรม์ำ
เก็ต 7-11 
- กำรส่งผ่ำนสินค้ำให้กับ
ลูกค้ำทำงไปรษณียไ์ทย
และเคอร์รี่ เป็นต้น 

โครงสร้ำงต้นทุนในกำรส่งคุณค่ำทั้งหมด (Cost Structure :CS) 
- ต้นทุนหลัก ประกอบด้วย วัตถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 50 ค่ำแรงงำน คิด
เป็นร้อยละ 20 ค่ำเครื่องจักรและอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 20 และคำ่
เก็บรักษำ ร้อยละ 5 และคำ่ขนส่งร้อยละ 5 

 รำยได้หลัก (Revenue Streams  :RS) 
- มีรำยได้หลักมำจำกร้ำนค้ำทีส่ั่งประจ ำร้อยละ 50      
- รำยได้จำกลูกค้ำทำง LINE ร้อยละ 45  
- รำยได้จำกกำรออกแสดงสินค้ำ รอ้ยละ 5 
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สรุปและอภิปรำยผล 

จำกกำรศึกษำสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ผู้ประกอบกำร
วิสำหกิจมีควำมพร้อมและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำศักยภำพไปสู่กำรขยำยตลำดไปสู่ตลำดในประชำคม
อำเซียนแต่ยังคงต้องท ำกำรพัฒนำบุคลำกรและกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในระบบวิสำหกิจชุมชนในด้ำนกำรตลำดและกำรผลิตซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ 
สุนทรำรักษ์ สุทธิจันทร์ และ เมธำ สุธีรโรจน์ ในส่วนของกำรส่งเสริมจำกภำครัฐนั้นผู้ประกอบกำรวิสำหกิจ
ชุมชนมีควำมต้องกำรในกำรได้รับกำรส่งเสริมด้ำนองค์ควำมรู้ที่ถูกต้องตำมหลักกำรบริหำรด้ำนกำรผลิตและ
กำรตลำดเพ่ือเสริมศักยภำพไปสู่กำรสร้ำงควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันในระดับอำเซียนซึ่งสอดคล้องกั บ
กำรศึกษำของ Sigalas, Economou, and Georgopoulos ที่ได้ศึกษำเงื่อนไขกำรแข่งขัน กำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันและต ำแหน่งของธุรกิจขนำดกลำงและเล็ก 
 จำกกำรวำงแผนโมเดลธุรกิจของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่ำ ควำม
ต้องกำรและศักยภำพของผู้ประกอบกำรวิสำหกิจชุมชนมีควำมพร้อมในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรบริหำรเชิงรุกซึ่ง
สอดคล้องกับกำรศึกษำของ ทิชำกร เกสรบัว ที่ได้ศึกษำกลยุทธ์กำรเพ่ิมศักยภำพแข่งขันทำงกำรตลำดส ำหรับ 
ผู้ประกอบกำรรำยใหม่ (ประเภทเครื่องจักสำน) ในตลำดอำเซียน กรณีศึกษำ วิสำหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกรท ำ
นำข้ำวบ้ำนบำงพลวง อ ำเภอบ้ำนสร้ำง จังหวัดปรำจีนบุรี  ที่พบว่ำ กำรส่งเสริมวิสำหกิจชุมชนเพ่ือสร้ำงควำม
ได้เปรียบเชิงกำรแข่งขัน ควรส่งเสริมทั้งเชิงรุก เช่น กำรออกงำนแสดงสินค้ำระดับประเทศ กำรออกแบบและ
พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้เหมำะสมกับตลำดเป้ำหมำย กำรขยำยตลำดโดยผ่ำนหน่วยงำนภำครัฐ กำรส่งเสริมกลยุทธ์
เชิงป้องกัน คือ กำรปรับปรุงตรำสินค้ำให้คงควำมเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน กำรศึกษำและวิเครำะห์รสนิยมของ
ผู้บริโภค แต่ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Christian Felzensztein and Eli Gimmon ที่พบว่ำ กำรสร้ำง
ควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันในตลำดโลกของกำรด ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบกำรแซลมอนในประเทศชิลีที่ให้
ควำมส ำคัญกับกลยุทธ์กำรลดควำมใช้จ่ำยมำกกว่ำ 

 
ปัญหำและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีกำรก ำหนดมำตรฐำนสินค้ำของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ โดยกำรสร้ำงเกณฑ์กำร
รับรองสินค้ำโดยพำณิชย์จังหวัด (ต้นน้ ำ) อุตสำหกรรมมีมำตรฐำนในกำรผลิต (กลำงน้ ำ) แล้วใช้ตลำดออนไลน์ 
ไกลเป็นใกล้ ยำกเป็นง่ำย (ปลำยน้ ำ) โดยภำครัฐควรส่งเสริมให้วิสำหกิจท ำตลำดออนไลน์ (Digital marketing) 
เพ่ือเข้ำถึงลูกค้ำกลุ่มค้ำปลีกได้มำกขึ้นและลดต้นทุนกำรค้ำส่ง 

2. วิสำหกิจชุมชนยังคงต้องสร้ำงจุดขำยให้สินค้ำตนเองด้วยกำรผลิตสินค้ำที่มีเอกลักษณ์เป็นของ
ท้องถิ่น ซึ่งจะต้องมีลักษณะที่แตกต่ำงจำกสินค้ำทั่วไปจะท ำให้สินค้ำแยกตลำดออกจำกตลำดทั่วไปและยั่งยืน
ได้ในระยะยำว เช่น กำรน ำเอำเทคโนโลยีสมัยใหม่เชื่อมกับภูมิปัญญำท้องถิ่นผลิตสินค้ำและสร้ำงมำตรฐำน
สินค้ำ จำกกำรใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ตอบโจทย์กำรผลิตและกลุ่มลูกค้ำใหม่ที่มีควำมต้องกำร
ผลิตภัณฑ์ของจังหวัดเชียงใหม่หรือทำงภำคเหนือที่เปลี่ยนแปลงไป  
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3. ควรมีกำรพัฒนำผู้ประกอบกำรหรือกลุ่มวิสำหกิจชุมชนให้เป็นนักกำรตลำด เน้นกำรสร้ำงจุดขำย
ของตัวผลิตภัณฑ์ กำรเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ให้เข้ำกับกำรท่องเที่ยว กำรก ำหนดอัตลักษณ์ของตัวผลิตภัณฑ์ 
และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนำจังหวัดเชียงใหม่  
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กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดเพื่อพัฒนำฉลำกผลติภัณฑ์ผ้ำกัญชง 
บ้ำนป่ำคำใหม่  ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก 

Application of QR Code Technology to Develop Product Label for BanPaKhaMai Hemp 
Fabric, Khirirat Sub-district, Prop Phra District, Tak Province 

 

พรรณธิภำ เพชรบุญมี, จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป 
คณะบริหำรธุรกิจและศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ตำก 

 
บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดในกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำ
กัญชงบ้ำน   ป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก และ 2) ศึกษำผลควำมพึงพอใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก 
เครื่องมือทีใ่ช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีที่มีต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง
บ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญ
ชงที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่อ ำเภอพบพระ และอ ำเภอเมือง จังหวัดตำก จ ำนวน 30 คน สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ผลกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดในกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง
บ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก พบว่ำ ฉลำกผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะเป็นกระดำษ
ป้ำยแท็กติดห้อยกับบรรจุภัณฑ์ ท ำกำรออกแบบให้มีลักษณะที่โดดเด่น มีสีสันสวยงำมสะดุดตำ และ 2) ผล
กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอ
พบพระ จังหวัดตำก ที่พัฒนำขึ้น พบว่ำ บริโภคมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับดี มีค่ำเฉลี่ย = 4.42 เมื่อ
พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ คือมีควำมเรียบง่ำยสวยงำม ง่ำยต่อ
กำรจดจ ำชื่อ รองลงมำ คือ ฉลำกผลิตภัณฑ์มีกำรจัดองค์ประกอบได้อย่ำงสมดุล ดูสบำยตำ มีกำรใช้สีที่
เหมำะสมกับบรรจุภัณฑ์ อักษรที่ใช้มีควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรจดจ ำ และฉลำกผลิตภัณฑ์มีกำรแสดง
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน ตำมล ำดับ 
ค ำส ำคัญ: เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ด, ฉลำกผลิตภัณฑ์, ผ้ำกัญชง 
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were to develop a product label for Ban Pa Kha Mai 
hemp fabric Khiri Rat Sub district, Phop Phra District, Tak Province using QR code technology, 
and to study the effect of consumer satisfaction towards the use product label of hemp 
fabric of Ban Pa Kha Mai. Khiri Rat Sub district, Phop Phra District, Tak Province. The sample 
group was a group of consumers of hemp woven fabrics living in Phop Phra District and 
Muang Tak District, Tak Province, totaling 30 people . Statistics used in data analysis were 
mean and standard deviation. 
 The research findings showed that the product label design for Ban Pa Kha Mai hemp 
fabric Khiri Rat Sub district, Phop Phra District, Tak Province, using QR code technology, it was 
found that the product label looks like a paper tag attached to the packaging . Make the 
design look outstanding colorful and eye-catching, and 2) the results of a study of user 
satisfaction towards the use of Ban Pa Kha Mai hemp fabric product labels . Khiri Rat Sub-
district, Phop Phra District, Tak Province, which was developed, found that consumers were  
satisfied with the overall level at a good level with an average of 4 .42. When considering 
each aspect, it was found that consumers were satisfied with the product label at a good 
level is a beautiful simplicity The name is easy to remember, followed by the product label, 
the composition is balanced, looks comfortable, and the color is used that is suitable for the 
packaging. The font used is clear, easy to remember and the product label clearly shows the 
characteristics of the product, respectively. 
Keyword: QR Code technology, Product label, Hemp fabric 
 
ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีเข้ำมำมีบทบำทในชีวิตประจ ำวันเป็นอย่ำงมำก ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรภำครัฐหรือ
เอกชน ในทุก ๆ ประเภทธุรกิจที่เป็นธุรกิจขนำดเล็กและขนำดใหญ่ ต่ำงก็น ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้งำนซึ่งมี
ประโยชน์ต่ำง ๆ มำกมำย ไม่ว่ำจะเป็นกำรจัดเก็บข้อมูล กำรสืบค้นข้อมูล และกำรประมวลผลต่ำง ๆ               
กำรเลือกใช้เทคโนโลยีนั้นจะมีควำมส ำคัญต่อองค์กรเป็นอย่ำงยิ่งซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและ
เพ่ิมควำมมั่นคงให้กับธุรกิจได้ (จักรกฤษณ์ หมั่นวิชำ และคณะ, 2559) ในปัจจุบันร้ำนค้ำต่ำง ๆ ได้น ำ
เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดมำใช้งำนกันอย่ำงแพร่หลำย เนื่องจำกสำมำรถเก็บข้อมูลได้มำกและสำมำรถอ่ำนข้อมูลได้
อย่ำงรวดเร็ว รวมทั้งตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในกำรสืบค้นข้อมูลรำยละเอียดของสินค้ำและ
ผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงสะดวกมำกยิ่งขึ้น ดังนั้นกำรให้ข้อมูลสินค้ำและผลิตภัณฑ์ผ่ำนทำงเทคโนโลยีคิวอำร์โค้ด จึง
เป็นอีกช่องทำงหนึ่งในกำรเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยในยุคปัจจุบัน (พัชรำภรณ์ หงส์สิบสอง และศิรินทรำ ก้ออิสละ,  
2563)  
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 จังหวัดตำกเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีชำยแดนติดกับประเทศเมียนมำ แบ่งกำรปกครองออกเป็น 2 ฝั่งคือฝั่ง
ตะวันออก ประกอบด้วยอ ำเภอเมืองตำก อ ำเภอบ้ำนตำก อ ำเภอสำมเงำ และอ ำเภอวังเจ้ำ และฝั่งตะวันตก 
ประกอบด้วยอ ำเภอแม่สอด อ ำเภอแม่ระมำด อ ำเภอท่ำสองยำง อ ำเภอพบพระ และอ ำเภออุ้มผำง ซึ่งอ ำเภอ
พบพระนั้น เป็นอ ำเภอหนึ่งที่ได้รับอนุญำตจำกทำงกำรให้สำมำรถท ำกำรปลูกต้นกัญชงได้ในหลำย ๆ หมู่บ้ำน 
ประชำกรที่อำศัยอยู่ในอ ำเภอพบพระจะมีหลำยชนชำติพันธุ์ เช่น ชำวไทย ชำวม้ง ชำวลำหู่ ชำวปกำเกอะญอ 
ซ่ึงแต่ละชนชำติพันธุ์ก็จะมีวฒันธรรมควำมเป็นอยู่ในกำรด ำรงชีพแตกต่ำงกันตำมบรรพบุรุษท่ีสบืทอดต่อกันมำ 
ประชำกรที่อำศัยอยู่ในอ ำเภอพบพระส่วนมำกจะเป็นชนชำติพันธุ์เผ่ำม้ง ก็เป็นชนชำติพันธุ์หนึ่งที่ได้รับอนุญำต
ให้สำมำรถปลูกต้นกัญชงในครัวเรือนได้ ซึ่งผลผลิตที่ได้จำกต้นกัญชงจะน ำมำท ำเป็นเส้นใยเพ่ือผลิตเป็น
เครื่องนุ่งห่มไว้ใช้ในชีวิตประจ ำวัน หรือพัฒนำเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือจ ำหน่ำยแก่นักท่องเที่ยว หรือผู้ที่สนใจที่เข้ำ
มำท่องเที่ยวในอ ำเภอพบพระ หรืออ ำเภอใกล้เคียงในจังหวัดตำก ประชำกรชนชำติพันธุ์เผ่ำม้งในต ำบลคีรี
รำษฎร์ อ ำเภอพบพระ ส่วนมำกเมื่อมีเวลำว่ำงจำกกำรท ำไร่ ท ำนำ ท ำสวน ก็มักจะทอเสื้อผ้ำไว้ใส่ในกำร
ประกอบพิธีกรรมต่ำง ๆ และยังท ำกำรทอผ้ำเพ่ือพัฒนำเป็นสินค้ำหนึ่งต ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของอ ำเภออีกด้วย 
โดยเสื้อผ้ำที่ทอส่วนใหญ่จะมีเอกลักษณ์ลวดลำยโดดเด่นเฉพำะ แต่น่ำเสียดำยที่ในปัจจุบัน ผ้ำทอกัญชงจำก
หมู่บ้ำนคีรีรำษฎร์ ส่วนใหญ่ยังขำดฉลำกสินค้ำที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของตนเอง ท ำให้ผู้บริโภคไม่สำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ ซึ่งส่งผลท ำให้ยอดกำรจ ำหน่ำยไม่ดีเท่ำที่ควร จำกเหตุผลดังกล่ำวข้ำงต้น คณะผู้วิจัยจึง
ได้มีแนวคิดในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดเพื่อพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอ
พบพระ จังหวัดตำก เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันด้ำนกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงให้สำมำรถ
แข่งขันทำงกำรค้ำชำยแดนได้ พร้อมทั้งส่งเสริมกำรสร้ำงอำชีพในท้องถิ่น และประชำสัมพันธ์วิสำหกิจชุมชนให้
เป็นที่รู้จักกันอย่ำงแพร่หลำยต่อไปในอนำคตอีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดในกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่             
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก 

2. เพ่ือศึกษำผลควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่                   
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก ที่พัฒนำขึ้น 
 
เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด )QR Code( 
 เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด (QR Code ย่อมำจำกค ำว่ำ Quick Response Code) คือ บำร์โค้ดสองมิติ 
(Two – Dimensional Bar Code) ที่ถูกพัฒนำมำจำกบำร์โค้ด (Bar code) ภำยใต้แนวคิดเพื่อให้บำร์โค้ดอ่ำน
ง่ำยและเร็วต่อกำรตอบสนอง เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดถูกพัฒนำขึ้นในปี พ.ศ. 2537 โดยบริษัทเดนโซ เวฟ 
(Denso Wave Incorporated) ของประเทศญี่ปุ่น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำเทคโนโลยีคิวอำร์โค้ด 
คือ เพ่ือบริหำรจัดกำรและตรวจสอบข้อมูลชิ้นส่วนอะไหล่ยำนพำหนะในกระบวนกำรผลิต หลังจำกนั้นบริษัท
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จึงได้น ำเทคโนโลยีนี้น ำเสนอต่อสำธำรณชน เพรำะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีดังกล่ำวที่สำมำรถเก็บ
ข้อมูลได้หลำยประเภท และเก็บข้อมูลได้มำกกว่ำ bar code แบบเดิม โดยเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด
ประกอบด้วยชิ้นส่วนโมดูลรูปสี่เหลี่ยมสีขำว – ด ำ เรียงตัวกัน ในสัณฐำนสี่เหลี่ยม สำมำรถอ่ำนด้วยกำรสแกน
ระหัสคิวอำร์ ผ่ำนอุปกรณ์เครื่องอ่ำนคิดอำร์ หรือผ่ำนโทรศัพท์สมำร์ทโฟนที่มีกล้อง และได้ติดตั้งแอฟพลิเคชั่น
ส ำหรับกำรถอดรหัส QR – Code โดยข้อมูลที่ถูกแปลงเป็นรหัสและถูกจัดเก็บ หรือบันทึกอยู่ในสัญลักษณ์   
QR Code จะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร หรือตัวเลข ซึ่งสำมำรถประยุกต์ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลได้หลำกหลำย                 
ซึ่งข้อมูล  เหล่ำนี้สำมำรถเข้ำถึงได้มำกกว่ำ 350 ครั้ง (กัตตกมล พิศแลงำม, 2561)  
 ปัจจุบันได้มีกำรน ำเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด มำประยุกต์ใช้ในงำนด้ำนธุรกิจเพ่ือส่งเสริมกำรตลำดได้
หลำกหลำยรูปแบบโดยผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ กำรแสดงรำยละเอียดสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ หรือกำรบริกำรต่ำง ๆ 
เพ่ิมควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้งำน ช่วยสร้ำงควำมประทับใจอย่ำงยั่งยืน และสำมำรถตอบสนองตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้ กำรใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดยังช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำยได้อีกช่องทำงหนึ่งได้ นอกจำกนี้ กำรใช้ QR 
Code เพ่ือใช้เก็บ URL ของเว็บไซต์ต่ำง ๆ จะช่วยให้ผู้บริโภคดูข้อมูล ข่ำวสำร รูปภำพ คลิปวิดีโอ หรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้ ซึ่งในอนำคตกำรติดต่อธุรกิจต่ำง ๆ อำจไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลก เปลี่ยนนำมบัตรกัน 
แต่ใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยน QR Code แล้วบันทึกข้อมูลนั้นเก็บลงในโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์สื่ อสำรอ่ืน ๆ                
ได้ ซึ่งเป็นกำรประหยัดกระดำษได้อีกทำงเลือกหนึ่ง (ไพศำล กำญจนวงศ์ และ อำบทิพย์ กำญจนวงศ์, 2560)  
 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ  
 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่ำง ๆ ที่ 
เกี่ยวข้องควำมรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อควำมต้องกำรของบุคคลได้รับกำรตอบสนองหรือบรรลุจุดหมำยในระดับ
หนึ่งและควำมรู้สึกดังกล่ำวจะลดลงหำกควำมต้องกำรหรือจุดหมำยนั้นไม่ได้รับกำรตอบสนอง นอกจำกนี้แล้ว 
ควำมพึงพอใจ ยังหมำยถึง ควำมรู้สึกที่เป็นกำรยอมรับควำมรู้สึกที่ยินดีควำมรู้สึกชอบในกำรได้รับบริกำรหรือ
ได้รับกำรตอบสนองตำมควำมคำดหวังหรือควำมต้องกำรที่บุคคลนั้นได้ตั้งไว้ ควำมพึงพอใจเป็นปัจจัยส ำคัญที่
ช่วยให้งำนประสบควำมส ำเร็จ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งงำนเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญประกำรแรกที่
เป็นตัวบ่งชี้ถึงควำมเจริญก้ำวหน้ำของงำนบริกำร กำรที่จะให้องค์กรท ำงำนประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ผู้บริหำร
และเจ้ำหน้ำที่ ที่เกี่ยวข้องควรอย่ำงยิ่งที่จะต้องศึกษำให้ลึกซึ้งถึงปัจจัยและองค์ประกอบต่ำง ๆ ที่จะท ำให้ผู้มำ
รับบริกำรเกิดควำมพึงพอใจได้ภำยหลัง โดยควำมพึงพอใจจะมีลักษณะที่ส ำคัญ ดังนี้ 
 1. ควำมพึงพอใจเป็นกำรแสดงออกทำงอำรมณ์และควำมรู้สึกในทำงบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
บุคคลจ ำเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว กำรตอบสนองควำมต้องกำรส่วนบุคคลด้วยกำรโต้ตอบกับ
บุคคลอื่นและสิ่งต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวัน ในสถำนกำรณ์กำรบริกำรก็เป็นเช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลำยสิ่งหลำย
อย่ำงเกี่ยวกับกำรบริกำรไม่ว่ำจะเป็นประเภทของกำรบริกำรหรือคุณภำพของกำรบริกำร ซึ่งประสบกำรณ์ที่
ได้รับจำกกำรสัมผัสบริกำรต่ำง ๆ หำกเป็นไปตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรโดยสำมำรถท ำให้ผู้รับบริกำร
ได้รับสิ่งที่คำดหวังก็ย่อมก่อให้เกิดควำมรู้สึกที่ดีและพึงพอใจ  
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 2. ควำมพึงพอใจเกิดจำกกำรประเมินควำมแตกต่ำงระหว่ำงสิ่งที่คำดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง ใน
สถำนกำรณ์บริกำรก่อนลูกค้ำจะมำใช้บริกำรใดก็ตำมมักจะมีมำตรฐำนของกำรบริกำรนั้นไว้ในใจก่อนอยู่แล้ว 
ซึ่งมีแหล่งอ้ำงอิงจำกคุณค่ำหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริกำรประสบกำรณ์ดั้ งเดิมที่เคยใช้บริกำรกำรบอกเล่ำของ
ผู้อ่ืน กำรรับทรำบข้อมูล กำรรับประกันกำรบริกำรจำกโฆษณำ กำรให้ค ำมั่นสัญญำของผู้ใช้บริกำรเหล่ำนี้เป็น
ปัจจัยพื้นฐำนที่ผู้รับบริกำรใช้เปรียบเทียบกับบริกำรที่ได้รับในวงจรของกำรให้บริกำรตลอดช่วงเวลำของควำม 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ 
 กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ นักออกแบบต้องค ำนึงถึงศำสตร์และศิลป์ ส ำหรับใช้ในกำรแก้ปัญหำกำร
ออกแบบบรรจุภัณฑ์แต่ละด้ำนให้เกิดผลลัพธ์ กำรออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีประสิทธิภำพในกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของบรรจุภัณฑ์ ประกอบด้วยเหตุผลที่ส ำคัญสองประกำรคือ กำรออกแบบโครงสร้ำงบรรจุ
ภัณฑ์ และกำรออกแบบกรำฟิกบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีนักกำรตลำด กล่ำวว่ำ ฉลำกสินค้ำ หรือ ฉลำกบนภำชนะบรรจุ
ของผลิตภัณฑ์นั้นมีควำมส ำคัญไม่น้อยไปกว่ำตัวผลิตภัณฑ์ เนื่องจำกฉลำกสินค้ำเปรียบเสมือนหน้ำต่ำงของ
ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ภำยในภำชนะนั้น ฉลำกสินค้ำมีประโยชน์และเป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำรข้อมูล ใช้ในกำร
โฆษณำผลิตภัณฑ์แก่ผู้บริโภค และยังเป็นส่วนหนึ่งของกำรเพ่ิมมูลค่ำของผลิตภัณฑ์ และกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ
ได้อีกด้วย นอกจำกนี้ ผู้บริโภคสำมำรถใช้ฉลำกสินค้ำเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจเลือกซื้อ และสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (กำญจนำ มีวัฒนะ และคณะ, 2561) 
 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พัชรำภรณ์ หงส์สิบสอง และ ศิรินทรำ ก้อสิสละ (2563) ได้ใช้เทคโนโลยี QR – Code เพ่ือกำร
ประชำสัมพันธ์วิสำหกิจชุมชนกลุ่มผ้ำทอมือโบรำณพำดีผ้ำทอ ต ำบลบ่อสวก อ ำเภอเมือง จังหวัดน่ำน โดย
พัฒนำระบบเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภำษำ PHP ในกำรพัฒนำ และ MySQL เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ผล
กำรศึกษำหลังจำกน ำเทคโนโลยี QR – Code มำใช้ พบว่ำ วิสำหกิจชุมชนมีคนรู้จักเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้วิสำหกิจมี
ยอดจ ำหน่ำยผ้ำทอได้มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ผู้ใช้ยังมีควำมพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนำขึ้นมำใช้งำนอยู่ในระดับ             
ดีมำก  
 อำริยำ เมฆวัน และคณะ (2563) ได้ท ำกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชนโดยใช้วิธีกำรปฏิบัติ
แบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษำ : ผลิตภัณฑ์น้ ำพริกปลำร้ำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนแม่บ้ำนเกษตรกรบ้ำนนำทรำย 
ต ำบลบ้ำนเลื่อม อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของสมำชิกกลุ่มที่มีต่อฉลำก
ผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชนที่พัฒนำขึ้น พบว่ำ สมำชิกในกลุ่มมีควำมพึงพอใจต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบได้
ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มมำกท่ีสุด สำมำรถต่อยอดฉลำกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของตนเองในอนำคตได้  
 ประภำส ผ่องสนำม (2560) ได้ประยุกต์ใช้รหัสคิวอำร์เพ่ือให้ข้อมูลสินค้ำและผลิตภัณฑ์ โดย
ประยุกต์ใช้งำนร่วมกับเว็บไซต์และระบบแผนที่ โดยระบบนี้จะท ำให้ผู้ซื้อสินค้ำและผลิตภัณฑ์ ได้รับข้อมูล
รำยละเอียดต่ำง ๆ เกี่ยวกับสินค้ำและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ อีกท้ังยังสำมำรถติดตำมกำรกระจำยตัวของสินค้ำ
แต่ละชนิดได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงรูปแบบของสินค้ำและผลิตภัณฑ์
ของตนเองได ้
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 สิงห์ทอง ครองพงษ์ และ วำทินี เขมำกโรทัย (2560) ได้แนะน ำบริกำรของส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ผ่ำนเออำร์และคิวอำร์โค้ด โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำกำรแนะน ำบริกำรรูปแบบ
ใหม่ของส ำนักหอสมุดเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด (QR Code ย่อมำจำกค ำว่ำ Quick Response Code) คือ 
บำร์โค้ดสองมิติ (Two – Dimensional Bar Code) ที่ถูกพัฒนำมำจำกบำร์โค้ด (Bar code) ภำยใต้แนวคิด
เพ่ือให้บำร์โค้ดอ่ำนง่ำยและเร็วต่อกำรตอบสนอง เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดถูกพัฒนำขึ้นในปี พ.ศ. 2537 โดย
บริษัทเดนโซ เวฟ (Denso Wave Incorporated) ของประเทศญี่ปุ่น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ด คือ เพ่ือบริหำรจัดกำรและตรวจสอบข้อมูลชิ้นส่วนอะไหล่ยำนพำหนะในกระบวนกำร
ผลิต หลังจำกนั้นบริษัทจึงได้น ำเทคโนโลยีนี้น ำเสนอต่อสำธำรณชน เพรำะเล็งเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี
ดังกล่ำวที่สำมำรถเก็บข้อมูลได้หลำยประเภท และเก็บข้อมูลได้มำกกว่ำ bar code แบบเดิม โดยเทคโนโลยี
รหัสคิวอำร์โค้ดประกอบด้วยชิ้นส่วนโมดูลรูปสี่เหลี่ยมสีขำว – ด ำ เรียงตัวกัน ในสัณฐำนสี่เหลี่ยม สำมำรถอ่ำน
ด้วยกำรสแกนระหัสคิวอำร์ ผ่ำนอุปกรณ์เครื่องอ่ำนคิดอำร์ หรือผ่ำนโทรศัพท์สมำร์ทโฟนที่มีกล้อง และได้     
ติดตั้งแอฟพลิเคชั่นส ำหรับกำรถอดรหัส QR – Code โดยข้อมูลที่ถูกแปลงเป็นรหัสและถูกจัดเก็บ หรือบันทึก
อยู่ในสัญลักษณ์ QR – Code จะเป็นข้อมูลชนิดตัวอักษร หรือตัวเลข ซึ่งสำมำรถประยุกต์ใช้เพ่ือเก็บข้อมูลได้
หลำกหลำย ซึ่งข้อมูล  เหล่ำนี้สำมำรถเข้ำถึงได้มำกกว่ำ 350 ครั้ง (กัตตกมล พิศแลงำม, 2561)   
 ปัจจุบันได้มีกำรน ำเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด มำประยุกต์ใช้ในงำนด้ำนธุรกิจเพ่ือส่งเสริมกำรตลำดได้
หลำกหลำยรูปแบบโดยผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ กำรแสดงรำยละเอียดสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ หรือกำรบริกำรต่ำง ๆ 
เพ่ิมควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้งำน ช่วยสร้ำงควำมประทับใจอย่ำงยั่ งยืน และสำมำรถตอบสนองตำมควำม
ต้องกำรของลูกค้ำได้ กำรใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดยังช่วยให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถประชำสัมพันธ์และ
เผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของตนเองให้เป็นที่รู้จักอย่ำงแพร่หลำยได้อีกช่องทำงหนึ่งได้ นอกจำกนี้ กำรใช้ QR 
Code เพ่ือใช้เก็บ URL ของเว็บไซต์ต่ำง ๆ จะช่วยให้ผู้บริโภคดูข้อมูล ข่ำวสำร รูปภำพ คลิปวิดีโอ หรือกิจกรรม
ต่ำง ๆ ผ่ำนทำงเว็บไซต์ได้ ซึ่งในอนำคตกำรติดต่อธุรกิจต่ำง ๆ อำจไม่จ ำเป็นต้องมีกำรแลก เปลี่ยนนำมบัตรกัน 
แต่ใช้วิธีกำรแลกเปลี่ยน QR Code แล้วบันทึกข้อมูลนั้นเก็บลงในโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์สื่อสำรอ่ืน ๆ ได้ 
ซึ่งเป็นกำรประหยัดกระดำษได้อีกทำงเลือกหนึ่ง (ไพศำล กำญจนวงศ์ และ อำบทิพย์ กำญจนวงศ์, 2560) 
 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พัชรำภรณ์ หงส์สิบสอง และ ศิรินทรำ ก้อสิสละ (2563) ได้ใช้เทคโนโลยี QR – Code เพ่ือกำร
ประชำสัมพันธ์วิสำหกิจชุมชนกลุ่มผ้ำทอมือโบรำณพำดีผ้ำทอ ต ำบลบ่อสวก อ ำเภอเมือง จังหวัดน่ำน โดย
พัฒนำระบบเป็นเว็บแอปพลิเคชัน ใช้ภำษำ PHP ในกำรพัฒนำ และ MySQL เป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูล ผล
กำรศึกษำหลังจำกน ำเทคโนโลยี QR – Code มำใช้ พบว่ำ วิสำหกิจชุมชนมีคนรู้จักเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้วิสำหกิจมี
ยอดจ ำหน่ำยผ้ำทอได้มำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ผู้ใช้ยังมีควำมพึงพอใจต่อระบบที่พัฒนำขึ้นมำใช้งำนอยู่ในระดับ              
ดีมำก  
 อำริยำ เมฆวัน และคณะ (2563) ได้ท ำกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชนโดยใช้วิธีกำรปฏิบัติ
แบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษำ : ผลิตภัณฑ์น้ ำพริกปลำร้ำ กลุ่มวิสำหกิจชุมชนแม่บ้ำนเกษตรกรบ้ำนนำทรำย 
ต ำบลบ้ำนเลื่อม อ ำเภอเมือง จังหวัดอุดรธำนี ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของสมำชิกกลุ่มที่มีต่อฉลำก
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ผลิตภัณฑ์สินค้ำชุมชนที่พัฒนำขึ้น พบว่ำ สมำชิกในกลุ่มมีควำมพึงพอใจต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ โดยออกแบบได้
ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มมำกท่ีสุด สำมำรถต่อยอดฉลำกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของตนเองในอนำคตได้  
 ประภำส ผ่องสนำม (2560) ได้ประยุกต์ใช้รหัสคิวอำร์เพ่ือให้ข้อมูลสินค้ำและผลิตภัณฑ์ โดย
ประยุกต์ใช้งำนร่วมกับเว็บไซต์และระบบแผนที่ โดยระบบนี้จะท ำให้ผู้ซื้อสินค้ำและผลิตภัณฑ์ได้รับข้อมูล
รำยละเอียดต่ำง ๆ เกี่ยวกับสินค้ำและผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ อีกท้ังยังสำมำรถติดตำมกำรกระจำยตัวของสินค้ำ
แต่ละชนิดได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงรูปแบบของสินค้ำและผลิตภัณฑ์
ของตนเองได ้
 สิงห์ทอง ครองพงษ์ และ วำทินี เขมำกโรทัย (2560) ได้แนะน ำบริกำรของส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ผ่ำนเออำร์และคิวอำร์โค้ด โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำกำรแนะน ำบริกำรรูปแบบ
ใหม่ของส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ โดยเป็นกำรน ำเทคโนโลยีเออำร์ (AR: Augmented 
Reality) และ คิวอำร์โค้ด (QR Code: Quick Response Code) มำใช้ในกำรแนะน ำบริกำรของส ำนักหอสมุด 
ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจโดยภำพรวมอยู่ในระดับดี และ พบว่ำ แม้ผู้ใช้บริกำรจะมีควำม
พึงพอใจในกำรแนะน ำบริกำรของส ำนักหอสมุด ผ่ำนเออำร์และคิวอำร์โค้ด แต่ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุดส่วน
ใหญ่ยังไม่รู้จักเทคโนโลยีAR (Augmented Reality) ท ำให้ไม่ได้รับควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำนด้วยต้องมีกำร
ดำวน์โหลดโปรแกรมส ำหรับสแกน ภำพถ่ำยก่อนใช้บริกำร ซึ่งแตกต่ำงจำกกำรใช้ QR Code ที่สำมำรถสแกน
ผ่ำนโปรแกรมไลน์ (Line) ได้ จึงท ำให้เข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริกำรคุ้นเคยดีอยู่
แล้ว ดังนั้น ควรต้องเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ในเรื่องกำรเข้ำถึงระบบ AR เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรได้รู้จักมำก
ยิ่งขึ้น 
 จำกกำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ำกำรน ำเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดมำประยุกต์ใช้ในงำนด้ำน
ธุรกิจผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ กำรโฆษณำสินค้ำ กำรแสดงรำยละเอียดสินค้ำผ่ำนเว็บไซต์ หรือกำรบริกำรต่ำง ๆ 
จะเพ่ิมควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้งำน สำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำได้ อีกทั้งส่งผลให้
ผู้ประกอบกำรมียอดกำรจ ำหน่ำยเพ่ิมข้ึน สำมำรถสร้ำงรำยได้ท่ียั่งยืนต่อในอนำคตได้ 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
1. ขั้นตอนกำรวิจัยประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ 
 1.1. ศึกษำข้อมูลเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล จำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ด้ำนกำรพัฒนำและออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์ และด้ำนเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด พร้อมน ำผลลัพธ์ที่ได้มำท ำ
กำรวิเครำะห์เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรวิจัยครั้งนี้  

1.2. ลงพ้ืนที่ ณ วิสำหกิจชุมชนปักลำยผ้ำกัญชง ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก จัดท ำ 
Focus Group โดยให้ตัวแทนกลุ่มมีส่วนร่วมเพ่ือท ำกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์เบื้องต้น จำกนั้นคณะผู้วิจัย
จะน ำมำสรุปเพื่อด ำเนินกำรวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
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1.3. ออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงโดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด ซึ่งมีลักษณะเป็นกระดำษป้ำย
แท็กห้อยติดกับบรรจุภัณฑ์ กำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์จะออกแบบให้มีลักษณะที่โดดเด่นสะดุดตำ สำมำรถ
ดึงดูดควำมสนใจของผู้บริโภค 

1.4. เมื่อท ำกำรร่ำงต้นแบบฉลำกผลิตภัณฑ์โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน ำ
ร่ำงต้นแบบนี้ไปให้ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบและพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ จำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลล้ำนนำ ตำก จ ำนวน 3 คน ท ำกำรประเมินควำมเหมำะสมของร่ำงต้นแบบดังกล่ำว โดยท ำกำรประเมิน 
ควำมเหมำะสมในด้ำนกำรออกแบบ เมื่อผู้เชี่ยวชำญท ำกำรประเมินร่ำงต้นแบบเป็นที่เรียบร้อยแล้วโดยไม่มีข้อ
แก้ไขใด ๆ ผู้วิจัยจึงน ำร่ำงต้นแบบนี้ ไปพัฒนำเป็นฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงเพื่อน ำไปใช้งำนจริง 

1.5. ประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริ โภคที่ มีต่ อฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ ำกัญชงบ้ ำนป่ ำคำใหม่                            
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก ที่พัฒนำขึ้น จ ำนวน 30 คน พร้อมสรุปผลกำรด ำเนินงำน 

 

2. กลุ่มเป้ำหมำย/ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชำกร คือ กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงที่อำศัยอยู่ในพื้นที่อ ำเภอพบพระ และอ ำเภอเมือง 
จังหวัดตำก 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง ที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มสมำชิกที่ร่วมในกำร
ออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง จ ำนวน 5 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง จำกสมำชิกในกลุ่ม
วิสำหกิจชุมชนปักลำยผ้ำกัญชง ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก และ 2) กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ผ้ำ
กัญชงที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่อ ำเภอพบพระ และอ ำเภอเมือง จังหวัดตำก จังหวัดตำก จ ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีกำร
สุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและกำรหำคุณภำพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีที่มีต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ 

ผ้ำกัญชงที่พัฒนำขึ้น ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เกี่ยวกับค ำชี้แจง และข้อค ำถำมในกำรประเมินควำม
พึงพอใจด้ำนฉลำกผลิตภัณฑ์ และส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด ส ำหรับผู้ตอบแบบประเมินแสดงควำม
คิดเห็นเพ่ิมเติม และให้ข้อเสนอแนะด้ำนต่ำง ๆ ส ำหรับแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่ำนกำร
ตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ในกำรพิจำรณำและหำดัชนีควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับ
วัตถุประสงค์ (Index of item Objective – Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่ำ IOC แบบสอบถำมทั้งฉบับเท่ำกับ 
0.80 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.50 แสดงว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมสอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย รวมทั้ง
น ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมเชื่อมั่น โดยน ำไปใช้เก็บข้อมูลภำคสนำมจ ำนวน 10 รำย และตรวจหำค่ำ
ควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำครอนบำค เท่ำกับ 0.84 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.70 ถือว่ำข้อค ำถำมในแบบสอบถำมนี้มีควำม
เชื่อมั่นสูง สำมำรถน ำไปใช้ในกำรศึกษำข้อมูลวิจัยในครั้งนี้ได้อย่ำงเหมำะสมในกำรเก็บข้อมูลแบบสอบถำม
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ควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคี รีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ 
จังหวัดตำก 
 
4.  สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำ

เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) เกณฑ์ในกำรแปลควำมหมำยของแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำ
ส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) ตำมแนวคิดของลิเคอร์ โดยแบ่งระดับควำมส ำคัญอออกเป็น 5 ระดับ คือ  
ดีมำก ดี พอใช้ น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งก ำหนดค่ำคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ ส ำหรับก ำหนดเกณฑ์
กำรแปลควำมหมำยข้อมูลที่เป็นค่ำเฉลี่ยต่ำง ๆ ดังนี้  ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.51 - 5.00 ควำมหมำยว่ำ ผลกำร
ประเมินในระดับดีมำก 

   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.51 - 4.50 ควำมหมำยว่ำ ผลกำรประเมินในระดับดี 
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.51 - 3.50 ควำมหมำยว่ำ ผลกำรประเมินในระดับพอใช้   
   ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 1.51 - 2.50 ควำมหมำยว่ำ ผลกำรประเมินในระดับน้อย  

  ค่ำเฉลี่ยเทำ่กับ 1.00 - 1.50 ควำมหมำยว่ำ ผลกำรประเมินในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลกำรวิจัย 
 1. ผลกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดในกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ 
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก แสดงดังภำพที่ 1 
 

  
 

ภำพที่ 1 ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงโดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด 
 

 จำกภำพที่ 1 ผู้วิจัยได้ท ำกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอ
พบพระ จังหวัดตำก โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของ
สมำชิกในกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ฉลำกผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะเป็นกระดำษป้ำยแท็กติดประกอบกับบรรจุภัณฑ์ 
ขนำด 3” x 3” โดยผู้วิจัยท ำกำรออกแบบให้มีลักษณะที่โดดเด่น มีสีสันสวยงำมสะดุดตำ ซึ่งฉลำกผลิตภัณฑ์ 
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ประกอบด้วยข้อควำมค ำว่ำ ผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง วิสำหกิจชุมชนกลุ่มปักลำยผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต.คีรี
รำษฎร์ อ.พบพระ จ.ตำก พร้อมเบอร์โทรศัพท์ปรำกฎอยู่บนแท็กป้ำยชื่อ โดยใช้ตัวอักษรน้ ำตำล และสีขำว บน
พ้ืนหลังรูปผ้ำกัญชงและใบกัญชง ในตัวฉลำกจะมีรหัสคิวอำร์โค้ดตรงกลำงด้ำนล่ำงของป้ำยแท็ก ซึ่งเป็นข้อมูล
เรื่องรำวของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบกำร ประกอบด้วยข้อมูล ชื่อผลิตภัณฑ์ สถำนที่ผลิต และเรื่องรำวควำม
เป็นมำของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นกำรบ่งบอกอัตลักษณ์ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนปักลำยผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ 
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก ได้เป็นอย่ำงดี ส ำหรับกำรน ำเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ดมำใช้ใน
ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ในครั้งนี้ จะท ำให้ผู้บริโภคสำมำรถติดต่อกับผู้ประกอบกำรได้โดยตรง 
และยังเข้ำถึงข้อมูลของผลิตภัณฑ์ได้ง่ำยอีกด้วย 
 2. ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำใยกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ 
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก ที่พัฒนำขึ้น 
 ผู้วิจัยท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อกำรใช้ฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ 
ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด พัฒนำขึ้น กับกลุ่มผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่อ ำเภอพบพระ และอ ำเภอเมือง จังหวัดตำก จังหวัดตำก จ ำนวน 30 คน 
โดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น และเลือกวิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ จำกนั้นน ำผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจมำวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติพ้ืนฐำนเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และระดับควำมคิดเห็นควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อฉลำก
ผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง บ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก ที่พัฒนำขึ้น 

หัวข้อที่ประเมน  S.D. ระดับควำมคิดเห็น 
1  .แสดงถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน  4.28 0.67 ด ี
2  .ง่ำยต่อกำรจดจ ำช่ือมีควำมเรียบง่ำยสวยงำม  4.51 0.57 ดีมำก 
3  .มีกำรใช้สีที่เหมำะสมกับบรรจุภัณฑ์  4.49 0.57 ด ี
4. ตัวอักษรที่ใช้มีควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรจดจ ำ 4.45 0.61 ด ี
5. องค์ประกอบต่ำง ๆ สอดคล้องกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ 4.32 0.61 ด ี
6 .กำรจัดองค์ประกอบได้อย่ำงสมดุล ดูสบำยตำ ไม่อึดอัด 4.50 0.54 ด ี

โดยรวม 4.42 0.59 ดี 

 
  จำกตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชง
บ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรีรำษฎร์ อ ำเภอพบพระ จังหวัดตำก โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด พบว่ำ ผู้บริโภคมี
ควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับดี มีค่ำเฉลี่ย = 4.42 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมพึง
พอใจต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ระดับดีมำก คือมีควำมเรียบง่ำยสวยงำม ง่ำยต่อกำรจดจ ำชื่อ มีค่ำเฉลี่ย = 4.51 
รองลงมำ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ระดับดี คือ ฉลำกผลิตภัณฑ์มีกำรจัดองค์ประกอบได้
อย่ำงสมดุล ดูสบำยตำ ไม่อัดอัด มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.50 มีกำรใช้สีที่เหมำะสมกับบรรจุภัณฑ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
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4.49 ตัวอักษรที่ใช้มีควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรจดจ ำ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.45 มีองค์ประกอบต่ำง ๆ สอดคล้องกับ
ลักษณะบรรจุภัณฑ์ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32 และ ฉลำกผลิตภัณฑ์มีกำรแสดงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้อย่ำง
ชัดเจน มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.28 ตำมล ำดับ 
 
สรุปและอภิปรำยผล 
 1. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอำร์โค้ดเพ่ือพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบลคีรี
รำษฎร์ อ ำเภอ  พบพระ จังหวัดตำก ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูลจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องใน
ด้ำนกำรพัฒนำและออกแบบฉลำกสินค้ำ รวมถึงเทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด และน ำผลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรวิจัย ส ำหรับกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์ในงำนวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท ำกำรออกแบบ
ฉลำกผลิตภัณฑ์โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมและควำมต้องกำรของสมำชิกในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนปักลำยผ้ำกัญ
ชง โดยฉลำกผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะเป็นกระดำษป้ำยแท็กติดประกอบกับบรรจุภัณฑ์ ท ำกำรออกแบบให้มี
ลักษณะที่โดดเด่น มีสีสันสวยงำมสะดุดตำ ส ำหรับฉลำกผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งจ ำเป็นที่ต้องได้รับกำรพัฒนำ 
เพรำะมีหน้ำที่ในด้ำนกำรสื่อสำรทำงกำรตลำดในกำรแนะน ำให้ข้อมูล รวมถึงกระตุ้นจูงใจลูกค้ำให้ตัดสินใจซื้อ
สินค้ำ ดังนั้นจึงได้มีพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์แบบใหม่ ๆ ตลอดจนปรับปรุงให้มีคุณภำพดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ปร
ภัทร คงศรี (2564) ได้วิจัยเรื่องกำรพัฒนำฉลำกผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นให้ดึงดูดควำมสนใจนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติ 
ในอ ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่ำ ในกำรออกแบบฉลำกผลิตภัณฑ์นั้น กลวิธีกำรน ำเสนอข้อควำมทั้งแบ
บอวัจนภำษำและวัจนภำษำ นั้นมีควำมส ำคัญ ควรใช้ภำพกรำฟิกมำกกว่ำภำพจริง และกำรใช้สีควรใช้สีที่
กลมกลืนมำกกว่ำใช้สีตรงข้ำม ขนำดตัวอักษรใช้แบบไล่ระดับจะท ำให้เห็นควำมสวยงำม สะดุดตำ และสำมำรถ
ดึงดูดควำมสนใจของนักท่องเที่ยวได้  
 2. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ผ้ำกัญชงบ้ำนป่ำคำใหม่ ต ำบล
คีรีรำษฎร์ อ ำเภอ  พบพระ จังหวัดตำก โดยใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอำร์โค้ด พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจต่อ
ฉลำกผลิตภัณฑ์ที่พัฒนำขึ้น ภำพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจ
ต่อฉลำกผลิตภัณฑ์ กล่ำวคือฉลำกผลิตภัณฑ์มีควำมเรียบง่ำยสวยงำม ง่ำยต่อกำรจดจ ำชื่อ รองลงมำ คือ ฉลำก
ผลิตภัณฑ์มีกำรจัดองค์ประกอบได้อย่ำงสมดุล ดูสบำยตำ มีกำรใช้สีที่เหมำะสมกับบรรจุภัณฑ์ ตัวอักษรที่ใช้มี
ควำมชัดเจน ง่ำยต่อกำรจดจ ำ และฉลำกผลิตภัณฑ์มีกำรแสดงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ได้อย่ำงชัดเจน 
ตำมล ำดับ สอดคล้องกับ วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง และคณะ (2561) ได้วิจัยเรื่องกำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์และป้ำย
ฉลำกเครื่องแกงต ำมือ บ้ำนทุ่งชุมพลพัฒนำ ต ำบลลำนข่อย อ ำเภอป่ำพะยอม จังหวัดพัทลุง พบว่ำ ควำมพึง
พอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และป้ำยฉลำกอยู่ในระดับมำกทุกข้อ และสอดคล้องกับ บัญชำ จุลุ กุล 
(2561) ได้วิจัยเรื่องกำรพัฒนำตรำสินค้ำและบรรจุภัณฑ์ เพ่ือส่งเสริมกำรขำย กรณีศึกษำกลุ่มวิสำหกิจชุมชน 
ต.ร ำแดง อ.สิงหนคร จ.สงขลำ พบว่ำ ผู้ประกอบกำรและผู้บริโภคมีควำมพึงพอใจต่อตรำสินค้ำและบรรจุภัณฑ์
ที่ได้รับกำรพัฒนำขึ้นใหม่ อยู่ในระดับมำก โดยกำรออกแบบตรำสินค้ำควรออกแบบจะเน้นกรำฟิก เพ่ือสื่อ
ควำมหมำยของสินค้ำให้มีควำมโดดเด่น ชัดเจน สวยงำม โดยอำศัยหลักศิลปะกำรจัดภำพให้เกิดควำมประสำน
กลมกลืนกันอย่ำงงดงำม เพ่ือดึงดูดควำมสนใจของผู้พบเห็น 
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ของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

Characteristics of the Audit Committee and Earnings Predictability in Companies Listed 
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คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์ 
 
บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำอิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  กลุ่มตัวอย่ำงที่
ใช้ในงำนวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET100 ในช่วงปี 2560-
2564 ซึ่งไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงิน จ ำนวนทั้งสิ้น 341 ตัวอย่ำง และเป็นกำรคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง กำรรวบรวมข้อมูลวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิโดยใช้แบบ
บันทึกข้อมูลเป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ กำรวิเครำะห์
สหสัมพันธ์ และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ถ้ำคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมถี่ใน
กำรประชุมมำกขึ้นจะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทเพ่ิมขึ้น แต่กำรศึกษำไม่พบอิทธิพล
ของขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ จ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือ
กำรเงิน และจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร 
ค ำส ำคัญ:  คณะกรรมกำรตรวจสอบ  ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร  ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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ABSTRACT 
 The objective of this research was to study of the influence to characteristics of 
audit committee to the earnings predictability of companies listed in the stock exchange of 
Thailand. The sample groups of the research were 341 companies listed on the stock 
exchange of Thailand in the SET100 group during 2017 -2021 excluding companies in the 
financial business group and a specific purposive sampling method . Data collection in this 
research involved gathering secondary data using a data recording form as the data collection 
tool. The data analysis involved descriptive statistics, correlation analysis, and multiple 
regression analysis. The findings of this research indicated that if the audit committee had 
more meetings, it would increase the earnings predictability of companies listed, but the 
study did not find the influence on the size of the audit committee and the number of audit 
committee with expertise in accounting or finance and the number of female audit 
committee members on the earnings predictability. 
Keywords: Audit Committee, Earnings Predictability, Stock Exchange of Thailand 
 

ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 เหตุกำรณ์ที่วงกำรธุรกิจทั่วโลกได้รับบทเรียนอย่ำงยิ่งใหญ่จำกกำรล่มสลำยของบริษัทขนำดใหญ่ของ
โลกอย่ำง Enron, World Com และอีกหลำยบริษัท ได้เป็นแรงกระตุ้นให้ผู้วำงนโยบำย นักลงทุน วงกำร
วิชำกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรทั้งในภำครัฐและเอกชนต่ำงให้ควำมส ำคัญกับ กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่
ดี (Good Corporate Governance) หลักของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะเน้นกำรบริหำรองค์กรในเรื่องของ 
ควำมโปร่งใส ควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ หน้ำที่ที่รับผิดชอบ และควำมยุติธรรม (ศศิวิมล มีอ ำพล และ ศรำยุทธ 
เรืองสุวรรณ์, 2553; Ehikioya, 2009) ซึ่งกลไกที่ส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรประกำรหนึ่งได้แก่ กำรจัดตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit Committees) ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรอิสระที่ช่วยตรวจสอบและสอบทำนให้
บริษัทมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงเพียงพอ ซึ่งมีผลให้กำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนและกำรเปิดเผย
ข้อมูลขององค์กรเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและน่ำเชื่อถือ  ในอดีตคณะกรรมกำรตรวจสอบจะมีบทบำทเฉพำะ
ทำงด้ำนกำรสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินและระบบควบคุมภำยใน แต่ปัจจุบันบทบำทและหน้ำที่ยังครอบคลุม
ไปถึงกำรก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรสอบทำนข้อมูลอ่ืน นอกเหนือจำกกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2542) นอกจำกนี้ผลกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ 
พบว่ำคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบมีอิทธิพลต่อคุณภำพก ำไร (ศิลปพร ศรีจั่นเพชร , 2559; 
Woidtke and Yeh, 2013)   
 คุณภำพก ำไรเป็นสิ่งที่สะท้อนกำรด ำเนินงำนของกิจกำรได้ใกล้เคียงควำมเป็นจริง  และสำมำรถใช้
เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจของนักลงทุน รวมถึงพยำกรณ์ข้อมูลกำรท ำก ำไรในอนำคตได้ใกล้เคียงควำม
เป็นจริง โดยคุณภำพก ำไรสำมำรถวัดค่ำได้ในหลำยรูปแบบ เช่น คุณภำพของเกณฑ์คงค้ำง (Accrual Quality) 
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เสถียรภำพของก ำไร (Earning Persistence) ควำมสม่ ำเสมอของตัวเลขก ำไร (Earnings Smoothness) หลัก
ควำมระมัดระวัง (Conservatism) ควำมเร็วในกำรตอบสนองต่อข้อมูลก ำไร (Timeliness) ควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรตัดสินใจ (Value Relevance) และควำมสำมำรถพยำกรณ์ก ำไรในอนำคต (Earnings Predictability) 
เป็นต้น  (Francis et al., 2004) จำกข้อมูลข้ำงต้นท ำให้ผู้วิจัยมีควำมสนใจในกำรศึกษำอิทธิพลของ
คุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่ อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร โดยคุณลักษณะของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นตัวแปรอิสระในกำรศึกษำในครั้งนี้ ได้แก่ ขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินของกรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง และ
ควำมถี่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ส่วนตัวแปรตำมในงำนวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ควำมสำมำรถใน
พยำกรณ์ก ำไร ซึ่งเป็นตัวแปรหนึ่งที่ใช้วัดค่ำคุณภำพก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง      
ประเทศไทย 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพ่ือศึกษำอิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์
ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีตัวแทน 

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นทฤษฎีที่กล่ำวถึง กำรที่เจ้ำของกิจกำรจะต้องมีบุคคลอ่ืนเข้ำมำ
ช่วยในกำรบริหำรแทน เนื่องจำกไม่สำมำรถบริหำรงำนได้แต่เพียงผู้เดียว จึงเกิดเป็นควำมสัมพันธ์ของบุคคล 2 
ฝ่ำย ได้แก่ ตัวกำร (Principle) หรือฝ่ำยที่มอบอ ำนำจ และฝ่ำยที่รับมอบอ ำนำจในกำรบริหำรงำนคือ ตัวแทน 
(Agent) ขึ้นมำ กำรแบ่งแยกควำมเป็นเจ้ำของออกจำกกำรบริหำรงำนท ำให้ตัวกำรและตัวแทนได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรที่ไม่เท่ำเทียมกัน จึงก่อให้เกิดควำมขัดแย้งหรือปัญหำระหว่ำงตัวกำรและตัวแทน (Agent Problem) 
ขึ้น กำรศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำกลไกท่ีช่วยลดควำมขัดแย้งระหว่ำงผู้ถือหุ้นและผู้บริหำรที่เกิดขึ้นได้แก่ กำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี (Jensen & Meckling, 1976)  
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กลไกที่ส ำคัญของกำรก ำกับดูแลกิจกำรประกำรหนึ่งคือกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบ (Audit 
Committee) ซึ่งเป็นคณะกรรมกำรที่มีหน้ำที่สอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินและข้อมูลของทำงองค์กร  
ตลอดจนทบทวนและสอบทำงกำรด ำเนินงำนตำมกฎระเบียบ รวมถึงกำรก ำกับดูแลหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน 
และหน้ำที่อ่ืนใดที่ได้รับจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ โดยองค์ประกอบ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องประกอบด้วยสมำชิกอย่ำงน้อย 3 รำย  โดยทุ กรำยจะต้องเป็น
คณะกรรมกำรอิสระ ซึ่งโดยทั่วไปจ ำนวนสมำชิกของคณะกรรมกำรตรวจสอบจะอยู่ระหว่ำง 3 -5 รำย 
(ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย , 2557) โดยงำนวิจัยที่ผ่ำนมำได้มีกำรศึกษำ
คุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบในด้ำนที่แตกต่ำงกันไป เช่น ด้ำนขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
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ด้ำนควำมถี่กำรประชุมของคณะกรรมกำร ด้ำนควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญของกรรมกำรตรวจสอบ และด้ำนเพศ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ เป็นต้น (Badolato et al., 2014; Baxter, 2007; Xie et al., 2003; Abbott, 
Parke, & Presley, 2012) 
3. ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร 
 ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร (Earnings Predictability) เป็นกำรวัดคุณภำพก ำไรภำยใต้ข้อ
สมมติฐำนว่ำก ำไรในปีปัจจุบัน ในกำรพยำกรณ์ก ำไรในอนำคต จำกรำกที่สองของกำรประมำณกำรค่ำ
แปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อน (Estimated error variance) ของสมกำรเสถียรภำพของก ำไร (Earning 
Persistence) ซึ่งจะใช้ตัวแบบเสถียรภำพของก ำไร ดังนั้นหำกจะวัดค่ำ ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร ซึ่ง
เป็นตัวแปรตำมของกำรศึกษำครั้งนี้ จ ำเป็นต้องทรำบค่ำแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนที่ได้จำกสมกำรของ
ตัวแบบเสถียรภำพของก ำไรเสียก่อน (Boonlert-U-Thai, 2005) ซึ่งสมกำรเสถียรภำพของก ำไร จะแสดงได้ดัง
สมกำรที่ (1) 

 
𝐸𝑎𝑟𝑛𝑗,𝑡

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠𝑗,𝑡−1
= ∝ +𝛿1 ∗  

𝐸𝑎𝑟𝑛𝑗,𝑡−1

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐴𝑠𝑠𝑒𝑡𝑠𝑗,𝑡−1
+ 𝑣𝑗,𝑡  (1) 

 
โดยที่    Earnj,t   =   ก ำไรก่อนหักรำยกำรพิเศษของบริษัท j  ในปีที่ t 
  Earnj,t-1   =  ก ำไรก่อนหักรำยกำรพิเศษของบริษัท j  ในปีที่ t-1 หรือปีก่อนหน้ำ 
 
/////////     เมื่อได้ประมำณกำรค่ำแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนที่ได้จำกสมกำรที่ (1) จะสำมำรถน ำมำใช้
วัดค่ำควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรได้ โดยกำรศึกษำในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท ำกำรวัดค่ำควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรตำมแนวทำงของ Francis et al. (2004) ที่ค ำนวณหำค่ำควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรจำก
รำกที่สองของค่ำแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนที่ได้จำกสมกำรเสถียรภำพของก ำไรตำมสมกำรแรก 
(Boonlert-U-Thai, 2005) โดยกำรวัดค่ำควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรจะแสดงได้ตำมสมกำรที่ (2) 
ดังต่อไปนี้ 
     𝑃𝑅𝐸𝐷𝑗,𝑡 =  √σ2(�̂�𝑗,𝑡)  (2) 

 
โดยที่    PREDj,t    =   ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท j  ในปีที่ t 

  σ2(�̂�𝑗,𝑡)=   ประมำณกำรค่ำแปรปรวนของควำมคลำดเคลื่อนของบริษัท j  ในปีที่ t                  
ที่ค ำนวณได้จำกสมกำรที่ (1) 
 ค่ำของ PRED ที่ได้จำกสมกำรที่ (2) จะแสดงให้เห็นว่ำหำกค่ำ PRED มีค่ำมำก จะอนุมำนได้ว่ำบริษัท
มีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรในระดับต่ ำ ในทำงตรงกันข้ำม หำกบริษัทใดมีค่ำ PRED ที่ต่ ำ จะหมำยถึง
มีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรที่มำกกว่ำ (Boonlert-U-Thai, 2005) 
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4. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและสมมติฐำนของงำนวิจัย 
 ขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กำรศึกษำที่ผ่ำนมำพบว่ำคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบจะท ำให้คุณภำพก ำไรหรือตัวเลขใน

รำยงำนทำงกำรเงินดีขึ้น ตัวอย่ำงเช่นงำนวิจัยในต่ำงประเทศของ Baxter and Cotter (2009) ได้ศึกษำ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคณะกรรมกำรตรวจสอบกับคุณภำพของก ำไร ผลกำรศึกษำพบว่ำคณะกรรมกำร

ตรวจสอบจะช่วยลดกำรจัดกำรก ำไรในองค์กร และคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่แตกต่ำงกันจะ

ส่งผลต่อตัวชี้วัดด้ำนคุณภำพก ำไรแตกต่ำงกันออกไปด้วย นอกจำกนี้ Baxter (2007) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำ

คณะกรรมกำรที่มีสมำชิกจ ำนวนมำกจะส่งผลให้คุณภำพก ำไรสูงขึ้นตำมไปด้วย ในทำงเดียวกันกำรศึกษำของ 

Choi, Jeon, and Park, (2004) ได้แสดงให้เห็นว่ำคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีขนำดใหญ่ จะมีกำรท ำงำนที่

เกิดประสิทธิผลได้ก็ต่อเมื่อในกลุ่มคณะกรรมกำรนั้นมีบุคคลที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนที่แตกต่ำงกันออกไป ซึ่ง

จะส่งผลให้กำรติดตำมก ำกับดูแลรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัท มีควำมเข้มงวดมำกขึ้น งำนวิจัยครั้งนี้จึงมีกำร

คำดกำรณ์ว่ำบริษัทท่ีมีคณะกรรมกำรตรวจสอบขนำดใหญ่จะมีคุณภำพก ำไรซึ่งวัดค่ำจำกควำมควำมสำมำรถใน

กำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้นตำมไปด้วย ท ำให้พัฒนำสมมติฐำนที่ 1 ได้ดังนี ้

H1: บริษัทที่มีคณะกรรมกำรตรวจสอบขนำดใหญ่จะมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้น 
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

งำนวิจัยที่ผ่ำนมำพบว่ำหำกคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีทั้งควำมเป็นอิสระ ประกอบกับในกลุ่ม

คณะกรรมกำรมีผู้ที่เชี่ยวชำญ และมีประสบกำรณ์ทำงด้ำนบัญชีรวมถึงทำงด้ำนกฎหมำยควบคู่กันไปจะส่งผล

ให้คุณภำพของก ำไรเพ่ิมมำกขึ้น (Badolato et al., 2014; Woidtke & Yeh, 2013) นอกจำกนี้งำนวิจัยของ 

Baxter and Cotter (2009) Bedard et al. (2004) Davidson, Goodwin-Stewart, and Kent (2005) 

และ Xie et al. (2003) ได้ผลกำรวิจัยไปในทำงเดียวกัน ซึ่งจำกกำรศึกษำพบว่ำหำกคณะกรรมกำรตรวจสอบมี

กรรมกำรที่เป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนบัญชีหรือกำรเงิน จะส่งผลให้กิจกำรมีกำรจัดกำรก ำไรที่ลดลงหรือมีผลต่อ

คุณภำพก ำไรที่ดีขึ้น งำนวิจัยครั้งนี้จึงมีกำรคำดกำรณ์ว่ำบริษัทที่มีกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำน

กำรบัญชีหรือกำรเงินมำกจะส่งผลให้คุณภำพก ำไรซึ่งวัดค่ำจำกควำมควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้น

ตำมไปด้วย ท ำให้พัฒนำสมมติฐำนได้ดังนี้ 

H2: บริษัทที่มีกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินมำกจะมีควำมสำมำรถ

ในกำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้น 

กรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง 

กำรศึกษำของ Adams and Ferreira (2009) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำจ ำนวนคณะกรรมกำรที่เป็นเพศ

หญิงเพ่ิมมำกขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนของบริษัทเพ่ิมมำกขึ้น เพรำะคณะกรรมกำรที่เป็นเพศ

หญิงจะมีประวัติกำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรบริษัทมำกกว่ำเพศชำยและมีกำรกระบวนกำรติดตำมดูแลที่
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ดีกว่ำ ซึ่งเป็นไปในทำงเดียวกันกับกำรศึกษำของ Abbott et al. (2012) ที่พบว่ำกำรที่คณะกรรมกำรบริษัท

ประกอบไปด้วยกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงอย่ำงน้อยหนึ่งคนขึ้นไป มีส่วนช่วยให้โอกำสของกำรปรับงบกำรเงิน

ต่ ำลง ซึ่งเป็นไปในทำงเดียวกันกับกำรศึกษำของ Lawrence, Susan, and Theresa (2012) ที่พบว่ำกำรที่

คณะกรรมกำรบริษัทประกอบไปด้วยกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงอย่ำงน้อยหนึ่งคนขึ้นไป มีส่วนช่วยให้โอกำสของ

กำรปรับงบกำรเงินนั้นต่ ำลง งำนวิจัยครั้งนี้จึงมีกำรคำดกำรณ์ว่ำบริษัทที่มีกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง

มำกมำกจะส่งผลให้ควำมควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้นตำมไปด้วย ท ำให้พัฒนำสมมติฐำนได้ดังนี้ 

H3: บริษัทที่มีกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงมำกจะมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้น 
กำรประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

กำรศึกษำของ Bedard et al. (2004) และ Xie et al. (2003) แสดงให้เห็นว่ำกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบที่มำกขึ้น ส่งผลให้คุณภำพก ำไรเพ่ิมขึ้นตำมไปด้วย ส ำหรับกำรศึกษำในประเทศไทย 
งำนวิจัยของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) พบว่ำในช่วงแรกที่ตลำดหลักทรัพย์เริ่มต้นให้ควำมส ำคัญกับกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และช่วงหลังกำรปรับปรุงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ในช่วงแรก
คุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบด้ำนกำรเปิดเผยจ ำนวนครั้งกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
มีควำมสัมพันธ์ในเชิงบวกกับเสถียรภำพของก ำไร แต่เมื่อด ำเนินกำรภำยใต้แนวคิดกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำ
เป็นระยะเวลำนำน จะพบว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีผ่ำนกลไกคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
เสถียรภำพของก ำไร อำจเนื่องมำจำกเม่ือบริษัทจดทะเบียนน ำแนวคิดด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรมำใช้เป็นระยะ
เวลำนำน ท ำให้บริษัทมีคุณภำพก ำไรไม่แตกต่ำงกัน งำนวิจัยครั้งนี้จึงมีกำรคำดกำรณ์ว่ำบริษัทที่มีกำรประชุม
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบมำกจะส่งผลให้คุณภำพก ำไรซึ่งวัดค่ำจำกควำมควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์
ก ำไรสูงขึ้นตำมไปด้วย ท ำให้พัฒนำสมมติฐำนได้ดังนี้ 

H4: บริษัทที่มีควำมถี่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบมำกจะมีควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรสูงขึ้น 

ส ำหรับกำรศึกษำที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรควบคุมในกำรวิจัย  Epstein and Manzoni (2004) กล่ำวว่ำ
ขนำดของกิจกำร (Firm size) ที่แตกต่ำงกัน จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำน กำรบริหำรและกำรควบคุมกิจกำร
แตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ กุสุมำ ด ำพิทักษ์ และ พนำรัตน์ ปำนมณี (2560) ยังได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำขนำดของ
องค์กรส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร รวมถึงกำรศึกษำของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) ที่
ท ำกำรศึกษำคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบกับคุณภำพก ำไร ภำยหลังที่น ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดีมำใช้ในระยะหนึ่ง ซึ่งพบว่ำบริษัทที่มีขนำดใหญ่จะมีเสถียรภำพก ำไรที่ดีกว่ำบริษัทขนำดเล็กอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติ สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจำกกำรศึกษำของ Baxter (2007) ที่กล่ำวว่ำบริษัทขนำดใหญ่จะ
มีคุณภำพก ำไรที่สูงกว่ำ ในทำงตรงกันข้ำมบริษัทที่มีอัตรำกำรก่อหนี้ (Leverage) ที่สูงกว่ำบริษัทอ่ืนจะมี
ควำมสัมพันธ์กับคุณภำพก ำไรที่ต่ ำลง นอกจำกนี้จำกกำรศึกษำทฤษฎีตัวแทนพบว่ำผู้บริหำรอำจมีแรงจูงในกำร
รับผลตอบแทนจำกกำรด ำเนินงำน โดยประเมินจำกอัตรำกำรเติบโตของกิจกำร (Firm growth) โดยกำรศึกษำ
ของ Givoly., Hayn, and Katz  (2009) พบว่ำ อัตรำกำรเติบโตของบริษัทจะส่งผลต่อเสถียรภำพของก ำไร 
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นอกจำกนี้กำรศึกษำของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) ในช่วงแรกที่บริษัทจดทะเบียนน ำหลักกำรก ำกับดูแล
กิจกำรมำใช้พบว่ำ บริษัทที่มีกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนสูง จะมีเสถียรภำพก ำไรต่ ำกว่ำบริษัทที่มีกระแส
เงินสดต่ ำ ในทำงเดียวกันงำนวิจัยของ กุสุมำ ด ำพิทักษ์ และ พนำรัตน์ ปำนมณี (2560) พบว่ำกระแสเงินสดมี
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรน้อยกว่ำก ำไรขำดทุน ดังนั้นตัวแปรควบคุมที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 
ควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ ขนำดของกิจกำร อัตรำกำรเติบโตของบริษัท  และกระแสเงินสดจำกกำร
ด ำเนินงำน ตำมแนวทำงงำนวิจัยที่กล่ำวมำข้ำงต้น 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative research) ซึ่งผ่ำนกำรอนุมัติจำก
คณะกรรมกำรจริยธรรมกำรวิจัยในคน มหำวิทยำลัยรังสิต เลขที่ RSUERB2022-053 โดยมีรำยละเอียด
วิธีด ำเนินกำรวิจัยดังนี้ 
            ประชำกร 

ประชำกรในงำนวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่เป็นบริษัทที่มี
มูลค่ำกำรซื้อขำยหุ้นสูงสุด 100 อันดับแรก (SET100)  ในช่วงปี 2560-2564 เนื่องจำกปี 2560 เป็นปีที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ได้ออกหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีใหม่โดย
เรียกว่ำ Corporate Governance Code จ ำนวน 500 บริษัท 

กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัย 
กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม 

SET100 ในช่วงปี 2560-2564 โดยไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงิน เนื่องจำกเป็นอุตสำหกรรม
ที่มีลักษณะเฉพำะในกำรด ำเนินธุรกิจที่แตกต่ำงจำกกลุ่มอุตสำหกรรมทั่วไปและหักบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน
ออก และกลุ่มตัวอย่ำงมีค่ำผิดปกติ (Outliers) ออก จึงมีจ ำนวนตัวอย่ำงรวมทั้งสิ้น 341 ตัวอย่ำง โดย
รำยละเอียดกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงจะแสดงได้ดังตำรำงที่ 1  

 
ตำรำงท่ี 1  รำยละเอียดกำรเลือกตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัย 

บริษัทตัวอย่ำงท่ีใช้ในงำนวิจัย จ ำนวนตัวอย่ำง 
บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่ม SET100 ระหว่ำงปี 2560-2564 500 
หัก  กลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงิน 82 
หัก  กลุ่มตัวอย่ำงที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน  37 
หัก  กลุ่มตัวอย่ำงที่ค่ำผิดปกติ (Outliers) 40 
รวมจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในงำนวิจัยทั้งสิ้น 341 
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เมื่อจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงแยกตำมปีที่เก็บข้อมูลจะสำมำรถแสดงได้ในตำรำงที่ 2 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรจ ำแนกกลุ่มตัวอย่ำงตำมปีที่เก็บข้อมูล 
ปี 2560 2561 2562 2563 2564 รวม 

จ ำนวน 68 66 72 66 69 341 
ร้อยละ 19.94 19.35 21.11 19.35 20.23 100.00 

 จำกตำรำงที่ 2 จะพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยซึ่งได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ใน
กลุ่ม SET100 มีจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงรวมทั้งสิ้นเท่ำกับ 341 บริษัท โดยเป็นบริษัทในปี 2560 จ ำนวน 68 บริษัท 
คิดเป็นร้อยละ 19.94 บริษัทในปี 2561 จ ำนวน 66 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 19.35 บริษัทในปี 2562 จ ำนวน 72 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.11 บริษัทในปี 2563 จ ำนวน 66 บริษัท คิดเป็นร้อยละ  19.35 และบริษัทในปี 
2564 จ ำนวน  69 คิดเป็นร้อยละ 20.23 ตำมล ำดับ 
 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ แบบบันทึกในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Worksheet)  ซึ่งใช่ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมกำร
ตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนจำกรำยงำนประจ ำปี (56-2) และแบบ 56-1 One Report ซึ่งมีกำรเปิดเผยใน
เว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และรวบรวมข้อมูลตัวเลข
ทำงกำรเงิน ตัวเลขทำงบัญชี มำจำกฐำนข้อมูลตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือ SETSMART และงบ
กำรเงินของบริษัทที่เปิดเผยในเว็บไซต์ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ 
(www.sec.or.th) โดยกำรเก็บข้อมูลทำงกำรเงินของกลุ่มตัวอย่ำงในงำนวิจัยจะมีรอบปิดงบกำรเงินเป็นรอบ
เดียวกันทั้งหมดคือวันที่ 31 ธันวำคม ในแต่ละปี  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้จะใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics)  โดยใช้
ค่ำควำมถ่ีของข้อมูล ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำมัธยฐำน ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำต่ ำสุด และค่ำสูงสุด เพ่ือวิเครำะห์
และอธิบำยลักษณะของข้อมูลจำกตัวแปรต่ำง ๆ ที่ใช้ในกำรวิจัย รวมถึงกำรใช้สถิติเชิงอนุมำน ( Inference 
statistic) ได้แก่ กำรวิเครำะห์ Pearson correlation เพ่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงคู่ตัวแปร
อิสระ ตลอดจนใช้ค่ำ Variance Inflation Factor (VIF)  เพื่อตรวจสอบว่ำตัวแปรอิสระมีควำมสัมพันธ์กันมำก
จนเกิดปัญหำ Multicollinearity หรือไม่ ก่อนน ำตัวแบบในกำรวิจัยไปวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นสถิติที่เหมำะสมกับกำรวิจัยในครั้งนี้ 
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 ตัวแบบท่ีใช้ในกำรวิจัย 
         𝑃𝑅𝐸𝐷𝑗,𝑡  =     𝛽0 + 𝛽1𝐴𝐶_𝑆𝐼𝑍𝐸𝑗,𝑡 + 𝛽2𝐴𝐶_𝐸𝑋𝑃𝑗,𝑡  +𝛽3𝐴𝐶_𝐹𝐸𝑀𝐴𝐿𝐸𝑗,𝑡 +𝛽5𝐴𝐶_𝑀𝐸𝐸𝑇𝐼𝑁𝐺𝑗,𝑡  + 𝛽6𝐿𝐸𝑉𝑗,𝑡  

                              + 𝛽7𝑆𝐼𝑍𝐸𝑗,𝑡  + 𝛽8𝐺𝑅𝑂𝑊𝑇𝐻𝑗,𝑡  + 𝛽9𝐶𝐹𝑂𝑗,𝑡 + 𝜀𝑗,𝑡  

    โดยที่  
ตัวแปรตำม 
PREDj,t =  ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร ตำมกำรศึกษำของ  Boonlert-U-Thai (2005) และ 

Francis et al . (2004)  ค ำนวณจำกรำกที่สองของค่ำควำมแปรปรวนของควำม
คลำดเคลื่อนจำกสมกำรเสถียรภำพก ำไรของบริษัท j ในปีที่ t โดยหำกค่ำ PREDj,t มีค่ำ
มำก จะแสดงได้ว่ำบริษัทมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรในระดับต่ ำ 

ตัวแปรอิสระ 
AC_SIZEj,t = จ ำนวนคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัท j ในปีท่ี t 
AC_EXPj,t = จ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเช่ียวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินของบริษัท j ในปีท่ี t 
AC_FEMALEj,t = จ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบท่ีเป็นเพศหญิงของบริษัท j ในปีท่ี t 
AC_MEETINGj,t = ควำมถี่ในกำรประชุม วัดค่ำจ ำนวนครั้งในกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบในแต่

ละปี ของบริษัท j ในปีท่ี t 
ตัวแปรควบคุม 
LEVj,t = ควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ค ำนวณจำกหนี้สินรวมหำรด้วยสินทรัพย์รวม ของบริษัท j ในปีที่ 

t 
SIZEj,t = ขนำดของกิจกำรวัดจำกลอกำริทึมธรรมชำติของสินทรัพย์รวมทั้งหมด ของบริษัท j ในปีท่ี t 
GROWTHj,t = อัตรำกำรเติบโตของบริษัทค ำนวณจำกกำรเปลี่ยนแปลงของสนิทรพัย์รวม ของบริษัท j ในปีท่ี t 
CFOj,t = กระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนของแต่ละปีหำรด้วยสินทรัพย์รวมของบริษัท j ในปีท่ี t 
J,t = บริษัท J ปีท่ี t 

 
ควำมเที่ยงตรงของแบบงำนวิจัย   

/////////     งำนวิจัยเรื่องคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบกับควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีรำยละเอียดกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของงำนวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
//         1)  ควำมเท่ียงตรงภำยใน (Internal Validity) 
/////////     ควำมเที่ยงตรงภำยในเป็นควำมเที่ยงตรงที่พิจำรณำว่ำผลของกำรวิจัย เกิดจำกตัวแปรอิสระหรือ
ตัวแปรที่ศึกษำโดยตรงเท่ำนั้น ไม่ได้เกิดจำกตัวแปรหรือเหตุกำรณ์อ่ืน ๆ เข้ำมำแทรกซ้อน หรืออำจสรุปได้ว่ำ
ควำมถูกต้องของข้อสรุปที่ได้มำจำกตัวแบบกำรวิจัยที่ใช้เท่ำนั้น (สุมินทร เบ้ำธรรม, 2558) ซึ่งมีรำยละเอียด
ของกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงภำยในของกำรวิจัยดังนี้ 

1.1) กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในงำนวิจัยเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกร เนื่องจำกเป็นกำร
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET100 ระหว่ำงปี 
2560 – 2564 โดยบริษัทในกลุ่ม SET100 จะเป็นตัวแทนที่ดีเนื่องจำกในเดือนธันวำคม 2564 พบว่ำ มูลค่ำ
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หลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดของกลุ่ม SET100 เท่ำกับร้อยละ 72.56 ของมูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำดรวม 
(ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2565)  โดยกลุ่มตัวอย่ำงในครั้งนี้มีกำรยกเว้นบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรม
ธุรกิจกำรเงิน เนื่องจำกเป็นอุตสำหกรรมที่มีลักษณะเฉพำะในกำรด ำเนินธุรกิจที่แตกต่ำงจำกกลุ่มอุตสำหกรรม
ทั่วไปและบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนออกและมีค่ำผิดปกติออก กลุ่มตัวอย่ำงที่เลือกมำจึงมีคุณสมบัติที่ส ำคัญ
ของประชำกรและมีขนำดเหมำะสมเพียงพอ ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จึงเป็นตัวแทนที่ดีของประชำกรทั้งหมด 
และท ำให้กำรวิเครำะห์ค่ำสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย มีควำมแม่นย ำมำกยิ่งข้ึน 

1.2) เครื่องมือที่ใช้วัดในกำรศึกษำอิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร ได้ท ำกำรพัฒนำตัวแบบในกำรวิจัยโดยเลือกใช้สถิติที่ถูกต้องเหมำะสมกับ
กำรตอบค ำถำมและสมมติฐำนในกำรวิจัย ซึ่งได้แก่  กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ โดยท ำกำรพิจำรณำ
ค่ำสถิติเพ่ือทดสอบเงื่อนไขต่ำง ๆ ก่อนกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุ และควำมเหมำะสมของตัวแบบ โดย
ทดสอบว่ำตัวแปรอิสระแต่ละตัวเกิดปัญหำ Multicollinearity หรือมีควำมสัมพันธ์กันเองมำกหรือไม่ ผ่ำนกำร
วิเครำะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และค่ำ VIF  นอกจำกนี้ยังพิจำรณำค่ำ Adjusted R2 และ Significance F  
เพ่ือดูควำมเหมำะสมในกำรอธิบำยอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตำม เพ่ือใช้ตอบสมมติฐำนของงำนวิจัย
ได้อย่ำงเที่ยงตรงมำกท่ีสุด 

2)   ควำมเที่ยงตรงภำยนอก (External Validity)    
///////////// ควำมเที่ยงตรงภำยนอกเป็นควำมเที่ยงตรงที่ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปอ้ำงอิงไปยังเนื้อหำ 
สถำนกำรณ์ใกล้เคียง หรือประชำกรได้อย่ำงถูกต้อง (สุมินทร เบ้ำธรรม, 2558) โดยกำรวิจัยครั้งนี้มีรำยละเอียด
ที่เก่ียวข้องกับควำมเที่ยงตรงภำยนอกดังต่อไปนี้มีกำรจัดสภำพกลุ่มตัวอย่ำงที่ท ำกำรทดสอบในกำรศึกษำครั้งนี้ 
ได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำงบริษัทในกลุ่ม SET100 ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ที่รำยงำนอยู่จริงจำกแหล่งข้อมูลต่ำง ๆ ได้แก่ รำยงำนประจ ำปี (56-2) 
แบบ 56-1 One Report งบกำรเงินของบริษัท และฐำนข้อมูล SETSMART  ผลกำรวิจัยที่ได้จึงสำมำรถตอบ
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยที่ศึกษำอิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไร ของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้อย่ำงเที่ยงตรง เนื่องจำกข้อมูลที่
ได้เป็นข้อมูลจริงที่มีควำมถูกต้องและสำมำรถน ำข้อสรุปที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้กับประชำกรที่นอกเหนือไปจำก
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีท ำกำรศึกษำ 
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ผลกำรวิจัย 
 ผลกำรวิจัยเรื่องคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบกับควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีดังต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)   
 

Variables n Mean Median S.D. Min Max 
PRED 341 0.143 0.074 0.192 0.000 1.343 
AC_SIZE 341 3.13 3.00 0.342 3.00 4.00 
AC_EXP 341 1.84 2.00 0.801 1.00 4.00 
AC_FEMALE 341 0.63 0.00 0.723 0.00 3.00 
AC_MEETING 341 7.84 7.00 3.443 4.00 21.00 
LEV 341 0.52 0.54 0.173 0.12 0.88 
SIZE 341 24.87 24.80 1.389 20.70 28.76 
GROWTH 341 0.11 0.06 0.194 -0.25 1.58 
CFO 341 0.09 0.08 0.079 -0.24 0.33 

 

ผลกำรศึกษำจำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ตัวแปรขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC_SIZE)  มีค่ำเฉลี่ย 

(Mean) เท่ำกับ 3.13 ค่ำมัธยฐำน (Median) เท่ำกับ 3.00 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ  0.342 ค่ำ

ต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 3.00 ค่ำมำกสุด (Max) เท่ำกับมีค่ำเท่ำกับ 4.00 

ตัวแปรกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงิน (AC_EXP)  มีค่ำเฉลี่ย 

(Mean) เท่ำกับ 1.84 ค่ำมัธยฐำน (Median) เท่ำกับ 2.00 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ  0.801 ค่ำ

ต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 1.00 ค่ำมำกสุด (Max) เท่ำกับมีค่ำเท่ำกับ 4.00 

ตัวแปรกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง (AC_FEMALE)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 0.63 ค่ำมัธย

ฐำน (Median) เท่ำกับ 0.00 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ  0.723 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 0.00 ค่ำ

มำกสุด (Max) เท่ำกับมีค่ำเท่ำกับ 3.00 

ตัวแปรควำมถี่ในกำรประชุม (AC_MEETING)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 7.84 ค่ำ มัธยฐำน 

(Median) เท่ำกับ 7.00 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 3.443 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 4.00 ค่ำมำกสุด 

(Max) เท่ำกับมีค่ำเท่ำกับ 21.00 

ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ (LEV)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 0.52 ค่ำมัธยฐำน (Median) 

เท่ำกับ 0.54 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.173 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 0.12 ค่ำมำกสุด (Max) 

เท่ำกับมีค่ำเท่ำกับ 0.88 
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ตัวแปรขนำดของกิจกำร (SIZE)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 24.87 ค่ำมัธยฐำน (Median) เท่ำกับ 

24.80 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 1.389 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ 20.70 ค่ำมำกสุด (Max) เท่ำกับมี

ค่ำเท่ำกับ 28.76 

 ตัวแปรอัตรำกำรเติบโตของบริษัท (GROWTH)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 0.11 ค่ำมัธยฐำน (Median) 
เท่ำกับ 0.06 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.194 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ -0.25 ค่ำมำกสุด (Max) เท่ำกับ
มีค่ำเท่ำกับ 1.58 
 ตัวแปรกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน (CFO)  มีค่ำเฉลี่ย (Mean) เท่ำกับ 0.09 ค่ำมัธยฐำน (Median) 
เท่ำกับ 0.08 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D) เท่ำกับ 0.079 ค่ำต่ ำสุด (Min) เท่ำกับ -0.24 ค่ำมำกสุด (Max) เท่ำกับ
มีค่ำเท่ำกับ 0.33 
 
ตำรำงท่ี 4 กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์  

Variables PRED AC_SIZ
E 

AC_EX
P 

AC_ 
FEMAL

E 

AC_ 
MEETIN

G 

LEV SIZE GROWTH CFO 

PRED 1         

AC_SIZE -.111* 1        
AC_EXP .012 .273** 1       
AC_FEMALE .104 .109* .196** 1      
AC_MEETING -.108* -.011 -.025 .087 1     
LEV -.043 .124* -.059 -.011 .128* 1    

SIZE 
-

.169** 
.222** .045 .039 .452** .313** 1   

GROWTH .132* .119* -.044 .115* -.009 .199** -.011 1  
CFO .193** -.245** .004 .056 .192** -.237** -.156** -.204** 1 

หมายเหตุ:  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2-tailed). ; **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2-tailed) 
 
ผลกำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation) จะแสดงได้ดังตำรำงที่ 4 พบว่ำ

ไม่มีตัวแปรอิสระใดที่มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มำกกว่ำ 0.8 นอกจำกนี้จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำค่ำ VIF ของตัว
แปรทุกตัวมีค่ำน้อยกว่ำ 10 และไม่เข้ำใกล้ 0 จึงถือว่ำไม่มีปัญหำ Multicollinearity  หรือแสดงว่ำตัวแปรอิสระ
ในงำนวิจัยไม่ได้มีควำมสัมพันธ์กันมำกเกินไป ท ำให้ตัวแบบที่ใช้ในกำรวิจัยมีควำมเหมำะสมและสำมำรถท ำกำร
วิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุเพื่อตอบสมมติฐำนในงำนวิจัยได้ 
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ตำรำงท่ี 5 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อกำรพยำกรณ์ก ำไร 
Variables Expected sign B t P-value VIF 

)Constant( None 0.476 2.276 0.024 - 

AC_SIZE - -0.047 -1.452 0.147 1.219 
AC_EXP - 0.006 0.449 0.653 1.135 
AC_FEMALE - 0.024 1.673 0.095 1.076 
AC_MEETING - -0.007 -2.110 0.036* 1.403 
LEV + 0.031 0.486 0.628 1.202 
SIZE - -0.010 -1.083 0.280 1.517 
GROWTH + 0.169 3.126 0.002* 1.114 
CFO + .542 3.845 0.000* 1.258 
R Square   0.109 Significance F                   0.000 
Adjusted R Square 0.088 Durbin-Watson                   1.795 

หมายเหตุ:  *มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ค่ำ R Square  เท่ำกับ 0.109 แสดงว่ำตัวแปรทำงด้ำนคุณลักษณะ
คณะกรรมกำรตรวจสอบสำมำรถอธิบำยกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ได้ 10.90%  ค่ำ  Significance F เท่ำกับ 0.000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 แสดงว่ำมีตัวแปรอิสระอย่ำงน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของคุณลักษณะของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
จำกตำรำงที่ 5 สำมำรถตอบสมมติฐำนในงำนวิจัยได้ดังนี้ 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน H1:  บริษัทที่มีคณะกรรมกำรตรวจสอบขนำดใหญ่จะมีควำมสำมำรถ
ในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทสูงข้ึน 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบ (AC_SIZE)  มีค่ำ P-value เท่ำกับ 
0.147 ซึ่งมำกกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (B) เท่ำกับ -0.047 แสดง
ให้เห็นว่ำขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลกำรวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐำน H1  

หรือสรุปได้ว่ำขนำดหรือจ ำนวนของคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยไม่ได้ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท 
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำน H2:  บริษัทที่มีกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชี
หรือกำรเงินมำกจะมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทสูงข้ึน 

จำกตำรำงที่ 5 เมื่อพิจำรณำในด้ำนจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชี
หรือกำรเงิน (AC_EXP) ที่มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร พบว่ำมีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.653 
ซึ่งมำกกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (B) เท่ำกับ 0.006 แสดงให้เห็นว่ำ
ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินของคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลกำรวิจัยจึง
ปฏิเสธสมมติฐำน H2 หรือสรุปได้ว่ำกำรที่บริษัทมีกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือ
กำรเงินมำกหรือน้อย ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน H3:  บริษัทที่ มีกรรมกำรตรวจสอบที่ เป็นเพศหญิงมำกจะมี
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทสูงขึ้น 

ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง (AC_FEMALE) จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ
ตัวแปรกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิง (AC_FEMALE)  มีค่ำ P-value เท่ำกับ  0.095 ซึ่งมำกกว่ำนัยส ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (B) เท่ำกับ 0.024 แสดงให้เห็นว่ำจ ำนวนกรรมกำร
ตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงไม่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท
จดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลกำรวิจัยจึงปฏิเสธสมมติฐำน H3 หรือสรุปได้ว่ำหำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบไปด้วยกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงมำกขึ้นไม่ได้ส่งผลให้ ควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรดีขึ้น 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน H4:  บริษัทที่มีควำมถี่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
มำกจะมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทสูงข้ึน 

จำกตำรำงที่ 5 เมื่อพิจำรณำผลกำรวิเครำะห์ตัวแปรควำมถี่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ (AC_MEETING) พบว่ำมีค่ำ P-value  เท่ำกับ 0.036 ซึ่งน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (B) เท่ำกับ -0 .007 แสดงให้เห็นว่ำจ ำนวนครั้งในกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อกำรตัวแปรอิสระคือควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไร (PRED) แต่จำกกำรทบทวนวรรณกรรมพบว่ำตัวแปรควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร 
(PRED) หำกมีค่ำต่ ำจะหมำยถึงกำรมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรที่มำกขึ้น กำรที่ค่ำสัมประสิทธิ์ของตัว
แปรควำมถี่ในกำรประชุม (AC_MEETING) เป็นลบ จึงอธิบำยได้ว่ำหำกจ ำนวนครั้งในกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบมำกขึ้น จะท ำให้ค่ำตัวแปร PRED ลดลง หรือมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร
มำกขึ้น                     กำรทดสอบสมมติฐำนในข้อนี้จึงเป็นกำรยอมรับสมมติฐำน H4 และสรุปได้ว่ำหำก
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมถ่ีในกำรประชุมแต่ละปีมำกข้ึน จะส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไร
ของบริษัทดีขึ้นตำมไปด้วย หรืออำจกล่ำวได้ว่ำบริษัทที่มีจ ำนวนกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบต่อปี
มำกจะมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรดีกว่ำบริษัทที่มีจ ำนวนครั้งของกำรประชุมน้อยกว่ำ/////// 
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/// นอกจำกนี้ผลกำรวิเครำะห์จำกตำรำงที่ 5 ยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตัวแปรควบคุมที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีรำยละเอียด
ดังนี้ ตัวแปรควำมสำมำรถในกำรก่อหนี้ (LEV) มีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.628 แสดงให้เห็นว่ำควำมสำมำรถใน
กำรก่อหนี้ ไม่มีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท ตัวแปรขนำด
ของกิจกำร (SIZE) มีค่ำ P-value เท่ำกับ 0.280 แสดงให้เห็นว่ำตัวแปรขนำดของกิจกำรไม่มีอิทธิพลอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท ตัวแปรอัตรำกำรเติบโตของบริษัท 
(GROWTH) มีค่ำ P-value  เท่ำกับ 0.002 ซึ่งน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่ำสัมประสิทธิ์
ของตัวแปร (B) เท่ำกับ 0.169 แสดงให้เห็นบริษัทที่มีอัตรำกำรเติบโตที่สูงขึ้นอำจมีควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรต่ ำกว่ำบริษัทจดทะเบียนที่มีอัตรำกำรเติบโตต่ ำกว่ำอย่ำงมีนัยส ำคัญ นอกจำกนี้ตัวแปรกระแส
เงินสดจำกกำรด ำเนินงำน (CFO) มีค่ำ P-value  เท่ำกับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่ำนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
และมีค่ำสัมประสิทธิ์ของตัวแปร (B) เท่ำกับ 0.542 แสดงให้เห็นว่ำบริษัทที่มีกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำน
สูงอำจมีควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรต่ ำกว่ำบริษัทที่มีกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนที่ต่ ำกว่ำอย่ำงมี
นัยส ำคัญ 
 
สรุปและอภิปรำยผล 

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำอิทธิพลของคุณลักษณะคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่
ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET100 ในช่วงปี 
2560-2564 ซึ่งไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสำหกรรมธุรกิจกำรเงิน จ ำนวน 341 ตัวอย่ำง จำกกำรผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลท ำให้สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัย ได้ดังนี้ 

1. อิทธิพลของขนำดของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลกำรวิจัยพบว่ำขนำดหรือจ ำนวนของคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยไม่ได้ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท ซึ่งควำมสำมำรถในกำร

พยำกรณ์ก ำไรเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของกำรวัดคุณภำพก ำไร ผลกำรวิจัยครั้งนี้โต้แย้งกำรศึกษำของ Baxter and 

Cotter (2009) ที่กล่ำวว่ำจ ำนวนกรรมกำรตรวจสอบมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภำพก ำไร  

ทั้งนี ้อำจเนื่องมำจำกขนำดหรือจ ำนวนคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

มีขนำดไม่แตกต่ำงกันมำกนัก ซึ่งโดยส่วนมำกจะมีจ ำนวนกรรมกำรอยู่ที่ 3-4 คน 

2. อิทธิพลของกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินที่มีต่อ
ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลกำรวิจัยในครั้งนี้พบว่ำกำรที่บริษัทมีกรรมกำรตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนบัญชีหรือ
กำรเงินมำกหรือน้อย ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัท ผลกำรศึกษำในครั้งนี้
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โต้แย้งงำนวิจัยของ Xie et al. (2003) ที่พบว่ำหำกคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำร
บัญชีหรือกำรเงินจะส่งผลให้กิจกำรมีกำรจัดกำรก ำไรที่ลดลง ซึ่งหมำยถึงกำรมีคุณภำพก ำไรที่เพ่ิมขึ้น แต่
ผลกำรวิจัยสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) ที่ไม่พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกรรมกำร
ตรวจสอบที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรบัญชีหรือกำรเงินกับคุณภำพก ำไรใน เมื่อบริษัทน ำแนวคิดทำงด้ำนกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำใช้ในระยะหนึ่ง จึงอำจสรุปได้ว่ำบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยได้ปฏิบัติตำม
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของ ก.ล.ต. ซึ่งมีกำรก ำหนดคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ต้องห้ำมของคณะกรรมกำรตรวจสอบด้ำนต่ำง ๆ และหนึ่งในข้อก ำหนดคือคณะกรรมกำรตรวจสอบของแต่ละ
บริษัท จะต้องมีกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 คน จะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ หรือมี ประสบกำรณ์ด้ำนกำร
บัญชีหรือกำรเงินอย่ำงเพียงพอที่จะท ำหน้ำที่สอบทำนควำมน่ำเชื่อถือของงบกำรเงิน (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2557) จึงอำจท ำให้คุณลักษณะทำงด้ำนนี้ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ของบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยไม่แตกต่ำงกัน  

3. อิทธิพลของกรรมกำรตรวจสอบที่เป็นเพศหญิงที่มีต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของ
บริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลกำรวิจัยในครั้งนี้พบว่ำหำกคณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบไปด้วยกรรมกำรที่เป็นเพศ
หญิงมำกขึ้นไม่ได้ส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรดีขึ้น ผลกำรศึกษำครั้งนี้โต้แย้งสิ่งที่พบจำกกำร
วิจัยของ Adams and Ferreira (2009) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำจ ำนวนคณะกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงเพ่ิมมำกก
ขึ้น จะส่งผลให้ประสิทธิภำพกำรท ำงำนเพ่ิมมำกขึ้น นอกจำกนี้ผลกำรวิจัยครั้งนี้ไม่เป็นไปตำมกำรศึกษำของ 
Abbott et al. (2012) ที่พบว่ำกำรที่คณะกรรมกำรบริษัทประกอบไปด้วยกรรมกำรที่เป็นเพศหญิงอย่ำงน้อย
หนึ่งคนขึ้นไป มีส่วนช่วยให้โอกำสของกำรปรับงบกำรเงินนั้นต่ ำลง ซึ่งอำจเป็นไปได้ว่ำบริษัทจดทะเบียนถูก
ก ำกับดูแลโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และมีกำรด ำเนินกิจกำรภำยใต้
กรอบของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงเป็นกำรควบคุมคุณสมบัติและแนวทำงกำรด ำเนินงำนของกรรมกำร
ตรวจสอบของแต่ละคนให้มีกำรสอบทำนบริษัทให้มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงเพียงพอ สอดคล้องกับ
กำรศึกษำของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) ที่พบว่ำกำรท่ีบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
น ำแนวคิดด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรมำใช้เป็นระยะเวลำนำน ท ำให้บริษัทมีคุณภำพก ำไรไม่แตกต่ำงกัน 

4. อิทธิพลของควำมถี่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มีต่อควำมสำมำรถในกำร
พยำกรณ์ก ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลกำรศึกษำในครั้งนี้พบว่ำถ้ำคณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมถี่ในกำรประชุมแต่ละปีมำกขึ้น 
จะส่งผลให้ควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรของบริษัทดีขึ้นตำมไปด้วย หรือกล่ำวได้ว่ำท ำให้คุณภำพก ำไร
และคุณภำพรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทดีขึ้น สอดคล้องกับกำรศึกษำของ Bedard et al. (2004) และ Xie 
et al. (2003) ที่พบว่ำ หำกคณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชุมถี่ขึ้นจะท ำให้คุณภำพก ำไรเพ่ิมมำกขึ้น หรือ
สำมำรถอธิบำยได้ว่ำกำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบที่มำกขึ้น ส่งผลให้คุณภำพก ำไรเพ่ิมขึ้นตำมไป
ด้วย ผลกำรวิจัยยังสอดคล้องกับกำรศึกษำของ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2559) ที่พบว่ำกำรเปิดเผยจ ำนวนครั้งใน
กำรประชุมของคณะกรรมกำรตรวจสอบ ถือเป็นตัวแทนของกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี จึงมีควำมสัมพันธ์กับ
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คุณภำพก ำไรที่ดีขึ้น ซึ่งในอดีตคณะกรรมกำรตรวจสอบมีบทบำทเฉพำะทำงด้ำนกำรสอบทำนรำยงำนทำง
กำรเงินและระบบควบคุมภำย แต่ปัจจุบันบทบำทและหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบยังครอบคลุมไปถึงกำร
ก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรสอบทำนข้อมูลอ่ืน นอกเหนือจำกกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  จึงเป็นไป
ได้ว่ำหำกคณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชุมมำกขึ้น อำจสื่อให้เห็นถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่เข้มงวด ส่งผล
ให้กำรด ำเนินงำนและคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทดีขึ้น  

นอกจำกนี้กำรวิจัยครั้งนี้พบว่ำอัตรำกำรเติบโตของกิจกำรและกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนมี
อิทธิพลเชิงลบกันควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่พบว่ำ อัตรำกำรเติบโตของ
บริษัทจะส่งผลต่อเสถียรภำพของก ำไร และผู้บริหำรอำจมีแรงจูงในกำรรับผลตอบแทนจำกกำรด ำเนินงำน โดย
ประเมินจำกอัตรำกำรเติบโตของกิจกำร  (เกศสุดำ ชิ้นเพชร และชุติมำ นำคประสิทธิ์, 2562; Givoly et al., 
2009) และบริษัทที่มีกระแสเงินสดจำกกำรด ำเนินงำนสูง จะมีเสถียรภำพก ำไรต่ ำกว่ำบริษัทที่มีกระแส                   
เงินสดต่ ำ  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยครั้งต่อไป ควรพิจำรณำประเด็นคุณลักษณะของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
ในด้ำนอ่ืน ๆ และควรมองหำประเด็นใหม่ๆ ที่อำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรพยำกรณ์ก ำไรหรือ
คุณภำพก ำไรเก็บนอกจำกนี้งำนวิจัยครั้งต่อไปควรรวบรวมข้อมูลในระยะยำว โดยอำจใช้ระยะเวลำมำกกว่ำ  5 
ปี หรือคนละช่วงเวลำกับกำรศึกษำในครั้งนี้ ซึ่งอำจท ำให้ได้กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำขนำดใหญ่ขึ้น ซึ่งจะ
ท ำให้ผลกำรวิจัยมีมุมมองที่แตกต่ำงไปจำกงำนวิจัยในครั้งนี้   

2. ข้อเสนอแนะส ำหรับหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลและก ำหนดคุณสมบัติต่ำง ๆ ของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ หรือหน่วยงำนอื่น ๆ ที่มีหน้ำที่
จัดกำรอบรมให้กับคณะกรรมกำรต่ำง ๆ สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้ไปเป็นแนวทำงในพัฒนำ
ทักษะ ควำมรู้ และกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของคณะกรรมกำรตรวจสอบเพื่อให้กำรสอบทำนกำรด ำเนินงำน และ
เป็นกำรยกระดับกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยต่อไป 
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ปัจจัยทำงกำรตลำดทีส่่งผลตอ่กำรตดัสินใจซือ้สินค้ำ 

บนแพลตฟอร์มออนไลน์ทวิตเตอร ์
 

Marketing factors affecting the decision to buy products on the Twitter platform. 
 

ปัทวรรณ วันนำหม่อง , ประภำพร ประก่ิง , กำญจนำ เกศลำ , นฤภร จุ้ยพิทักษ์ , พัชรำพร พิมพ์เพชร 
และนิยดำ รักวงษ์ 

บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีควำมมุ่งหมำยเพ่ือศึกษำปัจจัยทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำใน Twitter กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่ใช้โซเซียลมีเดีย จ ำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ เป็นเครื่องมือใน
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล คือ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
พบว่ำในกำรตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นหญิง อำยุ 21 - 25 ปี เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษำ ที่มีรำยได้               
ต่ ำกว่ำ 10,000 บำท  ใช้งำนทวิตเตอร์ มำระยะเวลำนำน 1 – 3 ปี ใช้งำนทวิตเตอร์ ทุกวัน วันละต่ ำกว่ำ 1 ชั่วโมง                 
มีแรงจูงใจในกำรใช้งำนทวิตเตอร์ คือ ศิลปิน/นักแสดง/คนดัง อุปกรณ์ที่ชอบใช้เวลำเล่นทวิตเตอร์ คือโทรศัพท์มือถือ
สมำร์ทโฟน ส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้ำในทวิตเตอร์ โดยใช้ #แฮชแท็ก ใน ทวิตเตอร์ เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำจำก
ประสบกำรณ์ส่วนตัว ลูกค้ำตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ำด้วยตัวเอง เหตุผลที่ท ำให้ลูกค้ำซื้อสินค้ำคือ รำคำมีควำมเหมำะสม
กับสินค้ำ พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงจะมีกำรมีใช้บริกำรซ้ ำ มีกำรบอกต่อเพ่ือให้บุคคลอ่ืนมำใช้บริกำร มีกำรน ำไปโพสบอกลง
ในแฮชแท็ก #แฮชแท็ก เพ่ือแชร์ประสบกำรณ์ของตัวเอง และยังเคยตัดสินใจไปร้ำนค้ำตำมที่คนใน ทวิตเตอร์ แนะน ำ 
ควำมพึงพอใจต่อส่วนประสมทำงกำรตลำด (6Ps) ของ ผู้ที่เคยซื้อสินค้ำออนไลน์ใน Twitter อยู่ในระดับมำก  
ค ำส ำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค, ตลำดออนไลน์, ทวิตเตอร์, ส่วนประสมทำงกำรตลำด  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study marketing mix factors that affected purchasing 
decision-making on Twitter. The sample group used in this study was the media users of 385 people 
calculated according to the formula of Taro Yamane (1973), using non-probabilistic random sampling 
and selecting a specific sampling in the social media of Twitter. Data collection used an online 
questionnaire, and statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The result indicated that the decision-making to choose products for purchasing online that 
most of them were females in age 21 - 25 years old, in student or scholar groups, with an income of 
less than 10,000 baht, using Twitter for 1-3 years, and used it every day for at least an hour a day. Their 
motivation for Twitter use was artists, actors, and celebrities, and their favorite device to spend time 
playing on Twitter was a smartphone. Most of them used to purchase products by using the hashtag (#) 
on Twitter for their decision-making based on their personal experiences and their own decisions. The 
reasons for customers to buy products were the suitable price for the products; moreover, the result 
found that the sampling group would use the service repeatedly, word of mouth to other people to 
use the service, posting in the hashtag (#) for sharing their experiences, also making their decisions to 
follow the shop recommended by people on Twitter. The factors of the marketing mix (6P’s) that 
affect purchasing decision-making for products on Twitter were mostly at a high level that they were 
product, price, promotion, place, privacy protection, and personal service at the highest level as well.  
Keywords:  customer behavior, online marking, Twitter, marketing mix 
 
บทน ำ 

เทคโนโลยี “โซเชียลมีเดีย” เป็นรูปแบบกำรสื่อสำรที่มีบทบำทในชีวิตเรำมำกขึ้นทุกที แต่ละวันทุกคนใช้
สื่อเหล่ำนี้ไม่มำกก็น้อย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตำแกรม ทวิตเตอร์ ยูทูป บำงคนจับมือถือเป็นอย่ำงแรกหลังตื่นนอน 
และวำงเป็นสิ่งสุดท้ำยก่อนเข้ำนอน จุดเด่นที่ท ำให้โซเชียลมีเดียแตกต่ำงจำกสื่ออ่ืน จนกลำยเป็นปัจจัยที่ 5 ของกำร
ใช้ชีวิตเพรำะลักษณะเฉพำะตัวที่ว่ำ “เข้ำถึงง่ำย สะดวก ฉับไว ไม่ลบเลือน” คนเรำใช้โซเชียลมีเดียด้วยเหตุผลหลำย
อย่ำง เช่น ติดต่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่น หำข้อมูลข่ำวสำรที่ต้องกำรทรำบ ติดต่อธุระ ซื้อสินค้ำ ใช้เพื่อเบี่ยงเบนควำม
สนใจ เป็นวิธีกำรรับมือกับควำมเครียด โซเชียลมีเดียช่วยย่อโลกให้เล็กลง เพ่ิมควำมสะดวกสบำย ติดต่อกันง่ำย 
เหมือนจะใกล้ชิดกันมำกขึ้น เข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ ได้ ทุกอย่ำงเกิดขึ้นได้เพียงแค่กดปุ่มสัมผัสที่ปลำยนิ้ว และมีข้อดีอีก
หลำยอย่ำงท่ีท ำให้ผู้คนใช้โซเชียลมีเดียกันมำกขึ้นเรื่อยๆ 
 ในขณะที่ปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้เข้ำมำมีบทบำทใช้ชีวิตประจ ำวัน มำขึ้ น
ซึ่งมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ด้วย



295 
 

ควำมเจริญก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดกำรติดต่อสื่อสำรก็ท ำได้ง่ำยมำกขึ้นไม่ว่ำจะ
อยู่คนละซีกโลกหรือต่ำงเวลำกันก็สำมำรถโยงติดต่อสื่อสำรกันได้ แต่งำนวิจัยในครั้งนี้จะศึกษำเรื่องของสื่อ Social 
Media แค่อย่ำงเดียวคือ Twitter เพ่ือให้ทรำบถึงเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ 
(ทรรศวรรณ หอมละเอียด และศรัณยธร ศศิธนำกรแกว. 2564) Twitter ในสมัยก่อนเป็นช่องทำงของวัยใส สำย
เกำหลีโดยเฉพำะ ช่องทำงโซเชียลขำยของออนไลน์ช่องทำงใหม่นี้ มักเน้นไปที่สำยติ่งเกำหลี แต่ปัจจุบันมีผู้หันมำ
เล่นทวิตเตอร์เพ่ิมมำกขึ้น และมีหลำกหลำยกลุ่ม หลำกหลำยช่วงวัย ไม่จ ำกัดเพียงแฟนคลับของดำรำนักร้องเท่ำนั้น 
กำรซื้อ 
ขำยผ่ำนทวิตเตอร์นั้นเกิดขึ้นเร็วมำก ไม่ว่ำจะเป็นสินค้ำเกี่ยวกับกลุ่มศิลปิน หรือแม้กระทั่งเครื่องส ำอำงและของ
น่ำรัก ๆ ไปจนถึงกำรส่งต่อของมือสองก็เป็นที่ต้องกำรสูงมำกในช่องทำงนี้ หำกต้องกำรขำยของออนไลน์ผ่ำนทวิต 
เตอร์ ข้อควำมจะต้องสั้นและกระชับมำก รู้จักติดแฮชแท็ก บอกรำยละเอียดกำรช ำระเงินและกำรติดต่อให้ครบถ้วน 
และส่วนใหญ่จะไปจบกำรขำยที่ Direct Message หรือ Lineถึงแม้ว่ำ Twitter ในไทยจะนิยมน้อยเมื่อเทียบกับ 
Facebook แต่ก็มีคนเล่นหลักล้ำนและติดตำมข่ำวสำรหรือพูดคุยกันแบบสม่ ำเสมอตลอดทั้งวันเพรำะควำมเป็น 
Realtime ที่เหนือ กว่ำเครือข่ำยสังคมออนไลน์อ่ืนๆฉะนั้นกำรตลำดไทยและธุรกิจไทยก็ไม่ควรมองข้ำม Twitter  
ในกำรโพสต์บน Twitter หรือกำรเรียกกันว่ำ “ Tweet”  ของธุรกิจร้ำนค้ำไม่ว่ำเล็กหรือใหญ่จะทวิตตำมอำรมณ์
ควำมรู้สึกส่วนตัวแบบคนทั่วไปไม่ได้เพรำะจุดประสงค์หลักคือเพ่ือขำยได้ในระยะยำวเพ่ือสร้ำงฐำนลูกค้ำสื่ อสำรกับ
เป้ำหมำยให้ตรง (กิตติศักดิ์ อังคะนำวิน. 2561) 
 Twitter มีกลุ่มฐำนผู้ใช้งำนดั้งเดิมที่มีควำมเหนียวแน่น ที่เปรียบได้กับเป็น Organic Engagement  ที่ดี
มำก ดังนั้นเรำจึงรวบรวมสถิติที่น่ำสนใจจำกบน Twitter มำดังนี้ Twitter ผู้ใช้งำนรำยเดือน 436 ล้ำนคน เป็น
แพลตฟอร์มที่ได้รับควำมนิยมอันดับที่ 14 มีรำยได้ 5.08 พันล้ำนดอลลำร์เป็นแพลตฟอร์มที่ถือครองโดยกลุ่มทุน
เอกชน ในช่วงที่ผ่ำนมำ Twitter ได้รับควำมสนใจจำกท่ัวโลก จำกข่ำวกำรเทคโอเวอร์ของ Elon Musk ท ำให้จ ำนวน
ผู้ใช้งำนแพลตฟอร์มเพ่ิมข้ึนอย่ำงมีนัยส ำคัญ จำกในเดือนธันวำคม 2022 ที่มีจ ำนวนผู้ใช้งำน 366 ล้ำนรำย กระโดด
ไปที่ 436 ล้ำนรำยในเดือนมกรำคม 2023 สถิติกำรใช้งำนบน Twitter สำมำรถสร้ำงรำยได้ให้กับผู้ใช้งำน 237.8 
ล้ำนคน (55% ของผู้ใช้งำน) มีกำรใช้งำน Twitter เฉลี่ยต่อวัน 34.8นำที/วัน เป็นแพลตฟอร์มที่สร้ำง Engagement 
มำกที่สุดเป็นอันดับสำม สถิติผู้งำนบน Twitter ส ำหรับเพศของผู้ใช้งำนแพลตฟอร์ม คิดเป็น ชำย 56.4% และหญิง 
43.6% มีอำยุของผู้ใช้งำนแพลตฟอร์มอยู่ที่ 38.5% ระหว่ำง 25-34 ปี หนึ่งในสำมของผู้ใช้งำนมีระดับกำรศึกษำที่
ระดับมหำวิทยำลัย ผู้ใช้งำนส่วนใหญ่มีควำมรู้สึกไม่ดีต่อฟีเจอร์ใหม่บำงอย่ำง และปัญหำควำมเป็นส่วนตัว สถิติและ
ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ เหล่ำนี้ เป็นสิ่งที่พิสูจน์ให้เห็นว่ำ Twitter ยังคงเป็นแพลตฟอร์มที่มีบทบำทส ำคัญในกลยุทธ์
กำรตลำดออนไลน์ในปี 2023 นี้ ดังนั้นทั้งนักกำรตลำดมือใหม่และแบรนด์ที่อำจจะมีควำมคิดก่อนหน้ำนี้ว่ำยุคของ
แพลตฟอร์มนกสีฟ้ำนี้ก ำลังอยู่ในสภำวะวิกฤต และไม่อยำกเสี่ยงที่จะลงทุนสร้ำงแคมเปญบนแพลตฟอร์ม อำจจะ
ต้องกลับมำคิดทบทวนแนวทำงกลยุทธ์กำรตลำดออนไลน์ใหม่ 

คณะผู้วิจัยมีควำมสนใจประเด็นกำรศึกษำ เพรำะเหตุใดทวิตเตอร์จึงได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภคที่ชื่นชอบ
ศิลปินเกำหลี กำรตลำดในรูปแบบนี้ได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภคมำกขึ้นอย่ำงเนื่องกลุ่มเป้ำหมำยของทวิตเตอร์
แตกต่ำงกันไปตำมสินค้ำที่ตนเองต้องกำรซื้อ จึงเหมำะแก่กำรท ำวิจัยเพ่ือน ำข้ อมูลและผลกำรศึกษำมำใช้เป็น
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แนวทำงให้กับธุรกิจบำงธุรกิจที่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ เช่น ธุรกิจที่ต้องกำรท ำกำรตลำดผ่ำนทำงทวิตเตอร์                 
ในอนำคตวิจัยเล่มนี้อำจมีประโยชน์ต่อผู้ประกอบกำรที่ก ำลังขำยสินค้ำบนทวิตเตอร์ 
 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 
1. เพื่อศกึษำปัจจัยประชำกรศำสตร์และพฤติกรรมกำรใช้ Twitter ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
2. เพื่อศึกษำปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดกับกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำใน Twitter 

 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ประโยชน์ของงำนวิจัยท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1 ประโยชน์ เชิงวิชำกำรผลกำรวิจัยครั้งนี้สำมำรถน ำไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนเพ่ือศึกษำและพัฒนำ
รูปแบบกำรศึกษำเก่ียวกับปัจจัยทำงกำรตลำดและกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำในTwitter 

2 ประโยชน์เชิงนโยบำยผลจำกกำรวิจัยครั้งนี้ท ำให้ผู้ขำยสินค้ ำใน Twitter ได้ทรำบถึงปัจจัย
ประชำกรศำสตร์พฤติกรรมกำรใช้ Twitter ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดและกำรติดตัดสินใจซื้อสินค้ำ ของ

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตำม 

พฤติกรรมกำรใช้ Twitter 

- ลักษณะกำรใช้งำน 
- ควำมถี่ในกำรใช้งำน 
- แรงจูงใจในกำรใช้งำน 
- กำรใช้ Hashtag    

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบน Twitter 

- ผลิตภณัฑ์  
- รำคำ 
- กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  
- ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
- กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัว 
- กำรให้บริกำรส่วนบุคคล 

กำรตัดสินใจเลือกซื้อสนิค้ำออนไลน์ใน 

Twitter 

 



297 
 

ผู้บริโภคทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ขำยและผู้เกี่ยวข้องเกิดควำมเข้ำใจและสำมำรถก ำหนดกลยุทธ์ทำงกำรตลำดได้อย่ำง
เหมำะสม 

 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม/กระบวนกำรตัดสินใจซื้อ  จำรุวรรณ ว่ำบ้ำนพลับ (2561 , หน้ำ 8 ) 
ให้ควำมหมำยพฤติกรรมไว้ว่ำ กำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเริ่มจำกได้รับแรงกระตุ้นจำกข้อมูลข่ำวสำรที่ได้รับรู้เกิด
ควำมสนใจจึงเข้ำสู่กระบวนกำรค้นหำข้อมูลซึ่งจะได้มำจำกโฆษณำประชำสัมพันธ์เพ่ือนผู้ที่เคยมีประสบกำรณ์มำ
ก่อน และน ำมำวิเครำะห์ตีควำมหมำยผ่ำนเข้ำสู่กระบวนกำรควำมคิดของผู้บริโภคซึ่งเกิดจำกตัวแปรต่ำง ๆ เช่น กำร
รับรู้ กำรเรียนรู้ ทัศนคติ และผลประโยชน์ที่จะได้รับหลังจำกนั้นผู้บริโภคก็จะท ำกำรตัดสินใจที่จะตอบสนองต่อสิ่ง
เร้ำว่ำจะท ำอย่ำงไร เมื่อได้ตัดสินใจซื้อมำใช้แล้วก็จะเกิดผลตอบรับว่ำสินค้ำนั้นดีหรือไม่ดีถือเป็นปฏิกิริยำตอบ
กลับมำยังผู้บริโภคท ำให้เกิดเป็นทัศนคติหลังกำรซื้อใช้ ขั้นตอนกระบวนกำรซื้อ  
  1. กำรตระหนักถึงควำมต้องกำร หรือกำรตระหนักถึงปัญหำเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนกำร
ตัดสินใจซื้อ โดยที่ผู้บริโภครู้สึกถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงภำวะควำมต้องกำรที่แท้จริงกับควำมต้องกำรที่ปรำรถนำ 
ควำมต้องกำรอำจถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้ำภำยในหรือภำยนอกก็ได้ เช่น ควำมหิว ควำมกระหำย  
  2. กำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำร เมื่อผู้บริโภคได้รับกำรกระตุ้นมีแนวโน้มที่จะค้นหำข้อมูลเพ่ิมเดิม
เกี่ยวกับสินค้ำนั้นๆ ซึ่งสำมำรถจ ำแนกออกเป็น 2 ระดับ คือ กำรกันหำข้อมูลแบบธรรมดำ ได้แก่ กำรเปิดรับข้อมูล
เกี่ยวกับสินค ำำมำกขึ้น และในระดับถัดมำบุคคลอำจเข้ำสู่กำรค้นหำข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงกระตือรือร้น โดยกำรอ่ำน
หนังสือ กำรสอบถำมเพ่ือนหรือกำรเข้ำร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้ำนั้น แหล่งข้อมูลข่ำวสำรหลักที่มี
อิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อแบ่งออกเป็น4กลุ่มดังนี้ 
  2.1) แหล่งบุคคล (Personal Source) ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก 
  2.2) แหล่งกำรค้ำ (Commercial Source) ได้แก่ กำรโฆษณำ พนักงำนขำยบรรจุภัณฑ์ กำรสำธิต
สินค้ำ 
  2.3) แหล่งชุมชน (Pubic Source) ได้แก่ สื่อมวลชน องค์กรคุ้มครองผู้บริโภค และหน่วยงำนของ
รัฐที่เก่ียวข้อง 

 2.4) แหล่งทดลอง (Experimental Source) ได้แก่ กำรจัดกำร กำรตรวจสอบและกำรทดลองใช้
ผลิตภัณฑ์แหล่งข้อมูลข่ำวสำรแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซื้อต่ำงกันไป ตำมประเภทของผลิตภัณฑ์และ
บุคลิกลักษณะเฉพำะของผู้ซื้อ โคยทั่วไปผู้บริโภคจะได้รับข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จำกแหล่งกำรค้ำ 
ที่จะให้ควำมรู้และข้อมูลข่ำวสำรแต่แหล่งข้อมูลข่ำวสำรที่มีประสิทธิภำพที่สุด คือ แหล่งบุคคล ซึ่งท ำหน้ำที่ในกำรให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและช่วยประเมินผลข้อมูล 
  3.กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) ผู้บริโภคจะประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับ
ตรำสินค้ำเชิงเปรียบเทียบ ใดยมีกระบวนกำรประมวลผลข้อมูลที่มีควำมซับช้อนและหลำกหลำย กระบวนกำร
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ประเมินของผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพ้ืนฐำนอยู่บนทฤษฎีกำรเรียนรู้ ซึ่งพิจำรณำว่ำผู้บริโภคท ำกำรตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
โดยอำศัยจิตใด้ส ำนึกและมีเหตุผลสนับสนุน 

4. กำรตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจำกท่ีได้พิจำรณำทำงเลือกในขั้นตอนที่ 3 

ผู้บริโภคมีควำมตั้งใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ที่พอใจมำกที่สุด  (Kotler 2003: 204) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด วิเชียร วงศ์ณิชำกุลและคนอ่ืนๆ (2560) ได้
กล่ำวว่ำ ส่วนประสมกำรตลำดออนไลน์(Online Marketing Mix) เป็นองค์ ประกอบกำรตลำดแบบใหม่ซึ่ง
ประกอบด้วย6Ps ได้แก่ผลิตภัณฑ์ รำคำกำรจัดจ ำหน่ำยกำรส่งเสริมกำรตลำด กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวและ
กำรให้บริกำรส่วนบุคคล โดยส่วนประสม กำรตลำดออนไลน์ทุกปัจจัยมีควำมเก่ียวเนื่องกันและมีควำมส ำคัญ
อย่ำงยิ่งในกำร ด ำเนินกำรตลำดออนไลน์โดย องค์ประกอบทั้ง 6 ด้ำน มีรำยละเอียดดังนี้ 

1. ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) คือสิ่งใดก็ได้ทั้งสำมำรถขำยได้เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผู้บริโภคผ่ำนกลไกลทำงกำรตลำด ท ำให้เกิดกำรซื้อขำยเกิดข้ึน 

2. ด้ำนรำคำ (Price) เป็นสิ่งที่ก ำหนดมูลค่ำผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้ในกำรแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
หรือบริกำร ขี้งต้องมีควำมเหมำะสม และเป็นสิ่งที่สำมำรถใช้ส ำหรับสร้ำงควำมสนใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อ
กำรตัดสินใจ ซื้ออผลิตภัณฑ์หรือบริกำรนั้น 

3. ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย (Place) เป็นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริกำร ที่ได้ก ำหนด
เอำไว้ออกสู่ ตลำดซึ่งอำจจะเป็นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรนั้นๆผ่ำนทำงคนกลำงต่ำงๆ หรือสถำนที่
เพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้ำหมำยเพ่ือให้ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้ำหมำยนั้น สำมำรถตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 

4. ต้ำนส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เป็นช่องทำงที่ใช้สื่อสำรกับผู้บริโภคโดยอำจจะ
ใช้คนหรือไม่ใช้คน เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงทัศนคติควำมเชื่อควำมมนั่นใจเพื่อให้เกิด
พฤติกรรม กำรซื้อโดยพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมของผลิตภัณฑ์ในขณะนั้น 

5. ด้ำนกำรให้บริกำรส่วนบุคคล (Personalization) เป็นกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
เพ่ือน ำเสนอสิ่ง ที่ตรงใจลูกค้ำอ ำนวยควำมสะดวกให้กับลูกค้ำและสร้ำงควำมประทับใจให้กับลูกค้ำเช่น กำรส่ง
ข้อมูลข่ำวสำร โปรโมชั่นกับลูกค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอกำรติดต่อกับผู้ขำยสินค้ำได้สะดวก 

6. ต้ำนควำมเป็นส่วนตัว (Pivacy) กำรเก็บข้อมูลควำมลับของลูกค้ำ เช่น ชื่อ-สกุล หมำยเลข
โทรศัพท์ที่อยู่เป็นต้น มีระบบรักษำควำมปลอดภัยที่ดีและมีกำรชี้แจงทำงด้ำนโยบำยด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยอย่ำง ชัดเจน และลูกค้ำสำมำรถแก้ไขหรือเข้ำถึงได้เพียงผู้เดียวกำรตัดสินใจซื้อ กำรตัดสินใจซื้อ 
หมำยถึงกระบวนกำรตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้ำและบริกำรโดยได้ผ่ำนชั้นตอน กระบวนกำรตัดสินใจ5 
ขั้นตอน ได้แก่ กำรรับรู้ปัญหำ กำรแสวงหำข้อมูลกำรประเมินผลทำงเลือก กำรตัดสินใจ ซื้อและพฤติกรรม
ภำยหลังกำรซื้อโดยพิจำรณำกระบวนกำรทั้งหมดก่อนกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร 
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตลำดออนไลน์บนTwitter ธนิดำ อัศวโยธิน (2561, อ้ำงถึงใน .ทวีศักดิ์ กำญ
จนสุวรรณ, 2552) กล่ำวว่ำ  กำรตลำดออนไลน์ เป็นกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ใช้ Twitter เป็น
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สื่อกลำงที่ช่วยในกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ และใช้เป็นช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรกันระหว่ำงเจ้ำของธุรกิจ
กับลูกค้ำ เป็นกำรลงทุนท ำกำรตลำดที่มีรำคำไม่สูง สำมำรถแก้ไข หรือ อัปเดตข้อมูลได้เสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกำร
โพสต์ หรือแชร์ข้อมูลข่ำวสำรที่ธุรกิจต้องกำรให้ลูกค้ำทรำบ ก็สำมำรถท ำได้อย่ำงง่ำย สะดวก และรวดเร็ว เกิด
จำกกำรเข้ำมำของกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  กิตติศักดิ์ อังคะนำวิน (2561) ได้ศึกษำปัจจัยทำงกำรตลำดและพฤติกรรมกำรใช้โปรแกรม Twitter 
ในกำรเลือกซื้อเครื่องส ำอำงผ่ำนช่องทำงสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ปัจจัย
ทำงกำรตลำดในกำรเลือกซื้อเครื่องส ำอำงผ่ำนช่องทำงสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค จำกผลกำรศึกษำที่พบว่ำ 
ผู้บริโภคให้ควำมส ำคัญด้ำนผลิตภัณฑ์โดยภำพรวมในระดับปำนกลำง โดยปัจจัยย่อยที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สินค้ำทันสมัย ได้แก่ สินค้ำประเภทเครื่องส ำอำงสไตล์เกำหลี ญี่ปุ่น ไต้หวัน เป็นต้นผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมกำร
ใช้โปรแกรม Twitter ในกำรตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส ำอำง ส่วนใหญ่เป็นหญิง สถำนภำพโสด กำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี เป็นกลุ่มนักเรียน/นิสิต/นักศึกษำมีรำยได้เฉลี่ย 10 ,000 – 20,000 บำท  มีพฤติกรรมกำรใช้
โปรแกรม Twitter ในกำรซื้อเครื่องส ำอำงช่วงเวลำ 19.00-24.00 น. ใช้เป็นประจ ำทุกวัน ระยะเวลำโดยเฉลี่ย 
1-4 ชั่วโมง และใช้เพ่ือติดต่อสื่อสำรกับเพื่อน/คนรู้จัก  

ณัฏฐนนธ์ สกุลพงศ์ชัย (2564) ได้ศึกษำปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดกำรซื้อซ้ ำของอำหำรคลีนบนโซเชียลคอมเมิร์ซ
แพลตฟอร์มปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรซื้อซ้ ำนั้น ผู้วิจัยพบอยู่ 2 ปัจจัยได้แก่ 1. ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ตรำสินค้ำำพบว่ำ
ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้ตรำสินค้ำนั้นส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อซ้ ำบนโซเชียลคอมเมิร์ซแพลตฟอร์มสินค้ำประเภทอำหำร
คลีนเป็นสินค้ำที่ผู้บริโภคค ำนึงถึงคุณภำพ ดังนั้นตรำสินค้ำที่รู้จักและน่ำเชื่อถือจะสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้บริโภค
มำกกว่ำตรำสินค้ำที่ไม่รู้จักหรือไม่รู้ที่มำที่ไป จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่ส่งผลในทำงบวกกับควำมตั้งใจซื้อซ้ ำ 2. ปัจจัยด้ำน
กำรสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำพบว่ำ กำรสร้ำงควำมผูกพันกับลูกค้ำนั้น ส่งผลต่อควำมต้องกำรซื้อซ้ ำมำกที่สุดในทุก
ปัจจัย ซึ่งสอดคล้องกับจุดเด่นของระบบบนโซเชียลแพลตฟอร์มที่เปิดให้ผู้บริโภคมีโอกำสสร้ำงปฏิสัมพันธ์กัน เช่น 
ในเรื่องกำรแสดงควำมคิดเห็น พูดคุยโต้ตอบ ที่กิจกรรมต่ำง ๆ ร่วมกับ จึงถือว่ำเป็นพื้นที่บนโซเชียลมีเดียเป็น
ช่องทำงมีควำมเอ้ืออ ำนวยสูงที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์โต้ตอบระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยได้เป็นอย่ำงดี 

ศรัณย์ธร ศศิธนำกรแก้ว (2564) ได้ศึกษำอิทธิพลของแฮชแท็กร้ำนอำหำรบนทวิตเตอร มีผลต
อกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคผลกำรวิจัยพบวำพฤติกรรมกำรเปิดรับแฮชแท็กร้ำนอำหำรของผู้ใช้ทวิต
เตอร์มีควำมสัมพันธ ในเชิงบวกกับกำรตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคควำมน ำเชื่อถือมีควำมสัมพันธกับกำร
ตัดสินใจซื้อของผู้ริโภค พบว่ำ ผู้บริโภคให้ควำมเชื่อถือต่อเว็บไซต์ในระดับมำก โดยควำมน่ำเชื่อถือได้ใช้
ภำษำที่เขำใจง่ำย และ ลักษณะกำรโต้ตอบมีควำมเป็นมิตร น่ำพูดคุยด้วย เนื่องจำกเนื้อหำข่ำวสำรที่มี
ลักษณะที่เบำ 
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ขอบเขตด้านเครื่องมือเก็บข้อมูล  

 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จาก Google Form จ านวนทั้งหมด 385 ชุด โดยเก็บข้อมูลผ่านการ

กระจายแบบสอบถามผ่านแพลตฟอร์มใน Twitter  
  
วิธีการด าเนินวิจัย 

การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน Twitter ได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษา

ค้นคว้าและท าการศึกษา ดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย  

2. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัยครั้งนี้ได้ใช้การวิจัย (Questionnaire) โดยในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 

ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Twitter 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน #Hashtag ใน Twitter 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ 
           ผู้ใช้งาน Twitter 

3. การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

  1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในการหาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ 

คณะผู้วิจัยได้น าเครื่องมือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

จ านวน 3 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.84 

2) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยได้ท าการทดสอบ  

(Pre-test) กับกลุ่มที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ซึ่งอยู่ใน

ระดับสูงและน ามาปรับปรุงให้สมบูรณ์ก่อนน าไปปฏิบัติจริง 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามในข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 385 ชุด สถานที่ที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม คือ เป็นสอบถาม
ออนไลน์ ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผ่านทาง Twitter เพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยผู้วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้แบบสอบถามตามก าหนดของระยะเวลาที่ต้องการเก็บแบบสอบถามแล้วนั้น ผู้วิจัยด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการอธิบายลักษณะทั่วไปของ
ข้อมูล เช่น ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ ค่าสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน Twitter ของผู้ใช้ Twitter ซึ่งผล

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้  
ส่วนที่1 ค าถามส าหรับคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม การวิ เคราะห์ข้อมูลด้านคัดกรอง                         

ผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยใช้ Twitter ร้อยละ 76.4                   
และไม่เคยใช้ Twitter ร้อยละ 23.6 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทางด้านสถานภาพ
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ อธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ ร้อยละ 49.6 และ 26.8 มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปีมากที่สุด 
ร้อยละ 42.6 รองลงมา คือ 16 – 20 ปี ร้อยละ 19.0 ส่วนกลุ่มตัวอย่างอายุ ต่ ากว่า 15 ปี มีน้อยที่สุด ร้อยละ  
0.5 มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด ร้อยละ 47.8 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท ร้อยละ 11.4 ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างอาชีพ อ่ืนๆ มีน้อยที่สุด ร้อยละ 0.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 
43.4 รองลงมา คือ 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 26.8 และมีรายได้เฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท น้อยที่สุด 
ร้อยละ 0.3 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้ Twitter กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน พบว่า               
กลุ่มตัวอย่างใช้งาน Twitter 1 – 3 ปี มากที่สุด ร้อยละ 31.9 รองลงมา คือ 3 - 5 ปี ร้อยละ 15.6 และใช้งาน 
Twitter มากกว่า 5 ปีขึ้นไป น้อยที่สุด ร้อยละ 14.3 ด้านใช้งาน Twitter โดยเฉลี่ยต่อวัน ต่ ากว่าวันละ              
1 ชั่วโมง มากที่สุด ร้อยละ 31.2 รองลงมา คือ วันละ 2 - 4 ชั่วโมง ร้อยละ 30.6 และมากกว่าวันละ 7 ชั่วโมง 
น้อยที่สุด ร้อยละ 5.5 ด้านแรงจูงใจในการใช้งาน Twitter ศิลปิน/นักแสดง/คนดัง มากที่สุด ร้อยละ 37.7 
รองลงมา คือ ต้องการติดตามข่าวสาร ร้อยละ 20.5 และแรงจูงใจอ่ืน ๆ น้อยที่สุด ร้อยละ 0.5 ด้านอุปกรณ์ที่
ชอบใช้ เวลาเล่น Twit ter  โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน  มากที่ สุ ด  ร้อยละ 65 .7  รองลงมา  คือ 
Computer/Notebook ร้อยละ 6.8  และใช้อุปกรณ์อ่ืนๆ น้อยที่สุด ร้อยละ 0.3 และพบว่ากลุ่มตัวอย่างเคย
ซื้อสินค้าใน Twitter ร้อยละ 61.6  และไม่เคยซื้อร้อยละ 14.8  

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน #Hashtag ใน Twitter กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 237 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจใช้
ประสบการณ์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 30.4 รองลงมา คือ ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือนหรือคนรู้จักคิดเป็นร้อยละ 
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13.2 ได้รับข้อค าแนะน าโดยการหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากใน Internet คิดเป็นร้อยละ 12.7 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง 
ได้รับค าแนะน าจากคนในครอบครัว น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดับ  ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ากลุ่มตัวอย่างด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ตัดสินใจด้วยตัวเอง 
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา คือ การตัดสินใจจากเพ่ือนหรือคนรู้จักคิดเป็นร้อยละ 8.3 การ
ตัดสินใจจากการหาข้อมูลใน Internet คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้รับอิทธิพลการตัดสินใจจาก
คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 3.3 และกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับอิทธิพลการตัดสินใจจากการอ่านเจอใน                  
นิตยสารอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างด้านเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า ราคามีความ
เหมาะสมกับสินค้า มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.8 รองลงมา คือ มีความหลากหลายของประเภท คิดเป็นร้อย
ละ 14.5 สินค้ามีการรีวิวจากลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 11.5 เป็นที่กล่าวถึงในสื่อ Social Network คิดเป็นร้อยละ 
6.2 ส่วนกลุ่มตัวอย่าง อ่ืนๆ น้อยที่สุด ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างจะมีการกลับมาใช้บริการซ้ าหรือไม่ 
ใช้บริการซ้ ามากว่าไม่ใช้ มีการมีใช้บริการซ้ า คิดเป็นร้อยละ 56.8 และไม่ใช้บริการซ้ าคิดเป็นร้อยละ 4.7 กลุ่ม
ตัวอย่างท่านจะมีการบอกต่อเพ่ือให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 53.4 และไม่มีการบอกต่อคิดเป็น
ร้อยละ 8.1 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่างจะมีการน าไปโพสบอกลงในแฮชแท็ก # Hashtag เพ่ือแชร์ประสบการณ์
ของตัวเอง คิดเป็นร้อยละ 51.9 และไม่มีการน าไปโพสบอกลงในแฮชแท็ก ร้อยละ 9.6 และกลุ่มตัวอย่างเคย
ตัดสินใจไปร้านค้าตามที่คนใน Twitter แนะน า คิดเป็นร้อยละ 54.5 และไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของผู้ใช้งาน Twitter ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 โดยมีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ สินค้ามีคุณภาพ
ตามความต้องการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.20 สินค้ามีให้เลือกหลายหลายตามความต้องการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.20  
มีรายละเอียดข้อมูลราคาและการบริการสินค้าเพียงพอและครบถ้วน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.12 มีการสอบถาม
บริการหลังการขายบริการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.97 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านราคา (Price) ของตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.06 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ สินค้าท่ีจ าหน่ายใน Twitter มีความเหมาะสมของราคา
เมื่อเทียบกับคุณภาพ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 ราคาสินค้าใน Twitter สามารถเปรียบเทียบราคากับการขายสินค้า
ผ่านช่องทางอ่ืนได้สะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09  สามารถต่อรองราคาสินค้ากับเจ้าของร้านที่ขายใน Twitter 
ได ้คิดเปน็ค่าเฉลี่ย 3.96 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter อยู่ในระดับ
มาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ สามารถเลือกดูสินค้าได้ตลอด               
24 ชั่วโมง และมีความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.19 Twitter มีรูปแบบที่น่าใช้งาน มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ
ลูกค้า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 ความตรงต่อเวลาในการบริการจัดส่งสินค้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter           
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ มีการแจกของแถมคิด
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เป็นค่าเฉลี่ย 4.12 มีการลดราคาสินค้าที่ตกค้าง คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 มีการให้ส่วนลด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05             
มีการส่งฟรีถึงบ้าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว(Privacy) ของตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของ 
ลูกค้าและค าสั่งซื้ออย่างปลอดภัยไม่แบ่งปันข้อมูลให้สื่อออนไลน์อ่ืนๆ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 การสั่งซื้อใน 
Twitter มีการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.11 และรู้สึกไว้วางใจในการ
ซื้อสินค้าผ่าน Twitter ในการเลือกซื้อสินค้าครั้งต่อไป และยังคงเลือกซื้อสินค้าผ่าน Twitter คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.18 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านบริการส่วนบุคคล (Personalization) ของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.23 มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดเรียงตามล าดับดังนี้ การให้ค าแนะน า 
ค าปรึกษา ที่เกี่ยวกับข้อสงสัยต่าง ๆ ให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านช่องแชทใน Twitter คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26                 
มีการประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้กับลูกค้าสม่ าเสมอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.25 การให้บริการอย่างเอาใจใส่ มีการ
แนะน าสินค้าที่เหมาะสมแก่ลูกค้ารายบุคคล คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.18 ตามล าดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน Twitter ในการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้งาน Twitter  

ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็น
หญิง อายุ 21 - 25 ปี เป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ที่มีรายได้ต่ ากว่า 10 ,000 บาท  ใช้งาน Twitter                      
มาระยะเวลานาน 1 – 3 ปี ใช้งาน Twitter ทุกวัน วันละต่ ากว่า 1 ชั่วโมง มีแรงจูงใจในการใช้งาน Twitter คือ 
ศิลปิน/นักแสดง/คนดัง อุปกรณ์ที่ชอบใช้เวลาเล่น Twitter คือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิจัยเรื่อง ศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการใช้โปรแกรม Twitter (กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน.2561) 
และ วิจัยเรื่อง ปัจจัยด้านการตลาดและพฤติกรรมที่ส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องส าอางผ่านช่องทาง
ออนไลน์ประเภท Twitter (ศิวพร ไตรภพ 2562)  

ด้านข้อมูลพฤติกรรมด้านการซื้อสินค้าออนไลน์บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ทวิตเตอร์และด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าใน Twitter โดยใช้ #Hashtag ใน Twitter เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าจากประสบการณ์ส่วนตัว ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าด้วยตัวเอง เหตุผลที่ท าให้ลูกค้าซื้อ
สินค้าคือ ราคามีความเหมาะสมกับสินค้า พบว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีการมีใช้บริการซ้ า มีการบอกต่อเพ่ือให้บุคคล
อ่ืนมาใช้บริการ มีการน าไปโพสบอกลงในแฮชแท็ก #Hashtag เพ่ือแชร์ประสบการณ์ของตัวเอง และยังเคย
ตัดสินใจไปร้านค้าตามที่คนใน Twitter แนะน า สอดคล้องกับความรู้เกี่ยวกับ Hashtag ที่ว่าแฮชแท็กสามารถ
เพ่ิมการเข้าถึงและมีประสิทธิภาพเสมอ การใช้แฮชแท็กเป็นการเชื่อมต่อคอนเทนต์บนโซเชียลมีเดียในแต่ละ
หัวข้อ เหตุการณ์ธีม หรือการสนทนา ซึ่งง่ายต่อการค้นหาโพสต์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อนั้น เพราะว่าแฮชแท็กจะ
รวบรวมเนื้อหาคอนเทนต์บนโซเชียลมีเดียทั้งหมดเอาไว้ใน แฮชแท็กเดียวกัน (Thanop Somprasong. 2558) 
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ระดับความคาดหวังของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ใน Twitter ของกลุ่มตัวอย่างด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ระดับความพึงพอใจสินค้ามีคุณภาพตามความต้องการอยู่ในระดับมาก ด้านราคา (Price) ระดับความพึงพอใจ 
สินค้าที่จ าหน่ายใน Twitter มีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพอยู่ในระดับมาก ด้านช่องทางการ
จ าหน่าย (Place) สามารถเลือกดูสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีความสะดวกอยู่ในระดับมาก ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การลดราคาสินค้าที่ตกค้างอยู่ในระดับมาก ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) มีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าและค าสั่งซื้ออย่างปลอดภัยไม่แบ่งปันข้อมูลให้สื่อออนไลน์
อ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก ด้านบริการส่วนบุคคล(Personalization) การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ที่เกี่ยวกับข้อ
สงสัยต่าง ๆให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านช่องแชทในTwitter สอดคล้องกับทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ที่ได้
กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์(Online Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ซึ่ง
ประกอบด้วย 6P’s ได้แก่ผลิตภัณฑ์ ราคาการจัดจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัว
และการให้บริการส่วนบุคคล โดยส่วนประสม การตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกันและมี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลน์โดย (วิเชียร วงศ์ณิชากุล .2560) 
 

ข้อเสนอแนะ  
1.จากศึกษาร้านค้าใน Twitter เจ้าของร้านควรท าแอคเคาท์ให้มีความน่าเชื่อถือถึงการมีตัวตนความ

น่าไว้วางใจให้กับลูกค้า และสินค้าควรใช้รูปภาพที่สวยงาม ดูดีสื่อถึงสินค้าได้ชัดเจน ดูน่าเชื่อถือ การตั้งชื่อ ใส่
ลิงค์รายละเอียดของสินค้า หากสินค้ามีรายละเอียดที่มาก และควรใส่ช่องทางการติดต่อต่าง ๆ 

2. ควรศึกษาผู้ที่ซื้อสินค้าให้ละเอียดมากยิ่งขึ้นส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นแฟนคลับของศิลปินเกาหลี
อาจต้องท าการวิจัยโดยการเปรียบเทียบ ข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของสินค้าแบรนด์อ่ืน ๆที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกนัควบคู่ไปด้วยเพื่อศึกษา ความแตกต่างของกลยุทธ์ในการน าเสนอเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน Twitter 

เท่านั้น หากต้องการศึกษารูปแบบการน าเสนอเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ควรศึกษาวิจัย
โดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากสื่อออนไลน์ของสินค้าแบรนด์อ่ืนๆ ที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกันและศึกษาความ
แตกต่างของกลยุทธ์ในการน าเสนอเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

นอกจากนี้การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
เกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าใน Twitter เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกหรือ
รูปแบบของเนื้อหาที่พึงพอใจ และการติดตาม ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงพฤติกรรม ปฏิกิริยา และ 
แนวความคิดของกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม
ของผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ ์

 

Online Marketing Mix Factors Effecting for Purchasing Decision-Making within 

Line Group of online customer in Uttaradit Province 

ธนพร วิจิตรเฉลิมพงษ์,พรพรรณ พงศ์กัมปนาท,เบญจมาศ ค าใส, กุลนันท์ ทองแห้ว,ธัญชนก พีระชัยรัตน์ 
และพิชญาพร พีระพันธุ์ 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 370 คน 
ค านวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) โดยสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น และเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาการท าวิจัยพบว่า พฤติกรรมการซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม เพราะราคาของสินค้ามีราคาย่อมเยาว์ 
ค่าส่งมีความเหมาะสม ง่าย และสะดวกสบาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 25 ปี มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท สินค้าท่ีเลือกซื้อในไลน์กลุ่ม
อันดับที่ 1 คือ เสื้อผ้า รองเท้าเป็นอันดับที่ 2 และอันดับที่ 3 คือ กระเป๋า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อสินค้า
ในไลน์กลุ่มเพราะความสะดวกสบาย มีสินค้าให้เลือกหลากหลายตามความต้องการ สามารถเลือกดูสินค้าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 
ค าส าคัญ  ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์, การตัดสินใจซื้อ, ไลน์กลุ่ม, ผู้บริโภคออนไลน์  
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Abstract 
 This research contained the objective that was to study online marketing mix factors 
affecting purchasing decision-making within the Line group in Uttaradit Province. The sampling 
group was selected from 370 people in Uttaradit Province according to the formula of Taro 
Yamane (1973), using a non-probabilistic random sample and accidental random sampling. 
Data collection used an online questionnaire, and statistics used in data analysis were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research study's result found that 
the Line group's purchasing behavior in Uttaradit Province. Most would emphasize buying 
products through the Line group because the price and delivery fee was reasonable, simple, 
and convenient. Most of the samples were females aged 21 – 25 years old with a bachelor’s 
degree. They were government enterprise employees with less than an income of 15,000 baht. 
The selected product in the first place for them to purchase in the Line group was clothing, 
the second was shoes, and the third place was bags. Most of the group sampling selected to 
buy products within the Line group because of their conveniences, varieties of product choices 
as needed, and ability to view products in all 24 hours.          
Keywords: online marketing mix, Purchasing Decision-Making, group line, online consumer 

 
ความเป็นมา และความส าคัญของปัญหา 
 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่ามูลค่าตลาด B2C E-Commerce ปี 2565-2566 จะเติบโตชะลอลง 
หลังจากท่ีเร่งตัวสูงด้วยอัตราเลขสองหลักในช่วงโควิด-19 โดยในปี 2566 คาดว่าตลาดอาจขยายตัวราว 4-6% 
หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 606,000 – 618,000 ล้านบาท ซึ่งเป็นการเติบโตในอัตราที่ต่ าสุดเมื่อเทียบ
กับ 3 ปีที่ผ่านมาที่ขยายตัวเฉลี่ย 26% ต่อปี โดยจ านวนผู้ใช้บริการ E-Commerce รายใหม่ จะเริ่มอ่ิมตัว
หลังจากท่ีเข้ามาเป็นจ านวนมากในช่วงโควิด-19 รวมถึงค่าครองชีพและราคาสินค้าที่ปรับสูงขึ้นยังคงกดดัน
ก าลังซื้อของผู้บริโภคให้มีการใช้จ่ายอย่างจ ากัด 
 ส าหรับสินค้าที่คาดว่าจะยังคงมีแนวโน้มใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นบนช่องทาง E-Commerce ได้แก่ กลุ่มสินค้า
จ าเป็นอย่างพวกอาหารสด อาหารแห้งและเครื่องดื่ม รวมถึงของใช้ส่วนตัว จากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน
ยุค New normal ขณะที่กลุ่มสินค้าแฟชั่น สินค้าเพ่ือสุขภาพ และความงาม การใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์
อาจจะไม่ได้ขยับเพ่ิมขึ้นเร็ว เนื่องจากเป็นสินค้าที่มีความจ าเป็นรองลงมาในภาวะที่ก าลังซื้อผู้บริโภคมีจ ากัด
และต้องเลือกใช้จ่ายเท่าที่จ าเป็น ทั้งนี้ โดยรวมแล้ว ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประเมินว่า ส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ 
B2C E-commerce ในทุกหมวดสินค้า น่าจะขยับเ พ่ิมขึ้นจาก 8.5% ในปี  2562 (ก่อนเกิดโควิด -19)              
เป็น 16.0% ในปี 2566 เมื่อเทียบกับมูลค่าตลาดค้าปลีกสินค้ารวมทั้งหมดภายใต้สถานการณ์ก าลังซื้อของ
ผู้บริโภคที่ยังเปราะบางหรือมีจ ากัดธุรกิจจึงต้องเผชิญการแข่งขันที่ รุนแรงขึ้น ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า              
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การบริหารจัดการตลอด Supply chain ตั้งแต่การคัดสรรสินค้าที่มีคุณภาพ และตอบโจทย์ลูกค้า จะต้องมี
ช่องทางการขายที่หลากหลาย รวมถึงการใส่ใจในการให้บริการลูกค้าที่ดีสม่ าเสมอ จะเป็นปัจจัยส าคัญในการ
สร้างหรือรักษายอดขาย ท่ามกลางก าลังซื้อของผู้บริโภคที่ยังฟ้ืนตัวไม่ทั่วถึง และมีทางเลือกค่อนข้างมาก 
นอกจากการแพร่หลายของระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน การเติบโตของสมาร์ทโฟนในปัจจุบัน ก็เป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคใช้อินเทอร์เน็ต และซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น ในปี 2565 จ านวนผู้ใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ใช้สมาร์ทโฟนมากถึงเกือบ 50% ของผู้ใช้บริการมือถือ
ทั้งหมด และคาดการณ์ว่าจะมีคนใช้งานสมาร์ทโฟนเพ่ิมเป็น 68% ในปี 2560 (DTAC, 2558) และจาก
เหตุการณ์ประมูลคลื่นความถี่ของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือในปลายปี 2561 ที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ต
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่มีความรวดเร็วและเสถียรมากขึ้นระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าให้การเติบโตของการใช้
สมาร์ทโฟนในปัจจุบันมีอัตราการใช้งานเพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้บริโภคใช้อินเทอร์เน็ต และซื้อ
สินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก เหตุการณ์ประมูลคลื่นความถี่ของผู้ให้บริการ เครือข่าย
สมาร์ทโฟน ที่ผ่านมาท าให้การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 4G LTE จะเริ่มเปิดใช้บริการในLINEเป็นหนึ่ง
ในแอปพลิเคชันส่งข้อความที่ได้รับความนิยมมากที่สุดของประเทศไทย ออกแบบโดย บริษัท เนเวอร์เจแปน 
คอร์ปอเรชั่น (Naver Japan Corporation) โดยมีผู้ใช้งานในประเทศไทยมากกว่า 44 ล้านคน นอกจาก LINE 
จะมีผู้ใช้เป็นจ านวนมากถึง 44 ล้านคนจากประชากรไทยทั้งหมด เห็นได้ว่าผู้ใช้งานใช้เวลาถึง 29% หรือ
มากกว่า 1/4 ของการใช้โทรศัพท์มือถือ ในแต่ละวันอยู่บนแพลตฟอร์มของ LINE (Wittawin, 2562) และยัง
เป็นที่นิยมในหมู่คนไทย โดยมีอัตราการใช้งานเฉลี่ยสูงถึง 49 ล้านครั้งต่อวัน 
 

วัตถุประสงค์ของวิจัย  
เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มของ

ผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 

ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม
ของผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. ผู้ประกอบการ และผู้ศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม สามารถศึกษาเพ่ือให้ทราบแนวโน้มของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม ในจังหวัดอุตรดิตถ์ และน าไปสู่การพัฒนา
ช่องทางการขายเพื่อความสะดวกสบายให้กับผู้ซื้อสินค้า 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ การศึกษาวิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากบทความทางวิชาการ งานวิจัย เอกสาร 
และสื่อต่างๆ เพ่ือน าเป็นข้อมูลในการก าหนดสมมุติฐานงานวิจัย และออกแบบเครื่องมือวิจัย ดังนั้นผู้วิจัยจึง
น าเสนอการทบทวนงานวรรณกรรม และงานวิจัยในหัวข้อดังต่อไปนี้  
 
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่ผู้ผลิตต้องการขายเพ่ือตอบสนอง 
ให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจซึ่งสิ่งนั้นอาจเป็นการบริการหรือเป็นสินค้า โดย
ความเหมาะสมของสินค้านั้นจะขึ้นอยู่กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และที่ส าคัญ คือสินค้าหรือบริการนั้นๆ จ าเป็น
จะต้องมีอรรถประโยชน์ในความคิดเห็นของผู้ซื้อจึงจะสามารถขายสินค้า หรือบริการได้ 

วิเชียร วงศ์ณิชากุลและคนอ่ืนๆ (2560)ได้กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดออนไลน์ (Online 
Marketing Mix) เป็นองค์ประกอบการตลาดแบบใหม่ซึ่งประกอบด้วย 6Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคาการจัด
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การรักษาความเป็นส่วนตัวและการให้บริการส่วนบุคคลโดยส่วนประสม 
การตลาดออนไลน์ทุกปัจจัยมีความเกี่ยวเนื่องกัน และมีความส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินการตลาดออนไลน์ 
โดยองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สิ่งใดก็ได้ทั้งสามารถขายได้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผบู้ริโภค 
ผ่านกลไกลทางการตลาด ซึ่งท าให้เกิดการซื้อขายเกิดขึ้น 

2. ด้านราคา (Price) เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
ซึ้งต้องมีความเหมาะสม และเป็นสิ่งที่สามารถใช้ส าหรับการสร้างความสนใจให้กับผู้บริโภค ซึ่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการ ที่ได้ก าหนดเอาไว้
ออกสู่ตลาดซึ่งเป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์ หรือบริการนั้นๆ ผ่านทางคนกลางต่างๆ หรือสถานที่เพ่ือให้เป็นที่
รู้จักแก่ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือสามารถตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

4. ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นช่องทางที่ใช้สื่อสารกับผู้บริโภคโดยอาจจะใช้คน
หรือไม่ใช้คน เป็นเครื่องมือส าหรับการสื่อสารเพ่ือสร้างทัศนคติความเชื่อมั่น และความมั่นใจเพ่ือให้เกิด
พฤติกรรม การซื้อโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ในขณะนั้น 

5. ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือน าเสนอ
สิ่งที่ตรงใจลูกค้า และอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า เช่น การส่งข้อมูล
ข่าวสารโปรโมชั่นกับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ หรือการติดต่อระหว่างผู้ขายสินค้าและลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ 

6. ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) การเก็บข้อมูลความลับของลูกค้า เช่น ชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์
ที่อยู่เป็นต้น มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี และมีการชี้แจงทางด้านนโยบายด้านการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างชัดเจน และลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูล และข้าถึงได้เพียงผู้เดียว 



310 
 

การตัดสินใจซื้อ  
การตัดสินใจซื้อ หมายถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า และบริการโดยได้ผ่าน

ขั้นตอน กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การแสวงหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังจากการซื้อโดยพิจารณากระบวนการทั้งหมดก่อนการตัดสินใจซื้อ
สินค้า และบริการ 
 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 

Richard & Chebat (2020) ได้อธิบายว่า อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งข้อมูลที่มีสินค้าอยู่จ านวนมาก โดย
ทั้งสองนั้นมีผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ในขณะที่นักวิจัยท่านอ่ืน
จะเน้นการหาข้อมูลก่อนซื้อ เพ่ือที่จะลดความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอนของสินค้าและบริการ ที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างกระบวนการซื้อผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่ง Menon & Kahn (Richard & Chebat, 2020) กล่าวว่านักวิจัย
หลายคนได้ศึกษาถึงการน ารูปแบบของเทคโนโลยีในรูปแบบต่างๆ มาประยุกต์ใช้ส าหรับประสบการณ์การค้า
หาข้อมูลผ่านออนไลน์ แต่ Hausman & Siekpe นักวิจัยบางกลุ่มที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีรวมไปถึงการ
สังเกต พฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจะไปเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

ดังนั้นรูปแบบของสิ่งเร้ าต่างๆ การกระตุ้น และการตอบสนอง (Stimuli, Organism and 
Responses: SOR) ของ Mehrabian & Russell’s (Richard & Chebat, 2020) กล่าวไว้ว่า สิ่งมีชีวิตที่มีสิ่ง
เร้าเป็นตัวกระตุ้น และตอบสนองความตองการนั้นมีองค์ประกอบด้วยกันอยู่ 5 อย่างโดยความสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์นั้นจะมีความเกี่ยวข้องกับลักษณะของการใช้เว็บไซต์ ได้แก่ 

1. ด้านการรับรู้ทางออนไลน์คือ คุณภาพของข้อมูล ความถูกต้องของข้อมูล 
2. อารมณ์ทางออนไลน์ คือ จะมีความเกี่ยวข้องกับการกระตุ้นอารมณ์ด้วยปัจจัยต่างๆ เช่น รู้สึกดี               

จะท าให้เกิดความสุข และเป็นเหตุให้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ตามมา  
3. ความบันเทิงทางออนไลน์ คือ ความบันเทิงทางออนไลน์นั้นจะเกี่ยวข้องกับความชอบของ                    

แต่ละบุคคล 
4. ความต่อเนื่อง คือ เป็นสภาพที่เกิดจากการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าเว็บไซต์หา  ข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ต หรือการเล่นเกมส์ 
5. ทัศนคติที่มีต่อออนไลน์คือ การแสดงความคิดเห็นที่ผู้ใช้นั้นมีต่อเว็บไซต์นั้นๆ หรือทัศนคติ ที่มีต่อ

สินค้า ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2560) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ โดยอ้างอิงมาจาก                 
แนวคิดทฤษฎีของ ได้กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์นั้นประกอบ ไปด้วย 

1. ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ Madden, Allen & Twible (Richard & Chebat, 2020)                     
ว่าเมื่อผู้บริโภคเกิดความรู้สึกยินดีขึ้น อารมณ์ยินดีนั้นก็จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ  

2. ด้านความบันเทิงออนไลน์ (Richard & Chebat, 2020) คือ กิจกรรม หรือการกระท าที่ ไม่ได้มี
จุดมุ่งหมายโดยตรง หรือเป็นกิจกรรมท่ีเข้าร่วมเพราะความสนใจในกิจกรรมนั้นๆ  
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3. ด้านความต่อเนื่อง Hoffman & Novak (Richard & Habibi, 2020) คือ เป็นส่วนส าคัญที่มนุษย์
นั้นจะมีปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์โดย Hoffman & Novak (Richard & Habibi, 2020) 
 ได้อธิบายไว้ว่า ประสบการณ์ในการใช้งานเว็บไซต์จะเชื่อมโยงกับการ ติดต่อสื่อสารซึ่งจะไปสร้างอารมณ์เชิง
บวกซึ่งก็จะมีผลต่อการเข้าใช้งานต่อเนื่อง และ Richard & Habibi (2020) กล่าวไว้ว่า การที่มนุษย์เราตื่นตัว
จากการถูกกระตุ้นประกอบกับการใช้งานเว็บไซต์ หรือสื่อออนไลน์นั้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 

 4. ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีRichard (2020 อ้างใน Richard & Chebat, 2020) ไว้ว่า 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีมาจากการที่เว็บไซต์แสดงข้อมูลได้อย่างถูกต้อง และมีการปรับปรุ ง ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันเสมอ 
 

แอปพลิเคชันไลน์  
ไลน์ (Line Application) คือ แอปพลิเคชันที่ผสมผสานบริการการสนทนา ผ่านข้อความ (Messaging) 

และ Voice Over IP น ามาผนวกเข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถแชต สร้างกลุ่ม ส่ง
ข้อความ โพสต์รูปต่างๆ หรือโทรคุยกันแบบเสียง โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม หากใช้งานสมาร์ทโฟนที่มี
แพ็คเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว จะยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่างระบบปฏิบัติการ iOS และระบบปฏิบัติการ 
Android รวมทั้งระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้เช่นเดียวกัน  
 ในปี 2565 LINE ประเทศไทย ให้บริการครบ 10 ปี มีจ านวนผู้ใช้งานมากกว่า 50 ล้านคน มากกว่า 2 
ใน 3 ของจ านวนประชากรไทย ถือเป็นตัวช่วยเชื่อมต่อผู้คนในประเทศผ่านสมาร์ทโฟนต่าง ๆ และอ านวยความ
สะดวกในการสื่อสารช่วงวิกฤตโรค COVID-19 ระบาด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 - LINE Group VDO Call มีการใช้งานเพ่ิมขึ้น 99% (ระหว่างม.ค. – ต.ค. เทียบกับช่วงเดียวกันของ   
ปีก่อน) 
 - LINE Meeting ก็เติบโตสูงขึ้นถึง 191% (นับตั้งแต่ช่วงเปิดตัวเมื่อ ส.ค. 2563) 
 - LINE OpenChat มีผู้ใช้งานเพ่ิม 52% มีกรุ๊ปใหม่ๆ เกิดขึ้นถึง 106% (ม.ค. – ก.ย. 64 เทียบกับปี
ก่อน) ขณะเดียวกัน LINE ยังเปิดตัว LINE VOOM เสริมบริการด้านโซเชียลมีเดียให้แข็งแรงยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
เนื้อหาแบบวีดีโอสั้น รวมถึงการพัฒนา LINE Official Account ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ยกระดับการท าตลาด 
ให้กับธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยให้เติบโตอย่างยั่งยืนด้วย Social Commerce หากนับถึงสิ้นเดือน ส.ค. 
2564 LINE Official Account มียอดใช้งานเพ่ิมขึ้นเป็น 5 ล้านบัญชี เพ่ิมขึ้น 25% เมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน มีทั้งองค์กรใหญ่, องค์กรขนาดกลาง และ SMEs รวมถึงแบรนด์แฟชันต่าง ๆ เข้ามาใช้
บริการ ทั้งมีบริการใหม่คือ MyRestaurant กับ MyCustomer เพ่ิมโอกาสใหม่ ๆ ในการท าตลาด 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พภัช เชิดชูศิลป์ และคณะ(2562) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการใช้ไลน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ 
การใช้ประโยชน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม” พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน LINE พบว่ามี
วัตถุประสงค์การใช้ คือ พูดคุยติดต่อระหว่างบุคคลรองลงมา พูดคุยในกรุ๊ปของ LINE เพ่ือ ติดต่อสื่อสารโดยใช้
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แอปพลิเคชัน LINE เป็นเวลาไม่แน่นอนมากที่สุด จ านวนคนที่ใช้ แอปพลิเคชัน LINE ติดต่อสื่อสารมากสุด คือ
จ านวน 1– 3 คน มีระยะเวลาโดยเฉลี่ย 10– 20 สถานที่ใช้งาน มากที่สุด คือที่ พักหรือหอพัก รองลงมา
สถานศึกษา เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการ ใช้แอปพลิเคชัน LINE คือ สมาร์ทโฟน รูปแบบการใช้งานมากที่สุด 
คือ สนทนากับเพื่อน และความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ในแอปพลิเคชัน LINE ในการใช้บริการในระดับ 
มากที่สุด โดยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านรูปแบบการใช้งาน และมีความพึงพอใจในระดับมากได้แก่ ด้าน
ออกแบบแอปพลิเคชัน และด้านการให้บริการ ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง “ไลน์รูปแบบ 
การสื่อสารบนความสร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน: ข้อดี และข้อจ ากัดของแอปพลิเคชัน” พบว่า ไลน์เป็นรูปแบบ
ของโปรแกรมสนทนาบนสมาร์ทโฟนที่ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งในการสื่อสาร ความแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์ ที่ท าให้ไลน์โดดเด่น คือ รูปแบบของสติกเกอร์ รวมทั้งคุณลักษณะเฉพาะในด้าน ต่างๆ ได้แก่ การ
สนทนาด้วยเสียงการสื่อสารแบบกลุ่ม การสร้างไทมไลน์ และการเล่นเกม เป็นต้น ด้วยคุณลักษณะดังกล่าวนั้น
จึงท าให้ไลน์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ทั้งกับผู้ใช้ทั่วไป เจ้าของสินค้า และบริการที่น ามาประยุกต์ใช้เพ่ือ
เป็นช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค 

ธนัชพร จินดามณีโรจน์ และคณะ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประเภทของแอพพลิเคชั่น 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประเภทสมาร์ทโฟน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร” พบว่า
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ คือ ลักษณะส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-23 ปี 
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นของนักศึกษาระดับ ปริญญาตรี พบว่า นักศึกษา ปริญญาตรีส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์
ยี่ห้อ iPhone ความถี่ในการใช้แอปพลิเคชัน มากกว่าวันละ 16 ครั้ง ระยะเวลาการใช้ต่อครั้ง 2-15 นาทีและ
จะใช้ช่วงกลางวัน และกลางคืนเป็นส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันที่ดาวน์โหลดฟรีจ านวนมากกว่า 15 
แอปพลิเคชัน ในกรณีเป็นแอปพลิเคชัน ที่มีค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่ายในการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นจะมีราคาต่ ากว่า                  
20 บาท อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 3 อันดับแรก ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ 1) สามารถเลือก
ซื้อ และดาวน์โหลดได้ง่าย 2) สามารถติดตั้งได้ด้วยตนเอง 3) ความหลากหลายของแอพพลิเคชั่น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามในข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 370 ชุด สถานที่ที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม คือ เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผ่านทางไลน์กลุ่ม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยผู้วิเคราะห์ โดยผู้วิจัย
จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

การศึกษาครั้งนี้ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยในบทที่ 4 จะขอแสดงผลงานวิจัยเชิงปริมาณก่อนผล
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยผลการวิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 370 
ชุด แบ่งการศึกษาออกเปน็ 5 ส่วน ดังนี้ 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง  
ส่วนที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม  
ส่วนที่ 4 ระดับความส าคัญของการซื้อสินค้าทางสื่อไลน์กลุ่ม โดยยึดหลักส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix)  
ส่วนที่ 5 ระดับส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม 
การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในการหาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยได้

น าเครื่องมือเสนอผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารธุรกิจและคอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 3 คน ได้ค่า 
IOC เท่ากับ 0.80 

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยได้น าแบบสอบถามออกไปทดสอบ(Try-Out) จ านวน 30 ชุด 
นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ อ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หาค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) มีผลการวิเคราะห์
เท่ากับ 0.85 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลแบบ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 370 ชุด สถานที่ที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถาม 
คือ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผ่านทางไลน์กลุ่ม เพ่ือน ามาวิเคราะห์ โดยผู้
วิเคราะห์ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติเชิงปริมาณ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มของผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัด อุตรดิตถ์ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ โดยเป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เคย 
ไม่เคย จ านวน 370 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มมากกว่าไม่เคยซื้อสินค้าในในกลุ่ม คือ ร้อย
ละ 89.7 และ 10.3 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 

 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเคยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ ร้อยละ 71.1 
และ 28.9 ตามล าดับ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 332 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 21 – 25 ปี มากที่สุด คือ ร้อย
ละ 54.5 รองลงมา คือ น้อยกว่า 20 ปี ร้อยละ 30.3 และอายุ 30 ปีขึ้นไป มีน้อยที่สุด ร้อยละ 4.3  

กลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คือ ร้อยละ 55.1 รองลงมา คือ น้อยกว่าปริญญา
ตรี ร้อยละ 26.2 และการศึกษาระดับปริญญาโท มีน้อยที่สุด ร้อยละ 8.4 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มากที่สุด 
คือ ร้อยละ 32.0 รองลงมา คือ ข้าราชการร้อยละ 31.6 และอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีน้อยที่สุด ร้อยละ 5.4 กลุ่ม
ตัวอย่างมีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท มากที่สุด คือ ร้อยละ 71.9 รองลงมา คือ 15,001 – 30,000 บาท ร้อย
ละ 15.1 และมีรายได3้0,001 – 50,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป มีน้อยที่สุด ร้อยละ 1.4 

 

 
 

ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม 

สว่นท่ี 1 ค ำถำมคดักรองกลุม่ตวัอยำ่ง 

เคย ไม่เคย

สว่นท่ี 2 ปัจจยัประชำกรศำสตร์

เพศหญิง เพศชำย
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กลุ่มตัวอย่างมีการเล่นอินเทอร์เน็ต 3 – 5 ชั่วโมงต่อวัน มากที่สุด คือ ร้อยละ 40.8 รองลงมา คือ 6 – 
12 ชั่วโมงต่อวัน ร้อยละ 35.1 และมีการเล่นอินเทอร์เน็ต มากกว่า 12 ชั่วโมงต่อวัน มีน้อยที่สุด ร้อยละ 13.8 
กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ Line Application ในการรับส่งข้อความ บางครั้ง มากที่สุด คือ ร้อยละ 37.6 รองลงมา 
คือ หลายครั้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 34.6 และไม่เคยมีการใช้ Line Application ในการรับส่งข้อความ น้อยที่สุด 
ร้อยละ 5.7 

กลุ่มตัวอย่างมีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มประเภท เสื้อผ้า มากที่สุด คือ ร้อยละ 57.8 รองลงมา 
คือ รองเท้าร้อยละ 54.9 และมีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มประเภท อ่ืนๆ มีน้อยที่สุด ร้อยละ 14.1                   
มีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มครั้งละ น้อยกว่า 500 มากที่สุด คือ ร้อยละ 53.8 รองลงมา คือ                        
500 – 1,000บาท ร้อยละ 34.9 และมีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มประเภท อ่ืนๆ มีน้อยที่สุด ร้อยละ 
10.3 จากการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ามากที่สุด คือ ตนเอง ร้อยละ 79.9 
รองลงมา คือ แฟน/เพ่ือน ร้อยละ 13.4 และมีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ประเภทอ่ืนๆ น้อยที่สุด ร้อยละ 11.4 เหตุผลในการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่ม คือ สะดวกสบาย มากที่สุด 
คือ ร้อยละ 52.4 รองลงมา คือราคาย่อมเยาว์ ร้อยละ 16.2 และมีการซื้อสินค้าออนไลน์ในไลน์กลุ่มเพราะ
คุณภาพสินค้าท่ีดี มีความส าคัญน้อยที่สุด ร้อยละ 4.1 
 

 
ส่วนที่ 4 ระดับความส าคัญของการซื้อสินค้าทางสื่อไลน์กลุ่ม โดยยึดหลักส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing Mix) 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (Product) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ 
สินค้ามีให้เลือกหลายหลายตามความต้องการ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.16 มีรายละเอียดข้อมูลราคาและการบริการ
สินค้าเพียงพอและครบถ้วน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.06 มีการสอบถามบริการหลังการขายบริการ เป็นค่าเฉลี่ย 4.04 

สว่นท่ี 3 พฤติกรรมในกำรซือ้สนิคำ้ในไลนก์ลุม่

3-5 ชั่วโมง 6-12 ชั่วโมง มำกกว่ำ 12 ชั่วโมง หลำยครัง้ต่อสปัดำห์
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มีสินค้าในไลน์กลุ่มมีคุณสมบัติตรงตามข้อมูลที่ใส่ในส่วนของข้อมูลสินค้าคิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02 และสินค้ามี
คุณภาพตามความต้องการ เป็นค่าเฉลี่ย 4.00 ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านราคา (Price) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.33 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ ราคาสินค้าในไลน์กลุ่ม
สามารถเปรียบเทียบราคากับการขายสินค้าผ่านช่องทางอ่ืนได้สะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.33 สินค้าราคาต่ ากว่า
ซื้อสินค้าจากช่องอ่ืน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 มีสินค้าที่จ าหน่ายในไลน์กลุ่มมีความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบ
กับคุณภาพ เป็นค่าเฉลี่ย 4.02 สามารถต่อรองราคาสินค้ากับเจ้าของร้านที่ขายในไลน์กลุ่มได้ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
3.92 ตามล าดับ  

ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.17 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ สามารถ
เลือกดูสินค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีความสะดวก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.17 การจัดส่งรวดเร็ว และหลากหลาย
ตั้งแต่ต้นจนจบมีความสะดวกและง่ายขั้นตอนในการซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.01 ไลน์กลุ่มมี
ความมีน่าเชื่อถือ และน่าไว้วางใจ เป็นค่าเฉลี่ย 4.00 ไลน์กลุ่มมีรูปแบบที่น่าใช้งาน มีความน่าสนใจ ดึงดูดใจ
ลูกค้า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.81 ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 ด้วยระดับส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ ผู้ขายส่งข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าอยู่เสมอ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.12 มีการส่งฟรีถึงบ้าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 มีการให้ส่วนลด เป็น
ค่าเฉลี่ย 4.03 มีการแจกของแถม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 40.2 

ปัจจัยด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 ด้วยระดับส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ มีการ
แจ้งให้ลูกค้าทราบเกี่ยวกับการมีระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.14 มีการ
เก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าและค าสั่งซื้ออย่างปลอดภัยไม่แบ่งปันข้อมูลให้สื่อออนไลน์อ่ืนๆ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.01 การสั่งซื้อในไลน์กลุ่มมีการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน เป็นค่าเฉลี่ย 3.98 
ตามล าดับ 
 ปัจจัยด้านการบริการส่วนบุคคล (Personalization) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ 
การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ที่เก่ียวกับข้อสงสัยต่าง ๆให้กับลูกค้ารายบุคคลผ่านไลน์กลุ่ม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 
ไลน์กลุ่มระบบบันทึกข้อมูลสินค้าที่ลูกค้าเคย สั่งซื้อหรือเคยดูข้อมูลสินค้า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.05 การให้บริการ
อย่างเอาใจใส่ มีการแนะน าสินค้าที่เหมาะสมแก่ลูกค้ารายบุคคล เป็นค่าเฉลี่ย 4.02 ตามล าดับ 
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ส่วนที่ 5 ระดับส าคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม 

 

ด้านการรับรู้ความต้องการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.14 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ มีสื่อ โฆษณา คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.14 มีการลดราคาสินค้า เช่น ลูกค้าใหม่ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.08 มีการโปรโมท จัดแสดง ณ จุดขาย คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.05 มี และได้รับข้อมูล/ค าแนะน าจากเพ่ือนหรือผู้ร่วมงานของท่าน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.94 
ตามล าดับ 

ด้านการค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุก
ประเด็น และเรียงตามล าดับดังนี้ สอบถามหรือได้รับการแนะน าจากบุคคลใกล้ชิดและแหล่งทดลอง เช่น ผู้ที่
เคยสั่งสินค้านั้น คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 ค้นหาข้อมูลจาก Internet ได้ง่าย คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02 มี รู้จักไลน์กลุ่ม
จากสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ IG facebook และเว็บข่าว คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดับ 

ด้านการประเมินทางเลือกที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.29 ด้วยระดับความส าคัญมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ ความหลากหลายของ
จ านวนสินค้าในไลน์กลุ่ม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.29 ราคาของสินค้าและค่าส่งมีความเหมาะสมและความง่ายและ
สะดวกสบายในการใช้งานในไลน์กลุ่ม คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.26 มี รู้ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของไลน์กลุ่ม คิด
เป็นค่าเฉลี่ย 4.11 การส่งเสริมการขาย เช่น บริการค่าส่งสินค้าฟรี ส่วนลดสินค้า คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.7 
ตามล าดับ 

การตดัสินใจซื้อสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม อยู่ในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.17 ด้วยระดับความส าคัญมากท่ีสุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ล าดับดังนี้ มีความคุ้มค่าด้านราคา และมีการ
รับประกันความพึงพอใจเปลี่ยนได้ทุกท่ี คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.17 ความสะดวกสบายในการใช้งาน และมีระบบการ
รักษาความปลอดภัยในการช าระเงิน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.13 มีการรีวิวสินค้าอย่างชัดเจน ให้เห็นประสิทธิภาพ
ก่อนหลังการใช้งาน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.07 ตามล าดับ 

 
 

สว่นท่ี 4 ระดบัควำมส ำคญัของกำรซือ้สนิคำ้ทำงสือ่ไลนก์ลุม่ โดยยดึ
หลกัสว่นประสมทำง กำรตลำด 

ปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลอดออนไลน์ ปัจจยัดำ้นรำคำ

ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสริมกำรตลำด

ปัจจยัดำ้นกำรรกัษำควำมเป็นสว่นตวั ปัจจยัดำ้นกำรบริกำรสว่นบคุคล
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่มของ
ผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 
21 - 25 ปี เป็นกลุ่มนักศึกษาปริญญาตรี ที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,500 บาท  ใช้งานอินเทอร์เน็ตในไลน์กลุ่ม 3 – 5 
ชั่วโมง/วัน ใช้ในการรับส่งข้อความในกลุ่มเพ่ือน บางครั้งซึ่งสอดคล้องกับวิจัยเรื่อง วิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ  สินค้าโอท็อปจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อัชฌาพร กว้างสวาสด(2021) และสอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อของ
เล่น และของใช้เด็ก มือสองทางออนไลน์ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กมลรัตน์  เส็งวงศ์ (2560) 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคนกลุ่มนี้จะอยู่ ในช่วง Gen Y มีความรู้ความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ เช่น แอปพลิเคชันสื่อสังคมออนไลน์โดยคนกลุ่มนี้ถือเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง มีรายได้
มั่นคง ท างานหนัก ไม่ค่อยมีเวลาจึงชอบซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ มากกว่าเดินช็อปปิ้งตามห้างสรรพสินค้า เพราะ
ชอบความสะดวกสบายรวดเร็ว มีบริการส่งถึงบ้าน และสามารถ ค้นหาข้อมูลออนไลน์มาพิจารณา เปรียบเทียบ
ข้อดีข้อเสีย หรือประเมินความคุ้มค่า เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ก่อนซื้อสินค้าและบริการ  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าในไลน์กลุ่ม

ของผู้บริโภคออนไลน์ในจังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยด้านการค้นหา

ข้อมูล มีระดับความส าคัญน้อยกว่าด้านอื่นๆ ทั้งนี้ ผลสรุปดังกล่าว คณะผู้จัดท าวิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

ว่าควรส่งเสริมด้านการให้บริการแบบเจาะจงทางแอพพลิเคชั่นควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารโปรโมชั่น และสิทธิ

พิเศษกับลูกค้ารายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะในการใช้บริการและซื้อสินค้า เพ่ือน ามา

พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป จากผลวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยใดที่ส่งผลกระทบมากที่สุด 

น าปัจจัยนั้นมาเสนอแนะให้กับผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปรับปรุง จะท าให้งานวิจัยมีประโยชน์ 

น่าสนใจ และสมบูรณ์มากขึ้น 
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319 
 

ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล 2560.การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และ 
          พฤติกรรม ผู้บริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคใน 
           กรุงเทพมหานคร.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.สืบค้นจาก  dspace.bu.ac.th/handle/123456789/2499 
ธนัชพร จินดามณีโรจน์ (2560) ปัจจัยที่มีผลต่อประเภทของแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประเภท 

สมาร์ท โฟน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธ์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. สืบจาก 
https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/271823 

ปฐณวิกรณ์ ฐิตาภัทรภิญโญ,พุฒิธร จิรายุส,ภัสสิรี วรเวชธนกุล (2564),ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าโชห่วย ผ่านทางแอปพลิเคชั่น Shopee.วารสาร 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์.สืบจาก 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/saujournalssh/article/view/254931 

วิเชียร วงศ์ณิชากุล (2560).ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน 
สั่งซื้อสินค้า ออนไลน์ของผู้ใช้งานในจังหวัดสมุทรสาคร.หลักสูตรทวิปริญญาโททาง 
รัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 mpa-mba.ru.ac.th/images/Project/treatise_bangkok13_06102020/6117950058.pdf 
ศุภศิลป์ กุลจิตต์เจือวงศ์ (2561) ไลน์รูปแบบการสื่อสารบนความ สร้างสรรค์ของสมาร์ทโฟน.วรสาร 
 มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด.สืบจาก 

https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_13/pdf/aw05.pdf 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) พฤติกรรมผู้บริโภค 

 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.สืบค้นจาก 

 https://www.car.chula.ac.th/display7.php?bib=b1423838 

เสกสรร สายสีสด ,ณัฐวุฒ ิค าทวี ,ธิฆัมภรณ์ แกล้วกล้า , วราภรณ์ โพนแป๊ะ, เอกรัตน์ แซ่อ้ึง ,ภัคจิรา ทองนิล 

           (2562). การศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจในการใช้ แอปพลิเคชัน TikTok ของ 
           นักศึกษาในเขตเทศบาลนครอุดรธานี.วารสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 
            สืบจาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/252826 

Brand Inside (2565) สรุปความส าเร็จ Life on line ไลน์ประเทศไทย 2564 โครงสร้างพ้ืนฐานในทุกชีวิต                 
ในยุค  New Noemal. บทความ.สืบจาก  https://www.blockdit.com › posts 

 

 
 
 
 

https://dric.nrct.go.th/index.php?/Search/SearchDetail/271823
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/saujournalssh/article/view/254931
https://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/oct_dec_13/pdf/aw05.pdf
https://www.car.chula.ac.th/display7.php?bib=b1423838
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmspsru/article/view/252826


320 
 

คู่มือการสื่อสารการบรกิารอาหารและเครื่องดืม่ของห้องอาหาร 
เดอะสกาย 32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา 

 

Restaurant Food and Beverage Service Communication Guide 
The Sky 32 Grande Centre Point Hotel Pattaya 

 

กรรณิการ์ ลีจ้อย และ ยุชิตา กันหามิ่ง 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
บทคัดย่อ 

บทความนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการอาหาร

และเครื่องดื่มและพัฒนาคู่มือเกี่ยวกับค าศัพท์ด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารเดอะสกาย 

32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา เก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริการของห้องอาหาร The sky 32 

จ านวน 10 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม 

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาทักษะในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติและการจดจ าค าศัพท์ เป็น

ปัญหาส าคัญภายในของแผนกการบริการอาหารและเครื่องดื่มห้องอาหารเดอะสกาย 32 โรงแรม แกรนด์ เซ็น

เตอร์พ้อย พัทยา การพัฒนาคู่มือการบริการจึงประกอบไปด้วยค าศัพท์และตัวอย่างประโยคบทสนทนา โดย

แบ่งเป็น 6 บท ได้แก่ 1) การกล่าว ต้อนรับหรือทักทายลูกค้า 2) ค าศัพท์ที่เก่ียวกับการบริการอาหารและ

เครื่องดื่ม 3) การรับออร์เดอร์เมนูอาหารและเครื่องดื่ม 4) ประโยคที่ลูกค้าใช้ประจ าเวลาขอให้แนะน า

เมนูอาหาร 5) ค าติชมหรือค าร้องเรียนที่พบเจอบ่อยในห้องอาหาร และ 6) การ รับจองโต๊ะ ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อพนักงานใหม่ที่จะใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ : การสร้างคู่มือ การบริการ ภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



321 
 

Abstract 
This article is a qualitative research to study the problems of using English for food 

and beverage service and to develop a guide on food and beverage service terminology at 

The Sky 32 Grand Center Point Hotel. In Pattaya, data were collected from 10 service staff of 

The sky 32 restaurant through in-depth interviews and focus group discussions. 

The results of the study found that the problems in communication skills with foreign 

customers and memorization of words It is an important issue within the food and beverage 

service department of The Sky 32 Restaurant, Grand Center Point Hotel Pattaya. The 

development of the service manual therefore consists of vocabulary and examples of 

conversational sentences, divided into 6 chapters, namely 1) welcoming or gree ting 

customers 2) vocabulary related to food and beverage service 3) taking orders food and 

beverage menus, 4) sentences that customers use regularly asking them to recommend food 

menus, 5) comments or complaints often found in restaurants, and 6) taking reservations, 

which will be beneficial to new employees who will Use it as a guide to work more 

effectively. 

Keywords: Manual Construction, Service, English language 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันที่การสื่อสารกับลูกค้าในการให้บริการเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการที่จะสร้างความเข้าใจ

ระหว่างลูกค้าและผู้ให้บริการและการสื่อสารที่มีประสิทธภาพยังช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์ที่ดีมากขึ้น ซึ่งการ

บริการที่ดีจะช่วยป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้จากการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธภาพ ซึ่งทุกส่วนงานบริการจึง

ให้ความส าคัญต่อการสื่อสารด้านการให้บริการกับลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง การบริการลูกค้ามีความส าคัญเนื่องจาก

หากบริการดีและประทับใจจะเกิดการกลับมาใช้บริการซ้ า โรงแรม Grande Centre Point Pattaya ตั้งอยู่บน

เหนือ ศูนย์การค้าเทอร์มินอล21 หมู่ 6  ต าบลนาเกลือ อ าเภอบาง ละมุง เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 20150 ซ่ึง

เป็นโรงแรมต่างจังหวัดแห่งแรกของแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย โรงแรมแห่งนี้ให้บริการ ห้องพัก ร้านอาหารและ

ห้างสรรพสินค้า ท าให้มีลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจเป็นจ านวนมากและจากการปฏิบัติงานใน

แผนก Food and Beverage ซึ่งเป็นแผนกที่ให้บริการเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม พบปัญหาที่ส าคัญคือ 

ข้อจ ากัดของความสามารถในการสื่อสารเกี่ยวกับค าศัพท์และการสนทนาเกี่ยวกับการให้บริการในห้องอาหาร

ของพนักงานใหม่ท่ีอาจจะยังจดจ าค าศัพท์ 
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และบทสนทนาที่จ าเป็นในห้องอาหารที่ยังติดขัดและไม่คล่องแคล่ว สิ่งเหล่านี้จึงเป็นปัญหาของการบริการที่

อาจจะเกิดข้อผิดพลาดได้ ฉะนั้นผู้วิจัยจึงต้องการน าการวิจัยมาเป็นฐานในการวิเคราะห์ปัญหาการสื่อสารการ

บริการและพัฒนาคู่มือให้เหมาะสมกับบริบทของการท างานด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือตรวจสอบสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหาร 
เดอะสกาย 32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา 
 2. เพ่ือพัฒนาคู่มือเกี่ยวกับค าศัพท์ด้านการให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การจัดท าวิจัย ในครั้งนี้มุ่งศึกษาการท าคู่มือการสื่อสารเกี่ยวกับการให้บริการอาหารและ 
เครื่องดื่มของห้องอาหาร เดอะสกาย 32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอริพ้อย พัทยา โดยในการศึกษาผู้จัดท าได้
ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
ความหมายค าว่าคู่มือ 

   คู่มือ หมายถึง สมุดหรือหนังสือที่ให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ต้องการรู้เพ่ือใช้ประกอบ
ต ารา เพ่ืออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการศึกษาหรือการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเพ่ือแนะน าวิธีใช้อุปกรณ์
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

คณิต จิตเจริญทวิโชค (2548) ให้ความหมายว่า คู่มือเป็นหนังสือที่เขียนขึ้นมา เพ่ือให้ความรู้กับผู้อ่าน

ในการท า กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านได้ศึกษาท าความเข้าใจ ด้วยตนเองและสามารถนน า

ความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็น แนวทางด าเนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ประเภทของคู่มือ 
ประดับ เรืองมาลัย (2542) อธิบายเกี่ยวกับประเภทของคู่มือว่า คู่มือแบ่งออกเป็น 3  

ประเภท ดังนี้ 
1) คู่มือการสอนหรือคู่มือการจัดกิจกรรม เป็นคู่มือที่ให้เนื้อหาสาระความรู้ และคุณธรรมในโรงเรียน  

คู่มือการอบรม หน้าเสาธง คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน เป็นต้น 
2) คู่มือหนังสือเรียน เป็นคู่มือที่จัดท าขึ้นควบคู่กับหนังสือเรียน 
3) คู่มือการใช้สื่อ หรือนวัตกรรมเป็นการเผยแพร่ผลงานของครูเพื่อให้ผู้อ่ืนน าไปใช้ให้ถูกต้องจึงต้อง 

จัดท าคู่มือการ ใช้การจัดท าสื่อชุดการสอน กลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต เป็นต้น 
ปราณีรุณวงษ์ (2546) อธิบายเกี่ยวกับประเภทของคู่มือว่า คู่มือแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1) คู่มือเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามหลักสูตร เป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางเทคนิค วิธีการสอน  
การใช้สื่อหรือ นวัตกรรมที่สัมพันธ์กับวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือระดับชั้นเรียนต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ใน หลักสูตรนั้น ๆ 

2) คู่มือการจัดกิจกรรมการสอนทั่วไป เป็นคู่มือที่เสนอแนะแนวทางหรือเทคนิค วิธีการ ด าเนินต่าง ๆ  
เพ่ือส่งเสริมให้ การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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3) คู่มือโดยตรง เช่น คู่มือการจัดกิจกรรมประชาธิปไตยในโรงเรียน คู่มือการจัดกิจกรรมโครงการ 
อาหารกลางวันใน โรงเรียน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับ “ประเภทของคู่มือ” สรุปได้ว่า คู่มือแบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
1) คู่มือที่ใช้กับการเรียนการสอนโดยตรงตามหลักสูตร เป็นคู่มือที่แนะน าแนวทาง การสอน หรือ 

เทคนิคการสอน วิธีการสอน วิธีการใช้สื่อนวัตกรรม ที่สัมพันธ์และตรงตามรายวิชาในหลักสูตร 
2) คู่มือที่ใช้กับกิจกรรมเฉพาะกิจ เป็นคู่มือที่แนะน าแนวทางการจัดกิจกรรม เฉพาะกิจ การให้ 

ความรู้เฉพาะเรื่อง วิธีปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง 
ลักษณะท่ีดีของคู่มีอ 

ลักษณะของคู่มือมีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นความสนใจของผู้ศึกษาคู่มือ หากคู่มือมีลักษณะ 
บางประการที่ไม1 น่าสนใจอาจส่งผลให้ผู้อ่านไม่ประสงค์ที่จะอ่านคู่มือแต่อย่างใด ลักษณะที่ดีของคู่มือ แบ่งเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา 

1. แสดงความถูกต้อง ตรงตามหัวข้อเรื่อง และมีระดับความยาก ง่ายของภาษาที่เหมาะสมกับผู้ศึกษา
คู่มือ น าเสนอ เนื้อหาที่กระชับ ซัดเจน จดจ าและเข้าใจง่าย 

2. แสดงความสอดคล้องกับระดับความรู้พ้ืนฐานของผู้ศึกษาคู่มือ 
3. แสดงลักษณะที่สนับสนุนต่อการประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อ่ืน 
4. แสดงกรณีตัวอย่าง ตาราง รูปภาพ แผนภูมิ หรือผังงาน (Flow Chart) ที่ส่งเสริมให้ผู้ศึกษามิความ

เข้าใจ 
5. แสดงลักษณะที่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการใหม 

ด้านรูปแบบ 
1. แสดงรูปแบบและขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมและชัดเจน 
2. แสดงภาพหรือตัวอย่างประกอบความเข้าใจ 
3. แสดงลักษณะการจัดรูปเล่มที่น่าสนใจและการก าหนดขนาดรูปเล่มมีความเหมาะสม 
4. แสดงการน าเสนอเนื้อหาอย่างเป็นระบบ โดยการเรียงล าดับความยาก ง่าย หรือเรียงล าดับตาม

หัวข้อที่ถูกต้อง 
5. แสดงสารสนเทศเก่ียวกับแหล่งอ้างอิงเพ่ือการสืบค้นเพ่ิมเติม 

ด้านการน าไปใช้ 
1. แสดงสารสนเทศท่ีระบุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของการใข้คู่มือ 
2. แสดงสารสนเทศท่ีระบุประโยชน์ของการใช้คู่มือ 
3. แสดงสารสนเทศที่ ให้ค าชี้แจงหรือน าเสนอความรู้ที่จ าเป็นส าหรับผู้ ใช้คู่มือเ พ่ือให้ เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
4. แสดงสารสนเทศที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดเตรียมสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตาม

คู่มือ เช่น การ เตรียมตัว การเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ ฯลฯ 
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5. แสดงค าถามหรือกิจกรรมเพ่ือการตรวจสอบความเข้าใจของการปฏิบัติงานตามคู่มือ แสดงพ้ืนที่
ว่างส าหรับการ เขียนค าตอบ และแสดงแนวการตอบค าถาม 

6. แสดงขั้นตอนและวิธีการใซัคู่มืออย่างชัดเจน 
7. แสดงแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนโดยใช้แผนภูมิ ตาราง หรือตัวอย่าง 
8. แสดงข้อข้อควรปฏิบัติหรือสิ่งที่ควรปฏิบัติ และข้อควรระวังหรือสิ่งที่ไม  ่ควรปฏิบติเพ่ือการป้องกัน

และแก้ปัญหา 
ความส าคัญของภาษาอังกฤษ 

ภาษาอังกฤษมีความส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบัน เพราะว่าภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือ 
หรืออุปกรณ์ที่ส าคัญต่อการ ติดต่อสื่อสาร เข่น ด้านการศึกษา ด้านการแสวงหาความรู้ด้านการประกอบอาชีพ 
ด้านการสร้างความเข้าใจต่อประเพณี วัฒนธรรม ด้านการค้าขายและธุรกิจ ร่วมไปถึงด้านการติดต่อสื่อสารกับ
กลุ่มประชาคม อาเขียนและต่างประเทศทั่วโลก เมื่อมี ความหลากหลายและแตกต่างทางประเพณีวัฒนธรรม 
ย่อมตระหนักถึงการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ภาษาที่เป็นสื่อกลาง เพ่ือแสดงความเข้าใจต่อกันนั่นก็คือ
ภาษาอังกฤษ เพราะทั่วโลกจะใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากล และ ภาษาในการ ติดต่อสื่อสารกับประเทศที่
ไม ่ได้พูดภาษาเดียว จะเห็นได้ว่าการที่จะสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ จ าเป็นต้องสื่อสารด้วย ภาษาอังกฤษ ที่
ไม่ใช่เพียงแค่ภาษาไทยเท่านั้น 

ภาษาอังกฤษกลายเป็นภาษาท่ีทั่วโลกใช้กันมากภาษาหนึ่ง ประเทศไทยจึงมองเห็นอนาคต 
ของคนไทย กับการใช้ภาษาอังกฤษในยุคปัจจุบันส าคัญมากที่สุด และเกี่ยวข้องกับนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
พนักงาน เจ้าหน้าที่ และคนท างานทุกสาขา และทุกอาชีพ ที่ปัจจุบันคนไทยจ าเป็นต้องมีความรู้และมีความ
เข้าใจทักษะ ด้านภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ ทั้ง ๔ ด้าน ประกอบด้วย การฟัง การพูด การ
อ่าน และการเขียน เพราะทักษะภาษาอังกฤษช่วยพัฒนานักเรียน นิสิต นักศึกษา พนักงาน คนงาน และทุก
อาชีพเพ่ือโอกาสที่มีผลตามมาส าหรับผู้มีทักษะด้านภาษาอังกฤษดีมาก  
ความหมายการให้บริการ 

ไพรพนา (2544) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการด าเนินการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล หรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และ
ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผล ของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไม  ่

สามารถจับต้องได้  ไม  ่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม และไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร มีนั้าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้
ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

สรุปได้ว่า การบริการ (Services) หมายถึง การกระท ากิจกรรมใดๆ ด้วยร่างการเพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของ บุคคลอ่ืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวก ความสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้รับบริการได้ซึ่งการกระท าด้วย ร่างกายคือการแสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏิบัติการ กิริยา 
ท่าทางและวิธีการ พูดจา ซึ่งการบริการสามารถแสดงออกได้ 2 ดังนี้ 
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          1. ขั้นตอนการให้บริการ เป็นการปฏิบัติตามขั้นตอนและเทคนิคของวิธีปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสม 
เพ่ือให้ผู้รับบริการ ได้ประโยชน์ ตรงตามความต้องการมากที่สุด 
          2. พฤติกรรมการบริการ เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กริยา ท่าทาง และการ
พูดจา ซ่ึงพฤติกรรมที่ดีย่อมสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับบริการได้เป็นอย่างดี ได้แก่ การแต่งกายท่ีสุภาพ สะอาด 
เรียบร้อย สีหน้าและแวว ตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส กิริยา ท่าทางที่สุภาพ อ่อนน้อม การพูดจาด้วยนั้าเสียงที่นุ่มนวล 
สุภาพ ชัดเจนให้เกียรติ มีหางเสียง 
ประเภทของการบริการ จ าแนกประเภทของการบริการดังนี้ 

1. จ าแนกตามความส าคัญของการบริการในฐานะที่เป็นผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน โดยแบ่งการบริการ
ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1.1 การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักของหน่วยงาน เช่น โรงแรมมีการบริการห้องพักเป็น
ผลิตภัณฑ์หลัก ธุรกิจการบินมีการบริการขนส่งทางอากาศเป็นผลิตภัณฑ์หลัก และธุรกิจน าเที่ยวมีการบริการ
น าเที่ยวเป็นผลิตภัณฑ์หลัก  

1.2 การบริการที่เป็นผลิตภัณฑ์เสริมที่ผนวกมากับการขายสินค้าหลักอ่ืนๆ การบริการ
ประเภทนี้จัดขึ้นเพ่ือจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าเร็วขึ้นหรือจ านวนมากขึ้น โดยหน่วยงานอาจไม่คิดราคา
ค่าบริการหรือคิดเพียงบางส่วน 

2. จ าแนกตามระดับความคาดหวังของผู้รับบริการ โดยแบ่งการบริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
2.1 การบริการหลัก (Core Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการที่เป็นหน้าที่ความ

รับผิดชอบโดยตรงตรงของหน่วยงาน เช่น ในธุรกิจโรงแรม การบริการหลัก คือ การให้บริการห้องพัก ซึ่ง
หมายถึง การจัดห้องพักที่เอ้ืออ านวยต่อการพักผ่อน ส าหรับในธุรกิจการบินนั้น การบริการหลัก คือ การ
ให้บริการขนส่งทางอากาศ ซึ่งหมายถึงการน าผู้โดยสารเดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งโดยจัดที่นั่งบน
เครื่องบินให้ เป็นต้น 

2.2 การบริการที่คาดหวัง (Expected Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับนอกเหนือจากการบริการหลัก 

2.3 การบริการพิเศษเพ่ิมเติม (Exceeded Service) หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ตลอดจนสิ่ง อ านวยความสะดวกทางกายภาพที่ผู้รับบริการไม่ได้คาดหวังมากก่อนว่าจะได้รับ และเมื่อได้รั บ
แล้วก็ท าให้เกิดความประทับใจ 

3. จ าแนกตาม World Trade Organization (WTO) โดยฝ่ายเลขานุการของ WTO ได้จ าแนก
ประเภทของการ บริการไว้จ านวน 12 สาขา ดังต่อไปนี้ 

3.1 การบริการด้านธุรกิจอาชีพ (Professional Business Services) ซึ่งครอบคลุมการ
บริการด้านวิชาชีพ ด้านคอมพิวเตอร์ การโฆษณา การค้นคว้าวิจัยและการพัฒนา อสังหาริมทรัพย์ การให้เช่า
โดยไม่รวมการด าเนินงาน และการบริการด้านธุรกิจอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

3.2 การบริการสื่อสารคมนาคม (Communication Services) ครอบคลุมถึงการบริการ
ไปรษณีย์และพัสดุภัณฑ์ การโทรคมนาคม โสตทัศน์ และอ่ืนๆ 
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3.3 การบริการด้านการก่อสร้างและวิศวกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการก่อสร้าง (Construction 
and Related Engineering Service) ภายใต้สาขานี้ จะครอบคลุมถึงการบริการงานก่อสร้าง งานติดตั้งและ
อ่ืนๆ 

3.4 การบริการด้านการจัดจ าหน่าย (Distribution Service) ครอบคลุมถึงการบริการค้า
ปลีก ค้าส่ง การ บริการในลักษณะตัวแทนจ าหน่าย การบริการธุรกิจแฟรนไชส์ และอ่ืนๆ 

3.5 การบริการด้านการศึกษา (Education Services) ครอบคลุมตั้งแต่การศึกษาระดับ
อนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อุดมศึกษา ตลอดจนหลักสูตรส าหรับผู้ใหญ่ และบริการด้านการศึกษาอ่ืนๆ 

3.6 การบริการด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Services) ครอบคลุมถึงการบริการก าจัด
มลภาวะต่างๆ  

3.7 การบริการด้านการเงิน (Financial Services) ครอบคลุมถึงการบริการด้านการ
ประกันภัยการ ธนาคาร ธุรกิจหลักทรัพย์และการบริการด้านการเงินอ่ืนๆ 

3.8 การบริการที่เกี่ยวเนื่องกับสุขภาพและการบริการทางสังคม (Health Related and 
Social Services) ครอบคลุมถึงการบริการรักษาพยาบาล การบริการด้านสุขภาพ และการบริการด้านสังคม
อ่ืนๆ 

3.9 การบริการด้านการท่องเที่ยวและการบริการด้านการเดินทางที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ท่องเที่ยว (Tourism and Travel Related Service) ภายใต้สาขานี้จะครอบคลุมถึงการบริการของบริษัท
ตัวแทนการท่องเที่ยว บริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ โรงแรม ภัตตาคาร และอ่ืนๆ 

3.10 การบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา (Recreational, Cultural and 
Sporting Service) ครอบคลุมถึงการบริการของธุรกิจบันเทิงซึ่งรวมถึงโรงละคร ดนตรี ละครสัตว์ การบริการ
ข่าวสาร ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ การบริการด้านวัฒนธรรมอ่ืนๆ การบริการด้านการกีฬา และการนันทนาการ
อ่ืนๆ 

3.11 การบริการด้านการขนส่ง (Transportation Services) ครอบคลุมการบริการด้านการ
ขนส่งทั้งทางบก ทางน้ า ทางอากาศ ทางอวกาศ และทางท่อ และการขนส่งอื่นๆ 

3.12 การบริการด้านอ่ืนๆ (Other Services not included Elsewhere) ตัวอย่างเช่น                 
การบริการเสริมความสวย เป็นต้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง คู่มือการสื่อสารการบริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารเดอะ 

สกาย 32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนตังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาครั้งนี้มีประชากร 2 กลุ่ม ประชากรกลุ่มแรกเป็นพนักงานใหม่ของแผนกอาหาร 

และเครื่องดื่ม จ านวน 5 คน ประชากรกลุ่มที่สองเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานของห้องอาหารเดอะสกาย            
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32โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา จ านวน5 คน โดยก าหนดคุณสมบัติคือต้องท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า      
1 ป ี

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับพนักงานใหม่ และ การ 

สนทนากลุ่มกับพนักงานในห้องอาหารที่ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก แบบสนทนากลุ่ม มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 โดยการสัมภาษณ์พนักงานใหม่ของแผนกอาหารและเครื่องดื่มและด าเนินการสนทนากลุ่มกับ 

พนักงานที่ท างานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ในขั้นตอนของการตรสจสอบสภาพปัญหาและเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
จัดท าคู่มือ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดยจะเป็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่ 

ได้จากแต่ละส่วนงาน กิจกรรม ด้วยการจ าแนก จัดหมวดหมู่ หาความเชื่อมโยงกันเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคู่มือ
การสื่อสารที่เหมาะสมกับแผนก 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการศึกษาสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและผล 
การพัฒนาคู่มอืการสื่อสารเพื่อการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

1) ผลการศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการอาหารและ 
เครื่องดื่มภายในห้องอาหาร จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานใหม่และสนทนากลุ่มกับพนักงานที่ท างานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี พบว่า รูปแบบการสื่อสารการให้บริการยังมีความไม่ชัดเจน ขาดการสื่อสารในระหว่างการ
ให้บริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับค าศัพท์และการให้บริการไม่เท่ากัน 

2) ผลการพัฒนาคู่มือการสื่อสารการบริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารเดอะสกาย 
32 โรงแรม แกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา จากข้อมูลปัญหาที่ได้จากการวิเคราะห์ น ามาวิเคราะห์
เลือกประเด็นส าคัญและน ามาออกแบบคู่มือ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. หน้าปก การจัดตัวอักษรที่ใหญ่อยู่ในต าแหน่งเด่นอยู่ด้านหน้าปก เพ่ือดึงดูดความสนใจ
โดยใช้ภาษาท่ีเหมาะสม หรือ ใช้ตัวอักษรที่มีความชัดเจน มีความโดดเด่น เข้าใจง่าย 
 

 
 

 
 
 



328 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 หน้าปกคู่มือ 
 

2. ภาพประกอบ จะอยู่หน้าเดียวกับหน้าปก ซึ่งต้องเป็นภาพที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน 
3. เนื้อหาสาระและการจัดวางเนื้อหา ประกอบไปด้วยค าศัพท์และตัวอย่างบทสนทนาภาษาอังกฤษ  

ซึ่งแบ่ง ออกเป็น 6 บท ได้แก่ 1 (การกล่าวต้อนรับหรือทักทายลูกค้า 2 (ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการบริการอาหาร
และ เครื่องดื่ม 3 (การรับออร์เดอร์เมนูอาหารและเครื่องดื่ม 4 (ประโยคที่ลูกค้าใช้ประจ าเวลาขอให้แนะน า 
เมนูอาหาร 5 (ค าติชมหรือค าร้องเรียนที่พบเจอบ่อยในห้องอาหาร และ 6 (การรับจองโต๊ะ ตัวเนื้อหาจะใช้ 
อักษรสีด าบนพื้นหลังสีขาวและเทา และขนาดต้องไม่เล็กหรือใหญ่จนเกินไป เพ่ือความสบายตาในการอ่าน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 2 เนื้อหาสาระในเล่มคู่มือ 
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ภาพที่ 3 เนื้อหาสาระในเล่มคู่ม ื

 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือตรวจสอบสภาพปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การบริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารเดอะสกาย 32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา ผล
การศึกษา พบ ปัญหาของการให้บริการในแต่ละขั้นตอน คือ รูปแบบการสื่อสารการให้บริการยังมีความไม่
ชัดเจน ขาดการสื่อสารในระหว่างการให้บริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกค้าเกี่ยวกับค าศัพท์และการให้บริการ
ไม่เท่ากัน 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการพัฒนาคู่มือการบริการประกอบไปด้วยค าศัพท์และ 
ตัวอย่างประโยคบทสนทนา โดยแบ่งเป็น 6 บท ได้แก่ 1) การกล่าว ต้อนรับหรือทักทายลูกค้า 2) ค าศัพท์ที่
เกี่ยวกับการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 3) การรับออร์เดอร์เมนูอาหารและเครื่องดื่ม 4) ประโยคที่ลูกค้าใช้
ประจ าเวลาขอให้แนะน าเมนูอาหาร 5) ค าติชมหรือค าร้องเรียนที่พบเจอบ่อยในห้องอาหาร และ 6) การ รับ
จองโต๊ะ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานใหม่ท่ีจะใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาคู่มือการสื่อสารการบริการอาหารและเครื่องดื่มของห้องอาหารเดอะสกาย                         

32 โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์พ้อย พัทยา มีความสอดคล้องกับงานของ กนต์ธร อรุณไชย (2563) ที่ศึกษา

ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของพนักงานต้อนรับในโรงแรมแห่งหนึ่ง 

ย่านสุทธิสาร จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ าน วน

ทั้งสิ้น 15 คน เป็นกลุ่มตัวอย่างระดับปฏิบัติการ (Operation) 10 คน และระดับบริหาร (Management) 5 

คน การน าเสนอข้อมูลและผลจากการวิจัยแบบ Content Analysis การวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือตีความและ

บรรยายให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่พนักงานมีเหมือนกันคือปัญหาเกี่ยวกับ
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ส าเนียงการใช้ภาษาอังกฤษของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีความแตกต่างกัน ท าให้พนักงานเกิดความสับสน

ด้านการใช้ค าศัพท์ พนักงานใช้วิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้วยตนเองผ่านการดูซีรีย์, ภาพยนตร์, รายการ

โทรทัศน์หรือฟังเพลงที่เป็นภาษาอังกฤษ เพ่ือให้เกิดความคุ้นชินกับภาษาอังกฤษและพนักงานมีความเห็น

ตรงกันว่าภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นในการให้บริการแก่ลูกค้าชาวต่างชาติเนื่องจากเป็นภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาสากล  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีความรู้ความสามารถในการให้บริการของพนักงาน รวมถึงแสดงถึงความ

มีมาตรฐานขององค์กร เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้บริการซ้ า 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ปัญหาที่พบเจอในการท าวิจัย 

1. ในการท าวิจัย พบปัญหาในเรื่องของการสะกดค าผิดท าให้เกิดปัญหาที่ต้องคอยแก้ไขอยู่เสมอ 
2. ในการท าวิจัย เกิดปัญหาความสับสนในการหาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเดิม 
     1. ควรมีค าแปลภาษาไทยในตัวอย่างบทสนทนา  
     2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้คู่มือ 
     3. ควรมีการประเมินผลหลังจากท่ีพนักงานได้ใช้คู่มือในการช่วยพัฒนาในด้านภาษาอังกฤษ 
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แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี 

ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 

Development guidelines for loincloth products of Ban Pha Rang Mee Weaving 
Group Ban Pha Rang Mee Community, Sai Yoi Subdistrict, 

Noen Maprang District, Phitsanulok Province. 
 

กมลชนก  ปิ่นสกุล1 กฤติยาภรณ์  โหมดจิ๋ว2 เกษราภรณ์  โฆษิตสุริยะพันธุ์3 อนัญญา  ภู่วนนท์4  
และสิริอร  ไตรทรัพย์5   

 

1 สังกัด หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม 

2 สังกัด หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม 

3 สังกัด หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ คณะสังคมศษสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม 

4 สังกัด หลักสูตรรัฐประศาสนศาตร์ คณะสังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พิบูลสงคราม 

 

บทคัดย่อ 

 วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี 
ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก และ 2) เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์
และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบล
ไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 13 คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ทางเนื้อหาจาก
การสัมภาษณ์ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผลวิจัยพบว่า 
 1) สภาพการด าเนินงานการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ทั้งหมด                     
4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า รูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้ายังเป็นแบบที่หาได้
ทั่วไป จึงมีแนวทางการช่วยพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ โดยยึดเอาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น                    
เพ่ือถ่ายทอด สืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดยไม่ละทิ้งวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิม 2) ด้านการตลาด ผลการสัมภาษณ์ 
พบว่า กลุ่มทอผ้ามีการจัดการเเสดงสินค้าตามสถานที่ต่างๆภายในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือท าให้ลูกค้าทราบ
ว่ามีผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายในตลาด มีการชักชวนลูกค้า โดยการโปรโมทผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเข้ามาเลือ กซื้อ
ดังนั้น การตลาดจะต้องมีการศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ขายกับ                  
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ผู้ซื้อ 3) ด้านการจัดจ าหน่าย ผลการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มทอผ้า มีวิธีการจัดจ าหน่ายโดยการใช้สื่อดิจิทัล                 
ขายสินค้าผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการน าสินค้าไปวางขายบน Facebook และ Shopee เป็นช่องทางที่ใช้โป
รโมทธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและลูกค้าสามารถเข้าถึงเราได้ง่าย ท าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็นจ านวนมาก 4) ด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผ้าขาวม้ามีความผูกพันในวิถีชีวิตแบบไทย มีการผลิตกันใน
หลายชุมชนทั่วประเทศ และมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น เดิมผลิตใช้ในชีวิตประจ าวัน ผ้าขาวม้าส่วนใหญ่มีลวดลายที่
สืบทอดมาจากลายดั้งเดิม จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายทันสมัยมากขึ้น และ
ออกแบบตามการใช้งานของกลุ่มคนในยุคปัจจุบัน 
 2) เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอ
ผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลกกลุ่มทอผ้าได้มีการ
พัฒนาลวดลายและวิธีในการทอผ้าเพ่ิมขึ้นจนเกิดผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ และสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากขึ้น ท า
ให้สมาชิกในกลุ่มของชุมชนบ้านผารังหมีมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นและมีก าลังใจในการสืบสานศิลปะการทอ
ผ้าขาวม้า โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการพัฒนาฝีมือของสมาชิกกลุ่มทอผ้านั้นมีลวดลายและสีที่สวยงามเป็น
เอกลักษณ์ ท าให้สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น การพัฒนาฝีมือท าให้สมาชิกกลุ่มทอ
ผ้าบ้านผารังหมีนั้นท าให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น มีอาชีพสามารถเลี้ยงตัวเองได้ และท าให้คนในชุมชนนั้น
เกิดความสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้ และช่วยกันอนุรักษ์การทอผ้าขาวม้าเพ่ือสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นบ้านผารัง
หมีให้คงอยู่ต่อไป 
ค าส าคัญ: แนวทาง, การพัฒนาผลิตภัณฑ์, จากผ้าขาวม้า 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1) to develop products from the loincloth of 
Ban Pha Rang Mee Weaving Group. Ban Pha Rang Mee Community, Sai Yoi Subdistrict, Noen 
Maprang District Phitsanulok Province, and 2) to apply research results to benefit and 
preserve local wisdom for product development of Ban Pha Rang Mee Weaving Group. Ban 
Pha Rang Mee Community, Sai Yoi Subdistrict, Noen Maprang District Phitsanulok Province 
The research is a participatory action research. Collect data by interview form. From a sample 
of 13 people, data were analyzed by content analysis from interviews. together with the 
concept Related Theories. 
 1) Operational conditions for product development from loincloth of Ban Pha Rang 
Mee Weaving Group in 4 aspects: 1) Product side The results of the interview revealed that 
the product form of the weaving group is still common. Therefore, there are guidelines to 
help develop product styles. By taking the uniqueness of the local area to pass on from 
generation to generation. without neglecting the traditional local culture. 2) Marketing The 
results of the interview revealed that the weaving group organized product exhibitions at 
various locations in Phitsanulok province. to let customers know that there are products 
available in the market customers are persuaded By promoting the product for customers to 
choose to buy, therefore Marketing must be studied about the communication process. To 
understand the relationship between sellers and buyers. 3) Distribution. The results of the 
interview revealed that the weaving group has a distribution method using digital media. Sell 
products online Whether it is selling products on Facebook and Shopee. It is a channel that 
can be used to promote business quickly and customers can easily reach us. Make it 
accessible to a large number of customers. 4) Product design. The results of the interview 
revealed that Pakaoma has a relationship with Thai way of life. are produced in many 
communities across the country and have a local identity Originally produced for daily use 
Most loincloths have patterns that have been inherited from traditional patterns. Therefore, 
the product form has been modified to be more diverse and modern . and designed 
according to the use of people in modern times. 
 2) To apply research results for the benefit and conservation of local wisdom for 
product development of Ban Pha Rang Mee Weaving Group. Ban Pha Rang Mee Community, 
Sai Yoi Subdistrict, Noen Maprang District Phitsanulok province, the weaving group has 
developed more patterns and methods of weaving until interesting products have been 
created. and generate more income for the community Make the group members of Ban Pha 
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Rang Mi community have more income and encouragement to continue the art of weaving 
khao ma. The products developed by the members of the weaving group have unique 
beautiful patterns and colors. It can attract consumers to turn more interested in the 
product. Skill development allows members of Ban Pha Rang Mee weaving group to generate 
more income. Have a career, able to support themselves and make people in the community 
interested in studying and learning and helping to conserve khanoin weaving in order to 
continue the local wisdom of Ban Pha Rang Mi to remain alive. 
Keywords: guidelines, product development, for loincloth 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 การทอผ้าพ้ืนบ้านเป็นมรดกทางศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาอย่างช้านานของคนไทย การทอผ้ามี
อยู่ทุกครัวเรือนในทุกภูมิภาคของประเทศ เพราะผ้าเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ของการด ารงชีวิตประจ าวัน ผ้าทอของ
แต่ละชุมชนมีศิลปะและความงดงามที่เป็นเอกลักษณ์แตกต่างกันตามประสบการณ์ ความช านาญ ค่านิยม 
วัฒนธรรม และทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น (สุธัญญา สุวรรณมงคล , 2544 : 1) ดังนั้น การทอผ้าจึงได้เป็นงาน
ศิลปะที่ต้องใช้ความขยัน ความอดทน ความพยายาม และความประณีตละเอียดอ่อน ผ้าทอในภาคอีสานและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือถือเป็นชีวิตของของชาวอีสานที่ทอไว้ใช้ในครัวเรือน เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้และปฏิบัติให้
เกิดความช านาญ เพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจ าวัน และใช้ในพิธีการทางศาสนา  ผ้าทออีสานมี
ลวดลายบนผืนผ้าที่มีลักษณะเด่น โดยรูปแบบลวดลายเกิดจากจินตนาการของผู้ทอและประยุกต์สิ่งรอบตัวจาก
ธรรมชาติ สิ่งของเครื่องใช้ (ทิดหมู มักหม่วน, 2562 : 1) ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงประเทศให้เป็นประเทศที่
พัฒนาไปในลักษณะทุนนิยม กระแสอิทธิพลวัฒนธรรมตะวันตกที่เข้ามาก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เช่น 
กระแสนิยมผ้าทอเลือนหายไป หรือลดน้อยลงไป ทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลาย สังคมขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน ท าให้เกิดการสูญเสียภูมิปัญญาท้องถิ่น (หทัยรัตน์ บุณยรัตพันธุ์ เงินทอง, 2558 : 103) 
 จากการเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางวัฒนธรรมของคนไทย ปัจจุบันคนไทยรับกระแสอิทธิพลตะวันตก
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันอย่างแพร่หลาย การรับวัฒนธรรมตะวันตกเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
ความส าคัญของผ้าทอเลือนหายไป เนื่องจากวัฒนธรรมทางตะวันตกมีผลกระทบหลายมิติ เช่น การคมนาคม 
การบริโภคอาหาร ระบบความคิด เทคโนโลยี และรวมไปถึงรสนิยมเครื่องแต่งกาย อาจกล่าวได้ว่าเครื่องแต่ง
กายของชาวตะวันตกมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อคนไทย เพราะมีรูปแบบที่ทันสมัย ง่ายต่อการสวมใส่ เพ่ือการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน สีสันมีความโดดเด่น และมีลวดลายชุดที่สวยงาม จึงท าให้คนไทยสนใจการแต่งการตาม
ชาวตะวันตกเป็นจ านวนมาก ปัจจัยดังกล่าวจึงมีผลกระทบต่อผ้าทอของประเทศไทย เพราะผ้าทอสีสันไม่สดใส 
ขาดอัตลักษณ์และรูปแบบการตัดเย็บไม่เป็นที่นิยม (กรมการพัฒนาชุมชน , 2561 : 1) การใช้ประโยชน์จาก
ผ้าขาวม้าก็ลดลงไปด้วย อีกท้ังมีซึ่งอ่ืนมาทดแทน ท าให้ผ้าขาวม้าไม่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภคเท่าที่ควร การ
ทอผ้าขาวม้าจึงลดน้อยลง อย่างไรก็ดียังมีผู้อนุลักษณ์และสืบทอดการทอผ้าขาวม้าเพ่ือไม่ให้เลือนหายไปตาม
กาลเวลา กลุ่มทอผ้าขาวม้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัด
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พิษณุโลก กลุ่มทอผ้าขาวม้า ได้รับการสนับสนุนการทอผ้าขาวม้าเพ่ือเอาไว้ใช้ในครัวเรือน เป็นของฝากของที่
ระลึกให้แก่คนที่สนใจผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี และที่ส าคัญคือผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารัง
หมีผลิตขึ้นมานี้ถือเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นอีกประเภทหนึ่งที่ท าจากฝีมือของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้าน
ผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มรายได้ให้กับกลุ่มชาวบ้านที่ว่างจากการท างานประจ าของตนอีกด้วย 
 จากการค้นคว้าข้อมูลคณะผู้วิจัยได้เห็นความถึงส าคัญ จึงเป็นที่มาในการท าวิจัยครั้งนี้ แนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือให้กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและทันสมัยมาก
ยิ่งขึ้น เป็นความภาคภูมิใจในการท าผ้าขาวม้าที่มาจากอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นการสร้างทรัพย์สินทางปัญญา
และเป็นการท าให้ชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ผ้าขาวม้าให้คงอยู่ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทร
ย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพ่ือน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอ
ผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก   
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อ าไพ แสงจันทร์ไทย และพจน์ธรรม ณรงค์วิทย์ (2562 ,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่องการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือของกลุ่มทอผ้าทอมือบ้านคลองเจริญเพ่ือพัฒนาอาชีพ และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือของ
กลุ่มผ้าทอมือบ้านคลองเจริญเพ่ือพัฒนาอาชีพ และผลิตภัณฑ์ชุมชนอ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร      
2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือของกลุ่มผ้าทอมือบ้านคลองเจริญ อ าเภอลาน
กระบือ จังหวัดก าแพงเพชร 3) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือ
สู่ชุมชนกลุ่มผ้าทอมือบ้านคลองเจริญ 
 เกษม มานะรุ่งวิทย์ และกรชนก บุญทร (2564 ,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือ บ้านมาบหม้อ จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์
ผ้าขาวม้าทอมือ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือ เก็บข้อมูลด้วยการสนทนาและการสัมภาษณ์ โดยมี
ตัวแทนกลุ่ม ผู้บริโภคและผู้น าท้องถิ่น จ านวน 20 คน เพ่ือน าประเด็นปัญหาที่ได้สู่การพัฒนา เพราะปัจจุบัน
ผู้บริโภคหันมาสนใจคุณภาพสินค้าและราคา โดยคุณภาพของสินค้ามีปัจจัยการผลิตตั้งแต่ต้นน้ าจนถึงปลายน้ า 
ผู้วิจัยจึงแบ่งกระบวนการเพ่ือหาค าตอบด้านคุณภาพ ประกอบด้วยการทดสอบหาสมบัติของเส้นใย สู่การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และการพัฒนาด้านการผลิต พบว่า ด้านการทดสอบเส้นใย ความแข็งแรงต่อการฉีกขาดมี
ความแข็งแรงต่อการฉีกขาดในแนวเส้นด้ายยืนมีค่าน้อยกว่าในแนวเส้นด้ายพุ่ง ความคงทนของสีต่อการซักล้าง 
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ความคงทนของสีต่อน้ า ค่าความคงทนของสีต่อเหงื่อมีความคงทนต่อการเปลี่ยนแปลงของสี และค่าความ
คงทนต่อการติดเปื้อนสี มีค่าอยู่ในระดับดีมาก ความคงทนของสีต่อแสงที่ได้อยู่ในระดับดีและความคงทนของสี
ต่อการขัดถูอยู่ในระดับดีมาก ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคเลือกค าตอบผลิตภัณฑ์กระเป๋า ลวดลายสก๊อต
ที่มีขนาดเล็กและใหญ่ใช้โทนสีเย็น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาต้นแบบ จ านวน 5 รูปแบบ ส าหรับด้านกระบวนการผลิต
ได้ใช้เครื่องมือในการผลิตที่มีอยู่ผลิตสินค้าและใช้วัสดุอ่ืนๆ ประกอบเพ่ือสร้างความแตกต่างและความ
หลากหลายของของสินค้าที่มากขึ้นกว่าเดิม 
 นพรัตน์ กูมิวุฒิสาร (2543,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญา
ท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการจัดการชุมชนอย่าง ยั่งยืนของชุมชนไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของชุมชนไทยมุสลิม 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 2) เพ่ือพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้านไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า  จังหวัด
เพชรบุรี ที่แสดงถึงคุณค่าและอัตลักษณ์ของชุมชน และ 3) ศึกษาแนวทางการจัดการผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญ
ท้องถิ่นของหมู่บ้านไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ส าหรับเป็นแนวทางส่งเสริม เพ่ือให้ชุมชนน าไปใช้
ประโยชน์ในอนาคต ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชนนั้น ได้แก่ ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากหนังแพะ               
ชีสนมแพะแปรรูป ผลิตภัณฑ์นมแปรรูป งานศิลปหัตถกรรม เช่น หมอนหนุน ผลิตภัณฑ์จากเมล็ดกระถิน 
ผลิตภัณฑ์จากหญ้าแฝก ผลิตภัณฑ์จากรกบวบหอม ผลิตภัณฑ์จากใบตะโก เป็นต้น วัสดุส่วนใหญ่เป็นวัสดุที่มี
อยู่ในท้องถิ่น ส าหรับการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของหมู่บ้านไทยมุสลิม อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี โดยผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิ่นนั้น พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ควรสื่อให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์ที่เกิด
มาจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้ ท าให้ผลิตภัณฑ์นั้นดูมีคุณค่า มีมาตรฐาน  
มีเอกลักษณ์โดดเด่นเน้นเรื่องราว วิถีการด าเนินชีวิตของชาวบ้านไทยมุสลิม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท า
ให้เศรษฐกิจของคนในชุมชนแข็งแรงข้ึน น ารายได้ให้กับชาวบ้านมากยิ่งข้ึน 
 ชีวรรณ เจริญสุข (2547,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การบริหารกลยุทธ์ทางการตลาดและ
อุปสรรคในการด าเนินธุรกิจร้านขนมบ้านขุนแก้ว มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดเพื่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ และ 2) เพ่ือศึกษาอุปสรรคและวิธีแก้ปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักคือผู้ประกอบการร้านขนมบ้านขุนแก้ว ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผ่านการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ทางโทรศัพท์มือถือและเครื่องบันทึกเสียง และจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้
พบว่า กลยุทธ์ที่ร้านขนมบ้านขุนแก้วใช้ คือกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งมี 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการ 
ส่วนอุปสรรคที่พบในการด าเนินธุรกิจคือ 1)ด้านการผลิต 2)ด้านการตลาด และ 3)ด้านเศรษฐกิจ 
ผู้ประกอบการเลือกวิธีแก้ไขสถานการณ์โดยการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ในสายผลิตภัณฑ์เดิม รวมถึงใช้นวัตกรรม
การส่งเสริมการขายในช่องทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น ผ่านระบบการขนส่งที่รวดเร็วเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของ
ผู้บริโภค 
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 ปาริชาติ สุพรหม (2550,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการซื้อสินค้าชุมชนของ
ลูกค้าผ่านสื่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการซื้อสินค้า
ชุมชนผ่านการตลาดออนไลน์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการพาณิชย์ 2) ส ารวจปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าชุมชน และ 3) ส ารวจลักษณะที่มีอิทธิพลที่ท าให้ เพ่ือดึงดูดลูกค้าเมื่อออกแบบเว็บไซต์หรือ
แอปพลิเคชันเพ่ือการค้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ จากการส ารวจลูกค้า 385 
รายที่ซื้อสินค้าของชุมชน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ SD ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชั่น 
Facebook เป็นช่องทางที่ใช้บ่อยที่สุด วัตถุประสงค์ในการซื้อบ่อยครั้งคือเพ่ือบุคคลทั่วไปและเพ่ือเป็นของ 
ที่ระลึก วิธีการช าระเงินทั่วไปคือการท าธุรกรรมผ่านบัญชีธนาคาร การจัดส่งสินค้าควรอยู่ภายในหนึ่งถึง                     
สามวันท าการ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน คือ ผลิตภัณฑ์มีลักษณะอ่อนช้อย
และน่าดึงดูดใจจากรูปลักษณ์ภายนอก ควรแสดงถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยราคาที่
เหมาะสมตามคุณภาพและการแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือกระตุ้น
ความต้องการโดยตรงของลูกค้า เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันควรออกแบบโดยใช้ชื่อหรือหัวข้อที่กระชับ น่าสนใจ 
เพ่ือดึงความสนใจของลูกค้าและรักษาความทรงจ าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ระบบการช าระเงินควรมีความปลอดภัย
และระบบการจัดส่งควรเชื่อถือได้ 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นประชาชนกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้ความสามารถในการผลิต
ผลิตขาวม้าและรู้จักผ้าขาวม้าเป็นอย่างดีสามารถบอกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่คณะผู้วิจัยต้องการศึกษา 
ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
คณะผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์จากสมาชิกกลุ่มทอผ้าทั้งหมด 10 คน และการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง จ านวน 3 คน คือ ผู้ใหญ่บ้าน และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน รวมทั้งสิ้น จ านวน 13 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
 เป็นแบบสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยสัมภาษณ์ สมาชิกกลุ่มทอผ้า
บ้านผารังหมี ผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ 3 และผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน เป็นผู้ให้ข้อมูล โดยมีการสัมภาษณ์เรื่องความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ท าการลงพ้ืนที่ที่ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอ
เนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามกระบวนการต่างๆ ดังนี้ 
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 ขั้นตอนการลงพื้น 
 1. คณะผู้วิจัยเตรียมค าถามในการสัมภาษณ์ เพ่ือการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยการบันทึกข้อมูล
ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 2. ส ารวจข้อมูล โดยส ารวจจากการลงพ้ืนที่ที่บ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย 
อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดยการใช้แบบสัมภาษณ ์
 3. การสัมภาษณ์ มีการเตรียมความพร้อมในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการ
บันทึกเสียงและการจดบันทึกข้อมูล 
 4. บันทึกภาพข้ันตอนการลงพ้ืนที่แล้วขั้นตอนการท าผลิตภัณฑ์ 
 5. สรุปผลและวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี  
 แบบสัมภาษณ์ 
 1. คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่สัมภาษณ์สามชิกกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ผู้ใหญ่บ้านและผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน                    
หมู่ที่ 3 ด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบเจาะจง  
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยการซักถามพูดคุยถึงเรื่องราวต่างๆ รวมทั้งด้านการมีส่วนร่วมใน
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้า ที่มีความจ าเป็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและจ าเป็นซึ่งใช้เทคนิค
การสัมภาษณ์พูดคุยด้วยความระมัดระวังและเป็นกันเอง 
 3. การจดบันทึกภาคสนาม (Field note) คณะผู้วิจัยได้ท าการจดรวบรวมข้อมูลและมีการใช้เครื่อง
บันทึกเสียงจากการสังเกต การสัมภาษณ์เพ่ือมิให้ลืมข้อมูลและท าการสรุปข้อมูลที่ได้ทุกวันที่ได้สังเกตและ
สัมภาษณ์ภาคสนามและเพ่ือได้ทบทวนให้ทราบว่าได้ว่าข้อมูลเพียงพอหรือไม่ 
 4. ได้ท าการค้นหาข้อมูลจากเอกสารต่างๆ รวมถึงการสืบค้นหาข้อมูลจากระบบสารสนเทศ (IT) เช่น 
วัฒนธรรมประเพณีต่างๆ ภูมิปัญญาและการสืบทอด เป็นต้น 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสัมภาษณ์ที่กลุ่มตัวอย่างได้ท าการ
วิเคราะห์ประมวลผล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ได้ท าการวิเคราะห์ทางเนื้อหา  จากการ
สัมภาษณ์ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ส าหรับการ
วิเคราะห์สังคมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตัวแปรอิสระ ด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ให้ข้อมูล 
ประกอบด้วย เพศ และอายุ  โดยผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น ามาแจกแจงความถี่ 
และน ามาหาค่าร้อยละ (Percentage) 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การค านวณด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติต่างๆ 
ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  เมื่อ    X = จ านวนข้อมูล (ความถี่) ทีต้องการน ามาหาค่าร้อยละ 
                            N = จ านวนข้อมูลทังหมด 
ผลการวิจัย 
 1. เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ เป็นแบบสัมภาษณ์ 
 ผลการสัมภาษณ์พบว่า 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 2 15.40 
หญิง 11 84.60 

รวม 13 100.00 

จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตาม

เพศ พบว่า เพศที่มีจ านวนมากที่สุด คือ เพศหญิง มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 84.60 รองลงมาคือ เพศ

ชาย มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 

ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายุ 30-40 ปี 3 23.10 
อายุ 41-50 ปี 2 15.40 
อายุ 51-60 ปี 6 46.20 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 2 15.40 

รวม 13 100.00 
 

จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์จ าแนกตามอายุ พบว่า 

อายุที่มีจ านวนมากที่สุด คือ อายุ 51-60 ปี มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 รองลงมาตามล าดับ คือ อายุ 

30-40 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 อายุ 41-50 ปี   คิดเป็นร้อยละ 15.40 อายุ 60 ปีขึ้นไป   

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และอายุส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์มีอายุ

ระหว่าง 51-60 ปี 
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 2. ผลการสัมภาษณ์เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชน
บ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนิน
มะปราง จังหวัดพิษณุโลก มีผลิตภัณฑ์ที่มีลวดลายและรูปแบบผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมียังเป็น
แบบที่หาได้ทั่วไป มีลวดลายที่ยังไม่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้มากพอ จึงอยากให้มี แนวทางการช่วยพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑ์ โดยยึดเอาความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เพ่ือถ่ายทอด สืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น โดย
ไม่ละท้ิงวัฒนธรรมท้องถิ่นดั้งเดิม เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เข้ากับยุคสมัย เป็นต้น จะท าให้ผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีได้รับความสนใจมากขึ้น ส่วนในด้านการตลาด กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีมีการจัดการเเส
ดงสินค้าตามสถานที่ต่างๆภายในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก เช่น ที่ว่าการอ าเภอพิษณุโลก โลตัสท่าทอง เซนทรัล
พล่าซ่าพิษณุโลก พระราชวังจันทน์ และตามหน่วยราชการต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปทราบว่ามีผลิตภัณฑ์
ออกจ าหน่ายในตลาด มีการชักชวนผู้คน โดยการโปรโมทผลิตภัณฑ์ให้เข้ามาเลือกซื้อ ดังนั้น การตลาดจะต้องมี
การศึกษาถึงกระบวนการติดต่อสื่อสาร เพ่ือเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย มีการโฆษณาผ่านสื่อ
ออนไลน์ เช่น Facebook Youtube และรายการทีวีต่างๆ ในการน าเสนอหรือช่วยในการขายเหมาะส าหรับ
สินค้าที่ต้องการกระจายตลาดกว้าง ส่วนในด้านการจัดจ าหน่าย กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี มีวิธีการจัดจ าหน่าย
โดยการใช้สื่อดิจิทัล ขายสินค้าผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการน าสินค้าไปโพสต์ขายบน เพจFacebook และ 
Shopee เป็นช่องทางที่ใช้ในการจัดจ าหน่ายสินค้าได้อย่างรวดเร็วและลูกค้าสามารถเข้าถึงเราได้ง่าย ท าให้
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้เป็นจ านวนมาก เพราะมีจ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตและ Social Media  มีเพ่ิมมากข้ึน 
เรื่อยๆ ทุกวัน ทั้งยังมีช่องทางโปรโมทให้เป็นที่รู้จักได้หลากหลายช่องทาง และท าการค้าขายได้ทุ กที่ทุกเวลา              
มีการจัดจ าหน่ายในร้านค้าภายในชุมชน และสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการขายผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้า 
บ้านผารังหมี รวมทั้งยังมีวิธีการดูแลและจัดการสินค้า คือ เก็บรักษาผ้าขาวม้าไว้ในกล่องพลาสติก และเก็บไว้
ในถุงสุญญากาศ เพ่ือรอการน าไปจัดจ าหน่ายตามสถานที่ต่างๆ และในด้านสุดท้าย คือ ด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ ผ้าขาวม้าส่วนใหญ่มีลวดลายที่สืบทอดมาจากลายดั้งเดิม จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มี
ความหลากหลายทันสมัยมากขึ้น และออกแบบตามการใช้งานของกลุ่มคนในยุคปัจจุบัน จึงท าให้มีแนวทางการ
พัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมกับผู้บริโภค เช่น กระเป๋าผ้า  กระเป๋าหู
รูด เป็นต้น กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ในปัจจุบันได้มีการคิดเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนแพ็คเกจที่ใช้บรรจุ
ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า จึงได้ออกมาเป็นบรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นรูปแบบกล่องสีเหลี่ยมสีน้ าตาล เพ่ือให้เข้ากับ
ยุคสมัยและดึงดูดความสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากในอดีตได้ใช้เป็นถุงหิ้วพลาสติกให้กับลูกค้า กลุ่มทอผ้าจึงได้
คิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ เพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนจากการใช้ถุงพลาสติก 
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 ตอนที่ 3 น าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 โดยประชุมและวางแผนเสนอแนะความต้องการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่า ประชาชนในชุมชนมี
เป้าหมายและความต้องการที่จะให้พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย เพ่ือให้ผู้อ่ืนเข้ามามีความสนใจ
ในผลิตภัณฑ์ในชุมชน คณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าผลิตภัณฑ์ดังนี้ 
 

 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการพัฒนา 

  
ความหมายของส ี
 สีม่วง หมายถึง ความทะเยอะทะยาน ความหรูหรา อ านาจ ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาด และ
เป็นสีประจ าจังหวัดพิษณุโลก 

 สีครีม หมายถึง เป็นสีแห่งทรัพย์หากใครมีธุรกิจส่วนตัวหรือมีอาชีพค้าขาย สีครีมถือว่าเป็นตัวเลือกที่ 
ดีเพราะจะแสดงถึงความม่ังมี ไม่ขัดสน เป็นสีโทนอบอุ่น เรียบง่ายท าให้เราสบายใจเวลามองอีกด้วย 
 สีน้ าตาล หมายถึง สื่อถึงการเริ่มต้นสิ่งใหม่ๆ ซึ่งจะท าให้ประสบความส าเร็จไร้อุปสรรคขวางกั้น เช่น
การเริ่มต้นธุรกิจใหม ่
 สีขาว หมายถึง ความบริสุทธิ์ สันติภาพ ความสงบสุข ความดี ความเรียบง่าย ความสะอาด 
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สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชน
บ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า  
 1. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี 
ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้ามีประโยชน์ในการใช้สอยได้หลากหลายรูปแบบ ผลิตภัณฑ์มีการ
พัฒนารูปแบบใหม่แตกต่างจากท่ีอ่ืน และผลิตภัณฑ์มีความหลากหลายชนิด ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นพรัตน์ กูมิวุฒิสาร 2543 ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสินค้าอุปโภคบริโภคสินค้า อุตสาหกรรม 
และการบริการในการออกแบบรูปร่าง สีสัน หีบห่อ การใช้ชื่อยี่ห้อ การบริการและ สัญลักษณ์ เป็นต้น              
ด้านการตลาด การก าหนดราคาสินค้าให้เข้าถึงง่ายและน่าสนใจ มีการท าโฆษณาอย่างต่อเนื่อง และการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ผ่านรูปแบบออนไลน์และช่องทางการขายออนไลน์ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ชีวรรณ เจริญสุข 2547 เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินค้าหรือบริการ
ความคิด ต่อบุคคลโดยใช้เพ่ือจูงใจ ให้เกิดความต้องการเพ่ือเตือนความทรงจ า ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ ด้านการจัดจ าหน่าย วิธีการจัดจ าหน่ายโดยการใช้สื่อ
ดิจิทัล ขายสินค้าผ่านออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นการน าสินค้าไปวางขายบน Facebook และ Shopee เป็นช่องทาง
ที่ใช้โปรโมทธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและลูกค้าสามารถเข้าถึงเราได้ง่าย ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ปาริชาติ สุพรหม 2550 วิจัยการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เบญจ
รงค์ ในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเยาวชนสหกรณ์บ้านหนองบัว กาญจนบุรี ผลการพยากรณ์
ในการวิจัยพบว่าระบบอีคอมเมิร์ซช่วยเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเยาวชนสหกรณ์บ้านหนองบัว                   
ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ ควรออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าให้เหมาะสมกับโอกาสต่างๆ ผลการสัมภาษณ์
ของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี พบว่า ทางกลุ่มทอผ้าอยากจะมีความรู้ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือที่จะ ได้
น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองและพัฒนาให้เหมาะสมกับทุกโอกาส และชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ าไพ แสงจันทร์ไทย และพจน์
ธรรม ณรงค์วิทย์ 2562 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือของกลุ่มผ้าทอมือบ้านคลองเจริญ
เพ่ือพัฒนาอาชีพ และผลิตภัณฑ์ชุมชน อ าเภอลานกระบือ จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
บ้านคลองเจริญรูปแบบแบบของกลุ่มผ้าทอมือที่มีการผลิต และการจัดจ าหน่ายในรูปแบบเป็น ผ้าผืน โดยส่วน
ใหญ่ลวดลายผ้าขาวม้า โดยทางกลุ่มผ้าทอมือผลิตขึ้นนั้น ส่วนใหญ่เป็นลายตาราง มีชื่อเรียกว่า ผ้าขาวม้าลาย
ตาหมู่แบบโบราณผ้าขาวม้าลายผ้าขาวม้าตามะกอก ผ้าขาวม้าลายตาเล็ก และได้มีการพัฒนาการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าทอพ้ืนบ้าน ที่ใช้เส้นใยจากฝ้ายมีการพัฒนาการแปรรูปผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าทอมือในรูปแบบต่างๆ 
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2. เพื่อน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์และอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้าบ้าน
ผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชนบ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก ได้
มีการพัฒนาลวดลายและวิธีในการทอผ้าเพ่ิมขึ้นจนเกิดผลิตภัณฑ์ท่ีน่าสนใจและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนมากขึ้น 
ท าให้สมาชิกในกลุ่มของชุมชนบ้านผารังหมีมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นและมีก าลังใจในการสืบสานศิลปะการทอ
ผ้าขาวม้า โดยผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการพัฒนาฝีมือของสมาชิกกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีนั้นมี ลวดลายและสีที่
สวยงามเป็นเอกลักษณ์ ท าให้สามารถดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาสนใจในตัวสินค้ามากขึ้น การพัฒนาฝีมือท าให้
สมาชิกกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีนั้นท าให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น มีอาชีพสามารถเลี้ยงตัวเองได้ และท าให้
คนในชุมชนนั้นเกิดความสนใจที่จะศึกษาเรียนรู้ และช่วยกันอนุรักษ์การทอผ้าขาวม้าเพ่ือสืบสานภูมิปัญญา
ท้องถิ่นบ้านผารังหมีให้คงอยู่ต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ชุมชน
บ้านผารังหมี ต าบลไทรย้อย อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ 
 กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ควรเลือกใช้สีที่หลากหลาย มีการไล่ระดับสีให้น่าดึงดูด อยากให้ใช้วัสดุที่เข้า
กับคนในยุคปัจจุบัน เข้ากับฤดูกาลต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ 
 1.2 ด้านการตลาด 
 กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ควรที่จะจัดให้มีโปรโมชั่นที่ดึงดูดความสนใจจากผู้ซื้อ เพ่ือกระตุ้นยอดขาย
ให้เพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือเพ่ิมฐานลูกค้า ให้ผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้าของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมีเป็นที่รู้จัก 
 1.3 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี เมื่อมีการไปออกบูธ ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับผ้าขาวม้าแก่ผู้ที่สนใจ
สินค้าได้เข้ามามีส่วนร่วม และมีเกมให้ผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้ร่วมสนุก พร้อมทั้งได้ความรู้ไปด้วย และได้รับของ
ที่ระลึกจากบูธของกลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี 
 1.4 ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
 กลุ่มทอผ้าบ้านผารังหมี ควรที่จะได้รับการสนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลไทรย้อย ให้มีการ
ฝึกอบรมในพ้ืนที่ต่างๆ เดือนละประมาณ 1-2 ครั้ง ในเรื่องการให้ความรู้ของการออกแบบและพัฒนารูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ให้ต่างออกไปจากเดิม 
 
 
 
 



345 
 

 2.ข้อเสนอแนะการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการส่งเสริมให้เยาวชนในหมู่บ้าน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เพ่ือส่งเสริมช่อง
ทางการขายออนไลน์ให้กับกลุ่มทอผ้า 
 2.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าขาวม้า โดย
น ามาแปรรูปในรูปแบบที่ทันสมัยและมีเอกลักษณ์โดดเด่น เพ่ือให้เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนต่อไป 
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ความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปจัจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง 

บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
 

Differences of past and present life of Hmong ethnic groups, 
Ban Huai Nam Sai, Nakhon Thai District, Phitsanulok Province 

 

พิมลนาฏ สินประเสริฐ, ยุพเรศ แสนโคตร, อนุชา สุขใส และธัญวรัตน์ คงนุ่น 
คณะสังคมศาสตร์และพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

  
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง บ้าน
ห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาถึงความแตกต่างของการด ารงชีวิต
จากอดีต/ปัจจุบันของภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ม้ง และแนวทางการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการ
เก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์และการลงภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นม้งบ้านห้วยน้ าไซ 
รวมทั้งหมด 10 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง
ประกอบด้วย 3 ยุค ได้แก่ ยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทย และยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม ส่วนของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของ
กลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ การปรับเปลี่ยนของวิถีชีวิตของชาติพันธุ์ม้ง
หมู่บ้านห้วยน้ าไซ การผสมกลมกลืนของกลุ่มชาติพันธุ์หมู่บ้านห้วยน้ าไซในสังคมไทย บทบาทของกลุ่มชาติพันธุ์
ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซในสังคมไทย จากการศึกษานั้นกลุ่มชาติพันธุ์ม้งรุ่นใหม่ได้มีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่
แตกต่างจากอดีตเพ่ือให้เข้ากับยุคปัจจุบัน และพยายามที่จะสืบทอดเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตต่อไป 
ค าส าคัญ:     ความแตกต่าง, การด ารงชีวิต, กลุ่มชาติพันธุ์ 
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Abstract 
The research study on "Differences in Past and Present Lifestyles of the Mong Ethnic Group 
in Huai Nam Sai Village, Nakhon Thai District, Phitsanulok Province" aims to explore the 
variations in lifestyles between the past and present among the Mong ethnic group and 
provide guidelines for adapting their way of life to the modern era in Huai Nam Sai Village, 
Nakhon Thai District, Phitsanulok Province. This qualitative research utilized interview and 
fieldwork methods, conducting in-depth interviews with a sample group consisting of 10 
individuals from the Mong community in Huai Nam Sai Village. 
 The research findings revealed that the differences in past and present lifestyles of 
the Mong ethnic group can be categorized into three eras. The first era involved their 
migration to Huai Nam Sai Village, the second era witnessed their engagement with the 
Communist Party of Thailand, and the third era corresponds to the present time after the 
war. As for the adaptation of their lifestyle to the contemporary era, three aspects were 
identified, including changes in the lifestyle of the Mong community in Huai Nam Sai Village, 
assimilation of the Mong ethnic group into Thai society, and the role of the Mong community 
in Thai society. Based on this study, the new generation of the Mong ethnic group has made 
lifestyle adjustments that differ from the past in order to align with the present era. They are 
striving to preserve their distinctive way of life while adapting to the changing times and 
attempting to pass down their cultural heritage in terms of lifestyle to future generations 
Keywords:  Differences in Past and Present, Mong Ethnic Group, Lifestyles of the Mong 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา  
 ในห้วงไม่กี่ทศวรรษมานี้ กระแสโลกาภิวัตน์และการพัฒนาระดับประเทศ ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทุกมิติแก่สังคมวัฒนธรรมของชุมชนชาติพันธุ์ วัฒนธรรมกับนิเวศล้วนมีพลวัติในการปรับตัวเพ่ือ
การด ารงอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์ (dynamic changes of ethnicity in globalization) นั่นคือ การปรับตัว
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพ่ือการธ ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม “กระแสโลกยุคใหม่” ชุมชนชาติพันธุ์
จ านวนมากถูกผนวกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบแรงงานในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม บางแห่งจ าต้อง
สูญเสียสิทธิในที่ดินท ากิน บ้างเผชิญปัญหาเรื่องสัญชาติและรัฐสวัสดิการ ปรากฏการณ์ทางสังคมเหล่านี้                    
ท าให้ชุมชนชาติพันธุ์ในหลายเขตวัฒนธรรมต้องปรับตัวและผสมผสานวัฒนธรรมของตนเข้ากับวัฒนธรรม
กระแสหลัก น าไปสู่การสูญเสียอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ ภูมิปัญญาและวิถีการด ารงชีวิต (ศูนย์มานุษยวิทยาสิริน
ธร มปป.) 
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 ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์นับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้มีกลุ่มชาติ

พันธุ์ที่หลากหลายชาติพันธุ์ได้กระจัดกระจายอยู่ในแต่ละภาคของประเทศไทย (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์, 2558) โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ม้งได้อพยพเข้ามาในประเทศไทยจ านวนมากซ่ึงพวกเขา

ส่วนใหญ่ได้ตั้งถิ่นฐานอยู่บนพ้ืนที่สูงในภาคเหนือของประเทศไทย โดยได้ตั้งถิ่นฐานในเขตพ้ืนที่ของจังหวัด

เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา น่าน แม่ฮ่องสอนแพร่ ล าปาง ก าแพงเพชร เลย พิษณุโลก  และตาก ซึ่งในปัจจุบัน

กลุ่มชาวม้งที่ได้อพยพมายังประเทศไทยได้ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มม้งด า และกลุ่มม้งขาว (วาทินี คุ้ม

แสง, 2553, น.2; ศิลปะศาสตร์ปริทัศน, 2564, น. 28) หลังจากพวกเขาได้บุกเบิกตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยจึง

ได้น าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอันหลากหลายของตนเองเข้ามาในสังคมไทยด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงจึงท าให้

ชาวม้งบางกลุ่มที่อยู่ในสังคมไทยได้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมอย่างมากแต่ก็ยังคงมีบางกลุ่มที่ได้สืบ

ทอดและด าเนินของวิถึชีวิตตามแบบแผนที่ได้ตั้งไว้ของชาวกลุ่มชาติพันธุ์ม้งตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แม้ว่ากลุ่ม

ชาติพันธุ์ชาวเขาจะพยายามปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและคนส่วนใหญ่ก็ตาม จากเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์ที่

ผ่านมาจนถึง ปัจจุบันได้เกิดความขัดแย้งระหว่างคนต่างชาติพันธุ์ระหว่างชนกลุ่มน้อยกับชนส่วนใหญ่ จน

รัฐบาลในหลายประเทศต้องน านโยบายมาใช้แก้ปัญหา เช่น นโยบายการผสมกลมกลืน (Assimilation Policy) 

นโยบายการบูรณาการ, การรวมพวก (Integration Policy) นโยบายกีดกันชนกลุ่มน้อยทางกฎหมาย (Legal 

Protection Policy) นโยบายย้ายประชากร (Population Transfer Policy) นโยบายการควบคุมต่อเนื่อง 

(Continued Subjugation Policy) นโยบายการก าจัดให้สิ้นซาก (Extermination Policy) นโยบายการแยก

พวก (Segregation Policy) (สมชาย วิษณุวงศ์, พล.ต. , 2552 : 103) รวมทั้งจากแนวคิดพหุวัฒนธรรมแบบ 

วิพากษ์สามารถน ามาอธิบายอัตลักษณ์ที่แปรเปลี่ยนเพราะอ านาจรัฐเห็นได้  ทางวัฒนธรรมจึงจ าเป็นต่อ

สังคมไทยในปัจจุบัน จากเศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ส่งผลท าให้คนที่มีวัฒนธรรมต่างกันหลอมรวมเข้าด้ว ยกัน 

ภายใต้กฎหมายและสิทธิการเป็นพลเมืองของรัฐ ซึ่งเป็นการท าให้วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยกลืนเข้าไปอยู่

ร่วมกับวัฒนธรรมชาติ อาชีพ (Krudnak, N.,Sunyamo, T.,Nilkote, R., Rueangsri, W., & Visesprapa, P., 

2022) 

 บทความจะน าเสนออัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งที่ต้องเปลี่ยนแปลงไป 
เพราะแผนพัฒนาประเทศของภาครัฐปัญหาที่เกิดขึ้น เนื่องจากมีกลุ่มชาติพันธุ์อาศัยอยู่เป็นจ ามากทางผู้วิจัยจึง
มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการด ารงชีวีตจากอดีตจนถึงปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์หมู่บ้านห้วยน้ าไซ
ประกอบด้วย 3 ยุค ได้แก่ ยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์
แห่งประเทศไทย และยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม ด้วยกระแสโลกาภิวัตน์และการพัฒนาระดับประเทศ
เป็นเหตุปัจจัยที่ท าให้มีการปรับตัวเพ่ือการด ารงอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์ นั่นคือ การปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ เพ่ือการธ ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม “กระแสโลกยุคใหม่” ทางผู้วิจัยจึงอยากทราบถึง
ความแตกต่างจากอดีตและปัจจุบันว่ามีการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิมอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพ่ือการศึกษาถึงความแตกต่างของการด ารงชีวิตจากอดีตและปัจจุบันของภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์

ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 
2. เ พ่ือศึกษาถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่                          

บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง 

บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก” ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล แนวคิดและทฤษฏีที่
เกี่ยวขอ้งในงานวิจัยตลอดจนการลงพ้ืนที่เพ่ือการศึกษาและท าความเข้าใจกับหัวข้อเรื่องงานวิจัย ได้แก่  

 

แนวคิดและความเป็นมาและสถานการณ์เกี่ยวกับชาติพันธุ์ม้ง 
        1. ความเป็นมาของชาติพันธ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ 
 ม้งโดยทั่วไปจะรู้จักประวัติของตนเอง โดยการบอกเล่าเป็นนิทานหรือต านานถ่ายทอดกันมารุ่นต่อรุ่น 
โดยอพยพเข้ามายังประเทศไทยมากขึ้นราว พ.ศ. 2503 - 2520 อันเนื่องมาจากสงครามภายในลาว เมื่อเข้ามา
อยู่ในประเทศไทย ในระยะแรก ม้งแยกย้ายกันไปตั้งบ้านเรือนอยู่ตามภูเขาสูงในเขตจังหวัดพิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ น่าน แพร่ เชียงราย ตาก และเชียงใหม่ จากนั้น ขยายไปจังหวัดพะเยา สุโขทัย ก าแพงเพชร 
แม่ฮ่องสอน และล าปาง นอกจากนี้ ราว พ.ศ. 2518 ประเทศไทยได้จัดตั้งศูนย์อพยพม้งขึ้นที่จังหวัดเลยบริเวณ
ชายแดนไทย-ลาว เพ่ือช่วยเหลือม้งที่เดือดร้อนจากสงคราม และองค์การสหประชาชาติได้จัดส่งม้ งเหล่านั้น
บางส่วนไปยังประเทศที่ 3 ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เป็นต้น  
 ม้งที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เป็นกลุ่มที่อพยพมาจากดอยปัว 
จังหวัดน่าน เมื่อประมาณ พ.ศ. 2493 เพราะต้องการหาพ้ืนที่อุดมสมบูรณ์แห่งใหม่ เริ่มต้นจากการส่งคณะ
เดินทางไปเลือกพ้ืนที่ก่อน โดยเดินทางไปตามสันเขาตั้งแต่จังหวัดน่านมาจนถึงจังหวัดพิษณุโลก และพบว่า
บริเวณพ้ืนที่ที่ เหมาะส าหรับการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัย คือ บริเวณภูหินร่องกล้าในเขตอ าเภอนครไทย                    
จากนั้น มีครอบครัวม้งประมาณ 300 ครอบครัวเดินทางอพยพมาตามสันเขาใช้เวลาประมาณ 45 วัน จึงมาถึง
ภูหินร่องกล้า และจัดตั้งหมู่บ้าน 3 หมู่บ้าน หมู่บ้านละประมาณ 100 ครอบครัว และหมู่บ้านห้วยน้ าไซ                
อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เป็นหมู่บ้านม้งแห่งหนึ่งในจ านวนนั้น 
 2. สถานการณ์การแปรเปลี่ยนของวิถีชีวิตของชาติพันธุ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ 

 การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งหมด 3 ยุค คือ ยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรค

คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย และยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม 
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 ยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ  

ถิ่นที่อยู่ของชาวม้งแต่เดิมอยู่ในเขตจีน  ม้งท าสงครามกับจีนเสมอมาตั้งแต่ก่อนคริสตกาล ซึ่งเป็นเหตุ

หนึ่งที่ท าให้ม้งอพยพลงใต้และตะวันตกเฉียงใต้  ม้งบางส่วนจึงอพยพเข้าสู่บริเวณตอนเหนือของประเทศ

เวียดนาม ลาว รัฐฉานในพม่าและไทย  ม้งกลุ่มแรกที่อพยพเข้าสู่ประเทศไทยอยู่ในราวปี พ.ศ. 2383 -2413 

(ค.ศ.1840 -1870) และอพยพเข้ามายังประเทศไทยมากขึ้นราว พ.ศ.2503 - 2520 อันเนื่องมาจากสงคราม

ภายในลาว เมื่อเข้ามาอยู่ในประเทศไทย ในระยะแรก ม้งแยกย้ายกันไปตั้งบ้านเรือนอยู่ตามภูเขาสูงในเขต

จังหวัดพิษณุโลก เพชรบูรณ์ น่าน แพร่ เชียงราย ตาก และเชียงใหม่ จากนั้น ขยายไปจังหวัดพะเยา สุโขทัย 

ก าแพงเพชร แม่ฮ่องสอน และล าปาง (พิพิธภัณฑ์บ้านห้วยน้ าไซ, ออนไลน์.)  ม้งที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอนคร

ไทย เป็นกลุ่มที่อพยพมาจากดอยปัว จังหวัดน่าน เมื่อประมาณ พ.ศ. 2493 เพราะต้องการหาพ้ืนที่อุดม

สมบูรณ์แห่งใหม่ เริ่มต้นจากการส่งคณะเดินทางไปเลือกพ้ืนที่ก่อน โดยเดินทางไปตามสันเขาตั้งแต่จังหวัดน่าน

มาจนถึงจังหวัดพิษณุโลก และพบว่าบริเวณพ้ืนที่ที่เหมาะส าหรับการตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัย คือ บริเวณภูหินร่อง

กล้าในเขตอ าเภอนครไทย จากนั้น มีครอบครัวม้งประมาณ 300 ครอบครัวเดินทางอพยพมา โดยเดินทางมา

ตามสันเขาใช้เวลาประมาณ 45 วัน จึงมาถึงภูหินร่องกล้า และจัดตั้งหมู่บ้าน 3 หมู่บ้าน หมู่บ้านละประมาณ 

100 ครอบครัว และหมู่บ้านห้วยน้ าไซ เป็นหมู่บ้านม้งแห่งหนึ่งในจ านวนนั้น  

 ในยุคแรกการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตม้งบ้านห้วยน้ าไซส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็น อาชีพ

หลัก มีการเพาะปลูกได้แก่ ข้าว ข้าวโพด มะม่วง มะขาม ขิง กระหล่ าปลี เป็นต้น และเลี้ยงสัตว์ เช่นหมู ไก่ ม้า

ต่าง เป็นต้น เดิมเลี้ยงไว้ขาย (หรือฆ่ากินในช่วงเทศกาลปีใหม่ หรือตอนเตรียมฟันไร่เกี่ยวข้าว) เนื่องจากม้ง  

บริโภคสัตว์ป่าเป็นอาหารหลัก แต่ปัจจุบันจะเลี้ยงสัตว์ไว้บริโภคด้วย เพราะสัตว์ป่าบริเวณภูหินร่องกล้าลด

น้อยลง มง้ทุกคนจะมีไร่ของตนเองตั้งแต่ 1 ไร่ไปจนถึง 70 ไร่ ที่ดินจะอยู่ทั้งในบ้านห้วยน้ าไซ และนอกหมู่บ้าน 

วิธีท าไร่ คือจะถางป่าพ้ืนที่ที่เลือกไว้ในฤดูแล้ง ถางหมดแล้วจะทิ้งไว้ให้แล้ง จากนั้นจะเผาเมื่อเข้าสู่ฤดูฝนจึงเริ่ม

เพาะปลูก 

ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย 
การเข้าร่วมปฏิวัติภายใต้ธงน าของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยได้เริ่มขึ้นในปีพ .ศ.2511 หลังเสียงปืน
แตกที่บ้านห้วยทรายใต้ ในขนาดเดียวกันบ้านใต้ผาก็ถูกเจ้าหน้าที่เข้าเผาหมู่บ้าน จึงได้อพยพไปอยุ่บ้านผาซันอ
ยุ่ห่างจากบ้านใต้ผาประมาณ 10 กิโลเมตร (บ้านผาวันมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า”บ้านหนึ่งร้อยห้า”) เป็นการ
เรียกตามเหตุการณ์ที่เคยถูกกระสุนปืนใหญ่ขนาด 105 และขนาด 155 มิลลิเมตร ยิงถล่มนับพันลูก ปี พ.ศ. 
2515 ในช่วงต้นปี (มกราคม-มิถุนายน) เกิด”ยุทธการภูขวาง”ทหารเข้าปิดล้อม เกิดการปะทะสู้รบยาวนานถึง 
7 เดือน ได้อพยพไปขึ้นไปอยู่บนยอดดอยเรียกว่าบ้านป่าเน่า ในปี พ.ศ. 2516 ได้อพยพมาอยู่บ้านร่องกล้าเล็ก
และย้ายมาอยู่บ้านห้วยน้ าเจียวในปี พ.ศ. 2518 และปี พ.ศ. 2525 ได้อพยพมาอยู่บ้านใต้ผาเดิมอีกครั้งและ
ภายในปีเดียวกันได้เดินทางเข้าร่วมเป็นผู้พัฒนาพัฒนาชาติไทยตามนโยบาย  53/2523 ที่บ้านห้วยตีนตั่งเป็น
การชั่วคราวและได้ย้ายออกจากบ้านห้วยตีนตั่งมาตั้งบ้านเรือนอยู่บ้านห้วยน้ าไซ แต่ยังขึ้นอยู่กับบ้ายห้วยตีนตั่ง 
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ต าบลเนินเพ่ิม อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลกในช่วงที่เข้าร่วมเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศ
ไทยชุมชนหมู่บ้านห้วยน้ าไซได้ด ารงวิถีชีวิตท ามาหากิน คอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย  
 ในยุคนี้ผลกระทบการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตชุมชนบ้านห้วยน้ าไซได้ด ารงวิถีชีวิตยังคงประกอบอาชีพ
ปลูกข้าวไร่ เลี้ยงสัตว์ (หมู,ไก่) และได้เริ่มท าการผลิตรวมหมู่โดยพัฒนาและเรียนรู้”ระบบสหกร” มีการปลูก
ข้าวและเลี้ยงหมูร่วมกัน ในการปลูกข้าวจะมีการจัดท าระบบการใช้แรงงานและแบ่งปันการผลิตโดยจัดท า
ระบบคะแนนในการลงแรงท าการผลิตของสมาชิกและจะน ามาค านวณผลผลิตที่ได้คะแนนเพ่ือแบ่งปันผลผลิต
ให้แก่สมาชิกและแบ่งผลผลิตมาตรฐานที่มั่นร้อยละ 10 ของผลผลิตที่ได้และได้มีการพัฒนารูปแบบการผลิต
ข้าวโดยมีการท านาขั้นบันได บริเวณล าห้วยน้ าไซน้อยบริเวณใต้ผาชูธงประมาณ ปี พ .ศ. 2516-2522 ในช่วง
การสู้รบยุทธการภูขวางเกิด “วิกฤติเกลือ” เกลือเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต่อร่างกาย โดยปกติม้งบ้านห้วยน้ าไซ 
จะเดินทางไปต้มเกลือที่บ่อเกลือธรรมชาติ 2 แห่งคือ บ่อเกลือที่บ้านภูขัด ต าบลนาบัว อ าเภอนครไทยและบ่อ
เกลือที่บ้านรักไทย ต าบลชมพู อ าเภอเนินมะปราง เมื่อเกิดการสู้รบยุทธการภูขวางไม่สามารถเดินทางไปต้ม 
เกลือได้ท าให้เกลือที่มีหมดและขาดเกลืออยู่ถึงประมาณ 2 เดือนแต่ในที่สุดสหายจากเขตงานใกล้เคียงสามารถ
น าเกลือเข้ามาช่วยเหลือสามารถผ่านวิกฤตินี้มาได้ 

ยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม 

 ม้งบ้านห้วยน้ าไซมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเนื่องมาจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
ระหว่างวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมของคนไทยเชื้อสายม้ง มีการเปลี่ยนสัญชาติเป็นคนไทย ได้รับการรับรอง
สิทธิทางกฎหมาย การคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับการบริการขั้นพ้ืนฐานด้านการศึกษา 
สาธารณสุข และสาธารณูปโภค จากรัฐบาลไทย พูดภาษาไทย รวมทั้งการนับถือศาสนาพุทธ ท าให้เกิดการ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคมชุมชนของคนไทย การด ารงชีวิตตามแบบวัฒนธรรมไทย มีค่านิยมแบบไทย  
สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ  
 ในยุคที่สามนี้ส่งผลกระทบให้ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมมากที่สุด สื่อที่เผยแพร่
เข้าไปในหมู่บ้าน ท าให้ได้รับวัฒนธรรมใหม่มากขึ้น การประพฤติปฏิบัติตนในชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไป 
เช่น การแต่งกายตามสมัยนิยม การพูดภาษาไทย เข้าเรียนในโรงเรียนไทย เป็นต้น  จากพ้ืนที่ ภาคเหนือของ
ไทยที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ” และ“การปรับเปลี่ยนเพื่อรักษาให้คงอยู่” สอดคล้องกับ นภาพร อัศ
วะรังสีกุล (2562) อ้างถึงใน phan Boonrat, S. (2023).  จากแนวคิดพหุวัฒนธรรมแบบวิพากษ์สามารถน ามา
อธิบายอัตลักษณ์ที่แปรเปลี่ยนเพราะอ านาจรัฐเห็นได้ ทางวัฒนธรรมจึงจ าเป็นต่อสังคมไทยในปัจจุบัน จาก
เศรษฐกิจเสรีนิยมใหม่ส่งผลท าให้คนที่มีวัฒนธรรมต่างกันหลอมรวมเข้าด้วยกัน ภายใต้กฎหมายและสิทธิการ
เป็นพลเมืองของรัฐ ซึ่งเป็นการท าให้วัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อยกลืนเข้าไปอยู่ร่วมกับวัฒนธรรมชาติ นโยบาย
ของรัฐด้านการพัฒนาเศรษฐกิจนั้นส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์เป็นอย่างมากในลักษณะ
ต้องเปลี่ยนวิถีชีวิต เปลี่ยนอาชีพ (Krudnak, N.,Sunyamo, T.,Nilkote, R., Rueangsri, W., & Visesprapa, 
P., 2022) รวมทั้งการแสวงหาอาชีพในบริบทที่แตกต่างจากเดิมและเป็นดินแดนที่ เคยมีป่าไม้และ
ทรัพยากรธรรมชาติ อันอุดมสมบูรณ์กลุ่มชาติพันธุ์ ได้แก่ ม้งลีซูหรือลีซอเมี่ยน อาข่า ปกากะญอ ลัวะ ขมุ ไท
ลื้อและไทยวนหรือคน เมืองอยู่ในบริบทของธรรมชาติมีวัฒนธรรมที่ผูกพันกับธรรมชาติอย่างลึกซึ้ง มีความรู้ใน
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การใช้พืชเป็นอาหารและเป็นสมุนไพร มีการสั่งสมภูมิปัญญาเกี่ยวกับพันธุ์พืช การคัดเลือกปรับปรุงสายพันธุ์ มี
ความหลากหลายในการ รักษาพยาบาลโดยใช้พืชสมุนไพร มีการแลกเปลี่ยนสายพันธุ์ข้าวโพด ถั่ว พริกและ
พืชผล รวมทั้งแลกเปลี่ยนวิธีการรักษาพยาบาลพื้นบ้านระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง ความเชื่อดั่งเดิมเรื่องอ านาจที่
มีการนับถือตามนามสกุลแซ่ในการปกครองภายในกลุ่ม 
 4. วิถีการด ารงชีวิตของชาติพันธ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ 
 วิถีชีวิตที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเอง โดยสามารถแสดงให้เห็นถึงใน ด้านภาษา การแต่งกาย การนับ
ถือศาสนา ความเชื่อและพิธีกรรม และการรักษาโรค โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  
 4.1 ด้านภาษา กลุ่มชาติพันธุ์ม้ง เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีภาษาของตนเอง โดยสามารถเรียกภาษานั้นว่า
ภาษาม้ง ซึ่งเป็นภาษาท่ีอยู่ในตระกูลแม้ว-เย้า หรือ ม้ง-เมี่ยน แต่เนื่องจากชาติพันธุ์ม้งได้อพยพกระจัดกระจาย
ไป ยังหลายประเทศในปัจจุบันภาษาม้งที่ใช้ในแต่ละพ้ืนที่จึงมีความแตกต่างกันบ้าง แต่ก็ยังมีรากศัพท์และ 
ไวยากรณ์ที่เหมือนกันหรือคล้ายกัน ห้วยน้ าไซส่วนใหญ่พูดสื่อสารได้ทั้งภาษาม้งและ ภาษาไทยและได้นิยมใช้
ภาษาม้งเป็นภาษาหลักแต่เมื่อจะต้องมีการติดต่อกับบุคคลภายนอกชาวบ้าน  จะต้องปรับภาษาม้งเป็น 
ภาษาไทย ซึ่งเป็นภาษากลางที่สามารถสื่อสารและเข้าใจตรงกัน 
 4.2 การแต่งกาย ส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ม้งในบ้านห้วยน้ าไซส่วนใหญ่เป็นชาวม้งกลุ่มม้งขาว ซึ่งใน
ปัจจุบันพวกเขา ยังคงนิยมแต่งชุดม้งในประเพณีและงานส าคัญยังคงนิยมตัดเย็บเสื้อผ้าเครื่องแต่งกายที่เป็น
รูปแบบของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งในชีวิตประจ าวัน 
 4.3 ศาสนา ความเชื่อและพิธีกรรม กลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านหมู่บ้านห้วยน้ าไซเป็นกลุ่มชาวเขาที่มีความ
เชื่อและพิธีกรรมของตนเอง ซึ่ง ในปัจจุบันชาวบ้าน ยังคงนับถือและปฏิบัติความเชื่อและพิธีกรรมต่าง ๆ ตามท่ี
สืบทอดจากบรรพบุรุษ โดยส่วนใหญ่ชาวบ้านได้มีความเชื่อและพิธีกรรมที่เกี่ยวกับเรื่องผีบรรพบุรุษ เรื่องศาล
ประจ าหมู่บ้านและเรื่องผีที่อยู่รอบตัว ซึ่งปัจจุบันนับถือศาสนาคริตส์และศาสนพุทธ เป็นหลัก 
 4.4 การรักษาโรค ความเชื่อเป็นสิ่งที่ปลูกฝังไว้ในความคิดของชาวบ้านมา นานไม่ว่าในอดีตหรือใน
ปัจจุบันพวกเขาจึงยังมีความเชื่อถือต่อวิธีการรักษาโรคแบบพ้ืนบ้านเป็นอย่าง มาก ในหมู่บ้านจึงมีผู้ที่สืบทอด
วิธีการรักษาโรคแบบพ้ืนบ้านจากบรรพบุรุษและเมื่อชาวบ้านเกิดอาการ  ไม่สบายโดยเฉพาะโรคที่ไม่ทราบ
สาเหตุพวกเขาจะนิยมรักษากับหมอผีประจ าหมู่บ้าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง เรื่อง “ความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง บ้าน
ห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยเอกสาร 
(Documentary) เป็นการศึกษาข้อมูลเอกสาร ได้แก่ เอกสารวิชาการในส่วนของแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัย 
บทความเชิงวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง และการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ความเป็นมา วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งในแต่ละยุค เพ่ือน าไปเป็นแนวทางการศึกษา 
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2. ศึกษาประวัติความเป็นมาของหมู่บ้าน บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เลือกกลุ่ม
ประชาการแบบเจาะจง (Purposive Sample) โดยมีกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้น าชุมชน 
ปราชญ์ชาวบ้าน และกลุ่มตัวแทนชาวบ้าน 

 

3. สร้างเครื่องมือวิจัยด้วยการตั้งค าถามที่จะสัมภาษณ์และจัดท าสนทนากลุ่ม โดยให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ 

4. ปรับแก้ไขเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะ และน าไปเก็บข้อมูลภาคสนามกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นชาวบ้านของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งในหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโล 

5. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในด้านวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ที่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย 
จังหวัดพิษณุโลก   

6. น าเสนอผลการศึกษาวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์  (Descriptive Analysis) 
 

 ประชากรและวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง (ผู้ให้ข้อมูลหลัก) และเกณฑ์การเลือก 

      ประชากร การวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1.) กลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิม ประกอบด้วย 3 ยุค ได้แก่ ยุคที่หนึ่งการ
อพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยและยุคที่สามยุค
ปัจจุบันหลังสงคราม ดังประเด็นต่อไปนี้ด้านภาษา ด้านการแต่งกาย ที่อยู่อาศัย อาหาร การนับถือศาสนา การ
ประกอบอาชีพ และการรักษาโรค โดยสัมภาษณ์ตัวแทนชาวบ้านที่อาศัยหมู่ 15 หมู่บ้านห้วยน้ าไซมานาน ที่มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหมู่บ้านของตนเองแบบดั้งเดิม 2.) กลุ่มชาติพันธุ์ปัจจุบัน ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 
15 หมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และกลุ่มตัวแทนชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านห้วยน้ าไซ 
หมู่15 
     กลุ่มตัวอย่าง การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใน
การศึกษาทั้งสิ้น จ านวนทั้งสิ้น 10 คน จากกลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิม จ านวน 5 คน และกลุ่มชาติพันธุ์ปัจจุบัน จ านวน 
5 คน ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงนี้ได้พิจารณาจากกลุ่มที่มีความเก่ียวข้องและมีความเชี่ยวชาญในแต่
ละกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนและสามารถน าตอบมาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีแนวคิดเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย (1) การสัมภาษณ์ (in-depth) ซึ่งจะครอบคลุมการ
สัมภาษณ์แบบต่าง ๆ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-
depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group) (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต
ประกอบด้วย การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (participant observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-
participant observation) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษาข้อมูลจากหนังสือและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผลงานวิจัย ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะใน
ส่วนที่เชื่อมโยงหรือที่ส่วนที่สัมพันธ์กับเนื้อหาสาระ  
 2. การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม การวิจัยครั้งนี้ใช้ทั้งการสัมภาษณ์แบบกึ่งทางการและการ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการด าเนินการสัมภาษณ์กับผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านและกลุ่มตัวแทนชาวบ้านเพ่ือ
เป็นแนวทางให้ผู้วิจัยได้ศึกษาต่อไป 
             2.1 ขั้นตอนเตรียมการสัมภาษณ์ และสนทนากลุ่ม ได้แก่ ก่อนลงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการนัดหมาย วัน เวลา สถานที่จะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยผู้วิจัยได้ศึกษา
ประเด็นค าถาม ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพร้อมเตรียมและศึกษาวิธีใช้เครื่องมือในการบันทึกเสียง 
เตรียมสมุด จดบันทึก และอุปกรณ์ตให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
            2.2 ขั้นตอนก่อนการสัมภาษณ์ และจัดสนทนากลุ่ม ได้แก่ ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสนทนาสร้าง
ความคุ้นเคยกับผู้ให้สัมภาษณ์พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ อธิบายเหตุผลและขออนุญาตใช้เครื่อง
บันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์รวมทั้งแจ้งให้ทราบว่าข้อมูลที่บันทึกเสียงไว้โดยผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับ ทั้งนี้
หากผู้ให้สัมภาษณ์ไม่ประสงค์ที่จะให้บันทึกเสียงในช่วงใด ผู้วิจัยก็จะไม่บันทึกเสียง 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล จากแบบ
สัมภาษณ์ และเอกสารหลักฐานของทางราชการ รวมทั้งผลการสัมมนาทางวิชาการ  แนวความคิดทฤษฎี 
ผลงานวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น ามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล เพ่ือน าไปสู่การพิจารณาก าหนด
แนวความคิดในการปฏิบัติให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลภายหลังจากที่ได้ท าการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จนครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมดมาวิเคราะห์เข้าด้วยกัน โดย
ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมาร่วมกันอธิบายเหตุการณ์หรือประเด็นศึกษา  
 โดยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจากแต่ละแหล่ง ซึ่งผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 
เพ่ือหาข้อสรุปโดยผู้วิจัยได้ใช้วีการวิเคราะห์ข้อมูลใน 2 ลักษณะประกอบด้วย  
 1.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกประเภทข้อมูล (Typological Analysis )เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการจ าแนกประเภทข้อมูลและจัดข้อมูลเป็นหมวดหมู่หรือประเภทโดยใช้เกณฑ์บางอย่างตามลักษณะที่
ข้อมูลนั้นมีอยู่ร่วมกันเป็นตัวจ าแนก 
 2.การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบข้อมูล (Comparative Analysis) เป็นการวิเคราะห์ข้อมุลโดยการ
เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างที่มีอยู่ในคุณลักษณะ (Qualities) หรือคุณสัมบัติ(Attributes) ของ
ข้อมูลสองชุดขึ้นไป 
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ผลการวิจัย 
 เรื่อง “ความแตกต่างของการด ารงชีวิตในอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1.) เพ่ือการศึกษาถึงความแตกต่างของการด ารงชีวิตจากอดีต

และปัจจุบันของภูมิปัญญากลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 2.) เพ่ือศึกษา

ถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้ วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก กลุ่มชาติพันธุ์ม้งกลุ่มนี้ ได้สืบทอดวิถีชีวิตของตนเองเป็นอย่างดี ในระยะต่อมามีการ

เปลี่ยนแปลงสืบเนื่องจากมีปัจจัยภายนอกเข้ามาท าให้วิถีชีวิตของพวกเขามีความแตกต่างของการด ารงชีวิตใน

อดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ ประกอบด้วย 3 ยุค ได้แก่ ยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่

หมู่บ้านห้วยน้ าไซ ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย และยุคที่สามยุคปัจจุบันหลัง

สงคราม โดยมีรายละเอียดตามตารางดังต่อไปนี้  

ตารางท่ี 1 แสดงการเปลี่ยนแปลงยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ 
ยุค ด้าน อดีต ปัจจุบนั ปัจจัย 

ยุคท่ีหนึ่งการอพยพมา
สู่หมู่บ้านห้วยน้ าไซ 

ด้านภาษา ภาษาม้งขาวภาษาจีน - ช่วงแรกของการอพยพยังคงสื่อสารเป็น
ภาษาม้งท่ีไดร้ับจากการถ่ายทอดจากพ่อ
แม่ซึ่งในยุคแรกไม่สามารถสื่อสารภาษา
อื่นได ้

ด้านการแต่งกาย ชุดม้ง - ยังคงยึดถือการแต่งกายของชนเผา่ดั้งเดิม 
ยังไม่มีการรับวัฒนธรรมจากภายนอก 

ที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยวสร้างด้วยไม ้ - เนื่องจากอาชีพหลักท าเกษตรกรรม การ
สร้างบ้านเรือนจึงง่ายต่อการสร้าง
บ้านเรือนและการเคลื่อนย้าย 

อาหาร อาหารพื้นบ้านของม้ง - ยังคงการกินอยู่ดั่งเดิมของอาหาร 
ม้งจากบรรพบรุุษ 

การนับถือศาสนา บรรพบุรุษ ,ผี  
ไม่มีศาสนา 

- ยังคงความเชื่อที่ได้รับการถ่ายทอดจาก
บรรพบุรุษในการเลีย้งผ ี

 การประกอบ
อาชีพ 

เกษตรกรรมเป็นหลัก -  อาชีพหลักท าเกษตรกรรม การสรา้ง
บ้านเรือนจึงง่ายต่อการสรา้งด้วยไม้และ
ง่ายต่อการเคลื่อนย้ายและที่ท ากินที่อุดม
สมบูรณ ์

การรักษาโรค รักษาแบบพ้ืนบ้านแบบ
โบราณ 

- ยังคงความเชื่อในการรักษาด้วยหมอทรง
หรือหมอผีในการใช้สมุนไพร 
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 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ในยุคที่หนึ่งการอพยพมาสู่บ้านห้วยน้ าไซในยุคแรกนี้การ

เปลี่ยนแปลงยังไม่เห็นความชัดเจนนักเนื่องจาก เป็นช่วงแรกของการอพยพยังคงสื่อสารเป็นภาษาม้งขาวและ

ภาษาจีนเป็นหลัก จากการถ่ายทอดจากพ่อแม่ซึ่งในยุคแรกไม่สามารถสื่อสารภาษาอ่ืนได้ยังคงยึดถือการแต่ง

กายของชนเผ่าดั้งเดิม การกิน การรักษาด้วยสมุนไพร และความเชื่อจากบรรพบุรุษในการเลี้ยงผี เนื่องจากยัง

ไม่มีการรับวัฒนธรรมจากภายนอก เป็นต้น 
 

ตารางท่ี 2 แสดงการเปลี่ยนแปลงยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทย 
ยุค ด้าน อดีต ปัจจุบนั ปัจจัย 

ยุคที่สองเคลื่อนไหวกับ
พรรคคอมมิวนิสต์แห่ง
ประเทศไทย 

ด้านภาษา ภาษาม้งขาว ภาษาจีน-
ภาษาไทย 

ในยุคที่สองสามารถเรยีนรู้และ
สื่อสารภาษาไทยได้เล็กน้อย 

ด้านการแต่งกาย ชุดม้ง ชุดม้ง การแต่งกายยังคงใส่ชุดม้ง ยังไม่ได้
รับอิทธิพลจากนอกวัฒนธรรมมาก
นัก 

ที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยวสร้าง
ด้วยไม ้

บ้านไม ้ การสร้างบ้านเรือนจึงง่ายต่อการ
สร้างด้วยไม้และง่ายต่อการ
เคลื่อนย้ายและที่ท ากินท่ีอุดม
สมบูรณ ์

อาหาร อาหารพื้นบ้าน
ของม้ง 

อาหารพื้นบ้าน
ของม้ง 

ยังคงการกินอยู่ดั่งเดิมของอาหาร 
ม้งจากบรรพบรุุษ 

การนับถือศาสนา บรรพบุรุษ ,ผี   
ไม่มีศาสนา 

บรรพบุรุษ ,ผี  ยังคงความเชื่อที่ได้รับการถ่ายทอด
จากบรรพบุรุษในการเลี้ยงผ ี

การประกอบ
อาชีพ 

เกษตรกรรมเป็น
หลัก 

เกษตรกรรม ปลูก
พืช ท าสวน ท าไร่ 
ท านา  

ยังไม่มีการรับอิทธิพลจากการสื่อ
สังคม 

การรักษาโรค รักษาแบบพ้ืนบ้าน
แบบโบราณ 

รักษาแบบพ้ืนบ้าน
แบบโบราณ 

ยังคงความเชื่อในการรักษาด้วยหมอ
ทรงหรือหมอผีในการใช้สมุนไพร 

  

จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคที่สองเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่ง

ประเทศไทยเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตกว่าในยุคที่หนึ่งคือ จากอดีตภาษาใช้ภาษาม้งขาวและ

ภาษาจีน ในยุคนี้หลังจากเข้ารวมเคลื่อนไหวกับพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศมีการสื่อสารภาษาไทยได้บ้าง

เล็กน้อย  ในยุคที่สองนี้การแต่งกายยังคงใส่ชุดม้ง การสร้างบ้านเรือนยังคงสร้างด้วยไม้ ยังคงการกินอยู่ดั่งเดิม

ของอาหารม้งจากบรรพบุรุษ การประกอบอาชีพ และการรักษาโรคในยุคที่สองยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงจากยุค

ทีjหนึ่งยังคงรักษาแบบพ้ืนบ้านแบบโบราณ เป็นต้น 
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ตารางท่ี 3 แสดงการเปลี่ยนแปลงยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม 
ยุค ด้าน อดีต ปัจจุบนั ปัจจัย 

ยุคที่ สามยุคปัจจุบัน
หลังสงคราม 

ด้านภาษา ภาษาม้งขาว ภาษาจีน-
ภาษาไทย และ
ภาษาอื่น ๆ  

สามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยและ
ภาษาจีนได้จากการเรียนและการ
ถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุน และปัจจุบัน
ส่วนใหญ่เขียนไมไ่ด้ เนื่องจากเด็กรุ่น
ใหม่มีการอพยพและไปศึกษาต่อใน
โรงเรียนในหมู่บ้าน /อ าเภอ/ในเมือง /
ต่างจังหวัดมากขึ้นในปัจจุบัน  

ด้านการแต่งกาย ชุดม้ง ชุดทั่วไปตามสมัย
นิยม 

มีการใส่ชุดใหส้อดคล้องกับวิถี
ปัจจุบันนของไทยตามสมยันิยม แต่
จะมีการใส่ชุดม้งเฉพาะวันข้ึนปีใหม่
เท่านั้นในปัจจุบัน 

ที่อยู่อาศัย บ้านเดี่ยวสร้าง
ด้วยไม ้

บ้านปูน หลังสงครามรัฐเข้ามาช่วยเหลือและ
ด าเนินการก่อสร้างบ้านปูน และอยู่
มาถึงปัจจุบัน 

อาหาร อาหารพื้นบ้าน
ของม้ง 

อาหารไทย
ผสมผสานกับ
อาหารในอดีต 

สื่อสังคมออนไลน์ การเรียนรู้วัฒนธรรม
ใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

การนับถือศาสนา บรรพบุรุษ ,ผี  ศาสนาคริสต ์
ศาสนาพุทธ 

ได้รับอิทธิพลจากศาสนาภายนอก
เข้ามาท าให้เกิดการยอมรับและมี
การนับถือศาสนาในปัจจบุัน 

  การประกอบ
อาชีพ 

เกษตรกรรมเป็น
หลัก 

เกษตรกรรม,
ราชการ,ค้าขาย

ฯลฯ  

รับอิทธิพลจากการสื่อสังคม และ
การพัฒนาตัวเอง ท าให้มีการ
ประกอบอาชีพท่ีหลายหลายมากขึน้
ในปัจจุบัน 
 

 การรักษาโรค รักษาแบบพ้ืนบ้าน
แบบโบราณ โดย
การใช้สมุนไพร 

อนามัยในต าบล 
โรงพยาบาล 

ยุคปัจจุบันวิทยาการสมยัใหม่
ทางด้านการแพทย์ที่ดีขึ้น 

 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงในยุคที่สามยุคปัจจุบันหลังสงคราม มีการ

เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตไปจากเดิมมากกว่าในยุคที่หนึ่งและยุคที่สอง คือ ภาษาจีน-ภาษาไทย และภาษาอ่ืน ๆ 

สามารถสื่อสารได้หลายภาษามากข้ึนกว่าในอดีตที่ได้เพียงภาษาม้งขาวและภาษาจีน มีการเปลี่ยนแปลงของชุด

การแต่งกายที่ไม่ใส่ชุดม้งแต่ใส่ชุดสมัยนิยมในปัจุบัน (ชุดม้งใส่เฉพาะวันปีใหม่ม้งเท่านั้น) อีกทั้งการ

เปลี่ยนแปลงวิถีการเกษตรจากเดิมไปสู่การประกอบอาชีพที่หลากหลาย และการรักษาที่ที่ทันสมัยมากขึ้น
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มากกว่าการใช้ยาสมุนไพร เนื่องจากยุคปัจจุบันวิทยาการสมัยใหม่ทางด้านการแพทย์ที่ดีขึ้น สิ่งที่เห็นได้ชัดการ

คงอยู่และยังคงยึดถือมาในทุกยุคตั้งแต่อดีตจนถึงปัจุบันคือ การยังคงนับถือผีบรรพบุรุษ ถึงแม้ได้รับรับอิทธิพล

จากนอกวัฒนธรรม แต่ยังคงเห็นม้งบ้านน้ าไซนับถือผีมาจนถึงปัจจุบัน เป็นต้น 

 

กระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ  อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก 

 บ้านน้ าไซมีกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยใหม่ของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ

จากการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้น าชุมชน ตัวแทนชาวบ้านที่อาศัยหมู่ 15 หมู่บ้านห้วยน้ าไซ และปราช์ชาวบ้าน

พบว่า  

 1. กระบวนการปรับเปลี่ยนของวิถีชีวิตของชาวม้งกลุ่มบ้านห้วยน้ าไซ  เกิดจากปัจจัยทั้งหมด 3 

ด้าน ดังต่อไปนี้ 

    1.1 การพัฒนาจากภาครัฐ ในอดีตหมู่บ้านห้วยน้ าไซเป็นหมู่บ้านที่ด้อยพัฒนา ซึ่งไม่มีน้ าประปา 

ไฟฟ้าและถนนเดินทางในหมู่บ้าน อีกท้ังชาวบ้านยังนิยมปลูกฝิ่นเพื่อท ามาหากินได้รับการพัฒนาจากภาครัฐใน 

เรื่องการสร้างถนนใหม่มีน้ าประปา และไฟฟ้าที่เข้าถึง มีโรงเรียนสร้างขึ้นมารองรับการศึกษาของเด็ก

และเยาวชนในพื้นท่ี เป็นต้น 

 เกิดกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในการด ารงชีวิต การเดินทางที่สะดวกมากขึ้น มีเครื่องอุปโภค

บริโภค ไม่ต้องแร่ร่อน และการสนับสนุนของรัฐในการสร้างบ้านเรือนที่จากเดิมเป็นกลุ่มแร่รอนอพยพย้ายถิ่น

เสมอ รัฐด าเนินการจัดสรรและด าเนินการก่อสร้างบ้านปูน และอยู่มาถึงปัจจุบัน รวมทั้งส่งเสริมสุขอนามัยใน

ชุมชนของอนามัยในต าบลท าให้มีสุขภาพีขึ้น  

   1.2 การศึกษาและการประกอบอาชีพ  จากการส่งเสริมของรัฐให้เด็กและเยาวชนในพ้ืนที่ได้รับ

การศึกษาที่สูงขึ้นสามารถสื่อสารเป็นภาษาไทยและภาษาจีนได้จากการเรียนและการถ่ ายทอดจากรุ่นสู่รุน                

อีกท้ังมีการส่งเสริมให้เด็กรุ่นใหม่เรียนรู้และศึกษาภาษาม้งให้อ่านออกเขียนได้ในโรงเรียนของชุมชน ในอดีต 

ชาวบ้านส่วนใหญ่ไม่มีการศึกษาที่สูงและจึงได้นิยมประกอบอาชีพเกษตรกรแต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยน

และการพัฒนาของหมู่บ้าน ในปัจจุบันชาวบ้านมีกระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในการด ารงชีวิต โดยทุกคนมี

โอกาสได้รับการศึกษาในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น จนส่งผลให้พวกเขามีองค์ความรู้และสามารถประกอบอาชีพ

อ่ืนได้ เช่น รับจ้างทั่วไป รับราชการ ค้าขายและธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น ส่งผลท าให้ชีวิตของพวกเขาได้มี การ

พัฒนาและมีคุณภาพชีวิตที่ข้ึน  

     1.3 การพัฒนาด้านเทคโนโลยี การสนับสนุนจากภาครัฐสังคมมักจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนท าให้ชาวบ้านได้มีกระบวนการเรียนรู้สิ่งใหม่จากสังคมภายนอก เช่น ภาษา การแต่ง

กาย การสร้างบ้านเรือน การรักษาโรค รวมทั้งอาหาร นอกจากนี้กลุ่มชาติพันธุ์บ้านห้วยน้ าไซได้มีการน า

เทคโนโลยีมาพัฒนาชุมชน สามารถเผยแพร่และน าเสนอหมู่บ้านจนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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เช่น วันปีใหม่ม้ง โดยผ่านช่องทางจากสื่อโซเชียลมีเดียเพ่ือให้คนภายนอกได้รู้จักเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ 

(Line) ยังมีส่วนช่วยให้การติดต่อสื่อสารกับคนภายนอกได้อย่างกว้างขวาง  ในขณะเดียวกันแม้ว่าการด าเนิน

ชีวิตของชาติพันธุ์ม้งบ้านน้ าไซจะมีการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป 

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ หรือการรับวัฒนธรรมจากภายนอกเข้าในชุมชนจนเกิดการกลมกลืนผสมผสาน

ทางวัฒนธรรมระหว่างไทยกับม้ง โดยมีการปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐไทย เรียนโรงเรียนไทย พูดสื่อสาร

ภาษาไทย แต่งกายแบบคนไทย ประกอบอาชีพร่วมกันกับคนไทย  แต่ถึงอย่างไรแม้มีปัจจัยดังกล่าวที่เกิด 

ผลกระทบต่อการสืบทอดวิถีชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านน้ าไซ แต่ยังคงอนุรักษ์วิถีดั้งเดิมตามความเชื่อเรื่องผี

บรรพบุรุษ และสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของกลุ่ม ชาติพันธุ์ตนเองได้ต่อไป และยังสามารถด าเนินชีวิตที่มี

เอกลักษณ์ของตนเองไว้ได้ในสังคมปัจจุบัน  

2. การผสมกลมกลืนของกลุ่มชาติพันธุ์หมู่บ้านห้วยน้ าไซในสังคมไทย  

2.1 นโยบายภาครัฐ นโยบายภาครัฐที่เข้ามาเพ่ือท าให้กลุ่มชาติพันธุ์เกิดการผสมกลมกลืนกัน  

ส าหรับกลุ่มชาติพันธุ์ม้งที่บ้านห้วยน้ าไซก็เป็นประชาชนกลุ่มหนึ่งที่ได้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลท า  

ให้ชาวบ้านกลุ่มนี้ที่เป็นเชื้อสายกลุ่มชาติพันธุ์ม้งได้ผสมกลมกลืนเป็นราษฎรไทยยิ่งขึ้น 

2.2 การศึกษา กลุ่มชาติพันธุ์บ้านห้วยน้ าไซส่วนใหญ่ได้มีโอกาสเรียนรู้  ภาษาและวัฒนธรรม 

ไทยจากโรงเรียนได้ศึกษาผ่านระบบการศึกษาของประเทศไทย 

2.3 การประกอบอาชีพ ในอดีตกลุ่ มชาติ พันธุ์ ม้ งบ้ านห้วยน้ า ไซได้นิยมประกอบอาชีพ 

เกษตรกรเป็นอาชีพหลักและเนื่องจากชาวบ้านได้สร้างหมู่บ้านที่ล้อมรอบด้วยภูเขา 

2.4 การแต่งงานและย้ายถิ่นฐาน กลุ่มชาติพันธุ์ม้งมีข้อจ ากัดในเรื่องการแต่งงาน โดยไม่นิยม  

แต่งงานกับคนต่างเชื้อสาย แต่เมื่อกาลเวลาผ่านไปท าให้ชุมชนบ้านแม่สาใหม่ได้พัฒนาและได้ใกล้ชิดกับ 

คนไทยมากขึ้นจนได้แต่งงานกับคนไทยและได้มีการย้ายถิ่นไปอยู่ในครอบครัวไทยหรือครอบครัวกลุ่ม 

3. บทบาทของกลุ่มชาติพันธุ์หมู่บ้านห้วยน้ าไซในสังคมไทย ประกอบด้วย ด้านเกษตรกรรม เป็น

ชุมชนกลุ่มหนึ่งที่ได้ตั้งถิ่นฐานอาศัยอยู่บนภูเขา ในอดีตกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มนี้ได้เพาะปลูกฝิ่นเป็นพืชเศรษฐกิจ  

ปัจจุบันนิยมเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น ข้าว ข้าวโพด ผักกาดขาว เป็นต้น ด้านหัตกรรม มีบทบาทในด้าน

หัตถกรรมต่อสังคมไทยโดยเฉพาะหัตถกรรมในการผลิตเครื่องแต่งกายและการตีมีดของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง  และ

ด้านการท่องเที่ยว เป็นชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มหนึ่งที่มีสิ่งที่น่าสนใจหลายอย่างที่โดดเด่นชาวบ้านก็ยังได้

พยายามเสนอความคิดและให้มีการบูรณะให้เป็นที่ท่องเที่ยวในหมู่บ้านอีกครั้ง เช่น วันปีใหม่ม้ง เป็นต้น 

นอกเหนือจากปัจจัยเบื้องต้น 3 ด้าน ที่ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนของวิถีชีวิตในการสนทนากลุ่ม

ร่วมกับผู้น าชุมชน, ตัวแทนชาวบ้านที่อาศัยหมู่ 15 หมู่บ้านห้วยน้ าไซ และตัวแทนปราช์ชาวบ้าน ยังมีความ

ข้อเสนอแนะในความต้องการให้เกิดการท าเป็นหนังสือ E-book ที่เป็นของบ้านน้ าไซโดยเฉพาะและถ่ายทอด

ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ  ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียนในพ้ืนที่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย 
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จังหวัดพิษณุโลกในการจัดท าหนังสือ E-book ที่จะท าให้เด็กได้มีความรู้ความเข้าใจในตัวตนและอัตลักษณ์ของ

ชุมชนอย่างลึกซึ้งมากยิ่งขึ้นที่สะท้อนเห็นถึงความเป็นมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันและอัตลักษณ์ของพ้ืนที่กลุ่ม

ชาติพันธุ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนรุ่นใหม่เกิดการเรียนรู้ เข้าใจรากเหง้าของตนเองได้ และเกิด

ความหวงแหนในตัวตนและอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างลึกซ้ึง 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการด ารงชีวิตของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งบ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนคร

ไทย จังหวัดพิษณุโลกมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

           1. ความแตกต่างของการด ารงชีวิตจากอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง หมู่บ้านห้วยน้ าไซ 

อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ม้งมีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของ 

ชาวม้งในหมู่บ้านห้วยน้ าไซอย่างมาก เนื่องจากวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต และชาวบ้านกลุ่มนี้ยังรักษา

วัฒนธรรมของตนเองโดยน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ที่ส่งผลท าให้เกิดความสุขและความส าเร็จ 

นอกจากนี้ประชาชนหมู่บ้านห้วยน้ าไซ กลุ่มนี้ยังมีความภูมิใจในวัฒนธรรมของตนเอง จึงน าวัฒนธรรมของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ม้งมาสัมพันธ์กับวิถีชีวิต เช่น การใช้ภาษา การแต่งกาย สถานที่พักอาศัย การรับประทานอาหาร                 

การนับถือศาสนา การประกอบอาชีพ การรักษาโรค และด้านการศึกษา เป็นต้น วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์ม้

งจึงเป็นวิถีชีวิตของชาวบ้านหมู่บ้านห้วยน้ าไซ และในปัจจุบันชาวบ้านกลุ่มนี้ยังคงสืบทอดไว้อย่างต่อเนื่อง ซึ่ง

ผลการวิจัยนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ พวงเพชร สุรัตนกวีกุล (2542, น 40-41) ที่กล่าวว่า วัฒนธรรมเป็นสิ่ง

ก าหนดพฤติกรรมตั้งแต่เกิดจนตาย ตั้งแต่ตื่นนอนจนเข้านอน พฤติกรรมที่มนุษย์กระท าล้วนแล้วแต่เป็นเรื่อง

ของวัฒนธรรมทั้งสิ้น วัฒนธรรมเป็นตัวก าหนดรูปแบบของครอบครัว เศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา 

ศาสนา เป็นต้น วัฒนธรรมจะก าหนดว่าสิ่งใดดีสิ่งใดไม่ดี สิ่งใดถูก สิ่งใดผิด รวมทั้งเป้าหมายในชีวิตว่าควรเป็น

อย่างไร ฉะนั้น กิจกรรมต่างของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการกิน การดื่ม การพูด การอ่าน การเขียน การคิด การ

ท างาน การเล่น การติดต่อสัมพันธ์กันล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องของวัฒนธรรมทั้งสิ้น  

  2. กระบวนการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตให้เข้ากับยุคสมัยของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง หมู่บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอ

นครไทย จังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ม้งหมู่บ้านห้วยน้ าไซ ได้มีการเปลี่ยนแปลงของวิถี

ชีวิตจากอดีตอย่างมากทั้งด้านการพัฒนาจากรัฐ การศึกษา และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ของยุคสมัย รวมทั้งกระแสของโลกาภิวัตน์ นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนพัฒนาช่วยเหลือ จึง

ท าให้ชาวบ้านหมู่บ้านห้วยน้ าไซ ได้มีความสะดวกสบายด้วยระบบสาธารณูปโภค และเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้น 

นอกจากนี้ชาวบ้านหมู่บ้านห้วยน้ าไซ กลุ่มนี้ยังได้ปรับวิถีชีวิตให้เปลี่ยนไปตามสภาพสังคมและยุคสมัยที่

เปลี่ยนแปลง ซึ่งในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านภาษา การแต่งกาย การประกอบอาชีพ และการศึกษา 

เป็นต้น ผลวิจัยครั้งนี้ได้สอดคล้องกับแนวคิดของ สุนันพิชนา แสนประเสริฐ (2540 , น. 20) ที่กล่าวว่า วิถีชีวิต

เป็นแบบแผนหรือแนวทางพฤติกรรมที่คนกลุ่มหนึ่งใช้ร่วมกันหรือยึดถือปฏิบัติสืบทอดต่อกันมาเป็นแบบแผน  



361 
 

ในการด ารงชีพของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ครอบครัวใด ครอบครัวหนึ่ง หรือกลุ่มคนใด คนหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงการ

ประกอบพฤติกรรมเพ่ือการอยู่รอด การพักผ่อนและความสุขท่ีตัวเองต้องการและเห็นคุณค่า แบบแผนดังกล่าว

มีปัจจัยทางสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมเป็นตัวก าหนดการจัดระเบียบทางสังคมและพฤติกรรมแต่ละ 

คนในสังคมนั้น คนกลุ่มหนึ่ง ย่อมมีวิถีชีวิตเป็นของตนเอง เพ่ือปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ซึ่งการปรับตัวนี้มี

หลายระดับ ทั้งด้านสรีรวิทยา การปรับตัวในเชิงพฤติกรรมและการปรับจิตส านึก อีกท้ังด้านของการปรับก็มีทั้ง

การจัดการกับตัวเอง การเข้าไปจัดการกับปัจจัยรอบตัว เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถนะให้สามารถเผชิญกับแรงกดดัน

จากสิ่งแวดล้อม ได้อย่างราบรื่นเพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินชีวิต 

 

บทสรุปผลในภาพรวม  
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันความแตกต่างของการด ารงชีวิตจากอดีตและปัจจุบันของกลุ่มชาติพันธุ์ม้ง ด้วย
กระแสโลกาภิวัตน์และการพัฒนาระดับประเทศเป็นเหตุปัจจัยที่ท าให้มีการปรับตัวเพ่ือการด ารงอยู่ในกระแส
โลกาภิวัตน์ นั่นคือ การปรับตัวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้จากการพัฒนาจากรัฐ การศึกษา และเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพ่ือการธ ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนแปลงไปตาม “กระแสโลกยุคใหม่” การรับวัฒนธรรมนอกกลุ่มท าให้
สูญเสียอัตลักษณ์ ชาติพันธุ์รวมทั้งภาษาชาติพันธุ์ก็ไม่ใช่สิ่งจ าเป็นในการสื่อสารกับคนภายนอก เช่น 
นักท่องเที่ยว ภาษาม้งจึงอยู่ในภาวะวิกฤตใกล้เสื่อมสลาย ท าให้กลุ่มชาติพันธุ์ธ ารงอัตลักษณ์ชาติพันธุ์ของตนไว้
ได้ยังก่อให้เกิดปัญหาตามมาในปัจจุบันในด้านการครอบครองที่อยู่อาศัยและการเลือนหายของวิถีชีวิตดั่งเดิม  
ทั้งในด้านของภาษา การแต่งกาย การอยู่อาศัย ความเชื่อ การรักษาโรค และการประกอบอาชีพ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ใช้รูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จ านวน 
400 คน มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าความ
เชื่อมั่น 0.963 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 1) 
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านบุคคล รองลงมาคือด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายตามล าดับ 2) ปัจจัยพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์             
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด ปัจจัยด้านจิตวิทยา รองลงมาคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ทางสังคม และปัจจัยทางวัฒนธรรม ตามล าดับ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริหารทางการตลาดของธุรกิจควรให้ความส าคัญอย่างมากกับปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทั้งเจ็ดดา้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามมากยิ่งข้ึน 
ค าส าคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการซื้อ 
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Abstract 
 The research aimed to study 1) the marketing mix factors and purchasing behavior of 
consumers in tamarind products in Muang Phetchabun District, Phetchabun Province. 2) the 
purchasing behavior of consumers in tamarind products in Muang Phetchabun District, 
Phetchabun Province. 3) the influence of marketing mix factors and purchasing behavior of 
consumers in tamarind product in Muang Phetchabun District, Phetchabun. This study is a 
quantitative research. The samples are from 400 consumers in Mueang Phetchabun District. 
Collecting samples by convenient form. Data was collected by using a satisfaction 
questionnaire with a reliability test at 0.960. Data were analyzed by descriptive statistics 
consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. Data analysis with 
reference statistics consisted of the analysis of One-way ANOVA Pearson's correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis. The results found that 1) the marketing 
mix factors and purchasing behavior of consumers in Tamarind product, it was found that the 
highest average were people, followed by promotion, process, product, price, physical 
evidence, and place, respectively. 2) When studying the purchasing behavior of consumers in 
tamarind product, it was discovered that psychological factors accounted for the highest 
average, followed by personal factors, social factors, and cultural factors, in that order. 3) the 
influence of marketing mix factors and the purchasing behavior of consumers in tamarind 
product, has a statistical significance value of 0.05, the researcher suggests that business 
marketing  
executives should give priority to the seven factors of the marketing mix which motivation for 
behavior to purchase in tamarind product. 
 
1.บทน า  
 ประเทศไทยมีพ้ืนที่เพาะปลูกมะขามทั้งหมด 149,391.74 ไร่ พ้ืนที่เพาะปลูกส่วนใหญ่นั้นจะอยู่ที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ ในด้านเนื้อที่เก็บเกี่ยว มีพ้ืนที่ 80,734.74 ไร่ ผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ 76,143.97 ตัน ส าหรับ
มะขามในจังหวัดเพชรบูรณ์นั้น นับเป็นพืชเศรษฐกิจส าคัญที่สร้างรายได้และชื่อเสียงให้กับจังหวัดเพชรบูรณ์ 
มะขามที่ปลูกเป็นการค้าจะมีอยู่ 4 พันธุ์ คือ พันธุ์สีทอง พันธุ์ศรีชมภู พันธุ์ประกายทอง และพันธุ์ขันตี มะขาม
เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่คู่คนไทยมาตั้งแต่อดีตกาล มะขามนั้นจะมีหลายประเภทซึ่งแต่ละประเภทนั้นจะถูกแบ่งออก
ตามชนิดของการแปรรูปหรือการผลิต การบริโภคผลิตภัณฑ์มะขามนั้นนับว่าเป็นพฤติกรรมการบริโภคของคน
ไทยอย่างหนึ่ง ซึ่งคนไทยโดยส่วนใหญ่จะบริโภคมะขามในรูปแบบของการเป็นขนมขบเคี้ยวหรืออาหารว่าง 
และมักนิยมซื้อเป็นของฝาก ด้านการผลิตในอดีตแต่ละครัวเรือนนิยมผลิตมะขามเพ่ือการบริโภคภายในบ้าน 
โดยหลายครอบครัวนิยมปรุงแต่งมะขามเพ่ือค้าขายและหารายได้ให้แก่ครอบครัว เป็นธุรกิจเล็ก ๆ ของ
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ครอบครัว ในช่วงเวลาต่อมามะขามมีรูปแบบเป็นสินค้าค้าขายมากขึ้น ซึ่งมะขามในท้องตลาดจะมีลักษณะที่
แตกต่างหลากหลาย เช่น ประเภทของมะขาม การบรรจุภัณฑ์สินค้า ระดับราคา  ซึ่งส่งผลต่อผู้บริโภคในการ
เลือกตัดสินใจซื้อสินค้าได้ตามความชอบความพึงพอใจ และรายได้ที่เหมาะสม สิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
 ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันจึงต้องมีการพัฒนารูปแบบทางการตลาดให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภคเพ่ือเป็นการจูงใจให้ผู้บริโภคหันมาบริโภคมะขามมากยิ่งขึ้น  ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญว่า
การศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตลาดผู้บริโภคภายในประเทศ 
และจะช่วยให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์มะขามซึ่งเป็นสินค้าของจังหวัดเพชรบูรณ์ให้มีความสามารถทางการ
แข่งขันต่อไป และเป็นแนวทางที่จะสนับสนุนและส่งเสริมอาชีพการผลิตมะขามส าหรับเกษตรกร และผู้ที่สนใจ
ลงทุนให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่
ผู้บริโภคได้สูงสุด  
 
2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์   
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
4. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997, p. 92 อ้างอิงในศรนารายณ์ โพธิ์จันทร์,2564) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกัน
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาด
จะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตัว
แปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้
สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการบริการ ดังนั้นจึง
รวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps และศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ปริญลักษิตานนท์                           
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และ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, น .337-339 อ้างอิงในศรนารายณ์ โพธิ์จันทร์,2564) ได้กล่าวไว้ว่า แนวความคิด
เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนังสือการบริหารการตลาดยุคใหม่นั้น 
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดับขั้นโดยพบว่าผู้บริโภคท่ีผ่านกระบวนการ
ตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 มนุษย์ทุกคนย่อมมีความต้องการเพื่อให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ ซึ่งปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดถึง
ความต้องการของมนุษย์ และส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคมีโดยมี 4 ปัจจัย หลัก ๆ ดังนี้ (วาสนา อินทะแสง. 
2559) 1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกระทบกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคอย่างมากที่สุด ซึ่งแบ่งย่อยออกได้ดังต่อไปนี้ 1) วัฒนธรรมหลัก เป็นสิ่งที่มีอยู่ในทุกสังคมของ
มนุษย์และท าให้เกิดค่านิยม การรับรู้ ความอยากได้ ตลอดจนถึงการแสดงออกพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งเมื่อ
เกิดขึ้นแล้วก็จะถ่ายทอดให้แก่กันและกัน ผลที่ออกมาก็คือ พฤติกรรมการซื้อของบุคคลในแต่ละสังคมจะ
แตกต่างกันออกไป 2) อนุวัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมของคนกลุ่มย่อยที่รวมตัวกันเป็นสังคมใหญ่ จ าแนกได้ดังนี้  
อนุวัฒนธรรมทางเชื้อชาติ (Ethnic Subculture) อนุวัฒนธรรมตามท้องถิ่น (Regional Subculture) อนุ
วัฒนธรรมทางอายุ (Age Subculture) อนุวัฒนธรรมทางอาชีพ (Occupational Subculture) 3) ชั้นทาง
สังคม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีรายได้ การศึกษา อาชีพ ที่เหมือนกันหรือแตกต่างกัน ซึ่งแบ่งลักษณะได้
ดังต่อไปนี้ บุคคลที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมีพฤติกรรมเหมือนกัน สถานภาพของบุคคลจะสูงหรือต่ า ขึ้นอยู่กับว่า
ถูกจัดอยู่ในสังคมระดับใด ชั้นของสังคมถูกจัดกลุ่มหรือระดับสูงต่ าด้วยตัวแปร อาชีพ รายได้ ความร่ ารวย 
และบุคคลอาจมีการเปลี่ยนแปลงจากชนชั้นหนึ่งไปอีกชนชั้นหนึ่ง 2.  ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
 ปัจจัยทางสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้นมีมากมาย เช่น ครอบครัว สถานภาพทาง
สังคม ตนเอง พ่อแม่ เพ่ือน กลุ่มอ้างอิง (Reference group) กลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภค หมายถึง กลุ่มบุคคลซึ่ง
ผู้บริโภคคนนั้นยึดถือหรือไม่ยึดถือเอาแบบอย่างในการบริโภคหรือไม่บริโภคตามโดยที่ผู้บริโภคคนนั้นจะเป็น
สมาชิกของกลุ่มหรือไม่ก็ได้ ครอบครัว (Family) สมาชิกในครอบครัวหนึ่ง ๆ ประกอบด้วยพ่อแม่และลูก 
สมาชิกแต่ละคนในครอบครัวมีอิทธิพลอย่างส าคัญในพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 3. ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal Factors) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส าคัญ ได้แก่ ความพึงพอใจกับการ
บริการ การรับประกันคุณภาพ อายุ อาชีพ รายได้ การด าเนินชีวิต เป็นต้น อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 1) อายุ 
(Age) พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลย่อมเปลี่ยนไปตามอายุ ในวัยทารกและวัยเด็กพ่อแม่จะตัดสินใจซื้อ
สินค้าให้ เมื่อเข้าสู่วัยรุ่นจะเริ่มมีการตัดสินใจด้วยตนเอง เมื่อเข้าสู่วัยชราจะเริ่มขอความคิดเห็นจากบุคคลรอบ
ข้าง (คล้ายตอนเด็ก) 2) อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะมีลักษณะบางประการที่ท าให้พฤติกรรม
การบริโภคแตกต่างกันไป 3) รายได้ (Personal Income) รายได้ของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
เป็นอย่างมาก 4) การด าเนินชีวิต (Life Styles) การด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น หมายถึง พฤติกรรมในการชีวิต
ของบุคคลนั้น ๆ ที่มักแตกต่างกันออกไป ซึ่งความแตกต่างของการด าเนินชีวิตจึงส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอย่างชัดเจน 4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมผู้บริโภคที่ส าคัญ ได้แก่ การจูงใจ การรับรู้ ความเชื่อและทัศนคติ 1 )การจูงใจ เป็นการชักน า
เพื่อให้บุคคลเกิดการคล้อยตามและเห็นด้วย ในสิ่งต่าง ๆ พร้อมทั้งกระตุ้นหรือชีท้างใหท้ าสิ่งหนึง่สิง่ใด เพื่อให้
เป็นไปตามความต้องการของบุคคลนั้น จากโฆษณา การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย การหาตัวแทนจ าหน่าย 
2) การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลเลือกรับเอาข้อมูลเข้ามาในกระบวนการคิด และท าความเข้าใจกับสิ่งนั้น 
โดยพิจารณาจากประสบการณ์เป็นหลัก แล้วจึงมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อการรับรู้ข้อมูลนั้นกลับ 3) ความเชื่อ
และทัศนคติ เป็นลักษณะที่แสดงถึงความรู้สึกที่รับรู้ว่าจะมีความเป็นไปได้หรือไม่ ซึ่งความเชื่อและทัศนคตินี้
อาจจะเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือความศรัทธาต่อสิ่งนั้น ๆ ก็มีความเป็นไปได้  

                       ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยมีรายละเอียดของการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์  

จ านวน 22,622คน (ที่มา : ส านักงานบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ผู้ศึกษาจึงเลือก
ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie& Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คลาดเคลื่อน 0.05 
โดยใช้สูตรค านวณ ได้กลุ่มตวัอย่างที่ 379 คน อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยเลือกก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้เท่ากับ 400 คน มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  
2. ราคา (Price)  
3. สถานท่ี (Place)  
4. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  
5. บุคลากร (People) 
6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 
7. กระบวนการ (Process) 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์มะขามของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์

จังหวัดเพชรบูรณ์ 
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural 
Factors) 
2. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) 
4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological 
Factors) 
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พึงพอใจ ค่าความเชื่อมั่น 0.963 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ความถี่ ร้ อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

เครื่องมือวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยแบบสอบถามได้รับการพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และส่วนที่สี่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบใน 2 ลักษณะ ได้แก่ การ
ตรวจสอบความตรง (Validity test) ของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็น
ผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธี IOC (Item-objective congruence index) ซึ่งพบว่า ข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าสูงกว่า 0.6 และการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliabilitytest) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบทั้ง
ฉบับพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.963 ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงพอในการน าไปเก็บข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2565 โดยเก็บข้อมูล

แบบสุ่มตามสะดวกในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจั ยได้
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบจ านวน 
400 ชุดตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หลังจากเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้บันทึกลง
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป  

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติใน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
แสดงผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรของงานวิจัย และการวิเคราะห์ทางสถิติในส่วนที่สอง
เกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุคูณในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
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6. ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน  400 ชุด ซึ่งผลการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาแสดงในตารางที่ 1-4 ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ

18 -  25  ปี 80 20.0 
26 - 30 ปี 231 57.8 
31 - 35 ปี 76 19.0 
36 ปีขึ้นไป 13 3.3 

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 29 7.3 

ปริญญาตร ี 346 86.5 
สูงกว่าปริญญาตร ี 25 6.3 

รายได้ต่อเดือน 

ต่ ากว่า 20,001  บาท 132 33.0 
001,20 – 00030, บาท  120 30.0 

30,001 – 0000,4 บาท  96 24.0 
40,001 – 00,005  บาท 52 13.0 

 
อาชีพ 

นักเรียน /นักศึกษา  176 44.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 102 25.5 
ข้าราชการ /รัฐวิสาหกจิ  99 24.8 

ธุรกิจส่วนตัว 23 5.8 

 
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ แสดง
ในตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นมีอายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,001  บาท และมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
 
ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรของงานวิจัย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด    
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 3.36 0.60 ปานกลาง 
2. ด้านราคา 3.30 0.64 ปานกลาง 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.23 0.60 ปานกลาง 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.60 0.61 มาก 
5. ด้านบุคลากร 3.65 0.65 มาก 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.29 0.73 ปานกลาง 
7. ด้านกระบวนการ 3.37 0.67 ปานกลาง 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปรผล 
ปัจจัยพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์มะขาม    
1. ปัจจัยทางวัฒนธรรม )Cultural Factors) 3.60 0.77 มาก 
2. ปัจจัยทางสังคม )Social Factors) 3.67 0.73 มาก 
3. ปัจจัยส่วนบุคคล )Personal Factor) 3.69 0.74 มาก 
4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา )Psychological Factors) 3.77 0.73 มาก 

 
 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย แสดงในตารางที่  2 พบว่า ความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภคโดยภาพรวมนั้นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดของผู้บริโภคในรายด้าน พบว่า ด้านด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ

มาก ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์มะขาม 

พบว่าในภาพรวมนั้นระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) และ ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural 

Factors) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กับพฤติกรรม
การซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
r p-value 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ .380 0 .000 * 
2. ด้านราคา .376 0 .000 * 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .340 0 .000 * 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .449 0 .000 * 
5. ด้านบุคคล .430 0 .000 * 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ .483 0 .0 00* 
7. ด้านกระบวนการ .658 0 .0 00* 
ภาพรวมปัจจัยพฤติกรรม .695 0 .000 * 

*, ** คือ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ 
 ผลวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์รายด้าน พบว่า ทุกด้านของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยด้านกระบวนการมีค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์มากที่สุดเท่ากับ 0.658 และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุด
เท่ากับ 0.340 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  
 

b Std. Error Beta t Sig VIF 
(Constant) .524 .123   4.250 .000  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ .183 .043 .196 4.279 .000 2.43 
2. ด้านราคา .104 .044 .096 2.376 .018 3.38 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย .125 .054 .116 2.309 .021 3.91 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด .156 .040 .178 3.923 .000 6.05 
5. ด้านบุคคล .504 .040 .574 12.611 .000 5.92 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ .056 .045 .067 1.267 .000 2.33 
7. ด้านกระบวนการ .474 .048 .523 9.926 .000 2.00 
R2 = 0.675, Adjusted R2 = 0.446, F = 46.967, sig of F = 0.000*  

** ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยวิธีการคัดเลือกแบบน าตัวแปรอิสระ
เข้าสมการทั้งหมด (Enter) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.183, p > 0.05) ด้าน

ราคา (β = 0.104, p > 0.05) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (β = -0.125, p > 0.05) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (β = 0.156, p > 0.05) ด้านบุคคล (β = 0.504, p > 0.05) ด้านลักษณะทางกายภาพ (β = 

0.056, p > 0.05) และด้านกระบวนการ (β = 0.474, p < 0.05)  
 
7. สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย พบว่า อิทธิพลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอัครเดช คงด้วง (2557) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ของกลุ่มผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีความส าคัญต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเฮ้าส์แบรนด์ 
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และการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามในอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์” มีดังนี ้
  1. ผู้บริโภคอาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นมีอายุ 26-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 20,001 บาท มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์มะขามจากร้านขายของฝาก มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มะขามประเภทแช่อ่ิม มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มะขามส่วนใหญ่ตนเอง มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มะขามเนื่องในโอกาสเป็นของฝาก/ของ
ก านัล และมีมูลค่าที่ซื้อผลิตภัณฑ์มะขามไม่เกิน 100 บาท/ ครั้ง 
  2. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง (Mean = 3.40 และ S.D. = 0.50) 
เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านบุคคล (Mean = 3.65 และ S.D. = 0.65) 
รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 3.60 และ S.D. = 0.61) ด้านกระบวนการ (Mean = 3.37 
และ S.D. = 0.67) ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean = 3.36 และ S.D. = 0.60) ด้านราคา (Mean = 3.30 และ S.D. = 
0.64) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Mean = 3.29 และ S.D. = 0.73) และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Mean 
= 3.23 และ S.D. = 0.60) ตามล าดับ 
  3. ระดับปัจจัยพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัด
เพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.68 และ S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า 
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) (Mean = 3.77 และ S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factor) (Mean = 3.69 และ S.D. = 0.74) ปัจจัยทางสังคม 
(Social Factors) (Mean = 3.67 และ S.D. = 0.73) และปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural Factors) (Mean = 
3.60 และ S.D. = 0.77) ตามล าดับ 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์มะขามของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 (B = 1.263, p < 0.05) ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 
8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1. ผู้ประกอบการควรที่จะพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งข้ึน เพ่ือเขาถึงผู้บริโภค 

ได้ง่าย และเป็นการได้เปรียบในการแขงขันทางการตลาดออนไลน์    

 2. ผู้ประกอบการควรเนนด้านการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลใหทันสมัยสะดวกและง่ายในการเขาถึง 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
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 3. ผู้ประกอบการควรที่จะปรับปรุงและพัฒนาด้านของทางการจัดจ าหน่าย การสงเสริมการตลาด 

และผลิตภัณฑ์เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   

 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างข้ึนไปยังอ าเภอต่างๆในจังหวัดอ่ืนที่มีการให้บริการ เพ่ือให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่น ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ดียิ่งขึ้น 

2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การ

สัมภาษณ์เจาะลึก หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1. ผู้ประกอบการควรที่จะพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งข้ึน เพ่ือเขาถึงผู้บริโภค 

ได้ง่าย และเป็นการได้เปรียบในการแขงขันทางการตลาดออนไลน์    

 2. ผู้ประกอบการควรเนนด้านการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลใหทันสมัยสะดวกและง่ายในการเขาถึง 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

 3. ผู้ประกอบการควรที่จะปรับปรุงและพัฒนาด้านของทางการจัดจ าหน่าย การสงเสริมการตลาด 

และผลิตภัณฑ์เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   

 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังอ าเภอต่างๆในจังหวัดอ่ืนที่มีการให้บริการ เพ่ือให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่น ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ดียิ่งขึ้น 

2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก 

หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 400 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม และผู้ศึกษาเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษา
พบว่า 1 ) ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ    
21-30 ปีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดื อน 15,001–
20,000 บาท  2 )ปัจจัยการตลาดการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 3) พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 
และ 4) พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับปัจจัยการตลาดการใช้
บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ผู้บริหารทางการตลาดของธุรกิจออนไลน์ควรให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดทั้งเจ็ด
ด้าน ซึ่งจะส่งผลดีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยการตลาด พฤติกรรมของผู้บริโภค การสื่อออนไลน์ 
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Abstract 
 This independent study aims to investigate the relationship between marketing factors 
and restaurant use behavior. The examples used in this study are as follows: 400 consumers 
using online restaurant services in Phetchabun Province. The tool used in the study was a 
questionnaire. Researchers collect data through preliminary analysis of accidental sampling 
and descriptive statistics. These are frequency, percentage, average, and standard deviation. 
1) The majority of consumers using online restaurant services in Phetchabun Province are 
women, aged 21-30, with a bachelor's degree. Private company employees with an average 
monthly income of THB 15001-200000 2) The marketing factors for consumers using restaurant 
services through online media in Muang Phetchabun District, Phetchabun Province are 
generally very consistent. 3) The behavior of consumers in Muang District, Phetchabun 
Province in using restaurant services through online media is generally consistent. 4) The 
behavior of using restaurant services through online media has a positive relationship with the 
marketing factors of using restaurant services through online media. Products, prices, 
distribution channels, marketing, personnel, physical characteristics, and service processes 
Statistically speaking, 0.05 researchers suggest that marketing executives in online companies 
should pay attention to seven marketing factors. This will benefit the online behavior of the 
restaurant. 
Keywords: MARKETING MIX BEHAVIOR ONLINE MEDIA 
 
1.บทน า  
 โลกในปัจจุบันก าลังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทันสมัย การด าเนินชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบันเกิดการเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในทุกเรื่อง ) Internet of things: IoT) การด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสนับสนุนระบบห่วงโซ่อุปทาน )Supply chain system) 
เพ่ือตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภค มนุษย์ในทุกมุมโลกต่างมีอุปกรณ์มือถือติดตัวไปทุกที่
ทุกเวลา สมาร์โฟน )Smart phone) ที่ท างานได้อย่างหลากหลายในการตอบสนองการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์จึงกลายเป็นส่วนส าคัญของชีวิต ทั้งสนับสนุนความต้องการทางด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านความ
บันเทิง ด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการเชื่อมต่อแบบสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงด้านอ่ืนๆอีกมากมาย 
เช่น ด้านการใช้ประโยชน์ในการสั่งอาหารด้วยบริการรับส่งอาหารถึงที่ )Food delivery) เป็นต้น )ศรานนท์ โต
บุญมา และณัฐวัฒน์ กุณาหล่าย, 2562) จึงมีการน าบริการขนส่งอาหารออนไลน์เข้ามาเพ่ือให้บริการ โดย
แอพพลิเคชั่นในการสั่งอาหารออนไลน์ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีหลากหลาย โดยลูกค้าสามารถโหลดแอพพลิเคชั่น 
iimm delivery  ผ่านทาง App Store ในระบบ IOS และโหลดผ่าน Play Store ในระบบ Android บนมือถือ 
)ส านักข่าวเอดีดี นิวส์. 2562) ส่วนฟู้ดแพนด้า )Food Panda) บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ออนไลน์ โดยมีร้านค้า
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ภายในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์กว่า 100 แห่ง ร่วมเป็นพันธมิตรให้บริการลูกค้าในรัศมีไม่เกิน 6 กิโลเมตร 
โดยเริ่มต้นที่ 50 บาทข้ึนไป บริการส่งอาหารฟรีถึงบ้านส่วนระยะเวลาให้บริการตั้งแต่เวลา 08.00 น.ถึง 24.00 
น.ส าหรับการสั่งอาหารผ่านบริการ Delivery ของ Food Panda ลูกค้าสามารถสั่งอาหารได้ 3 ช่องทางได้แก่ 
ผ่านทางเว็บไซต์ www.foodpanda.co.th และสั่งผ่านแอพพลิเคชั่นที่ชื่อว่า Food panda โดยลูกค้าสามารถ
โหลดแอปพลิเคชันFood pandaผ่านทาง App Storeในระบบ IOS )สุนทร คงวราคม. 2563) ด้านไลน์แมน 
)Line man) เป็นแอปพลิเคชันที่ตอบโจทย์ทุกความต้องการในชีวิตประจ าวัน ช่วยให้ชีวิตง่ายขึ้นและสะดวกขึ้น 
คอยช่วยเหลือทุกสิ่งตามที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งบริการหลักมี 3 ช่วง ได้แก่ ในช่วงแรก คือ บริการแมสเซนเจอร์ ช่วย
จัดส่งของได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย เรียกใช้ได้ทุกเมื่อที่ต้องการบริการสั่งซื้ออาหาร ที่ให้คุณสั่งอาหารจาน
โปรดของคุณจากร้านเด็ดกว่า 10,000 ร้านทั่วกรุงเทพฯ ส่งให้ทุกที่ทุกเวลา และบริการสั่งของสะดวกซื้อจาก 
7-11 ที่จะส่งตรงสินค้าจากร้านเซเว่นอีเลฟเว่นถึงหน้าบ้านไลน์แมนถือเป็นผู้ช่วยผู้บริโภคตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ใช้
สามารถเข้าใช้งานด้วยการล็อกอินผ่านไลน์ไอดีผู้ใช้สามารถช าระเงินด้วยเงินสดให้กับไลน์แมนได้ทันทีหลัง
ตรวจสอบอาหารหรือสินค้าเรียบร้อยแล้ว )มติชนออนไลน์. 2559) โดยสรุป พบว่า ในปัจจุบันจังหวัดเพชรบูรณ์
มีบริการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจเลือกมากขึ้น เช่น iimm delivery , 
LINEMAN, Food panda ซ่ึงแต่ละแอพพลิเคชั่นจะมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายกัน แต่ก็จะมีความแตกต่างกัน
ในด้านค่าบริการในการส่งอาหาร วิธีการช าระเงิน พ้ืนที่การให้บริการ และเวลาการให้บริการ เพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีความหลากหลาย ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการสื่อสารและดิจิทัลที่
พัฒนาอย่างรวดเร็วและ พฤติกรรมของผู้บริโภคเองก็เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผลให้รูปแบบการท าธุรกิจ
ร้านอาหาร เปลี่ยนแปลงไป ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่  
ตลอดเวลา อีกทั้งต้องเตรียมความพร้อมต่อการเผชิญปัญหาในหลายๆ ด้าน โดยการค้นคว้าอิสระนี้มี 
จุดมุ่งหมายหลักเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางที่ต้องการพัฒนาธุรกิจของ  ตนเองให้
เติบโตกลายเป็นธุรกิจร้านอาหารแบบเต็มรูป หรือต้องการสร้างรายได้และผลก าไรเพ่ิมขึ้นและ  กลายเป็น
ร้านอาหารยอดนิยมเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย โดยมุ่งเน้นศึกษาการปรับตัวของผู้ประกอบการ ร้านอาหารริม
ทางในยุคที่โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน รวมถึงการตัดสินใจใช้สื่อโซเชียล มีเดียเป็นช่องทางการ
สื่อสารทางการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ให้  เกิดการรับรู้และยอมรับ ของ
ผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางที่ใช้ช่องทางดังกล่าวในปัจจุบัน หรือที่ เคยใช้มาก่อนในอดีตและตัดสินใจเลิก
ใช้ในภายหลัง หรือที่ปฏิเสธการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังกล่าวตั้งแต่แรก อีกท้ังศึกษาปัญหาและอุปสรรค
ของผู้ประกอบการร้านอาหารริมทางที่ขาดความรู้และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการ
สื่อสารและดิจิทัลสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์ ขาดความรู้ด้านการตลาด รวมถึงการบริหารและระบบการจัดการ
ภายในหรือปัญหาอื่นๆ เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคลหรือการจัดหาวัตถุดิบ การควบคุมคุณภาพอาหารและ
การบริการ การบริหาร การเงินและลงทุน การร่วมมือกับพาร์ตเนอร์หรือตัวกลางผู้ให้บริการแอพพลิเคชั่นและ
เว็บไซต์ออนไลน์ รวมถึงเรื่องของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ (สมชาติ ปิติสุทธิ, 2561) จากเหตุผล
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  เพ่ือใช้เป็น
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แนวทางในการวางแผน กลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการหรือประเมินพฤติกรรมวามต้องการ และ
ความคาดหวังของแต่ละบุคคลในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์
ได้อย่างเหมาะสม และสามารถก้าวสู่การเป็นผู้น าทางด้านตลาดต่อไปในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในเขตอ าเภอ
เมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยการตลาดการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 4.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
4. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรนี้ เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ในระยะแรกเริ่มและเป็นที่คุ้นเคย
โดยทั่วไปเนื่องจากมีการน ามาใช้อย่างแพร่หลาย แนวคิดท่ีอยู่เบื้องหลังของวิธีการวิเคราะห์ผู้รับสารแบบนี้ คือ 
หลักการในความเป็นเหตุเป็นผล ที่เชื่อว่าคนเราท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตาม  แรงผลักดันจากภายนอก 
)Exogenous Factors) และพฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนเราจะเป็นไปตาม แบบฉบับที่สังคมวางเอาไว้ เช่น คน
รุ่นไหนควรจะท าพฤติกรรมอย่างไร และสังคมทั่ว ๆ ไปมักจะ ก าหนดให้บุคคลที่มีคุณสมบัติประชากรแตกต่าง
กัน มีแบบแผนพฤติกรรมที่แตกต่างกัน พฤติกรรม การรับสาร และการใช้สื่อ ซึ่งเป็นพฤติกรรมทางสังคมอย่าง
หนึ่งก็เป็นไปตามหลักการในความเป็นเหตุ เป็นผลดังกล่าว )กาญจนา แก้วเทพ, 2556: น .281-282) เบเรลสัน 
และสไตเนอร์ )Berelson & Steiner, 1964 วัชริศ เจริญกุล, 2563: น .27) ได้กล่าวว่า คนเรามีแนวโน้มที่จะดู 
และฟังการสื่อสารที่สอดคล้องกับกรอบอ้างอิงทางความคิด ของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงทางความคิดนี้ หมายถึง 
บทบาททางเพศ การศึกษา ความสนใจ และความ เกี่ยวข้องกับสิ่งต่าง ๆ สถานภาพทางสังคม และอ่ืน ๆ ที่เป็น
คุณสมบัติที่มีความส าคัญของบุคคล โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ ท าให้เกิดความแตกต่างกันในเรื่อง
ของความรู้ ความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารของคน ปรมะ สตะเวทิน )2546: 
น .112 อ้างอิงในนุชนารถ สุปการ, 2561) ได้กล่าวว่า ผู้รับสารแต่ละคนจะมีลักษณะทางประชากรเฉพาะตัวที่
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แตกต่างกันไป เช่น อายุ เพศ สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ การศึกษา และ  ศาสนา ซึ่งมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสื่อสาร ทั้งการใช้สื่อ การรับสาร การตีความสาร และ ประสิทธิผลของการสื่อสาร ทั้งนี้ผู้รับสาร
ที่มีลักษณะทางประชากรต่าง ๆ ร่วมกัน ย่อมจะมีทัศนคติ และพฤติกรรมคล้ายคลึงกันด้วย 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 Kotler (1997, p. 92 อ้างอิงในศรนารายณ์ โพธิ์จันทร์ , 2564) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด )Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะ
น ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ
สมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านั้น )4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ )Product) ราคา )Price) สถานที่หรือ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ )Place) การส่งเสริมการตลาด )Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพิ่มเติม
ขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล )People) ลักษณะทางกายภาพ )Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจทางด้านการ
บริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps และศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญลักษิตา
นนท์และ ศุภร เสรีรัตน์ )2541, น .337-339 อ้างอิงในศรนารายณ์ โพธิ์จันทร์ , 2564) ได้กล่าวไว้ว่า 
แนวความคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ )Market Mix) ในหนังสือการบริหาร
การตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดับขั้นโดยพบว่า
ผู้บริโภคที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจที่ให้บริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด )Marketing 
Mix) หรือ 7Ps นั่นเอง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เหมือนจิต จิตสุนทรชัยกุล (2561:96-73) การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค ศึกษาเพ่ือตอบสนอง
กลุ่มผู้ใช้บริการว่ามีพฤติกรรมอย่างไรในการตัดสินใจซื้อและใช้สินค้าและบริการ  ซึ่งหลักการที่ใช้ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคนั้น คือ หลัก  6Ws 1H จึงต้องพิจารณาหลักต่าง ๆ เกี่ยวกับตลาดเพ่ือให้ได้ค าตอบ
ที่ต้องการทราบตามหลัก 7Ps  คือ  (1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็น
ค าถามที่ต้องการรู้ถึงตลาดเป้าหมาย (target market) โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ต้องพิจารณา ดังนี้  1) 
ประชากรศาสตร์ 2) ภูมิศาสตร์ 3) จิตวิทยา 4) พฤติกรรมศาสตร์ (2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the 
consumer buy?) เพ่ือให้รู้ถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจะซื้อ (Object) ซึ่งสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ คือ คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) และความแตกต่างทางการตลาด (3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why 
does the consumer buy?) เป็นค าถามที่ต้องการรู้ถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อของผู้บริโภค ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อ ได้แก่ 1) ปัจจัยทางจิตวิทยา 2) ทางสังคมและวัฒนธรรม 3) ปัจจัยส่วนบุคคล (4) ใครมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เพ่ือต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มคน
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (5) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 
เพ่ือต้องการที่จะทราบถึงโอกาสในการซื้อของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ  (6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน 
(Where does the consumer buy?) เพ่ือต้องการที่จะทราบช่องทางที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อสินค้าหรือ
บริการ (7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เพ่ือทราบขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะซื้อ
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สินค้าและบริการ ซึ่งมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 1) การรับรู้ปัญหา 2) ค้นหาข้อมูล 3) ประเมินทางเลือก 4) 
ตัดสินใจซื้อ และ 5) ความรู้สึกหลังการซื้อ อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือให้
ทราบว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมอย่างไรนั้น มักนิยมใช้หลัก 6Ws 1H เพ่ือพิจารณาหลักต่าง ๆ และเพ่ือให้ได้
ค าตอบตามที่ต้องการ โดยยึดหลักในการพิจารณา คือ ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย ผู้บริโภคซื้ออะไร ท าไม
ผู้บริโภคจึงซื้อ ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด ผู้บริโภคซื้อที่ไหน และผู้บริโภคซื้ออย่างไร  

                 ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรม
การใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์  โดยมี
รายละเอียดของการด าเนินการวิจัยดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในจังหวัด

เพชรบูรณ์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนเนื่องจากไม่มีข้อมูลทางสถิติที่บันทึกไว้ของจังหวัดเพชรบูรณ์ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงใช้สูตรการก าหนดขนาดตัวอย่าง )Sample size) ที่ไม่ทราบจ านวนประชากรโดยก าหนดให้ค่าความ
ผิดพลาดไม่เกิน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งค านวณได้จากสูตรของ Cochran (1977 อ้างอิงในนุชนารถ 
สุปการ, 2561)  วิธีการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ มีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ 400 รายในกลุ่มผู้บริโภคที่
เลือกซื้ออาหารผ่านสื่อออนไลน์ 

เครื่องมือวิจัย 
งานวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย โดยแบบสอบถามได้รับการพัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนด้วยกัน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สองเกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย ได้แก่ ปัจจัยการตลาดการใช้บริการ

ปัจจัยการตลาด 
 

1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่าน
สื่อออนไลน ์

 
1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
2. ผู้บริโภคซื้อ  
3. ท าไมผู้บริโภคซื้อ  
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ 
5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 
6. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
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ร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ ส่วนที่สามเกี่ยวกับตัวแปรของงานวิจัย ได้แก่ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร
ผ่านสื่อออนไลน์ และส่วนที่สี่เกี่ยวข้องกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ )ถ้ามี) ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบใน 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การตรวจสอบความตรง (Validity test) ของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 
ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธี IOC (Item-objective congruence index) ซึ่งพบว่า 
ข้อค าถามทุกข้อมีค่าสูงกว่า 0.6 และการตรวจสอบความเชื่อมั่น )Reliabilitytest) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับผู้บริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า )Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งผลการทดสอบทั้ง
ฉบับพบว่า มีค่าเท่ากับ 0.95 ซึ่งถือว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงพอในการน าไปเก็บข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2565 โดยเก็บข้อมูล

แบบสุ่มตามสะดวกในพ้ืนที่อ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ ในขั้นตอนการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามครบจ านวน 
400 ชุดตามขนาดตัวอย่างที่ก าหนดไว้ หลังจากเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้บันทึกลง
โปรแกรมในคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมต่อการวิเคราะห์ทางสถิติในขั้นตอนต่อไป  

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติใน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและ
แสดงผลวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาในส่วนของตัวแปรของงานวิจัย และการวิเคราะห์ทางสถิติในส่วนที่สอง
เกี่ยวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือเป็นการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของตัวแปรปัจจัย
การตลาดการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์
ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณในการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 
 

6. ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนาแสดงในตารางที่ 1-4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 
ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 184 46.0 
หญิง 216 54.0 

อาย ุ
ต่ ากว่า 20 ปี  99 24.8 

21-30 ปี 192 48.0 
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ตัวแปร ตัวแปรย่อย จ านวน ร้อยละ 
31-40 ปี  79 19.8 

41-50 ปี 30 7.5 

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 70 17.5 

ปริญญาตร ี 330 82.5 

อาชีพ 
เจ้าของธุรกิจ /อาชีพอิสระ  172 43.0 

พนักงานบริษัทเอกชน 202 50.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 26 6.5 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่ ากว่า 15,000 บาท 10 2.5 
15,001–20,000 บาท 205 51.3 
20,001–25,000 บาท 118 29.5 

มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป 67 16.8 
  

ตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในจังหวัดเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 15,001–20,000 บาท 

ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของปัจจัยการตลาด 

ปัจจัยการตลาด Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.17 0.65 มาก 3 

2. ด้านราคา 4.12 0.66 มาก 5 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.15 0.64 มาก 4 

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 4.27 0.62 มากที่สุด 1 

5. ด้านบุคลากร 4.21 0.64 มากที่สุด 2 

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.52 0.50 มาก 6 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ 3.30 0.64 ปานกลาง 7 

รวม 3.96 0.46 มาก  
  

ตารางที่ 2 ปัจจัยการตลาดการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง

เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (Mean = 3.96 และ S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา

ในรายด้าน พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Mean = 4.27 และ S.D. = 0.62) 

รองลงมาคือ ด้านบุคลากร (Mean = 4.21 และ S.D. = 0.64) ด้านผลิตภัณฑ์ (Mean = 4.17 และ S.D. = 

0.65) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Mean = 4.15 และ S.D. = 0.64)ด้านราคา (Mean = 4.12 และ S.D. = 
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0.66) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Mean = 3.52 และ S.D. = 0.50) และด้านกระบวนการให้บริการ (Mean = 

3.30 และ S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรของงานวิจัย )ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ

ออนไลน ์
Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1 .ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 3.35 0.61 ปานกลาง 3 

2 .ผู้บริโภคซื้ออะไร 3.28 0.67 ปานกลาง 4 

3 .ท าไมผู้บริโภคซื้อ 3.19 0.63 ปานกลาง 5 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซื้อ 3.16 0.79 ปานกลาง 6 

5 .ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด 3.63 0.66 มาก 1 

6 .ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 3.42 0.69 มาก 2 

รวม 3.34 0.51 ปานกลาง  
  

ตารางที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง

เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง(Mean = 3. 34 และ S.D. = 0. 51) เมื่อ

พิจารณาในรายด้าน พบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (Mean = 3.63 และ S.D. = 0. 66) 

รองลงมาคือ ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (Mean = 3.42 และ S.D. = 0. 69) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย(Mean = 3.35 

และ S.D. = 0.61)ผู้บริโภคซื้ออะไร (Mean = 3.28 และ S.D. = 0. 67)ท าไมผู้บริโภคซื้อ (Mean = 3.19 และ 

S.D. = 0. 63) และใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Mean = 3. 16 และ S.D. = 0. 79) ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ปัจจัยการตลาด ปัจจัยพฤติกรรม 

Correlation Sig. 
1  .ด้านผลติภณัฑ์  .881 .000 ** 
2  .ด้านราคา  .912 .000 ** 
3  .ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  .912 .000 ** 
4  .ด้านการส่งเสรมิการตลาด  .898 .000 ** 
5  .ด้านบุคลากร  .923 .000 ** 
6  .ด้านลักษณะทางกายภาพ  .442 .0 00** 
7  .ด้านกระบวนการให้บริการ  .152 .002** 
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จากตารางที่ 4 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหาร

ผ่านสื่อออนไลน์รายด้าน พบว่า ทุกด้านของพปัจจัยการตลาดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้

บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านบุคลากรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากท่ีสุด

เท่ากับ 0.923 และานกระบวนการให้บริการมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยที่สุดเท่ากับ 0.152 และวิเคราะห์

ปัจจัยการตลาดพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
7. สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลวิเคราะห์ทางสถิติของตัวแปรหลักของงานวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง
เพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ปัจจัยการตลาดการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยการตลาดมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ 
จังหวัดเพชรบูรณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 (B = 3.961, p < 0.05) ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า การสั่งซื้อ
อาหารออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่นและ เว็บไซต์เป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับผู้บริโภคในยุคสังคมเมือง เนื่องจาก
ประหยัดทั้งเรื่องเวลาและการเดินทาง มีรูปแบบการใช้งานง่าย ระบบอัพเดทอยู่เสมอๆ ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคได้ เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจสั่งซื้ออาหารออนไลน์ได้บ่อย ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรวิชญ์ ศรีคาร )2562) ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ
ไทย การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคลและตลาดดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสามารถ สิทธิมณี )2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง 
Online: กรณีศึกษาจังหวัดน่าน และกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
และบริการราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย )สถานที่) การส่งเสริมการตลาด สื่อสารการตลาด การยอมรับ
เทคโนโลยีและบุคลากร ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Online จังหวัดน่านและกรุงเทพมหานคร 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของNorthong, N (2008) ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการ ตลาดแบบไวรัสของตรา
สินค้าดีแทค” พบว่า การท าการสื่อสารการตลาดแบบไวรัสเป็น พฤติกรรมที่เกิดข้ึนจากจิตวิทยาขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ เพราะหากบริโภคได้พบและสัมผัส กับประสบการณ์ที่ประทับใจจะมีการบอกต่อหรือส่งต่อข้อมูลผ่าน
ทางสังคมออนไลน์ได้โดยอัตโนมัติ และ Pratten (2003) ได้ศึกษาเรื่อง “The importance of waiting staff 
in restaurant service” พบว่า การประสบความส าเร็จของร้านอาหารได้นั้น ต้องมีพ้ืนฐานมาจากการที่มีส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ดี เหมาะสมและเป็นที่ประทับใจ 
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8. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารผ่านสื่อ

ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 1. ผู้ประกอบการควรที่จะพัฒนาเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพในการใชงานมากยิ่งข้ึน เพ่ือเขาถึงผู้บริโภค 

ได้ง่าย และเป็นการได้เปรียบในการแขงขันทางการตลาดออนไลน์    

 2. ผู้ประกอบการควรเนนด้านการสื่อสารการตลาดแบบดิจิทัลใหทันสมัยสะดวกและง่ายในการเขาถึง 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 

 3. ผู้ประกอบการควรที่จะปรับปรุงและพัฒนาด้านของทางการจัดจ าหน่าย การสงเสริมการตลาด 

และผลิตภัณฑ์เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   

 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้นไปยังอ าเภอต่างๆในจังหวัดอ่ืนที่มีการให้บริการ เพ่ือให้ได้

กลุ่มตัวอย่างที่น ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรได้ดียิ่งขึ้น 

2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอื่นๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก 

หรือ การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
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ปัจจัยของการใช้แอปพลิชันและส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลตอ่พฤติกรรมของ
ผู้รับบริการในการรับชมภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด (ซีรีส)์ 

กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ ์
 

Factors of using applications and marketing mix that affect service recipients' behavior 
in watching movies and series a case study in Muang District Uttaradit Province 

 

ศิริวรรณ แซตั้ง ,นท เรืองศรี , กฤษกร อยูดี , ภัทรภณ วงศแแกว และ จักรพันธแ ศรีสวัสดิ์ 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาปใจจัยของการใชแอปพลิชันและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอ

พฤติกรรมของผูรับบริการในการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) กรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถแ จํานวนกลุมตัวอยาง 399 คน คํานวณตามสูตรของ Taro Yamane (1973) โดยสุมตัวอยางแบบไมใช
ความนาจะเป็นและเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามพ้ืนที่ดังกลาว การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ออนไลนแ สถิติที่ใชในการวิเคราะหแขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศชาย อยูในชวงอายุ 15 – 25 ปี รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท 
ปใจจัยของการใชแอปพลิชันและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมของผูรับบริการในการรับชม
ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแพบวา สวนใหญรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแ
ชุด ผานแอปพลิเคชันสัปดาหและครั้งและใชแอปพลิเคชันเน็ตฟลิกซแมากที่สุด มีการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแ
ชุดไทยมากที่สุดผานระบบพรีเมียมมากกวาระบบปกติ เพราะภาพยนตรแและภาพยนตรแชุดที่ตองการรับชมจํากัด
เฉพาะในระบบพรีเมียม  โดยจายคาบริการราคา ตั้งแต 99 - 399 บาท ปใจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s)    
ที่สงผลตอการเลือกใชบริการแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) อยูในระดับมากทุกดาน 
ไดแก ดานผลิตภัณฑแ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมผูบริโภค ,สวนประสมทางการตลาด, ภาพยนตรแ ,ภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ,แอปพลิเคชัน 
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Abstract 
  The purpose of this research was to study the behavior and marketing mix factors that 
affect customers who used the service of the application for watching movies or series in Muang 
District, Uttaradit Province. There were 399 people in a sample calculated according to the 
formula of Taro Yamane (1973), using non-probabilistic random sampling and selecting a specific 
sampling in the area. Data collection used an online questionnaire, and statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The result found that most 
of the samples were male, in the age range of 15 – 25 years old, with an average monthly 
income of less than 10,000 baht. The behavior of using the application to watch movies or series 
of customers who used the service of application discovered that most of them watched 
through the application once a week and watched via the Netflix Application the most. They 
watched movies and Thai movies the most by using the premium system than the normal 
system because of the limitation of the movies and series that could watch within the premium 
system only. They paid the service fee in the price range from 99 to 399 baht. Marketing mix 
factors (4Ps) that drew the customer to use an application service for watching movies and series 
were a high level in all aspects, including product, price, place, and promotion.   
Keywords : consumer behaviorr ,marketing mix factors ,movie ,series ,application 
 
บทน า 
 ในปใจจุบันเทคโนโลยีมีผลตอการใชชีวิตประจําวันในหลาย ๆ ดาน และเทคโนโลยีที่มีบทบาทกับทุกอาชีพ
มากที่สุด ก็คือ อินเทอรแเน็ต เทคโนโลยีอินเทอรแเน็ต ถูกนํามาปรับใชกับชีวิตประจําวัน และมีการพัฒนาใหเขากับ
พฤติกรรมของผูบริโภคปใจจุบันมากขึ้น เนื่องจากอินเทอรแเน็ตเป็นเทคโนโลยีที่สามารถปรับใชไดกับสินคาและบริการ 
อุตสาหกรรมในหลาย ๆ ดาน ยกตัวอยางเชนการประชุมขามจังหวัดโดยใชการวิดีโอคอนเฟอเรนซแ การฟใงเพลงผาน
โทรศัพทแมือถือโดยใชแอปพลิเคชันกันมากขึ้น ในปี 2564 ประเทศไทยมีผูใชงานอินเทอรแเน็ตมากถึง 69.5%      
เมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศและเป็นสัดสวนที่สูงกวาคาเฉลี่ยโลกที่มีผูงานอินเทอรแเน็ตเฉลี่ย 59.5% จากการ
สํารวจของ We Are Social ผานรายงาน Digital 2021 Global Overview Report คนไทยใชโซเชียลมีเดียมากถึง 
2.48 ชั่วโมง/วัน สูงกวาคาเฉลี่ยโลก 2.25 ชั่วโมง/วัน โดยใชโซเชียลมีเดียทํางานมากถึง 47.0% และคนไทยดู TV 
Streaming อยางเชนเน็ตฟลิกซแต่ํากวาคาเฉลี่ยโลก มีสัดสวนการดู 60.8% สวนคาเฉลี่ยโลก 70.0% (Eukeik.ee, 
2021) 
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 ภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ถือวาเป็นสื่อบันเทิงที่สามารถเขาถึงไดกับผูบริโภคทุกกลุม ตั้งแตเด็กไป
จนถึงวัยกลางคน จึงทําใหเกิดธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการในรูปแบบของการรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด               
(ซีรีสแ) ผานแอปพลิเคชันบนระบบออนไลนแที่สามารถรับชมผานโทรศัพทแมือถือสมารแทโฟน แท็บเล็ต และ
คอมพิวเตอรแได  ในปใจจุบันประเทศไทยมีผูใหบริการในระบบของแอปพลิเคชันในลักษณะนี้จํานวนเพ่ิมมากขึ้น              
โดยแอปพลิเคชันที่นํามาวิจัยเป็นแอปพลิเคชันที่ไดรับความนิยมมากที่สุด ไดแก Netflix, Disney+ Hotstar, 
WeTV,  LINE TV, iQIYI, Viu, TrueID, Ais Play, HBO GO และ MONOMAX แตละแอปพลิเคชันมีจุดเดนที่
แตกตางจึงไดกําเนิดธุรกิจบริการในรูปแบบแอปพลิเคชันรับชมสื่ อภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด(ซีรีสแ) ผาน
โทรศัพทแมือถือสมารแทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอรแมีหลากหลายแอปพลิเคชัน แตละแอปพลิเคชันมีความ
หลากหลายของประเภทสื่อภาพยนตรแและภาพยนตแชุด (ซีรีสแ) ที่แตกตางกัน ไมวาจะในเรื่องของระบบพรีเมี่ยมสิทธิ
พิเศษ ความบันเทิงสาระนารู และความแปลกใหมของสื่อก็แตกตางกัน คณะผูวิจัยมีความสนใจในเรื่อง “พฤติกรรม
การใชงานแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ)” โดยเลือกพ้ืนที่ของผูใชบริการในอําเภอ
เมืองจังหวัดอุตรดิตถแ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูใชบริการในการเลือกใชงานแอปพลิเคชันดังกลาว ซึ่งกลุมเปูาหมาย
ของแตละแอปพลิเคชันก็แตกตางกันตามภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่นํามาฉายในแอปพลิเคชัน จึงเหมาะ
แกการทําวิจัยเพื่อนําขอมูลและผลการศึกษามาใชเป็นแนวทางใหกับธุรกิจที่สามารถนําไปใชประโยชนแได 
 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปใจจัยของการใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ของผูใชบริการใน
อําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ 
 2. เพ่ือศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแ
ชุด (ซีรีสแ) ของผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ 
กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

ของผู้บริโภค 
- แอปพลิเคชั่นท่ีเลือกบริการ 
- ประเภทของภาพยนตแและภาพยนตแชุด   
  (ซีรสีแ) 
- พฤติกรรมดานความถี่ในการใชบริการ 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 4P 
- ดานผลติภณัฑแ (Product) 
- ดานราคา (Price) 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
- ดานการสงเสรมิการตลาด 
(Promotion) 

 

การตัดสินใจใชบริการ 
แอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแ

หรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ของ

ผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัด

อุตรดิตถแ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1. ทําใหทราบถึงปใจจัยของการใชงานแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ของ

ผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ เพ่ือใหผูประกอบการดานบริการสตรีมมิ่งนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงและ
พัฒนาธุรกิจใหดียิ่งขึ้น 

2. ทําใหทราบถึงปใจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการใชงานแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแ
หรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ของผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ เพ่ือใหผูประกอบการดานบริการสตรีมมิ่ง
นําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการตลาด 
 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 บุญจือ ธรรมปใญญา (2559) อธิบายวา พฤติกรรมผูบริโภคเป็นเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติและ
แสดงออกของมนุษยแเฉพาะในบางเรื่อง เชน พฤติกรรมเกี่ยวของกับการซื้อสินคา ซึ่งพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค
แตละคนมีความแตกตางตามความตองการ วิชิต อูอน (2557) ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค เป็นการศึกษา
ปใจเจกบุคคล กลุม บุคคล หรือองคแการ และกระบวนการที่ผูบริโภคใชในการเลือก คํานึงถึง การตัดทิ้งเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑแ บริการ ประสบการณแ หรือแนวคิดเพ่ือสนองความตองการและผลที่คาดวาจะเกิ ดขึ้นตอการตัดสินใจ  
ของผูบริโภค และสังคมพฤติกรรมผูบริโภคเป็นการรวมหลักการของจิตวิทยา สังคมวิทยา มนุษยแวิทยาสังคม     
และเศรษฐศาสตรแเพ่ือศึกษา และทําความเขาใจตอกระบวนการการตัดสิน ของผูบริโภค ทั้งรูปแบบบุคคลและกลุม
บุคคล พฤติกรรมผูบริโภคขอบุคคล อาทิ ลักษณะทาง ประชากรศาสตรแและตัวแปรดานพฤติกรรมเกี่ยวกับความ
ตองการของผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภค โดยทั่วไปที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคโดยตรงไมวาจะเป็นกลุมบุคคล เชน 
ครอบครัว เพ่ือน คนรัก คูสมรส บุคคลอางอิงและสภาพแวดลอมที่สงผลตอพฤติกรรมขอผูบริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง การแสดงออกหรือการตอบสนองของแตละบุคคลกับการใชสินคาและบริการ รวมทั้ง
กระบวนการใน การตัดสินใจที่มีผลตอการแสดงออก 
 
 แนวคิดทฤษฎีโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (S-R Theory) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ (2541, อางอิงจาก Kotler,1977) โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior 
Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแโดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน 
(Stimulus) ที่ทําให เกิดความตองการ สิ่งกระตุนผานมาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s.Black.Box)        
ซึ่งเปรียบเสมือน กลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจาก 
ลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ ซึ่งจะนําไปสูการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s.Response) หรือการ ตัดสินใจของผูซื้อ 
(Buyer’s.Purchase.Decisions) จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิด ความตองการกอนแลว
ทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึง ถูกเรียกวา S-R Theory 
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 แนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (นวพร ทองนุชและรุงลักษมี รอดขา, 2559) ไดอธิบายกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Decision Making Process) เป็นกระบวนการที่มีความสลับซับซอนเกิดขึ้นจาก
ผลกระทบของปใจจัยตัวแปรตาง ๆ หลายประการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดอธิบายกระบวนการโดยการสราง
เป็นแบบจําลองข้ึน ดังมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้  
 1. แบบจํากระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Henry Assael, 1993) การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเริ่ม
จากไดรับแรงกระตุนจากขอมูลขาวสารที่ไดรับรู เกิดความสนใจจึงเขาสูกระบวนการคนหาขอมูลซึ่งจะไดมาจาก
โฆษณาประชาสัมพันธแเพื่อน ผูที่เคยมีประสบการณแมากอน และนํามาวิเคราะหแตีความหมายผานเขาสูกระบวนการ
ความคิด ของผูบริโภคซึ่งเกิดจากตัวแปรตาง ๆ เชน การรับรู การเรียนรู ทัศนคติ และผลประโยชนแที่จะไดรับ 
หลังจากนั้นผูบริโภคก็จะทําการตัดสินใจที่จะตอบสนองตอสิ่งเราวาจะทําอยางไร เมื่อไดตัดสินใจ ซื้อมาใชแลวก็จะ
เกดิผลตอบรับวาสินคานั้นดีหรือไมดีถือเป็นปฏิกิริยาตอบกลับมายังผูบริโภค ทําใหเกิดเป็นทัศนคติหลังการซื้อใช  
 2. แบบจําลองกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคโดย (Hawkins, Best, Coney, 2004)  
  2.1 การตัดสินใจอยางงาย (Nominal Decision Making) เป็นการตัดสินใจซื้อสินคา ที่ไมตองใช
ความคิดมากนัก เป็นสินคาที่ไมตองหาขอมูลมากมาย อาจหาจากความทรงจําที่มีอยู ในสมอง เป็นสินคาที่ราคาไม
สูงมากนัก และก็อาจไมสงผลกระทบอะไรในดานภาพพจนแ เชน ขนม ขบเคี้ยว แปรงสีฟใน ดินสอ การซื้อเกิดจาก
ความภักดีในตราสินคา หรือเป็นการซื้อซ้ําก็ได  
  2.2 การตัดสินใจแบบจํากัดขอบเขต (Limited Decision Making) เกี่ยวพันกับขอมูลภายใน ที่มี
อยูในสมองของผูบริโภค และหาขอมูลภายนอกเพ่ิมเติมบาง หาทางเลือกไว 2 - 3 ทางเลือก เพ่ือนํามาใชในการ
ตัดสินใจ ไมตองใชความสลับซับซอนในการตัดสินใจ พิจารณาคุณสมบัติสัก 2 - 3 ประการก็เพียงพอ และมีการ
ประเมินผลหลังการซื้อใชบางเล็กนอยเทานั้น การตัดสินใจแบบนี้ อยูระหวางกลางระหวางการตัดสินใจอยางงายกับ
การตัดสินใจอยางมาก เชน ถาเราเขาไปในรานคา แลวหยิบกาแฟขึ้นมา2 กลอง เปรียบเทียบกัน โดยดูจากปริมาณ
และราคา ถาปริมาณเทากัน เราตัดสินใจเลือกราคาที่ถูกกวา  
  2.3 การตัดสินใจอยางเต็มรูปแบบ (Extended Decision Making) เกี่ยวพันกับการหาขอมูล จาก
ภายในและขอมูลจากภายนอกอยางกวางขวาง จะมีการประเมินทางเลือกจากหลาย ๆ ทาง และจะมีการ
ประเมินผลหลังการซื้อใชอยางมีนัยสําคัญ การตัดสินใจที่ตองใชความคิดและ ขอมูลที่มากจะเกิดขึ้นกับสินคาที่มี
ราคาแพง หรือมีความเสี่ยงสูง หรือ สินคาที่ไมคุนเคยมากอน ดังนั้น ในแตละขั้นตอนของการตัดสินใจซื้อตองทํา
อยางเขมงวด  
 รูปแบบของกระบวนการตัดสินใจทั้งสามแบบ มีลักษณะขั้นตอนที่ใกลเคียง หรือ เหมือนกันแตกตางกัน
ตรงที่การตัดสินใจอยางงาย ไมตองมีการประเมินทางเลือก สามารถตัดสินใจซื้อไดทันทีเลย สวนอ่ืน ๆ ของ
กระบวนการนั้นจะแตกตางกันที่ความพยายามในการซื้อ มีระดับตางกัน  
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 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 คอตเลอรแ, ฟิลลิป (2546 : 24) กลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมไดซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการและสราง
ความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปูาหมาย สวนประสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่กิจการ ใชเพ่ือใหมี
อิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑแของกิจการ สวนประสมการตลาดแบงออกเป็นกลุมได 4 กลุม ดังที่รูจักกัน
วาคือ “4 Ps” อันไดแกผลิตภัณฑแ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการขาย 
(Promotion) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตนแ และคณะ (2552 : 80-81 ) ไดอธิบายสวนประสมการตลาดเป็นตัวแปรทางการตลาดที่
ควบคุมไดซึ่งบริษัท ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปูาหมายประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 
 1. ผลิตภัณฑแ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจการจัดหาการใชหรือ การบริ โภค
ที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009 : 616) ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและ
สัมผัสไมไดเชนบรรจุภัณฑแสีราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑแอาจจะเป็นสินคา 
บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑแที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ไดผลิตภัณฑแตองมี
อรรถประโยชนแ (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑแสามารถขายไดการ
กําหนดกลยุทธแ ดานผลิตภัณฑแตองพยายามคํานึงถึงปใจจัยตอไปนี้ (1) ความแตกตางของผลิตภัณฑแ (Product 
Differentiation) หรอืความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive Differentiation)(2) องคแประกอบ (คุณสมบัติ)
ของผลิตภัณฑแ (Product Component) เชน ประโยชนแพ้ืนฐาน รูปราง ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑแ ตรา
สินคา เป็นตน (3) การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑแ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑแของบริษัท
เพ่ือแสดงตําแหนงที่แตกตาง และมีคุณคาใน จิตใจของลูกคาเปูาหมาย (4) การพัฒนาผลิตภัณฑแ (Product 
Development) เพ่ือใหผลิตภัณฑแ มีลักษณะใหมและปรับปรุงใหดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งตองคํานึงถึง
ความสามารถในการ ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น (5) กลยุทธแเกี่ยวกับสวนประสมผลิตภัณฑแ 
(Product Mix) และสายผลิตภัณฑแ (Product Line)  
 2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑแ/บริการ หรือเป็นคุณคา ทั้งหมดที่ลูกคา
รับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนแจากการใชผลิตภัณฑแ/บริการคุมกับเงินที่จาย ไป (Armstrong and Kotler, 2009 : 616) 
หรือหมายถึงคุณคาผลิตภัณฑแในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัว ที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก Product ราคาเป็นตนทุน (Cost) 
ของลูกคาผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง คุณคา (Value) ของผลิตภัณฑแกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑแนั้นถา
คุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะ ตัดสินใจซื้อ ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธแดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรูในสายตา
ของลูกคา ซึ่งตองพิจารณาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิภัณฑแวาสูงกวาผลิตภัณฑแนั้น (2) ตนทุนสินคา และ
คาใชจายที่เกี่ยวของ (3) การแขงขัน (4) ปใจจัยอื่น ๆ  
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 3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพอใจตอตรา สินคาหรือ
บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคลโดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือนความ 28 ทรงจํา (Remind) ใน
ผลิตภัณฑแโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึกความเชื่อและพฤติกรรมการ ซื้อ (Etzel, walker and Stanton, 
2007 : 677) หรือเป็นการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย กับผูซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ 
การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงานขาย (Personal selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non 
personal selling) เครื่องมือในการ ติดตอสื่อสารมีหลายประการ องคแการอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือซึ่ง
ตองใชหลักการ เลือกใชเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบประสมประสานกัน [Integrated Marketing 
Communication (IMC)] โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑแคูแขงขนโดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได 
 4. การจัดจําหนาย (Place หรื อ Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน
และกิจกรรมใชเพ่ือเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคแกรไปยังตลาด สถานบัน ที่นําผลิตภัณฑแออกสูตลาด
เปูาหมายคือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา ประกอบดวย การขนสงการคลังสินคา 
และการเก็บรักษาสินคาคงคลังการจัดจําหนายจึงประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ 
  4.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel Distribution) หมายถึงกลุมของบุคคลหรือธุรกิจที่มีความ
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑแหรือบริการสําหรับการใชหรือบริโภค (Kotler and Keller, 2009 : 787) 
หรือหมายถึง เสนทางที่ผลิตภัณฑแและกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑแถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบชองทางการจัด
จําหนายจึงประกอบดวยผูผลิต คนกลางผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใชชองทางตรง (Direct 
channel) จากผูผลิตไปยังผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม และใชชองทางออมจากผูผลิต ผานคนกลางไปยัง
ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
  4.2 การกระจายตัวสินคา หรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินคาสูตลาด (Physicaldistribution 
หรือ Market logistics) หมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการวางแผน การปฏิบัติการตามแผนและการควบคุมการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบ ปใจจัยการผลิต และสินคาสําเร็จรูป จากจุดเริ่มตนไปยังจุดสุดทายในการบริโภคเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของลูกคาโดยมุงหวังกําไร (Kotler and Keller.2009 : 786) หรือหมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การเคลื่อนยายตัวผลิตภัณฑแจากผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม การกระจายตัวสินคาที่สําคัญ มีดังนี้ 
(1) การขนสง (2) การเก็บรักษาสินคา และการคลังสินคา (3) การบริหารสินคาคงเหลือ 
 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วิโรจนแ สุทธิสีมา (2564) ไดศึกษาเรื่องความเปลี่ยนแปลงของสื่อสตรีมมิ่งในอุตสาหกรรมภาพยนตรแไทย : 
มุมมองจากกลุมผูสรางและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงของสื่อสตรีมมิ่งในอุตสาหกรรมภาพยนตรแ
ไทยจากทัศนะของกลุมผูสรางและกลุมผูมีสวนเกี่ยวของในปี  2564  ระเบียบวิธีวิจัยประกอบไปดวย 1) การวิจัย
เอกสาร (Documentary Research)อันไดแก การวิเคราะหแกฎหมายและนโยบาย และการวิเคราะหแแบบจําลอง
หวงโซคุณคาในกิจการภาพยนตรแ และ 2) การสัมภาษณแเชิงลึก (In-Depth Interview) ตามลําดับ ผลการศึกษาเผย
ใหเห็นวา ไดเกิดความเปลี่ยนแปลงขึ้นกับมาตรฐานการผลิตภาพยนตรแซึ่งรับอิทธิพลจากประเทศตะวันตก มีการ                                                                        
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ผสานระหวางความเป็นสากลกับเอกลักษณแของความเป็นทองถิ่น เกิดวิธีคิดแบบผูชมเป็นศูนยแกลาง ทําใหมีทั้งการ
ผลิตซ้ําความตองการเดิม ๆ ของผูชมกลุมใหญ และการสรางความหลากหลายจากขอมูลที่คนพบจากผูชมกลุมใหม 
ทั้งนี้ ความเปลี่ยนแปลงจากสื่อสตรีมม่ิงจะทําใหเกิดความตองการบุคลากรในหนวยผลิตมากขึ้น  สวนการจัดฉายจะ
มีผลกระทบเนื่องจากผูคนเคยชินกับการรับชมเนื้อหาดั้งเดิมและใหม (Original Content) จากชองทางสตรีมมิ่ง
แทนที่จะเป็นโรงภาพยนตรแ เมื่อพิจารณาแบบมหภาค ผูใหบริการสตรีมมิ่งในระดับนานาชาติ จะสงอิทธิพลตอกลุม
ผูผลิตและผูเกี่ยวของในไทยโดยฝุายไทยตองปรับวิธีการทํางานและการคิดสรางสรรคแใหเขากับแนวทางธุรกิจของ
แพลตฟอรแม แตในขณะเดียวกัน  ก็ยังมองไดแบบจุลภาค  โดยแพลตฟอรแมระดับสากลมีการปรับตัวใหเขากับ
เงื่อนไขของทองถิ่น และสอดคลองกับรสนิยมผูชมและเงื่อนไขการทํางานตามแตวัฒนธรรมดวย 
 ณรงคแ ทมเจริญ (2562) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาปใจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับชมสตรีมเน็ต 
ฟลิกซแภายในเขตจังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูรับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซแภายในเขตจังหวัด เพ่ือ
เปรียบเทียบการเลือกใชบริการตามปใจจัยลักษณะประชากรศาสตรแโดยศึกษาลักษณะทาง ประชากรศาสตรแ และ
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เป็นสมาชิกของสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซแจํานวน 385 คน วิเคราะหแขอมูล
โดยใชคาการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ วิเคราะหแความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศชาย อยูในชวงอายุ 15 - 22 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผลการศึกษาความ      
พึงพอใจในการใชบริการพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทุก รายการ ทั้งดานผลิตภัณฑแ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมแนะนําการบริการ สําหรับพฤติกรรมการใชบริการ พบวากลุม
ตัวอยางเคยใชบริการมานอยกวา 1 ปี มีจํานวนมากที่สุด และ ชื่นชอบภาพยนตรแแนวแอ็คชั่นมากท่ีสุด และเลือกชม
ในชองทางคอมพิวเตอรแมากท่ีสุด และนิยมดูซีรี่สแเป็น จํานวนมากที่สุด สวนมากผูใชบริการจะชมสตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซแ
ที่บาน 4 - 6 ครั้งตอสัปดาหแ 3 - 4 ชั่วโมงตอ ครั้ง และจากการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรแที่
แตกตางกันมีผลตอที่พฤติกรรมของผูรับชม สตรีมมิ่งเน็ตฟลิกซแ ภายในเขตจังหวัดชลบุรีที่ไมแตกตางกันในเรื่องเพศ 
สวนดานความสัมพันธแระหวางปใจจัย สวนประสมทางการตลาด 4P’s กับพฤติกรรมของผูรับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซแ
ภายในเขตจังหวัดชลบุรี มีความ สัมพันธแแคบางตัว ไดแก ดานผลิตภัณฑแและดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ทัตเทพ จันทรเมธีกุล และสมัชชนันทแ เอกปใญญากุล (2565) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการเปิดรับแฮชแท็ก
ซีรีสแไทย ทัศนคติตอแฮชแท็กซีรีสแไทย พฤติกรรมการรับชมซีรีสแไทยหลังเปิดรับแฮชแท็ก แนวโนมในการเปิดรับแฮช
แท็กซีรีสแไทย และแนวโนมพฤติกรรมในการรับชมซีรีสแไทยของผูใชทวิตเตอรแ เพ่ือศึกษาความแตกตางระหวาง
ลักษณะทางประชากรของผูใชทวิตเตอรแกับการเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย เพ่ือศึกษาความสัมพันธแระหวางทัศนคติที่มี
ตอแฮชแท็กซีรีสแไทยของผูใชทวิตเตอรแกับแนวโนมการเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย เพ่ือศึกษาความสัมพันธแระหวาง
ทัศนคติที่มีตอแฮชแท็กซีรีสแไทยของผูใชทวิตเตอรแกับแนวโนมพฤติกรรมในการรับชมซีรีสแไทย 5. เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของการเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย และทัศนคติตอแฮชแท็กซีรีสแไทยที่มีตอพฤติกรรมในการรับชมซีรีสแไทยของผูใช
ทวิตเตอรแ โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดวยรูปแบบการวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey research) แบบเก็บขอมูลเฉพาะ ณ ชวงเวลาหนึ่ง (Cross - sectional study) ใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จํานวน 400 ชุด เป็นเครื่องมือในการเก็บขอมูล จากกลุม Generation Y และ Generation Z 
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ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง อายุระหวาง 18 - 26 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทรายไดสวนบุคคลตอเดือน 15,000 - 30,000 บาท สวนใหญมีการ
เปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทยบนทวิตเตอรแ ในระดับบอย เปิดรับครั้งละ 5 - 6 นาที และมักเปิดรับในชวงเวลา 16.01 น. 
- 22.00 น.ผานสมารแทโฟนโดยสวนใหญมีทัศนคติทางบวกตอแฮชแท็กซีรีสแไทย ซึ่งทัศนคติดานการรายงาน
สถานการณแที่กําลังเกิดขึ้นมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ตามดวยทัศนคติดานตาง ๆ คือ ดานการทําใหเกิดกระแส ดานการ
รวมกลุมการสนทนาดานการคนหาสิ่งที่สนใจ และดานการเนนขอความ ตามลําดับ นอกจากนั้นยังมีแนวโนมในดาน
ความตั้งใจที่เปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย และดานความตั้งใจที่จะรับชมซีรีสแไทย ในระดับมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ลักษณะทางประชากรของผูใชทวิตเตอรแที่เปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย ดานอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายไดสวนบุคคลตอเดือนมีความบอยครั้งในการเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทยแตกตางกัน และพบวาทัศนคติ 
ที่มีตอแฮชแท็กซีรีสแไทยบนทวิตเตอรแมีความสัมพันธแกับแนวโนมในการเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย และแนวโนม
พฤติกรรมในการรับชมซีรีสแไทย นอกจากนี้ยังพบวา การเปิดรับแฮชแท็กซีรีสแไทย และทัศนคติดานการเนนขอความ
ที่มตีอแฮชแท็กซีรีสแไทย มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการรับชมซีรีสแไทยหลังเปิดรับแฮชแท็กของผูใชทวิตเตอรแ 
 สราวุฒิ ทองศรีคํา มาโนช ชุมเมืองปใก และฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2563) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรม 
รูปแบบ การใหคุณคาตอประสบการณแความบันเทิงในการรับชมภาพยนตรแสตรีมมิ่ งของผูชม และศึกษาแนวโนม 
การปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรแในประเทศไทยที่เปลี่ยนแปลงไปในบริบทของการสตรีมมิ่งภาพยนตรแ โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม 
และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุมและสัมภาษณแเชิงลึก ผลการศึกษาพบวาเทคโนโลยีของการสตรีมมิ่ง
ภาพยนตรแ กอใหเกิดสื่อหลอมรวม (Convergence Media) ที่เป็นเทคโนโลยีกอกวน (Disruptive Technology) 
สงผลใหพฤติกรรมและรูปแบบการรับชมภาพยนตรแสตรีมมิ่งของผูชมเป็นไปในทิศทางที่มีการรับชมภาพยนตรแมาก
ขึน้ รับชมคนเดียว มีสมาธิสั้น และกลายเป็นผูชมที่มีอํานาจอยางสูง สวนการใหคุณคาตอประสบการณแความบันเทิง
ในการรับชมภาพยนตรแสตรีมมิ่งของผูชมนั้น เรียงตามลําดับจากผลวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก 1. ความมีอิสระ 2. ความ
สะดวกสบาย 3. ความตอเนื่อง 4. ความหลากหลาย 5. ความงาย 6. ความสุขสมอยางทันดวน 7. ความเพลิดเพลิน 
และ 8. เนื้อหาเฉพาะบุคคล สําหรับแนวโนมและการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรแในบริบทการสตรีมมิ่ง ไดแก      
1. เกิดการหลอมรวมธุรกิจภาพยนตรแในดานการสราง การจัดจําหนาย และชองทางการฉาย จนเกิดหวงโซอุปทาน
ใหมของธุรกิจภาพยนตรแ 2. วงจรชีวิตของภาพยนตรแในแตละชนิดของสื่อ (Windows) จะถูกเรงใหเร็วขึ้น 3) มีการ
สรางสรรคแประสบการณแความบันเทิงรูปแบบใหมสําหรับภาพยนตรแที่ฉายทางแพลตฟอรแมสตรีมมิ่ง ไดแก การให
ความสําคัญกับการเลาเรื่องที่รวดเร็ว การขยายขอบเขตของเรื่องเลา การสรางเรื่องเลาที่เฉพาะกลุม การสรางเรื่อง
เลาทองถิ่นที่มีความเป็นสากล และการขยายเรื่องเลาจากภาพยนตรแสูซีรีสแ (Series)  
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ขอบเขตการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาคนควาและทําวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ศึกษาปใจจัยที่สงผลตอการเลือกใชแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) โดยศึกษา

จากผูใชบริการแอปพลิเคชัน Netflix, Disney+ Hotstar, WeTV,  LINE TV, iQIYI, Viu, TrueID, Ais Play, HBO 
GO และ MONOMAX 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
เดือน พฤศจิกายน 2565 ถึง เดือน มีนาคม 2566 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแหรือ

ภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ จํานวนประชากรในจังหวัดอุตรดิตถแมีทั้งหมด 462,618 คน 
กลุมตัวอยางเป็นผูใชบริการอยูในอําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแ มีทั้งหมด 151,035 คน ขอมูลจากสํานักบริหาร
ทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยการกําหนดกลุมตัวอยางที่ความคลาดเคลื่อน 5% และกําหนด
ความนาเชื่อถือไว 95% ตามสูตรของ Taro Yamane (1973)  จํานวนกลุมตัวอยางในการเก็บครั้งนี้เทากับ 399 คน 
เนื่องจากไมทราบจํานวนผูใชบริการในการรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุดวามีจํานวนเทาใด ผูวิจัยจึงเลือกใชการ
สุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเป็น โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามพ้ืนที่
ดังกลาว โดยผูใชบริการที่ตอบแบบสอบถามจะตองเป็นกลุมที่ใชบริการแอปพลิเคชันในการรับชมภาพยนตรแหรือ
ภาพยนตรแชุด  

ขอบเขตด้านเครื่องมือเก็บข้อมูล  
 โดยใชแบบสอบถามออนไลนแจาก Google Form จํานวนทั้งหมด 399 ชุด โดยเก็บขอมูลผานการ
กระจายแบบสอบถามในเขตพ้ืนที่อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ 
 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ไดกําหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาดังนี้ 

1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกับกลุมเปูาหมาย จํานวน 399 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเป็น 5 สวน 
ดังนี้  

สวนที่ 1 คําถามสําหรับคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 3 ขอมูลพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแหรือภาพยนตรแชุด  
สวนที่ 4 ขอมูลปใจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแหรือ

ภาพยนตรแชุด   
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3.การพัฒนาคุณภาพเครื่องมือผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยไดดําเนินการ 2 ลักษณะ 
ดังนี้คือ  

1) การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) ในการหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
คณะผูวิจัยไดนําเครื่องมือเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการบริหารธุรกิจและคอมพิวเตอรแธุรกิจ จํานวน 3 
คน ไดคา IOC เทากับ 0.80  

2) การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม คณะผูวิจัยไดทําการทดสอบ  (Pre-
test) กับกลุมที่มีความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 ซึ่งอยูในระดับสูง
และนํามาปรับปรุงใหสมบูรณแกอนนําไปเก็บขอมูลจริง  

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
1) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการนําแบบสอบถามไปใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 399 คน กระจาย

แบบสอบถามออนไลนแ Google Form โดยลงพ้ืนที่อําเภอเมืองจังหวัดอุตรดิตถแในสถานที่ราชการ ตลาด โรงเรียน ฯลฯ 
2) เก็บรวบรวมแบบสอบถามและนํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑแที่กําหนดไว บันทึกคะแนนโดย

การลงรหัสจากนั้นนําขอมูลที่ไดมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอรแ เพ่ือนําขอมูลมาประมวลผลดวยโปรแกรมทางสถิติ 
5. การวิเคราะหแขอมูล 
เมื่อไดแบบสอบถามตามกําหนดของระยะเวลาที่ตองการเก็บแบบสอบถามแลวนั้น ผูวิจัยดําเนินการ

วิเคราะหแขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไปของ
ขอมูล เชน ความถี่ (Frequency)คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาปใจจัยของการใชแอปพลิชันและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมของผูรับบริการ
ในการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) กรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ 

ส่วนที่ 1 ผลการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเคยรับชมภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด(ซีรีส์) 
โดยใช้แอปพลิเคชัน จํานวน 399 คน คิดเป็นรอยละ 98.5 และกลุมตัวอยางที่ไมเคยใช (จบแบบสอบถาม) จํานวน                 
6 คน คิดเป็นรอยละ 1.5 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน พบวากลุมตัวอยาง สวนใหญเป็น เพศชาย จํานวน 226 คน คิดเป็นรอยละ 56.6 และ เพศหญิง จํานวน                
173 คน คิดเป็นรอยละ 43.4 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 15 - 25 ปี มีจํานวน 165 คน คิดเป็นรอยละ 
41.4 รองลงมาคือ ชวงอายุ 26 - 35 ปี มีจํานวน 142 คน คิดเป็นรอยละ 35.6 ชวงอายุต่ํากวา 15 ปี มีจํานวน              
76 คน คิดเป็นรอยละ 19.0 ชวงอายุ 36 - 56 ปี มีจํานวน 13 คน คิดเป็นรอยละ 3.3 และ 45 – 60 ปีมีจํานวนทั้ง 
3 คน คิดเป็นรอยละ 0.8 ตามลําดับ  

สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 192 คน คิดเป็นรอยละ 48.1 รองลงมาอาชีพขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 110 คน คิดเป็นรอยละ 27.6 พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 45 คน คิดเป็นรอยละ 
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11.3 วางงาน จํานวน 28 คน คิดเป็นรอยละ 7.0 และธุรกิจสวนตัว จํานวน 24 คน คิดเป็นรอยละ 6.0 ตามลําดับ      
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน บาทจํานวน 205 คน คิดเป็นรอยละ 51.4 รองลงมามีรายไดตอ
เดือน10,001 - 20,000 บาท/เดือน จํานวน 127 คนคิดเป็นรอยละ 31.8 รายไดตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป/เดือน 
จํานวน 35 คน คิดเป็นรอยละ 8.8 และรายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท/เดือน จํานวน 32 คน คิดเป็นรอยละ 
8.0 ตามลําดับ 

ส่วนที่ 3 สรุปผลข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันรับชมภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด (ซีรีส์) 
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) สัปดาหและครั้ง จํานวน 135 
คน คิดเป็นรอยละ 33.8 รองลงมาใชแอปพลิเคชัน 2 - 3 วัน/ครั้ง จํานวน 119 คนคิดเป็นรอยละ 29.8 ใชแอป
พลิเคชันทุกวัน จํานวน 103 คน คิดเป็นรอยละ 25.8 และใชแอปพลิเคชันเดือนละครั้ง จํานวน 42 คน คิดเป็นรอย
ละ 10.5 ตามลําดับ 

ขอมูลของกลุมตัวอยางที่จําแนกตามแอปพลิเคชันที่กลุมตัวอยางใชรับชมบอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ใชแอปพลิเคชัน Netflix (เน็ตฟลิกซแ) บอยที่สุด จํานวน 148 คน คิดเป็นรอยละ 37.1 รองลงมาใชแอปพลิเคชัน Disney+ 
Hotstar (ดิสนียแพลัส ฮอตสตารแ) จํานวน 39 คนคิดเป็นรอยละ 9.8 แอปพลิเคชัน WeTV (วีทีวี) จํานวน 38 คน คิดเป็นรอย
ละ 9.5 แอปพลิเคชัน TrueID (ทรูไอดี) จํานวน 37 คน คิดเป็นรอยละ 9.3  แอปพลิเคชัน iQIYI (อายฉีอ้ี) จํานวน 35 คน     
คิดเป็นรอยละ 8.8 3  แอปพลิเคชัน HBO GO (เอชบีโอ โก) จํานวน 34 คน คิดเป็นรอยละ 8.5 แอปพลิเคชัน MONOMAX 
(โมโนแมกซแ) จํานวน 24 คน คิดเป็นรอยละ 6.0 แอปพลิเคชัน Viu (วิว) จํานวน 17 คน คิดเป็นรอยละ 4.3 แอปพลิเคชัน   
Ais Play (เอไอเอส เพลยแ) จํานวน 14 คน คิดเป็นรอยละ 3.5 และแอปพลิเคชัน LINE TV (ไลนแ ทีวี) จํานวน 13 คน คิดเป็น
รอยละ 3.3 ตามลําดับ 

สวนใหญเลือกรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ไทย จํานวน 233 คน คิดเป็นรอยละ 55.9 รองลงมา
ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) สากล จํานวน 190 คน คิดเป็นรอยละ 47.6 ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) จีน 
จํานวน 183 คน คิดเป็นรอยละ 45.6 ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) เกาหลี จํานวน 176 คน คิดเป็นรอยละ 44.1    
และภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) การแตูน/อนิเมะ จํานวน 170 คน คิดเป็นรอยละ 42.6 ตามลําดับ มีการใชงาน    
แอปพลิเคชันในระบบพรีเมียม มีจํานวน 289 คน คิดเป็นรอยละ 72.4 และไมใช จํานวน 110 คน คิดเป็นรอยละ 27.6 
ตามลําดับ  

เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชงานระบบพรี เมียม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชงานระบบ 
พรีเมียมเพราะภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่เลือกรับชมจํากัดเฉพาะระบบพรีเมียม จํานวน 99 คน คิดเป็นรอยละ 
34.3 รองลงมาตองการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) แบบไมมีโฆษณาคั่น จํานวน 69 คน คิดเป็นรอยละ 23.9 
ตองการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ตอนใหมกอนระบบปกติ จํานวน 67 คน คิดเป็นรอยละ 23.3 และตองการ
รับชมในระดับความคมชัดของภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่มากกวาระบบปกติ จํานวน 54 คน คิดเป็นรอยละ 18.7 
ตามลําดับ ใชงานระบบพรีเมียมในราคาตั้งแต 99 - 399 บาท จํานวน  99 คน คิดเป็นรอยละ 34.3 รองลงมาราคาต่ํากวา 99 
บาท จํานวน 93 คน คิดเป็นรอยละ 32.2 ราคา 599 บาทขึ้นไป จํานวน 59 คน คิดเป็นรอยละ 20.4 และราคาตั้งแต 399 - 
599 บาท จํานวน 38 คน คิดเป็นรอยละ 13.1 ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 4 สรุปผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันรับชม
ภาพยนตร์และภาพยนตร์ชุด (ซีรีส์) พบวากลุมตัวอยางมีปใจจัยดานผลิตภัณฑแ (Product) ของแอปพลิเคชันที่

เลือกใชในรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ)  อยูในระดับมากที่สุด โดยมี x̄ = 4.67 (0.05) ดวยระดับปใจจัย
มากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับดังนี้ ประเด็นความหลากหลายของเนื้อหาภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด 

(ซีรีสแ) โดยมี x̄ = 4.75 (0.53) ประเด็นความทันสมัยของเนื้อหาภาพยนตรแ/ภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) โดยมี x̄ = 4.68 

(0.58) ประเด็นแอปพลิเคชันใชงานงาย สะดวก ไมยุงยาก โดยมี x̄ = 4.66 (0.55) และประเด็นความพึงพอใจใน

การใชงานแอปพลิเคชันที่เลือกใชงานโดยรวม โดยมี x̄ = 4.61 (0.65) ตามลําดับ 
ปใจจัยดานราคา (Price) ของแอปพลิเคชันที่เลือกใชในรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ)  อยูใน

ระดับมาก โดยมี x̄ = 4.22 (0.12)  ดวยระดับปใจจัยมากในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับดังนี้ ประเด็นระบบพ

รีเมียมที่มีหลายระดับราคาใหเลือก โดยมี  x̄ = 4.33 (0.94) ประเด็นความคุมคาของแอปพลิเคชันที่เลือกใชบริการ 

โดยมี x̄ = 4.26 (0.94) และประเด็นราคาของระบบพรีเมียมมีความเหมาะสม โดยมี x̄ = 4.09 (1.07) ตามลําดับ 
ปใจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ของแอปพลิเคชันที่เลือกใชในรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแ

ชุด(ซีรีสแ)  อยูในระดับมากที่สุด โดยมี x̄ = 4.60 (0.03) ดวยระดับปใจจัยมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับ

ดังนี้ ประเด็นการชําระเงินระบบพรีเมียมสะดวกรวดเร็ว โดยมี x̄ = 4.63 (0.65) และประเด็นชองทางการชําระเงิน

มีหลากหลายชองทาง โดยมี x̄ = 4.58 (0.65) ตามลําดับ 
ปใจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ของแอปพลิเคชันที่เลือกใชในรับชมภาพยนตรแและ

ภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) อยูในระดับมากที่สุด โดยมี x̄ = 4.63 (0.02) ดวยระดับความพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็น

และเรียงตาม ลําดับดังนี้ ประเด็นโปรโมชั่นและสิทธิพิเศษสําหรับระบบพรีเมียม โดยมี x̄ = 4.65 (0.60) และ

ประเด็นการประชาสัมพันธแภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) เขาใหม โดยมี x̄ = 4.61 (0.63) ตามลําดับ 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ดานปใจจัยของการใชแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ของผูใชบริการ จากการ

วิจัยพบวา ผูใชงานแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่ตอบแบบสอบถามจํานวน 399 คน 
สวนใหญเป็นเพศชายอยูในชวงอายุ 15 - 25 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาท/เดือน โดยเพศชายใชงานแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) มากกวาเพศหญิง เนื่องดวย
ในสมัยนี้สังคมเปิดกวางมากขึ้นสงผลใหมีกําลังซื้อไดมากขึ้น โดยภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่ไดรับความ
นิยม คือ ภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ตางประเทศ เชน เกาหลีใต, ญี่ปุุน, อเมริกา, รัสเซีย และประเทศอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
ซึ่งสวนใหญเพศชายมักจะชื่นชอบการรับชมซีรีสแ โดยเฉพาะ ซีรีสแจากประเทศอเมริกา มากกวาเพศหญิง             
ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ ณรงคแ ทมเจริญ (2562) ศึกษาปใจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับชมสตรีมมิ่ง 
เน็ตฟลิกซแ ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่อธิบายวา ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศชาย 
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2. ดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) สวนประสมทางการตลาด 4P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑแ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และ ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันรับชม
ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด(ซีรีสแ) เนื่องจาก สวนประสมทางการตลาด 4P’s เป็นปใจจัยที่ยึดเอาผูบริโภคเป็นหลัก
สําคัญ ซึ่งเหมาะกับผูบริโภคในยุคปใจจุบัน ที่ชอบคนควาหาขอมูลดวยตนเอง และเชื่อการโฆษณาของผูประกอบการ
นอยลง เชื่อขอมูลของคน ในโลกออนไลนแมากขึ้น พบวาสอดคลองกับงานวิจัยของ กีรติ ศรีปราโมช (2560) ศึกษา
การยอมรับ เทคโนโลยีและการใชบริการทีวีออนไลนแ : ศึกษาเปรียบเทียบ Netflix กับ Iflix ผลวิจัยพบวา เมื่อ 
ผูใชบริการรับรูถึงความเสี่ยงของบริการนั้นมีนอยเทคโนโลยีนั้นปลอดภัยตอขอมูลสวนตัว จะทําใหเกิดความตั้งใจใช
บริการมากขึ้นตามไปดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ นฤมล ยีมะลี (2560) ศึกษาการรับรูความงายตอการใช
งาน การรับรูประโยชนแ และการสื่อสารแบบปากตอปาก ผานทางอิเล็กทรอนิกสแ (E-word of Mouth) ที่มีอิทธิพล
ตอความตั้งใจใชบริการแอปพลิเคชันชมภาพยนตรแ และซีรีสแของผูบริโภคกลุม Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ผลวิจัยพบวาการรับรู ความงายตอการใชงานสงผลตอความตั้งใจแอปพลิเคชันชมภาพยนตรแ และซีรีสแ 

จากงานวิจัยพบวา สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณรงคแ ทมเจริญ (2562) ศึกษาปใจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของผูรับชมสตรีมมิ่ง เน็ตฟลิกซแ ภายในเขตจังหวัดชลบุรี ที่อธิบายวา ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญเป็นเพศชาย อยูในชวงอายุ 15 – 22 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา อาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจระดับมากทุกรายการ ทั้งดานผลิตภัณฑแ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมแนะนําการบริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาปใจจัยของการใชแอปพลิชันและสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมของ
ผูรับบริการในการรับชมภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) กรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ ผูวิจัยมี
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ สรุปไดดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
1.1 ผูประกอบการดานบริการวีดิโอสตรีมมิ่งรายอ่ืน ๆ ควรทําการประชาสัมพันธแดานการตลาดโดยเนน

กลุมเปูาหมายที่เป็นเพศชาย ที่เป็นนักเรียน/นักศึกษา เพ่ือใหทางผูประกอบการสามารถนําขอมูลมาจัดทําแผนการ
ตลาดใหเหมาะสม และสอดคลองกับกลุมเปูาหมายไดอยางตรงจุดมากที่สุด 

1.2 ดานสวนประสมทางการตลาด 4P’s คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะแตละดาน ดังนี้   
1.2.1 ดานผลิตภัณฑแ ผูประกอบการดานบริการวิดิโอสตรีมมิ่ง ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให

ภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ภายในแอปพลิเคชันมีความหลากหลายและความทันสมัยเทาทันเทคโนโลยี 
เพ่ือใหกลุมเปูาหมายเขาถึงไดงายมากที่สุด และควรปรับปรุงแอปพลิเคชันในเรื่องการใชงานงาย มีมุมมองที่เลือก
รับชมภาพยนตรแสะดวก ไมยุงยากตอการใชงาน มีการจัดอันดับของภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่ไดรับ
ความนิยมประจําเดือน หรือสัปดาหแตามความเหมาะสม 
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1.2.2 ดานราคา ผูประกอบการดานบริการวิดิโอสตรีมม่ิง ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาราคาของ 
ระบบพรีเมียมใหมีความเหมาะสมเพ่ือใหกลุมเปูาหมายเขาถึงไดงายทุกเพศทุกวัยมากที่สุด และควรสรางโปรโมชั่น
หรือแพคเก็จที่สามารถตอสูกับคูแขงในธุรกิจประเภทเดียวกันได โดยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชงานในราคามีความ
คุมคา เมื่อเปรียบเทียบกับบริการที่สามารถใชแทนกันได ตั้งราคาเป็นธรรมไมเอาเปรียบผูบริโภค 

1.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการดานบริการวิดิโอสตรีมมิ่ง ควรมีการพัฒนา
และปรับปรุงในเรื่องชองทางการจําหนายเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูใชบริการใหมากที่สุด โดยชองทางการชําระ
คาบริการควรจะรวดเร็วไมซับซอน จัดการระบบใหรวดเร็วใชไดทันทีไมตองรอนาน นอกจากนี้ควรใหผูบริโภค
สามารถปรับเปลี่ยนแพคเก็จไดดวยตัวเอง 

1.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการดานบริการวิดิโอสตรีมม่ิง ควรมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการสงเสริมการตลาด โดยเนนสงเสริมการตลาดโดยเริ่มจากกลุมเปูาหมายที่มีอายุชวง 15 - 25 ปี เป็น
นักเรียน/นักศึกษา เชน การทําคอนเทนตแเกี่ยวกับภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ที่เขาถึงกลุมเปูาหมาย อาจอิง 
กับกระแสในสังคมในชวงนั้น เพ่ือใหผูบริโภคหันมาสนใจแอปพลิเคชันของเรา และควรจัดโปรโมชั่น สิทธิพิเศษ
สําหรับระบบพรีเมียม เพ่ือกระตุนการใชงานในระบบพรีเมียมใหมากยิ่งขั้น 

1.3 จากผลการวิเคราะหแ พบวา ปใจจัยที่สงผลตอการเลือกใชงานแอปพลิเคชันรับชมภาพยนตรแและ
ภาพยนตรแชุด(ซีรีสแ) ของผูใชบริการ คือ ดานความหลากหลายของภาพยนตรแและภาพยนตรแชุด (ซีรีสแ) ซึ่งระกอบการ
ในธุรกิจบริการแอปพลิเคชันควรนําไปปรับปรุงแกไขแอปพลิเคชันของตัวเองใหตอบโจทยแผูบริโภคมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมใหครอบคลุมกลุมผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภออ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ ดวย เพ่ือให
ไดรับขอมูลที่เป็นภาพรวมมากยิ่งขึ้น และสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาพัฒนากลยุทธแทางการตลาดได อยาง
ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ 

2. ควรศึกษาปใจจัยอื่น ๆ เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น เชน พฤติกรรมการใชบริการ, ชวงเวลาที่รับชม, 
คานิยม, รูปแบบการดําเนินชีวิต และดานจิตวิทยาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการของผูบริโภค เป็นตน 

 
 
 
 
 
 
 
 



404 

 

เอกสารอ้างอิง 
กีรติ ศรีปราโมช (2560). ปใจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ Netflix ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.  

คนจาก http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/538/1/gs601130319.pdf 
กัลยา วานิชยแบัญชา และ รัฐพงศแ จั่วแจมใส. (2560). การศึกษาทัศนคติ พฤติกรรม และปใจจัยที่มีผลตอแนวโนม

ของผูบริโภค สื่อโฆษณาในสตรีมบนกลุมวีดีโอออนไลนแ. วารสารวิชาการบริหารธุรกิจ สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย, 6(1), 9–24. คนจาก 
https://so02.tcithaijo.org/Index.php/apheitvu/article/view/95260 

คอตเลอรแ, ฟิลลิป (2546). ปใจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา  
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา. คนจาก
https://mis.krirk.ac.th/librarytext/MBA/2560/F_Namthip_%20% 20Neamhom.pdf 

จารุวรรณ วาบานพลับ. (2564). พฤติกรรมการเปิดรับสื่อและปใจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ของการ 
ทําศัลยกรรมของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธแนิเทศศาสตรแมหาบัณฑิต คณะนิเทศ
ศาสตรแ มหาวิทยาลียศรีปทุม, 8-9. คนจาก http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7458 

ณรงคแ ทมเจริญ. (2562). ปใจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับชม สตรีมม่ิง เน็ตฟลิกซแ ภายในเขต 
จังหวัดชลบุรี. วารสารสันติศึกษาปริทรรศนแ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณแราชวิทยาลัย, 75, 1330- 
1339. คนจาก https://so03.tcu-thaijo.irg/index.php/journalpeace/article/view/204292. 

นวพร ทองนุชและรุงลักษมี รอดขา, (2559). ปใจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาบัญชีของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. คนจาก
http://eresearch.ssru.ac.th/bitstream/123456789/849/2/ird_104_59%20%281%29.pdf 

นฤมล ยีมะลี (2560). การรับรูเทคโนโลยีที่มีผลตอความตั้งใจใชบริการการชําระเงินผานคิวอารแ โคด ของผูบริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร. คนจาก http://ir-ithesis.swu.ac.th/dspace/bitstream/123456789/538/ 
1/gs601130319.pdf 

ทัตเทพ จันทรเมธีกุล. (2565). อิทธิพลของการเปิดรับ และทัศนคติตอแฮชแท็กซีรีสแบนทวิตเตอรแที่มีผล 
ตอพฤติกรรม การรับชมซีรีสแไทยของกลุม Generation Y และ Z. วารสารนิเทศศาตรแ, 26(1),         
93-104. คนจาก https://so06.tci-thaijo.org/index.php/jca/article/view/253690 

ทิวาพร  ทราบเมืองปใก และวิศิษฐแ  ฤทธิบุญไช. (2565). อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา 
การตอการตัดสินใจ เลือกชมภาพยนตรแ ในจังหวัดนครปฐม. วารสารวิชาการสังคมศาสตรแเครือขายวิจัย
ประชาชื่น,4(1),30-43. คนจาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/prn/article/view/255610 

บุญจือ ธรรมปใญญา (2559). ปใจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณแไฟฟูาของผูบริโภคในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. คนจาก https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/phiv/article/view/251585/170800 

 
 

https://so02.tcithaijo.org/Index.php/apheitvu/article/view/95260
http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7458
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv/article/view/251585/170800
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/phiv/article/view/251585/170800


405 

 

วิโรจนแ สุทธิสีมา. (2564). ความเปลี่ยนแปลงของสื่อสตรีมมิ่งในอุตสาหกรรมภาพยนตรแไทย: มุมมอง 
จากกลุมผูสรางและผูมีสวนเกี่ยวของ. วารสารศิลปศาสตรแ มหาวิทยาลัยแมโจ, 9(2), 104-120.   
คนจาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php/liberalartsjournal/article/view/251441. 

วิชิต อูอน (2557). ปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคาในธุรกิจสปา ขนาดกลางและขนาดเล็ก 
ของไทย.คนจาก https://so01.tci-thaijo.org/index.php/HIKMAH/article/view/168425/121200 

ศิริวรรณ เสรีรัตน. (2541). องคแประกอบและการสื่อสารการตลาดของเว็บไซตแ Shopee ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ซื้อสินคาของผูบริโภค. คนจาก
http://dspace.spu.ac.th/bitstream/123456789/7446/11/11.%e0%b8%9a%e 
0%b8%972.pdf 

สราวุฒิ ทองศรีคํา มาโนช ชุมเมืองปใก และฐิตินัน บุญภาพ คอมมอน (2563). ประสบการณแความบันเทิงของ 
ภาพยนตรแสตรีมม่ิงและการปรับตัวของธุรกิจภาพยนตรแในประเทศไทย. คนจาก https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/cjwu/article/view/245180/167238 

อรปรียา ทองคํา. (2556). พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกรมธรรมแประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยแกับ  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขากุมภวาปี. คนจาก 
http://mslib.kku.ac.th/elib/multim/books/Marketing2556/ONPREEYA% 
20%20THONGKAM/01_cov.pdf 

Eukeik, ee. (2021). Internet User ในประเทศไทย 2564 ผูใชงานอินเทอรแเน็ตไทยมากแคไหนเมื่อ 
เทียบกับโลก. คนจาก https://marketeeronline.co/archives/208372 

Etzel, walker and Stanton, (2007). การศึกษากลยุทธแการตลาดและการจัดการเชิงกลยุทธแของธุรกิจคาปลีก\ 
ขนาดใหญ กรณีศึกษา แรงจูงใจที่มีผลตอพฤตกรรมผูบริโภคในการตัดสนใจซื้อสนคา HOUSE BRAND 
ของบริษัทบิ๊กซีซุปเปอรแเซนเตอรแ จํากัด (มหาชน). คนจาก 
http://library.tni.ac.th/thesis/upload/files/Articles/Vibha%20 
Sittanukun%20Articles%20SME%202017.pdf 

Hawkins, Best, Coney, (2004). อิทธิผลการสื่อสารการตลาดมีผลตอความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑแเครื่องดื่ม 
แอลกอฮอลแของผูบริโภค. คนจาก https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/apheitvu/article/view/95272/74449 

Kotler and Keller (2009). ปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผาน  
สังคมออนไลนแ (เฟซบุ฿ก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม. 
คนจาก http://www.graduate.cmru.ac.th/core/km_file/494.pdf 

Taro Yamane. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: New York: Harper & Row. 
 
 
 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/liberalartsjournal/article/view/251441
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/cjwu/article/view/245180/167238
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/cjwu/article/view/245180/167238
https://so02.tci-/
https://so02.tci-/


406 

 

พฤติกรรมการใช้สมารท์โฟนของผู้สูงอายุในจังหวัดแพร่ 
 

Smartphone usage behavior reflection from the elderly people in Phrae Province 
 

อังคณา พันดวง, นภัสสร สวนมุง, นภัสวรรณ มโนถาวร, การเกตุ ศักดิ์ทอง, สุธิตา เขยฟู, ศรีไพร  สกุลพันธแ 
 
บทคัดย่อ 
 พฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช
สมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร และการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุในจังหวัดแพร การคัดเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงและแบงสัดสวนในพ้ืนที่ 8 อําเภอ จากผูสูงอายุในจังหวัดแพร ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีการ
ใชสมารแทโฟนจํานวน 400 คน โดยรวบรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใช
สมารแทโฟนของผูสูงอายุ มีความถี่ในการใชสมารแทโฟน 3-5 ชั่วโมงตอวัน เวลาใชชวงเย็น 17.00 - 21.00 น. 
เหตุผลสําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟนคือใชในการติดตอสื่อสาร และติดตามขาวสาร ใหความสําคัญกับการใช
สมารแทโฟนเพ่ือติดตอสื่อสารในการโทรออกและรับสาย ติดตอสื่อสารกับครอบครัว ญาติ พ่ีนอง การยอมรับ
เทคโนโลยีภาพรวมคาเฉลี่ย 4.03 อยูในระดับมาก โดยการใชสมารแทโฟนในการติดตอสื่อสาร โทรออกและ
รับสาย และการใชแอพพลิเคชั่นไลนแติดตอสื่อสารกับครอบครัว ญาติ พ่ีนองและการใชสมารแทโฟนในการโทร
ออกและรับสาย มีคาเฉลี่ยเทากัน 4.57  รองลงมาคือสมารแทโฟนทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น คาเฉลี่ย 4.51 
สามารถนําความรูที่ไดไปปรับใชในชีวิตประจําวัน คาเฉลี่ย 4.37  

 
ค าส าคัญ  การยอมรับเทคโนโลยี, พฤติกรรมการใชบริการ,  ผูสูงอายุ, สมารแทโฟน  
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Abstract 
 In the study of Smartphone usage behavior reflection from the elderly people in 
Phrae Province, the objectives were to study the smartphone usage behavior and 
technology acceptance among the elderly people. Sample group selection was specific and 
proportional allocation in 8 districts and was aged 60 years and over a total of 400 elderly 
people who used smartphones by collecting data from questionnaires. The results showed 
that using smartphone behavior of the elders had a frequency of 3 – 5 hours a day. The 
time spent in the evening from 5.00 p.m. to 9.00 p.m. The important reason for choosing a 
smartphone was using to communicate, follow the news, make and receive a call, and 
contact family, relatives, and cousins. Overall technology acceptance averaged 4.03 at a high  
level by using smartphones to communicate, make and receive a call, and they used Line 
Application to contact their family relationships. Using a smartphone to make and receive 
calls averaged 4.57, followed by using a smartphone to be a better effective quality of life 
averaged 4.51; therefore, the knowledge gained could be applied in daily life averaged 4.37. 
     
Keywords: Technology acceptance, customer behavior, elderly people, Smartphone   
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปใจจุบันสังคมไทยกําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางประชากรครั้งสําคัญ คือ การเขาสูสังคม
ผูสูงอายุ โดยสัดสวนจํานวนประชากรในวัยทํางานและวัยเด็กอายุระหวาง 15 -59 ปี ลดลงเนื่องจากอัตราการเกิด
ของประชากรลดลงอยางมากอีกท้ังอัตราการตายของประชากรลดลงดวยทําใหประชากรไทยโดยเฉลี่ยมีอายุยืนยาว
ขึ้น ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตปี พ.ศ.2548 และคาดวาในปี พ.ศ. 2574 ประเทศไทยจะกาวเขาสู
สังคมสูงวัยอยางสมบูรณแ เนื่องจากมีประชากรอายุเกิน 60 ปีมากถึงรอยละ 28 สังคมปใจจุบันนอกจากเป็นสังคม
ผูสูงอายุแลวอีกทั้งยังเป็นสังคมสารสนเทศดวยโลกเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมยุคใหมที่ตองใชความรูพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชวยในการทํางานใหสะดวกรวดเร็วเพ่ิมข้ึนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามามี
บทบาทสําคัญในชีวิตประจําวันของทุกคนทั้งวัยเด็ก วัยรุน วัยทํางานไมเวนแมแตวัยชราหรือกลุมผูสูงอายุ ดังนั้น 
ประเทศไทยใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมสําหรับสังคมสูงวันอยางสมบูรณแ โดยแผนยุทธศาสตรแชาติ 
กลาวถึง ผูสูงอายุในฐานะที่เป็นสวนหนึ่งของการขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมจึงควรเตรียมความพรอมในทุกมิติอาทิ 
เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ และสภาพแวดลอม รวมทั้ง สงเสริมการสรางสรรคแเทคโนโลยีและนวัตกรรม และ 
สนับสนุนการจางงานของผูสูงอายุตามความเหมาะสมเพ่ือนําไปสูสังคมที่ไมทอดทิ้งกันและเพ่ิมคุณคาใหแกผูสูงอายุ 
(จันทรแจิราพร ทองประสิทธิ์ และคณะ2563) 
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 ในปใจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสวนหนึ่งในกิจกรรมประจําวันของผูสูงอายุ โดย ผลการสํารวจของ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ (2562) พบวา ผูสูงอายุใชสมารแทโฟนในการรับชมสื่อบันเทิงและ
ขาวสาร อาทิโทรทัศนแ ภาพยนตรแ ฟใงเพลงทางออนไลนแผานแอปพลิเคชันหรือ พูดคุยโทรศัพทแผานทางออนไลนแ 
นอกจากนี้ งานวิจัยจํานวนมากทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดชี้ใหเห็นวาเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขามาเป็นสวน
หนึ่งของผูสูงอายุโดยเฉพาะในดานการเสริมสรางความสัมพันธแในครอบครัวผานการติดตอสื่อสารกับสมาชิกของ
ครอบครัว ญาติลูกหลาน คนใกลชิด อันนําไปสูการเกิดความสัมพันธแรูปแบบใหม อยางไรก็ดีเทคโนโลยีดิจิทัลไดเขา
มาอํานวยความสะดวกและสงเสริมการใชชีวิตของผูสูงอายุอยางสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูสูงอายุ
ควรไดรับ การสนับสนุนใหใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความซับซอน คือการเสริมสรางทักษะการ ใชเทคโนโลยีและให
คําแนะนําการใชงานเทคโนโลยีตาง ๆ แกผูสูงอายุ ดวยการใหคําอธิบายขั้นตอนการใชงานตางๆ อยางละเอียดและ
เสริมสรางความเขาใจเนื้อหาที่ปรากฎบนสื่อสังคมออนไลนแจะทําใหผูสูงอายุเขาใจเนื้อหาที่มีความหลากหลายได
อยางลึกซึ้งขึ้น คณะผูจัดทําวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการใชสมารแทโฟนในผูสูงอายุในจังหวัดเเพรจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนเพราะในปใจจุบันเทคโนโลยีเขามามีผลกับชีวิตมากขึ้นเเละเทคโนโลยีมี
ความซับซอนอาจทําใหเกิดอาจอุปสรรคแในการใชงานสมารแทโฟนของผูสูงอายุก็เป็นได 

คณะผูจัดทําวิจัยไดเลือกกลุมผูสูงอายุในพ้ืนที่จังหวัดแพร เพราะเห็นวาปใจจุบันจํานวนผูสูงอายุมีจํานวน
เพ่ิมมากขึ้น(ทินภัทร ปใญจมหาลาภ.2563) จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญที่ผูสูงอายุมีแนวโนมการใชเทคโนโลยีที่เพ่ิม
มากขึ้น ทําใหคณะผูจัดทําวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร ที่มี
ความคาบเกี่ยวระหวางเทคโนโลยี การผลัดเปลี่ยนเทคโนโลยีระหวางรุนเกาและรุนใหม โดยคณะผูจัดทําวิจัย
คาดหวังวาในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชนแตอชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของในการนําใชประกอบการ
วางแผนสงเสริมการใชสมารแทโฟนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในจังหวัดแพรใหมีคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูใหดีขึ้นตอไป 

 
วัตถุประสงค์ของวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร 
 2. เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุในจังหวัดแพร 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1. ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร ในดานการเขาถึง การใชงาน  
 2. ไดทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุจังหวัดแพรในการใชสมารแทโฟน  เพ่ือใหหนวยงานที่
เกี่ยวของนําไปพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของผูสูงอายุจังหวัดแพรในการใชสมารแทโฟน 
 3. สามารถนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชประกอบการวางแผนสงเสริมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุ ในจังหวัด
แพร เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูในอนาคต 
 



409 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค  
 การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เป็นวิธีการศึกษาที่แตละบุคคลทําการตัดสินใจที่จะใชทรัพยากรเชน เวลา 
บุคลากรและอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริโภคสินคาซึ่งนักการตลาดตองศึกษาวา สินคาที่เขาจะเสนอนั้น ใครคือผูบริโภค 
(who?)ผูบริโภคซื้ออะไร (what?) ทําไมจึงซื้อ (why?) ซื้อยางไร (how?) ซื้อเมื่อไร (when?) ซื้อที่ไหน (where?) ซื้อ
และใชบอยครั้งเพียงใด (how often) สิทธิ์ ธีรสรณแ (2555: 23) ไดเสนอแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค
เป็นกระบวนการที่บุคคลหรือกลุมคนเลือกใชสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณแ เพ่ือสนองความตองการตน 
ซึ่งพฤติกรรมนี้รวมถึงกิจกรรมและบทบาทที่หลากหลาย ศิริวรรณ เสรีรัตนแ และศุภร เสรีรัตนแ (2555: 192) 
กระบวนการพฤติกรรมของบุคคลที่กระทําเพ่ือใหเกิดการซื้อสินคาหรือใชบริการ ไดแก การคนหา การคิด การซื้อ 
การใช การประเมินผล การตัดสินใจ และการกระทําของบุคคลที่เกี่ยวกับการซื้อและการใชสินคา เป็นตน โดยสินคา
และบริการนั้นตองตอบโจทยแความตองการของลูกคา โดยแตละขั้นตอนตองอาศัยความคิด ประสบการณแ เพ่ือเป็นตัว
ชวยในการตัดสินใจ การคนหา การคิด การซื้อ การใช การประเมินผล การตัดสินใจ มีขั้นตอนดังนี้ 1.การตระหนักรู
ถึงปใญหา 2.การคนหาขอมูลเพ่ิมเติม 3.ประเมินทางเลือกอ่ืนๆ 4.เขาสูกระบวนการตัดสินใจซื้อ สรุปไดวาพฤติกรรม
ผูบริโภค เป็นกระบวนการขั้นตอนในการตัดสินใจที่จะเลือกซื้อสินคาเพ่ือนํามาใชงานโดยเกิดประโยชนแและคุมคามาก
ที่สุด ผานกระบวนการคิดวิเคราะหแถึงประโยชนแและสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อนั้นนั้นๆ แลวจึงเกิดการซื้อเพ่ือ
นํามาบริโภค ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึงจําเป็นตองมีการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคเพ่ือวิเคราะหแถึงการ
ตัดสินใจการซื้อและการใชงานเพ่ือใหรูถึงการตัดสินใจการซื้อจะชวยใหสามารถวิเคราะหแและจัดการกลยุทธแทาง
การตลาดที่ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคได 

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 
1. การใชงานสมารแทโฟน 
2. ความสามารถในการใชงานเทคโนโลย ี
3. การติดตอสื่อสารผานสมารแทโฟน 
4. ความถี่ในการใชสมารแทโฟน 
5. เหตุผลในการใชสมารแทโฟน 

การใช้สมาร์ทโฟน 
ของผู้สูงอายุจังหวัดแพร่ 

ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี  
1. ดานความสามารถดานการใชเทคโนโลย ี
2. ดานทักษะการใชงาน 
3. ดานการยอมรับเทคโนโลย ี

ตัวแปรต้น 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจใช้บริการ 
การตัดสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการคิดโดยใชเหตุผลในการเลือกสิ่งใด สิ่งหนึ่งจาก

หลายทางเลือกที่มีอยูเพ่ือใหไดทางเลือกที่ดีที่สุด และตอบสนองความตองการของตนเองในมากที่สุด (ลฎาภา 
พูลเกษม, 2550) 

กระบวนการหรือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer’ s Decision Process) เป็นลําดับขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบไปดวย การรับรู ปใญหา การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก         
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ (ศิริวรรณ เสรีรัตนแ, 2541) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑแจากสอง 10 ทางเลือกขึ้นไปซึ่ง
พฤติกรรมผูบริโภคจะพิจารณาในสวนที่เกี่ยวของ กับกระบวนการตัดสินใจทั้งดาน จิตใจ (ความรูสึกนึกคิด ) 
และพฤติกรรมทางกายภาพ การซื้อเป็นกิจกรรมดานจิตใจและทางกายภาพ ซึ่งเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาหนึ่ง
กิจกรรมเหลานี้ทําใหเกิดการซื้อและพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอ่ืน (Schiff man & Kaunk, 1994) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อประกอบดวยขั้นตอนตางๆ 5 ขั้นตอน อันจะนําไปสูการตัดสินใจซื้อ (อดุลยแ 
จาตุรงคกุล, 2543: 160-166) ดังนี้ 1.การตระหนักถึงความตองการ 2.การเสาะแสวงหาขาวสาร 3.การ
ประเมินทางเลือก 4.พฤติกรรมหลังการซื้อ 5.การตัดสินใจซื้อ สรุปไดวากระบวนการตัดสินใจ เป็นกระบวนการ
ที่สําคัญตอทั้งผูใหบริการหรือผูขายและ ผูบริโภคทั้งสิ้น เนื่องจากผูบริโภคจะมีขั้นตอนของการตัดสินใจที่เป็น
ผลมาจากการสนองตอความตองการ จากผูขายหรือผูใหบริการ ตลอดจนการไดรับการดูแลเอาใจใสในระหวาง
หรือหลังจากการซื้อสินคาหรือ บริการดวย ดังนั้นจึงจําเป็นตองสรางความสมดุลกันระหวางสินคาหรือบริ การ
จากผูขายหรือผูใหบริการ และความตองการที่เกิดจากแรงขับของผูบริโภค เพ่ือใหกระบวนการตัดสินใจเป็นไป
ไดดวยดี ผูวิจัยจึง ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจนี้เพ่ือใชเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องการ
ตัดสินใจของ ผูใชบริการและใชเป็นสวนประกอบในการตั้งขอคําถามใหมีความครบถวนทุกขั้นตอน 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยีเป็นองคแประกอบที่ทําใหบุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใน 3 ดาน ไดแก ดานพฤติกรรม ดานทัศนคติที่มีตอเทคโนโลยี และดานการใชงานเทคโนโลยีที่งาย
ขึ้น (สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศแจตุรภัทร, 2555) และการยอมรับเทคโนโลยียังเป็นปใจจัยสําคัญในการใช
งานและอยูรวมกับเทคโนโลยี ซึ่งจากการที่ไดใชเทคโนโลยีทําใหเกิดประสบการณแความรู ทักษะ และความ
ตองการใชงานเทคโนโลยี (ศศิพร เหมือนศรีชัย,2555) 
 การยอมรับเทคโนโลยี เป็นขั้นตอน (Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากไดยินในเรื่อง
วิทยาการนั้นๆ จนยอมรับนําไปใชในที่สุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคลายกับกระบวนการเรียนรูและการตัดสินใจ 
(Decision Making โดยไดแบงกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ (ภานุพงศแ เสกทวีลาภ, 2557)    
1.ขั้นรับรูหรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่นําไปสูการยอมรับหรือปฏิเสธสิ่งใหมหรือวิธีการ
ใหมขั้นนี้เป็นขั้นที่ไดรับรูเกี่ยวกับสิ่งใหมๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวของกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา
แตยังไดรับขาวสารไมครบถวน ซึ่งการรรับรูสวนใหญเป็นการรับรูโดยบังเอิญจะทําใหเกิดความอยากรูและ
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แกปใญหาที่ตนเองมีอยู 2.ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มใหความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหมเป็น
พฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจ และในขั้นนี้ไดรับความรูเกี่ยวกับวิธีการใหมมากขึ้น และใชวิธีการคิดมากกวาขั้น
แรก บุคลิกภาพและคานิยมมีผลตอการติดตามขาวสาร หรือรายละเอียดของสิ่งใหมหรือวิทยาการใหมดวย    
3.ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตรตรองหาวิธีลองใชวิธีการใหมๆโดยมีการเปรียบเทียบระหวาง
ขอดีและขอเสีย หากวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใชโดยทั่วไป มักจะคิดวาวิธีการนี้เป็นวิธีที่เสี่ยงไมทราบถึง
ผลลัพธแตามมา จึงตองมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือใหเกิดความแนใจ โดยอาจมีคําแนะนําเพ่ือใช
ประกอบในการตัดสินใจ 4.ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนสวนนอยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลัพธแดูกอน โดยทดลองใชวิธีการใหมๆ ใหเขากับสถานการณแของตนในขั้นนี้จะสรรหาขาวสารที่มีความ
เฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหมหรือนวัตกรรมนั้น 5.ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัติ
นําไปใชจริง ซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหมๆ วาเป็นประโยชนแในสิ่งนั้นแลว 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสาร 
 การสื่อสารหลายๆ รูปแบบจะทําใหเขาใจในกระบวนการของการสื่อสารซึ่งเสามารถนําไปใชไดจริง 
ทําใหรูถึงปใญหาที่เกิดขึ้นในแตละรูปแบบ ชวยในการคาดคะเนสิ่งที่ จะเกิดขึ้นระหวางที่สื่อสารกันเพ่ือได 
อยางไรก็ตาม ชองทางการสื่อสาร คือ วิธีการที่จะสงขาวสารไปยังผูรับโดยอาศัยชองทางเพ่ือนําไปสูประสาท
สัมผัสทั้ง 5 นั่นคือ การมองเห็น การไดกลิ่น การไดยิน การสัมผัส การลิ้มรส โดยใชชองทาง คือ การบัน ทึก
ขอความ คําสั่งที่เป็นลายลักษณแอักษร และการพูดการที่จะสื่อสารความหมายใหมีความชัดเจนควรใชหลายๆ 
ชองทาง ดังนั้น การพูด โดยการสั่งงานการติดตอสื่อสารกันทางโทรศัพทแ การประชุม การสงขาวทาง
อินเตอรแเน็ต หรือการสื่อสารที่เป็นลายลักษณแอักษร หรือสิ่งพิมพแ เชน จดหมาย หนังสือเวี ยนประกาศตางๆ 
และการสื่อสาร โสตทัศนูปกรณแจึงสามารถแบงประเภทตามวิธีการตางๆ ไดแก การติดตอสื่อสารทางลาย
ลักษณแอักษร การติดตอสื่อสารทางวาจา และการติดตอสื่อสารทางเทคโนโลยี ดังนี้ 
 1. การติดตอสื่อสารทางลายลักษณแอักษร การสื่อสารโดยใชวิธีการเขียน ซึ่งอาจจะเขียนเป็นตัวอักษร 
หรือตัวเลขแสดงจํานวน เชน หนังสือเวียนปูาย ประกาศ บันทึกขอความ สิ่งตีพิมพแ จดหมายขาวและวารสาร 
เป็นตน (Timm. 1995) นอกจากนี้มักจะพบวา การสื่อสารดวยวิธีการเขียนนั้นจะขากกวาการพูด เนื่องจาก  
ความรูความเขาใจทางดานภาษาของแตละบุคคลที่มีไมเทากัน เชน การทําหนาที่เป็นผูสงสาร ผูสงอาจไมแนใจ
ในคําสะกด อีกประการหนึ่ง การสื่อสารโดยใชวิธีการเขียนมักจะมีลักษณะที่เป็นการสื่อสารทางเดียวมากกวา 
 2. การติดตอสื่อสารทางวาจาเป็นการสื่อสารที่แสดงออกโดย การพูด เชน การประชุม การรองทุกขแโค
ยวาจา การปรึกษาหารือ การสัมภาษณแ การฝึกอบรมการพูดคุยกันตัวตอตัว การสนทนาแบบเผชิญหนา การ
พูดโทรศัพทแ การฝากบอกตอ หรือขาวลือ เป็นตน ซึ่ง สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541) กลาววา การสื่อสาร
ดวยคําพูดเป็นวิธีการที่นิยมใชกันมากเพราะเป็นการสงตอขอมูลจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง โดยเฉพาะนัก
บริหารมักจะตองมีความพรอมในการพูดอยูตลอดเวลา  
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 3. การติดตอสื่อสารทางเทคโนโลยี (Technologies Communication) เป็นการสื่อสารโดยใช
เทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือเพ่ือสรางประ โยชนแตอการสื่อสารในสังคมยุดปใจจุบัน ซึ่งเทคโนโลยีแตละชนิดจะมี
คุณสมบัติที่แตกตางกันไปตามการใชงานที่มีลักษณะเดนในการเอาชนะสิ่งที่ถูกจํากัดโดยธรรมชาติและยังเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารดวยจากกระบวนการในการสื่อสารที่ประกอบไปดวยผูสงสารที่ทําหน าที่ใน
การสงสาร โดยผานชองทางตางๆ ไปยังผูรับสารทําใหเกิดผลของการสื่อสาร ซึ่งเมื่อผูรับสารไดรับสารนั้นแลว
ยอมทําใหเกิดสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้น สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2549) ไดสรุปไววา ผลของการสื่อสารอาจกอใหเกิดกา
เปลี่ยนแปลง ไดแก ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมซึ่งสามารถแบงไดตามหลักเกณฑแความดีและไมดีของผลที่
เกิดขึ้น เพ่ือพิจารณาวาผลของการสื่อสารในครั้งนั้นๆ กอใหเกิดผลดีตอบุคคล หรือเป็นไปตามวัตถุประสงคแที่
ตั้งใจไวหรือไม คือ ผลทางบวกท่ีเกิดจากการที่ผูสงสารสามารถสื่อสารไดตาวัตถุประสงคแที่ตั้งไวและเกิดผลดีตอ
บุคคล และผลทางลบ เกิดจากการที่ผูสงสารไมสามารถสื่อสารใหบรรลุตามวัตถุประสงคแที่กําหนดไวได อีกทั้ง
ยังกอใหเกิดผลเสียตอตัวบุคคลดวย 

ทัศนียแ  กระตายอินทรแ (2552) ไดกลาวเกี่ยวกับความสําคัญของการสื่อสาร ดังนี้ 
1) การสื่อสารเป็นปใจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต ไมมีใครที่ดํารงชีวิตได โดยปราศจากการสื่อสาร 

โดยเฉพาะสังคมมนุษยแที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึงดําเนินไปพรอมๆ กับ
พัฒนาการทางการสื่อสาร 

2) การสื่อสารชวยธํารงสังคมใหอยูรวมกันเป็นปกติสุข เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับระเบียบประเพณี 
กฎเกณฑแทางสังคมและความรูตางๆ จําเป็นตองรับการถายทอดเพ่ือใหเป็นมรดกทางสังคมตกลงใชรวมกัน
อยางสันติ 

3) การสื่อสารเป็นปใจจัยสําคัญในการพัฒนาทางสังคมในดานคุณธรรม จริยธรรม  วิทยาศาสตรแและ
เทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการสื่อสารจําเป็นตอง พัฒนาอยางไมหยุดยั้งและตองใชการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาดานตางๆ เชน การใชสื่อโสตฯ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสแในงานสาธารณสุข เป็นตน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จันทรแจิราพร ทองประสิทธิ์ (2563) ไดศึกษาพฤติกรรมและปใญหาการใชงานแอปพลิเคชันไลนแของ
ผูสูงอายุ โดยรวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและการสัมภาษณแแบบเจาะลึกจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 16 คน ที่มีอายุระหวาง 55-69 ปี อาศัยอยู ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมี
ประสบการณแในการใชงานแอปพลิเคชันไลนแบนสมารแทโฟนกลุมตัวอยางเขารวมการวิจั ยโดยการดําเนิน
กิจกรรมผานแอปพลิเคชันไลนแ จํานวน 12 กิจกรรม ขอมูลพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนแของกลุมตัวอยาง
ที่เก็บรวบรวมไดวิเคราะหแดวยเทคนิคการสรางภาพจากขอมูล ผลจากการศึกษาพบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ อายุ 
ประสบการณแในการใชงาน และความถี่การใชงานตอสัปดาหแที่ตางกัน มีพฤติกรรมการใชแอปพลิเคชันไลนแไม
ตางกัน ผูสงอายุสวนใหญมีวัตถุประสงคแหลักของการใชงานเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือน ผูสูงอายุที่ทํากิจกรรมได
สําเร็จสวนมากเป็นผูสูงอายุที่ใชสมารแตโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดแ (Ancroid) กิจกรรมที่ผูสูงอายุทุกคน
สามารถทําไดสําเร็จ คือ การสงสติกเกอรแ สูงอายุสวนใหญเรียนรูวิธีการใชงานแอปพลิเคชันไลนแ จากลูกหลาน 
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หากกิจกรรมใดมีขั้นตอนการเขาถึงที่ยุงยากซับชอนผูสูงอายุจะเลือกที่ไมทํากิจกรรมนั้น และสวนใหญมักทํา
เฉพาะกิจกรรมที่ตนเองทําไดและทําเป็นประจํา  ดังนั้น การออกแบบแปพลิเคชันเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให
ผูสูงอายุสามารถเขาถึงและทํากิจกรรมตางๆ ได ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปพัฒนาแนวทางการออกแบบ
แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสาร รวมถึงแอปพลิเคชันอื่นๆ ใหเหมาะสมและตรงตามความตองการของผูสูงอายุ 
 ธีระ สินเดชารักษแ และ คณะ (2563) ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ
เพ่ือการสื่อสารในกลุมผูสูงอายุ เพ่ือสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความตองการในการฝึกอบรมดาน
เทคโนโลยีในกลุมผูสูงอายุ กลุมตัวอยางในการวิจัยใชวิธีสุมจากพ้ืนที่ 5 ภูมิภาค จํานวน 13 จังหวัด ขนาด
ตัวอยางของกลุมผูสูงอายุอยูที่ 2,208 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสัมภาษณแ ผลการวิจัยพบวา
กลุมผูสูงอายุตอนตนและตอนกลางสวนใหญอยูในกลุม "ติดสังคม" หรือกลุมที่สามารถชวยเหลือตนเองไดดี 
รอยละ 99.5 และ 98.9 ตามลําดับ สําหรับผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญจะไดรับการประเมินใหอยูในกลุม "ติด
สังคม" เชนเดียวกับสองกลุมแรก แตสังเกตไดวาสัดสวนของผูที่ถูกประเมินใหอยูในกลุม  "ติดเตียง" มีมากขึ้น
อยางเห็นไดชัด รอยละ 5.0 ดานการใชอุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแ กลุมผูสูงอายุตอนตันสวนใหญมีการใช
โทรศัพทแมือถือแบบสมารแทโฟนในสัดสวนที่มากกวาโทรศัพทแมือถือแบบฟีเจอรแโฟน ซึ่งสงผลดีตอผูสูงอายุในแง
ของการใชงาน สวนกลุมผูสูงอายุตอนกลางและตอนปลายสวนใหญมีการใชโทรศัพทแมือถือแบบฟีเจอรแโฟน ใน
สัดสวนที่มากกวาโทรศัพทแมือถือแบบสมารแทโฟน ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เมื่อพิจารณา
ความตองการในการฝึกอบรมดันเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา กลุมผูสูงอายุตอนปลายไมมีความสนใจใน
หลักสูตรใด แตผูสูงอายุตอนดันและตอนกลางสนใจการคาขายออนไลนแและการตลาดผานโซเชียลมีเดีย รวมถึง
การใช ICT พ้ืนฐานและเนื้อหาเกี่ยวกับความเขาใจดิจิทัล ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุทั้งสองกลุมนี้ยังตองการนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจําวัน 

วรัชญา ทิพทแมาลัย (2562) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแของผูสูงอายุ เพ่ือศึกษา
การรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุและเพ่ือศึกษาปใญหาและอุปสรรคในการรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของ
ผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลนแ ดําเนินการโดยใชแบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางที่เป็นผูสูงอายุที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไป และเป็นสมาชิกของสมาคมฌาปนกิจสงเคราะหแดอกลําดวน ตําบลทาขาม อําเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 300 คนผลการศึกษาพฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนแ พบวา กลุมตัวอยาง
นิยมใชเฟชบุ฿ก ผานโทรศัพทแมือถือ เพ่ือติดตอเพ่ือนเกา/ครอบครัวใชในชวงเวลา 11.01 -15.00 น. ความถี่ใน
การใชนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหแ และระยะเวลาเขาใช 1 -2 ชั่วโมงตอครั้ง การรับรูขอมูลขาวสารสิทธิ พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับรูขอมูลขาวสารสิทธิของผูสูงอายุผานเครือขายสังคมออนไลนแประเภท เฟซบุ฿ก แต
สวนใหญยังตองการรับรูผานการพูดคุยกับเพ่ือน/คนรูจัก โดยสิทธิที่กลุมตัวอยางสวนใหญรับรูมากที่สุด ไดแก 
สิทธิดานการชวยเหลือเงินเบี้ยยังชีพ สวนปใญหาและอุปสรรค พบวา กลุมตัวอยางยังขาดความเขาใจและการ
เขาถึงขอมูลขาวสารผานเครือขายสังคมออนไลนแ 
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วิธีการด าเนินวิจัย 
 ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 
Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร คณะผูจัดทําศึกษาโดยใช
แบบสอบถามและเก็บขอมูล ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผูสูงอายุในจังหวัดแพรที่มี อายุ 60 ปี
ขึ้นไป จํานวน 83,055 คนประชากรผูสูงอายุในจังหวัดแพรทั้งหมด 83,055 คน (ฐานขอมูลกรมการปกครอง
ออนไลนแวันที่16 ธันวาคม 2565 ) วิธีการเลือกกลุมตัวอยางใชในการศึกษา คณะผูจัดทําวิจัย ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling ) โดยพิจารณาจากผูสูงอายุในจังหวัดแพร ที่มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ที่มีการใชสมารแทโฟน จํานวน 399 คน  
ตารางท่ี  1   ตารางแสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางผูสูงอายุในจังหวัดแพร 
 

ต าบล 
จ านวนผู้สูงอายุ 
ปี พ .ศ.2565  

กลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ จ านวนคน 

1. อําเภอเมืองแพร 21,436 26.00 104 
2. อําเภอสูงเมน 16,653 20.05 80 
3. อําเภอเดนชัย 6,164 7.42 30 
4. อําเภอวังช้ิน 8,997 11.00 43 
5. อําเภอลอง 9,866 12.00 47 
6. อําเภอสอง 8,659 10.42 42 
7. อําเภอรองกวาง 7,128 9.00 34 
8. อําเภอหนองมวงไข 4,152 5.00 20 

รวม 83,055 100.00 399 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง พฤติกรรมการใชงานสมารแทโฟนของ
ผูสูงอายุในจังหวัดแพร โดยสํารวจความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร 
โดยศึกษาพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนและศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผูสูงอายุจังหวัดแพร สามารถ
อธิบายได 3 กลุม ดังนี้ ตัวแปรตนที่ 1 พฤติกรรมการใชสมารแทโฟน ตัวแปรตนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยี 
ตัวแปรตาม ไดแก การใชสมารแทโฟนผูสูงอายุจังหวัดแพร 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังนี้ 
 1 เครื่องมือในการเก็บรวบรวม 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณใน
รูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถามเก็บขอมูลกับกลุมเปูาหมาย
จํานวน 399 คน เป็นเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือใชในการยืนยันขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและ
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เพ่ือใชอภิปรายผลการวิจัยที่กลาวมาแลว ใหมีความชัดเจนและมีความถูกตองมากยิ่งขึ้น แบงออกเป็น 4 สวน 
ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและลักษณะการอยูอาศัย แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชสมารแทโฟน ประกอบดวย 3 หัวขอ ไดแก (1) 
ระยะเวลาในการใชสมารแทโฟน (2) วัตถุประสงคแในการใชสมารแทโฟน (2) ความสําคัญของสมารแทโฟน 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุ แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ลักษณะคําถามเป็นแบบการเลือกใหตอบ 5 ระดับเพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมินคา 1 - 5 ในระดับความคิดเห็นที่ใกลเคียงมากท่ีสุดประกอบดวย 3 ดาน ไดแก (1) ดาน
ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี (2) ดานทักษะการใชงาน(3) ดานการยอมรับเทคโนโลยี ของผูสูงอายุใน
จังหวัดแพรโดยใชมาตรฐานการวัดแบบ Likert  Scales 5 ระดับ ไดนําผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหา
คาเฉลี่ย ซึ่งมีเกณฑแการใหคะแนน ดังนี้ 
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด ไปจนถึงระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด หลังจากนั้นผูวิจัย
จะนําผลการวิจัยที่ไดมาหาคาเฉลี่ยของระดับคะแนนของกลุมตัวอยางและนํามาแปลความหมาย โดยมีเกณฑแ
ในการแปลความหมายขอมูล ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 มีระดับความคิดเห็น ระดับ มากที่สุด 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 มีระดับความคิดเห็น ระดับ มาก 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 มีระดับความคิดเห็น ระดับ ปานกลาง 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 มีระดับความคิดเห็น ระดับ นอย 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 มีระดับความคิดเห็น ระดับ นอยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ขอเสนอแนะของผูสูงอายุคิดวามีขอดีและ ขอเสียอยางไรลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถาม
ปลายเปิด (Open-ended questions) ใหกลุมตัวอยางตอบแสดงความคิดเห็นจํานวน 1 ขอ 

การทดสอบเครื่องมือ 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช

สมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร ซึ่งคณะผูจัดทําวิจัยไดทําการทําสอบเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คณะผูจัดทําวิจัยสราง
แบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม และงานวิจัยที่ เกี่ยวของเพ่ือออกแบบใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคแ สมมติฐาน และครอบคลุมเนื้อหาในงานวิจัย โดยคณะผูจัดทําวิจัยไดนําแบบสอบถามนี้ไปปรึกษา
กับผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เหมาะสม สมบูรณแ และนํามาพิจารณาประเมินความสอดคลอง
ระหวางขอคําถาม โดยการใชวิธีทางสถิติสําหรับความเที่ยงตรง ดวยการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถามแตละขอกับวัตถุประสงคแ และการหาคาอัตราสวนความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยมีผูทรงคุณวุฒิเป็นผู
ประเมิน (ประสพชัย พสุนนทแ.2555) 
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การวัดคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคแ 
(Index ofItem - objective congruence: IOC) โดยจะมีการกําหนดการใหคะแนนของ
ผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

+1 หมายถึง คําถามมีความเหมาะสม 
0 หมายถึง ไมแนใจถึงความเหมาะสมของคําถาม 
- 1 หมายถึง คําถามมีความไมเหมาะสม 

โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

𝐼𝐶𝑂 =
∑𝑅

N
 

ค่า IOC ผู้เช่ียวชาญ 

=  
1:1:0.3:0.7:;0.3:7:1:0.3:1:0.7:1:;0.3:0.7:0.7:0.7:;0.3:1:0.3:0.7

22
 

 

=  
10.9

22
 

 
=  0.49 

 
โดยคา IOC ที่ไดมานั้นจากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานแลวนํามาคํานวณ เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหาของขอคําถามท้ัง 22 ขอ ถาคํานวณแลวไดคาดัชนี 0.49 ถือวาสอดคลองในเกณฑแที่ยอมรับได (ประสพ
ชัย พสุนนทแ, 2555) หากขอคําถามใดมีคาไมถึงเกณฑแที่ยอมรับไดผูวิจัยจะทําการปรับปรุงพัฒนาขอคําถามให
สอดคลองและครอบคลุมตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ หลังจากผานการพิจารณาเรียบรอยแลว ทางผูวิจัยได
นําแบบสอบถามมาเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะหแคาทางสถิติ 

 
2. การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) คณะผูจัดทําวิจัยไดทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุมที่มี

ความคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด โดยนําคําตอบประเภทเรียงลําดับมาคํานวณคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟุาของ Cronbach ซึ่งจะไดคาความเชื่อมั่นในเทากับ 0.81 
ซึ่งเเบบสอบถามสามารถใชงานได   
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผูจัดทํานําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะหแขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอภิปรายผลขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหแขอมูล ไดแก 
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การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การนําผลจากการวิเคราะหแแบบสอบถามสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการอภิปรายผลขอมูล 

ผลการวิจัย 
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยคําถามเป็น

คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ ที่อยูปใจจุบัน อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ 

ตารางท่ี 1จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (เพศ) 
(n=400) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 152 38.0 
หญิง 248 62.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตาราง 1อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญเป็นเพศหญิง 
จํานวน 248 คน คิดเป็นรอยละ 62.00 และเพศชาย จํานวน 152 คน คิดเป็นรอยละ 38.00  
 

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ที่อยูอาศัย
ปใจจุบัน) 
 (n=400) 

อ าเภอ จ านวน ร้อยละ 
เมืองแพร่ 105 26.3 
สูงเม่น 80 20.0 
เด่นชัย 29 7.3 
วังช้ิน 43 10.8 
ลอง 47 11.8 
สอง 42 10.5 
ร้องกวาง 34 8.5 
หนองม่วงไข่ 20 5.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 2 อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญอาศัยอยูใน
อําเภอเมืองแพร จํานวน 105 คน คิดเป็นรอยละ 26.3 รองลงมาคือ อําเภอสูงเมน จํานวน 80 คน  คิดเป็น
รอยละ 20.0 และลําดับสุดทายคือ อําเภอหนองมวงไข จํานวน 20 คน คิดเป็นรอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (อายุ) 
(n=400) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
60 – 69 ปี 292 73.0 
70 – 79 ปี 89 62.0 
80 ปีขึ้นไป 19 4.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 3 อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญมีอายุ 60 – 69 
ปีมากที่สุด จํานวน 292 คน  คิดเป็นรอยละ 73.0 รองลงมาคือ อายุ 70 – 79 ปี จํานวน  89 คน คิดเป็นรอย
ละ 62.0 และลําดับสุดทายคือ อายุ 80 ปีขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเป็นรอยละ  4.8  
 
ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (อาชีพ) 
(n=400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 73 18.3 
พนักงานวิสาหกิจ 33 8.3 
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชน 22 5.5 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 95 23.8 
เกษตรกร 113 28.3 
ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 4 อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญมีอาชีพ
เกษตรกร จํานวน 113 คน  คิดเป็นรอยละ  28.3  รองลงมาคือ อาชีพพอบาน/แมบาน จํานวน 95 คน      
คิดเป็นรอยละ 23.8 และลําดับสุดทายคือ อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน มีนอยที่สุด จํานวน 22 คน คิดเป็น
รอยละ 5.5    
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ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ระดับการศึกษา) 
(n=400) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 197 49.3 
มัธยมศึกษา 81 20.3 
ระดับปริญญาตรี 62 15.5 
ระดับปริญญาโท 6 1.5 
ระดับปริญญาเอก - - 
ระดับชั้น ปวช. 23 5.8 
ระดับชั้น ปวส. 31 7.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 5 อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 197 คน  คิดเป็นรอยละ  49.3  รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 81 คน คิดเป็น
รอยละ 20.3 และลําดับสุดทายคือ ระดับปริญญาโทมีนอยที่สุด จํานวน 6 คน  คิดเป็นรอยละ 1.5   
 
ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สถานภาพ) 
(n=400) 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 38 9.5 
สมรส 233 58.3 
หย่าร้าง 37 9.3 
หม้าย 69 17.3 
แยกกันอยู ่ 23 5.8 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 6 อธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญมีสถานภาพ
สมรส จํานวน 233 คน  คิดเป็นรอยละ 58.3 รองลงมาคือ หมาย จํานวน 69 คน คิดเป็นรอยละ 17.3 และ
ลําดับสุดทาย คือ แยกกันอยูมีนอยที่สุด จํานวน 23 คน คิดเป็นรอยละ 5.8    
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการใช้สมาร์ทโฟน 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชสมารแทโฟน (ความถี่
ของการใชสมารแทโฟนในหนึ่งวัน) 
(n=400) 

ความถี่ของการใช้สมาร์ทโฟน จ านวน ร้อยละ 
1 – 2  ช่ัวโมง 147 36.8 
3 – 5  ชั่วโมง 187 46.8 
6 – 8  ช่ัวโมง 62 15.5 
8 ช่ัวโมงข้ึนไป 4 1.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตาราง 7 อธิบายขอมูลการใชสมารแทโฟนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญมี
ความถี่ในการใชสมารแทโฟนในหนึ่งวัน 3–5 ชั่วโมง จํานวน 187 คน  คิดเป็นรอยละ 46.8 รองลงมาคือ 1 -2 
ชั่วโมง จํานวน 147 คน คิดเป็นรอยละ 36.8 และลําดับสุดทาย 8 ชั่วโมงขึ้นไป มีนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิด
เป็นรอยละ 1.0   
 
ตารางที่ 8 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชสมารแทโฟน 
(ชวงเวลาที่เขาใชสมารแทโฟน) 

ช่วงเวลา จ านวน N ร้อยละ 
ช่วงเช้า เวลา 08.00 – 12.00 น. 122 400 16.7 
ช่วงพักกลางวัน เวลา 12.00 น. – 13.00 น. 202 400 27.6 
ช่วงบ่าย เวลา 13.00 น. – 17.00 น. 132 400 18.1 
ช่วงเย็น เวลา 17.00 น. – 21.00 น. 236 400 32.3 
ช่วงดึก เวลา 21.00 น. – 04.00 น. 27 400 3.7 
ช่วงเช้าตรู่ เวลา 04.00 น. – 08.00 น. 12 400 1.6 

รวม 731  100.0 
 
จากตาราง 8 อธิบายขอมูลการใชสมารแทโฟนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญมี
การใชสมารแทโฟนชวงเย็น เวลา  17.00 น. – 21.00 น.  มากที่สุด จํานวน 202 คิดเป็นรอยละ 32.3 รองลงมา
คือ ชวงพักกลางวัน เวลา 12.00 น. – 13.00 น. จํานวน 202 คน คิดเป็นรอยละ 27.6และลําดับสุดทาย     
ชวงเชาตรู เวลา 04.00 น. – 08.00 น. มีนอยที่สุด จํานวน 12 คน คิดเป็นรอยละ 1.6 
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ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชสมารแทโฟน  
(เหตุผลสําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟน) อันดับที่ 1  

ช่วงเวลา จ านวน N ร้อยละ 
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 305 400 76.3 
ใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 16 400 4.0 
ใช้ในการติดตามข่าวสาร 32 400 8.0 
ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้ 20 400 5.0 
ใช้เพื่อถ่ายรูปและวิดีโอ 3 400 0.8 
ใช้เพื่อดูหนัง/ฟังเพลง 24 400 6.0 

รวม 400  100.0 
 
จากตาราง 9 อธิบายขอมูลการใชสมารแทโฟนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญ
เหตุผลสําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟน อันดับที่ 1 มีใชในการติดตอสื่อสาร มากที่สุด  จํานวน 305 คน คิด
เป็นรอยละ 76.3 รองลงมาคือ ใชในการติดตามขาวสาร จํานวน 32 คน คิดเป็นรอยละ 18.1 และลําดับ
สุดทาย คือ ใชเพื่อถายรูปและวิดีโอ จํานวน 3 คน คิดเป็นรอยละ 0.8 
 
ตารางที่ 10 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการใชสมารแทโฟน 
(เหตุผลสําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟน) อันดับที่ 2  

ช่วงเวลา จ านวน N ร้อยละ 
ใช้ในการติดต่อสื่อสาร 51 400 14.1 
ใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 84 400 23.2 
ใช้ในการติดตามข่าวสาร 110 400 30.4 
ใช้เพื่อศึกษาหาความรู้ 48 400 13.3 
ใช้เพื่อถ่ายรูปและวิดีโอ 35 400 9.7 
ใช้เพื่อดูหนัง/ฟังเพลง 34 400 9.4 

รวม 362  100.0 
จากตาราง 10 อธิบายขอมูลการใชสมารแทโฟนของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน พบวาโดยสวนใหญ 
เหตุผลสําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟน อันดับที่ 2 มีใชเพ่ือการติดตามขาวสาร จํานวน 110 คน คิดเป็นรอย
ละ 30.4 รองลงมาคือ ใชในการทําธุรกรรมทางการเงิน จํานวน 84 คน คิดเป็นรอยละ 23.2 และลําดับสุดทาย
คือ ใชเพื่อดูหนัง/ฟใงเพลง จํานวน 34 คน คิดเป็นรอยละ 9.4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
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ส่วนที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีการใช้สมาร์ทโฟนของผู้สูงอายุจังหวัดแพร่ พบวา โดยภาพรวมการยอมรับ

เทคโนโลยีอยูในระดับมาก x̄ = 4.03 ดานความสามารถดานการใชเทคโนโลยี การใชสมารแทโฟนในการ

ติดตอสื่อสาร การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด x̄ = 4.57  การทําธุรกรรมดานการเงินกับธนาคาร

ตางๆบนอินเทอรแเน็ต การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก x̄ = 3.63 การใชแอพพลิเคชั่นเฟสบุ฿คติดตอ

สื่อสารและแบงปในขอมูล (โทรออกและรับสาย) การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก  x̄ = 3.68 การคนหา

ขอมูลทางอินเทอรแเน็ตเกี่ยวกับขาวสารบานเมือง การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก x̄ = 3.71 การใช

สมารแทโฟนในการคนหาเสนทางหรือสถานที่ตาง ๆ การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง x̄ = 2.82 การ

ใชแอพพลิเคชั่นไลนแติดตอสื่อสารกับครอบครัว ญาติ พ่ีนอง การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด x̄ =  
4.57 ดานทักษะการใชงาน สามารถนําความรูไปปรับใชในชีวิตประจําวัน การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับ

มากที่สุด x̄ = 4.37 การเชื่อมตออินเทอรแเน็ตผาน wifi เพ่ือเขาถึงขอมูลได การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับ

มาก x̄ = 3.84 การเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก 

x̄ = 4.15 การทําความเขาใจในการใชสมารแทโฟน การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก x̄ = 4.01 ดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี สมารแทโฟนทําใหคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด x̄ = 4.51 

แอพพลิเคชั่นสามารถใชไดงาย การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมาก x̄ = 4.10 และสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณแ การยอมรับเทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด x̄ = 4.35 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการวิจัยทําใหทราบวาพฤติกรรมใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพรสวนใหญจะ
ใหความสําคัญเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร ทําใหสมารแทโฟนมีผลตอการใชชีวิตประจําวันของผูสูงอายุในการทํา
กิจกรรมประจําวันตาง ๆ รวมถึงการเขาถึงขอมูลที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับ สมาน ลอยฟูา 
(2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชอินเทอรแเน็ตของผูใหญในชนบท พบวา ผูใชสมารแทโฟนมีการใชบริการ
เครือขายสังคมออนไลนแประเภท เฟสบุ฿ค มากที่สุด เพ่ือสนทนากับเพ่ือน ติดตามความเคลื่อนไหวของเพ่ือน 
เนื่องจากสามารถใชติดตอสื่อสารไดสะดวกและรวดเร็ว ใชงานไมยุงยากใชไดทุกที่ทุกเวลา และค นหาขอมูล
ขาวสารไดทุกประเภท 
 ผลการศึกษาการทําวิจัยทําใหทราบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศหญิง อาศัยอยูในอําเภอเมือง
แพร มีอายุระหวาง 60–69 ปี ประกอบอาชีพเกษตรกร จบการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษา มีสถานภาพสมรส 
มีความถี่ในการใชสมารแทโฟนในหนึ่งวัน 3-5 ชั่วโมง โดยมีการใชสมารแทโฟนชวงเย็นเวลา 17.00 – 21.00 น. 
เหตุผลที่สําคัญในการเลือกใชสมารแทโฟนอันดับที่ 1 คือใชในการติดตอสื่อสาร อันดับที่ 2 และ3  คือใชเพ่ือ
ติดตามขาวสาร เป็นสวนใหญและกลุมตัวอยางเห็นความสําคัญกับการใชสมารแทโฟนเพ่ือติดตอสื่อสาร       
(โทรออกและรับสาย) ซึ่งสอดคลองกับธีระ สินเดชารักษแ และคณะ (2563) ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการ
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เทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารในกลุมผูสูงอายุ พบวากลุมผูสูงอายุตอนตนและตอนกลางสวน
ใหญอยูในกลุม "ติดสังคม" หรือกลุมที่สามารถชวยเหลือตนเองไดดี รอยละ 99.5 และ 98.9 ตามลําดับ สําหรับ
ผูสูงอายุตอนปลายสวนใหญจะไดรับการประเมินใหอยูในกลุม "ติดสังคม" เชนเดียวกับสองกลุมแรก แตสังเกต
ไดวาสัดสวนของผูที่ถูกประเมินใหอยูในกลุม "ติดเตียง" มีมากขึ้นอยางเห็นไดชัดรอยละ 5.0 ดานการใช
อุปกรณแอิเล็กทรอนิกสแ กลุมผูสูงอายุตอนตนสวนใหญมีการใชโทรศัพทแมือถือแบบสมารแทโฟนในสัดสวนที่
มากกวาโทรศัพทแมือถือแบบฟีเจอรแโฟน ซึ่งสงผลดีตอผูสูงอายุในแงของการใชงาน สวนกลุมผูสูงอายุตอนกลาง
และตอนปลายสวนใหญมีการใชโทรศัพทแมือถือแบบฟีเจอรแโฟนในสัดสวนที่มากกวาโทรศัพทแมือถือแบบสมารแท
โฟน ซึ่งอาจสงผลใหผูสูงอายุมีขอจํากัดในการใชงาน เมื่อพิจารณาความตองการในการฝึกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบวา กลุมผูสูงอายุตอนปลายไมมีความสนใจในหลักสูตรใด แตผูสูงอายุตอนรตนและตอนกลาง
สนใจการคาขายออนไลนแและการตลาดผานโซเชียลมีเดีย รวมถึงการใช ICT พ้ืนฐานและเนื้อหาเกี่ยวกับความ
เขาใจดิจิทัล ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุทั้งสองกลุมนี้ยังตองการนําเทคโนโลยีเขามาใชในชีวิตประจําวัน การใช
แอพพลิเคชั่นไลนแติดตอสื่อสารกับครอบครัว ญาติ พ่ีนอง และสมารแทโฟนทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น สอดคลองกับ 
นิจกานตแ หนูอุไร และคณะ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนแและความพึงพอใจจากแอปพลิเค
ชันไลนแที่สงผลตอการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา พบวาการใชประโยชนแและ
ความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลนแของกลุมผูสูงอายุมีระดับการใชงานอยู ในระดับมาก และการรูเทาทันการ
ใชแอปพลิเคชันไลนแในภาพรวมมีการรูเทากันในระดับมาก สําหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา พฤติกรรมการ                                          
ใชประโยชนแและความพึงพอใจจากแอปพลิเคชันไลนแประกอบดวย ดานการรับรูขาวสาร ดานอารมณแ ดาน   
ความมั่นคง และดานปฏิสัมพันธแทางสังคมสงผลตอการรูเทาทันสื่อของผูสูงอายุในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
สงขลา 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสมารแทโฟ
นของผูสูงอายุในจังหวัดแพร ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดาน
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี นอยกวาความพึงพอใจในดานอ่ืน ทั้งนี้ ผลสรุปดังกลาว คณะผูจัดทําวิจัยมี
ขอเสนอแนะให วิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของผูสูงอายุในจังหวัดแพร โดย ควรสงเสริม ใหชมรม
ผูสูงอายุหรือหนวยงานตาง ๆ จัดกิจกรรมอบรมเรื่องเทคโนโลยีเพ่ือใหผูสูงอายุ ใชงานไดคลองขึ้น เนื่องจาก
ผูสูงอายุนิยมใชแอพพลิเคชั่น ไลนแ และเฟสบุ฿ค ในการติดตอสื่อสาร สงขอความ หรือรูปภาพ รวมถึงการให
ลูกหลานสอนการใชงานเบื้องตนเพ่ือใหผูสูงอายุมีความเขาใจในการทํางานแบบไมซับซอนจนเกินไป 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
เนื่องจากการศึกษาการวิจัยในครั้งนี้ คณะผูจัดทําวิจัยวิจัยเรื่องพฤติกรรมการใชสมารแทโฟนของ

ผูสูงอายุในจังหวัดแพร จึงมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้  
 1. ควรศึกษาชวงวัยที่แตกตางกันเชน วัยเตรียมความพรอมเขาสูผูสูงอายุวัยผูสูงอายุ และวัยผูสูงอายุ
ตอนปลาย และนํามาเปรียบเทียบความแตกตางกัน  
 2. ควรจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุรูเทาทันสื่อออนไลนแ เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏบนสื่อตาง ๆ อาจไมเป็น
ความจริง ทําใหผูสูงอายุมีความเชื่อท่ีผิดได 
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ปัจจัยทางการตลาดทีส่่งผลตอ่การสมัครสมาชิกบน YOUTUBE PREMIUM 

ของผู้ใช้บริการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดอตุรดิตถ ์
MARKETING FACTORS AFFECTING ON YOUTUBE PREMIUM SUBSCRIPTION 

OF SERVICE USERS IN MUEANG DISTRICT, UTTARADIT 
 

ศุภารัตนแ จิตรจํานงคแ*, รัตมณี มูลมี , สุกัญญา คงสุข, เกษราภรณแ อินแตม, ชุติมา พันธแแยม 
และกัลยรัตนแ  คําพรม 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถแ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาปใจจัยและพฤติกรรมทางการตลาดที่สงผลตอการสมัครสมาชิก 
YouTube Premium ของกลุมบุคคลทั่วไปที่เคยสมัครใชบริการ YouTube Premium กลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ บุคคลที่เคยใชบริการ YouTube Premium จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง
นี้ ไดแก แบบสอบถามออนไลนแ (Google Form) ซึ่งเป็นแบบประเมินมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
วิเคราะหแขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแเพ่ือวิเคราะหแขอมูลหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลข
คณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็น เพศหญิง อายุระหวาง 15 - 25 ปี มีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน ผลการศึกษาดานพฤติกรรมการ
เลือกใชแอปพลิเคชันในการบริการ YouTube Premium พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชแอป
พลิเคชันรับชม YouTube Premium ทุกวัน ใชงานแอปพลิเคชันรับชม ฟใงเพลงมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถาม
เลือกรับชมเพลงไทย/สากล มากท่ีสุด และเหตุผลในการเลือกใชงานระบบพรีเมียม การดูวิดีโอโดยไมมีโฆษณา
คั่น และการใชงานระบบพรีเมียมในราคา 95 บาท/เดือน สําหรับดานความคิดเห็นปใจจัยทางการตลาดที่สงผล
ตอการสมัครสมาชิก YouTube Premium (4Ps) อยูในระดับมากที่สุด 1) ดานผลิตภัณฑแ (Product) ไดแก 
ความรวดเร็วสามารถเขาถึงไดทุกที่ คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.97  2) ดานราคา(Price)  ไดแก ระบบพรีเมียมมีหลาย
ระดับราคาใหเลือก คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.91 3) ดานชองทางการจัดจําหนาย(Place) ไดแก การชําระเงินระบบพ
รีเมียมสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.84   และ 4) ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) ไดแกโปรโมชั่น
ทดลองใหใชฟรี 1 เดือน คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.94 โดยความคิดเห็นปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการสมัคร
สมาชิก YouTube Premium (4Ps) ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.88  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 

ค าส าคัญ : ปใจจัยทางการตลาด, ยูทูปพรีเมียม, พฤติกรรมผูบริโภค 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the factors and marketing behaviors of the 

general consumer group who had previously used to subscribe to YouTube Premium in 

order to influence YouTube’s premium subscriptions. The research tool was using an online 

questionnaire (Google Form) in a 5-level assessment scale, and the statistical data was 

analyzed by a computer program that was obtained for frequency, percentage, arithmetic 

mean, and standard deviation.  

 The results showed that most of the respondents were female, aged between 15 – 

25 years old, students or scholars, with an average monthly income of less than 10,000 baht 

per month. The study of consumer behaviors who chose the YouTube Premium service 

application found that the majority of respondents used the application to watch YouTube 

Premium every day, listen to music the most, and watch the most Thai and international 

music. The reason for choosing to use the premium system was to watch videos without 

interstitial advertising and its price of 95 baths per month. Consumer satisfaction for the 

marketing factors (4Ps) affecting subscriptions on YouTube Premium at the highest level was; 

1) product aspects, including the speed accessing in everywhere in an average of 4.97; 2) 

price aspects, including a premium system that contained the choices of several prices in an 

average of 4.91; 3) place aspects, including the premium channel system for rapidly 

convenient payment in an average of 4.84; and 4) promotion aspects, including a month 

free trial promotion package in an average of 4.94. Thus, overall consumer satisfaction for 

the marketing factors (4Ps) affecting subscriptions on YouTube Premium possessed an 

average of 4.88 and standard deviation of 0.76.   

Keywords: Marketing factor, YouTube premium, Consumer Behavior 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ในปใจจุบันอินเทอรแเน็ตเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันของคนในสังคมเป็นอยางมาก ไมวา

จะใชในดานการสื่อสารดานความบันเทิงในรูปแบบวิดีโอสตรีมมิ่งหรือฟใงเพลงผานแอพลิเคชันตาง ๆ อัน

เนื่องมาจากวิถีชีวิตของคนในสังคมมีพฤติกรรมในการใชชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอีกทั้งระบบเทคโนโลยี

อินเทอรแเน็ตตาง ๆ ยังชวยใหชีวิตประจําวันของคนในสังคมไดรับความสะดวกสบายมากขึ้นและประหยัด

คาใชจายซึ่งในปใจจุบันมีความเจริญกาวหนาของสื่อสังคมออนไลนแเป็นอยางมากเนื่องจากมีการเขาถึงทางดาน

เครือขายออนไลนแไดงายและมีคาใชจายที่ถูกลงทําใหสื่อออนไลนแตาง ๆ มีอิทธิพลตอการใชชีวิตประจําวัน ดวย

พฤติกรรมของคนในสังคมที่เปลี่ยนไปการทําโฆษณาบนยูทูปอาจเป็นปใญหาใหญของคนในสังคมออนไลนแ 

ปใญหาคือการมีโฆษณาเขามาขัดจังหวะในการรับชมวิดีโอ หรือฟใงเพลงตาง ๆ ทําใหสรางความรําคาญตอ

ผูใชงานรูสึกหงุดหงิดและไมอยากเสียเวลากับการชมโฆษณา (กิตติธัช  ชางทอง และสุมามาลยแ ปานคํา, 2564) 

และในชวงปี 2563 -2564 ประเทศไทยเจอกับสถานการณแเชื้อไวรัส COVID-19  สงผลใหการใช

บริการทางสังคมออนไลนแไดรับความนิยมมากขึ้นกวาทั้งหนวยงานภาครัฐ และเอกชน มีการปรับตัวเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลง รวมถึงพฤติกรรมของผูบริโภคเมื่อกักตัวอยูบานก็จะเปิดรับสื่อตาง ๆ ผานออนไลนแมากขึ้น 

ซึ่งกิจกรรมยอดนิยม ที่ใชงานบนโลกออนไลนแ โดย 3 อันดับแรก คือ การใชโซเซียลมีเดีย (Social Media) เชน 

เฟซบุ฿ก (Facebook) ไลนแ(Line) อินสตาแกรม (Instagram) คิดเป็นรอยละ 91.2 อันดับตอมา คือ ดูหนัง ฟใง

เพลงออนไลนแคิดเป็นรอยละ 71.2 และคนหาขอมูลออนไลนแคิดเป็นรอยละ 70.7 ทําทราบวาคนไทยสวนใหญ 

ใชงานอินเทอรแเน็ตไปกับความบันเทิงมาเป็นอันดับตน ๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสแ[สพธอ] , 

2563) และจากรายงานสํารวจพฤติกรรม คนไทยใชYouTube พบวา ผูบริโภคไทยในหัวเมืองรอง เรียนดนตรี

กีฬา ทําอาหาร เรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งจากการสํารวจพบปใญหากวนใจในการใชอินเทอรแเน็ตมากสุด คือ 

โฆษณาออนไลนแรบกวนมากถึงรอยละ 78.5 เปอรแเซ็นตแ (สํารวจพฤติกรรมคนไทยใช  YouTube อยางไรบาง, 

2562) 

แอปพลิเคชัน Youtube (ยูทูป) เป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลนแที่มีผูใชงานจํานวนมาก ถือเป็นสื่อสังคม

ออนไลนแประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลายผูใชสามารถอัปโหลดวิดีโอ สรางชองสวนตัวใหผูติดตาม

สามารถรับชมไดตลอดเวลา และแบงปในภาพวิดีโอเหลานี้ใหผูอ่ืนดูไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ รวมทั้งเป็น

ชองทางในการรวมสรางและแบงปในความคิดเห็นตางๆ (จตุรพร เกิดแยม, 2563)  ปใจจุบัน YouTube ไดสราง

บริการที่เรียกวา YouTube Premium (ยูทูปพรีเมียม) ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาสมาชิก 

YouTube จุดเดนของยูทูปพรีเมียม คือการรับชมวิดีโอโดยไมมีโฆษณาเขามาขัดจังหวะ  ในการรับชมสามารถ

ดาวนแโหลดเพลง และวิดีโอเพ่ือฟใงเพลง ในเลนวิดีโอแบบออฟไลนแ และสามารถฟใงเพลงไดในขณะที่ปิดหนาจอ  
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และYouTube เป็นแพลตฟอรแมที่มีฐานผูใชงานที่หลากหลาย ดวยตัวเลข 2 พันลานคนตอเดือนที่ใช

งาน YouTube เรียกวาเกือบหนึ่งในสี่ของประชากรโลกที่ในทุกเดือนจะตองใชงานแพลตฟอรแม   อางถึง

งานวิจัยของกิตติธัช ชางทอง และ สุมามาลยแ ปานคํา (2564) ไดศึกษาถึง ปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา โมเดล

ความสัมพันธแเชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 2) ดานคุณภาพ

ของผลิตภัณฑแ 3) ดานความตั้งใจซื้อ และ 4) ดานการตัดสินใจซื้อ ซึ่งโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษแเป็นอยางดี โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพ

รีเมียมไดรอยละ 73 ปใจจัยดานความตั้งใจซื้อมีอิทธิพลทางตรงมากที่สุด และดานรูปแบบการดําเนินชีวิตมี

อิทธิพลทางออม มากที่สุดตอการตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียม นอกจากนี้ มนัญญา ธนะ

สังขแ (2562) ไดศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการการตัดสินใจซื้อใชบริการยูทูบพรี

เมียม โดยผูบริโภคสวนใหญจะอยูในชวงของอายุ 20-30 ปี ที่เลือกซื้อบริการแอปพลิเคชันยูทูบแบบพรีเมียม 

ใหความสําคัญถึงปใจจัยสวนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจซื้อบริการของยูทูบพรีเมียมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

  จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการ
สมัครสมาชิกบน YOUTUBE PREMIUM ของผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ เพ่ือสามารถนํา
ผลการวิจัยไปใชวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกลูกคายูทูบพรีเมียม และยังทราบถึง
ปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการการสมัครสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมในจังหวัด
อุตรดิตถแ เพ่ือสามารถนําไปใชในการปรับกลยุทธแ แนวทางดานการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปใจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการเลือกใชบริการ YouTube Premium 

2. เพ่ือศึกษาปใจจัยพฤติกรรมการใชบริการ YouTube Premium 

3. เพ่ือศึกษาปใจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนแของแพลตฟอรแม YouTube 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ไดขอมูลเกี่ยวกับปใจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการเลือกใชบริการ YouTube Premium 
2. ทราบถึงปใจจัยพฤติกรรมการใชบริการ YouTube Premium ของผูใชบริการในเขตจังหวัด

อุตรดิตถแ 
3. ทราบถึงปใจจัยดานสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ YouTube 

Premium ของผูใชบริการในเขตจังหวัดอุตรดิตถแ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการตลาดหรือส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตนแ และคณะ (2550) กลาววา ปใจจัยทางการตลาด (Marketing Factors) หมายถึง 

เครื่องมือทางการตลาดที่นํามาผสมผสานกันอยางถูกตองและเหมาะสมเพ่ือสนองความพึงพอใจของผูบริโภค และ

บรรลุวัตถุประสงคแขององคแการแบงออกเป็น 4 ดาน ดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑแ (Product) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพ่ือตอบสนองความจําเป็นหรือความตองการ

ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุภัณฑแสี ราคา คุณภาพ ตรา

สินคา บริการ และชื่อเสียงของผูขาย ผลิตภัณฑแอาจจะเป็นสินคา บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิดผลิตภัณฑแที่

เสนอขายอาจจะมีตัวคนหรือไมมีตัวตนก็ได ผลิตภัณฑแจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคแกร

หรือบุคคลผลิตภัณฑแตองมีอรรถประโยชนแ (Utility) มีคุณคา(Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให

ผลิตภัณฑแสามารถขายได 

ดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือสิ่งอื่น ๆ ที่มีความจําเป็นตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑแ  

ดานการจัดจําหนาย (Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบัน

และกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑแและบริการจากองคแการไปยังตลาดสถาบันที่นําผลิตภัณฑแออกสูตลาด

เปูาหมายคือสถาบันการตลาดสวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายตัวสินคา  ประกอบดวย การขนสงการ

คลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง 
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  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจ

ตอตราสินคาหรือบริการ ความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพ่ือจูงใจใหเกิดความตองการเพ่ือเตือนความทรงจํา 

(Remind) ในผลิตภัณฑแโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อหรือเป็น

การติดตอสื ่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผู ขายกับผูซื ้อเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การ

ติดตอสื่อสาร อาจใชพนักงานขาย (Personal Selling) ทําการขายและการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อ 

Kotler and Kevin (2006) อธิบายถึง การตัดสินใจซื้อเป็นการเลือกซ้ือสิ่งที่จะตองการอยางรอบคอบ
แลวจึงจะตัดสินใจเลือกซื้อสิ่งนั้น ซึ่งมีความสําคัญกับกระบวนการจัดการตาง ๆ เชน ครอบครัว หรือ สถานที่
ตาง ๆ รวมทั้งทางดานของสินคาหรือบริการที่มีการชําระคาบริการแบบรายเดือน เมื่อสิ่งนั้นมีประโยชนแตอ
ผูบริโภคมากที่สุด จึงจะตัดสินใจเลือกท่ีจะซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดาน ไดดังนี้ 

ดานการรับรูปใญหาและความตองการ (Problem Recognition) การที่ผูบริโภคไดรับรูถึงหรือตระหนัก
ถึงปใญหา หรือความตองการของตัวเอง ที่ถูกกระตุนจากทั้งภายนอกและภายใน 
 ดานการแสวงหาขอมูล (Information Search)  การที่ผูบริโภค แสวงหาขอมูลโดยการสืบคนขอมูลจาก
แหลงขาวสาร ตางๆ สื่อกลาง เชนนิตยาสาร internet การประชาสัมพันธแตางๆแหลงขอมูลจากบุคคล 

ดานการประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) คือ การเปรียบเทียบขอดีขอเสียและความ

เหมาะสม ทั้งเรื่องราคาที่เหมาะสม และทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอตราสินคา และบริการนั้นๆ 

ดานการตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผูบริโภคจะจัดลําดับความชอบตราผลิตภัณฑแตางๆ โดย
ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแที่เขาชอบมากที่สุด การตัดสินใจซื้อที่เนนประโยชนแใชสอย คุณภาพและราคา
ที่เหมาะสม 
 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ไมไดสิ้นสุดลงที่การตัดสินใจซื้อ แตจะสิ้นสุดที่พฤติกรรมหลังการซื้อวาผูบริโภคมีความรูสึกอยางไรกับสินคา
หรือบริการ ลูกคามีความพึงพอใจหรือไม ในการซื้อและใชสินคาหรือบริการนั้นๆหลังการขายหรือไม 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ YouTube Premium 

       YouTube Premium คือ บริการเสริมสําหรับผูใชที่จายรายเดือน ซึ่งบริการ YouTube แบบ 
Premium นั้นไดสิทธิ์พิเศษมากกวาคือไมมีโฆษณาคั่นระหวางรับชมวิดีโอขึ้นมาใหกวนใจ สามารถเขาถึง 
YouTube Music ไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่มเติมสามารถดาวนแโหลดวิดีโอและเพลงบนอุปกรณแเคลื่อนที่เพ่ือฟใง
เพลงและเลนวิดีโอแบบออฟไลนแ และยังไดรับชมรายการหรือซีรียแพิเศษที่ YouTube ผลิตขึ้นมา สําหรับ
บริการของ YouTube Premium จะครอบคลุมการใชงานทั้ง YouTube, YouTube Music และก็ 
YouTube Kids เมื่อใช YouTube Premium ผูใชจะรับชมวิดีโอนับลานรายการไดแบบไมมีโฆษณาคั่นกอน
และระหวางวิดีโอ รวมถึงโฆษณาซอนทับ นอกจากนี้ ผูใชจะไมเห็นโฆษณาแบนเนอรแของบุคคลที่สามและ
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โฆษณา วิดีโอแบบไมมีโฆษณานั้นพรอมแสดงในทุกอุปกรณแและแพลตฟอรแมที่ผูใชลงชื่อเขาใชดวยบัญชี 
Google ได รวมถึงสมารแททีวี คอนโซลเกมที่ทํางานรวมกันได ตลอดจนแอป YouTube, YouTube Music 
และ YouTube Kids บนอุปกรณแเคลื่อนที่  

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สมชาย เล็กเจริญ และญัสมิน บินโซดาโอะ (2565) ไดศึกษาเรื่องปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจสมัครสมาชิกวีทูบเบอรแในประเทศไทย วัตถุประสงคแเพ่ือการศึกษา 1)เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลความสัมพันธแเชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อเพ่ือสมัครสมาชิกวีทูบเบอรแในประเทศไทย 2)เพ่ือศึกษาปใจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมัครสมาชิกวีทูบเบอรแในประเทศไทย กลุมตัวอยางไดแก ผูที่เป็นหรือเคยสมัคร
สมาชิกวีทูบเบอรแและพักอาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 382 คน เก็บขอมูลโดยใชวิธีเป็นแบบสอบถามออนไลนแ 
(Online Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ ผลการวิจัยพบวา สวนใหญเป็นเพศหญิง จํานวน 253 คน คิดเป็นรอย
ละ 66.20 อาศัยอยูในเขตภาคกลาง จํานวน 128 คน คิดเป็น  รอยละ 33.50 มีอายุอยูในชวง 21-30 ปี จํานวน 
168 คน คิดเป็นรอยละ 43.90 อาชีพนักเรียน และ นักศึกษา จํานวน 127คน คิดเป็นรอยละ 33.20 มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 150 คน   คิดเป็นรอยละ 39.30 และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยสมัคร    
เมมเบอรแชิพวีทูบเบอรแและพักอาศัยในประเทศไทย 

จิดาภา รุงวิทู และชลลดา สัจจานิตยแ (2565) ไดศึกษาเรื่องปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่
สงผลตอการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกSpotify Premium วัตถุประสงคแเพ่ือการศึกษา 1)เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นตอปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแของผูใชบริการ Spotify 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจสมัครเป็น
สมาชิก Spotify Premium ของผูที่เป็นสมาชิก Spotify Premium ในปใจจุบัน หรือเคยเป็นสมาชิก Spotify 
Premium 3) เพ่ือศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่สงผลตอการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify 
Premium ทั้งนี้ ผูวิจัยจะศึกษาในกลุมของบุคคลทั่วไปที่เป็นสมาชิก Spotify Premium ในปใจจุบัน หรือเคยเป็น
สมาชิก Spotify Premium ที่อาศัยอยูในประเทศไทย  กลุมตัวอยางไดแก บุคคลที่เป็นสมาชิก Spotify Premium 
ในปใจจุบัน หรือเคยเป็นสมาชิก Spotify Premium ที่อาศัยอยูในประเทศไทย จํานวน 120 ตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูล  ผลวิจัยพบวา การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify Premium พบวา มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.45  (ระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมากที่สุด) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะยังคงเป็น
สมาชิก Spotify Premium ตอไปในอนาคต 
 กิตติธัช ชางทอง และสุมามาลยแ ปานคํา (2564) ไดศึกษาเรื ่องปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วัตถุประสงคแเพื่อ
การศึกษา 1) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธแเชิงสาเหตุการตัดสินใจซื้อ บริการ
การสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางไดแก ผูที่
เคยซื้อบริการสมาชิกยูทูบพรีเมียมและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 405 คน ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดย
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ไมอาศัยหลักความนาจะเป็น  (Non-Probability Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เก็บขอมูลโดยใชวิธีทําแบบสอบถามออนไลนแ (Online Questionnaire) จํานวน 1 ฉบับ จากผูที่เคย
ซื้อบริการ การสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมียมและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 405 คน พบวา สวนใหญเป็นเพศชาย จํานวน 167 คน คิดเป็น   รอยละ 41 
มีอายุระหวาง 21-27 ปี จํานวน 276 คน คิดเป็นรอยละ 68 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
จํานวน 267 คน คิดเป็นรอยละ 66 สถานภาพโสด จํานวน 363 คน  คิดเป็นรอยละ 90 อาชีพ นักเรียนและ
นักศึกษา จํานวน 208 คน คิดเป็นรอยละ 51 และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบ 
พรีเมียมและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภัฏจาวรรณ ไชยณรา, ณัฐมน ประจันตะเสน และนภนนทแ หอมสุด (2563) ไดศึกษาเรื่องปใจจัยสวน
ประสมทางการตลาดออนไลนแที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจเลือกใชบริการ YouTube Premium ของนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วัตถุประสงคแเพ่ือการศึกษา เพ่ือศึกษาปใจจัยสวน
บุคคลที่สงผลตอการตั้งใจเลือกใชบริการ YouTube Premium และศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนแที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจเลือกใชบริการ YouTube Premium   ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล  คือ แบบสอบถามดวยวิธีการสุมตัวอยางเฉพาะเจาะจง โดยกลุม 
ตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยางของนักศึกภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศ เพชรบุรี สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหแขอมูลประกอบไปดวย คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกดานเพศ ดานชั้นปีที่กําลังศึกษา      
และดานรายไดเฉลี่ยมีผลตอการตั้งใจเลือกใหบริการYouTube Premium ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.005 โดยภาพรวมอยูในระดับดี 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “ปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการสมัครสมาชิกบน Youtube Premium ของผูใชบริการ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ” ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยไดดําเนินการ
วิจัยดังนี้ 

 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือบุคคลทั่วไปที่ใชบริการ YouTube Premium ในการเลือกชม
วีดีโอที่ไมมีโฆษณาคั่นในขณะดูวีดีโอ 

เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดสรางเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวของ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามออนไลนแ ( Online Questionnaire )  
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การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามผูใชบริการที่สมัคร YouTube Premium ซึ่งผูวิจัยทําการ

ทดสอบคุณภาพของเครื่องมือครั้งนี้  

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Content Validity) ในการหาความเที่ยงตรงของเครื่องมือ คณะผูวิจัย
ไดนําเครื่องมือเสนอผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญดานการบริหารธุรกิจและคอมพิวเตอรแธุรกิจ จํานวน 3 ราย 
เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของเนื้อหาและโครงสราง โดยการหาความสอดคลองระหวางขอ
คําถามแตละขอกับวัตถุประสงคแ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC)  สรุปผลการวิเคราะหแ
หาความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงคแ  ไดดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตรแของผูตอบแบบสอบถาม มีคา IOC เทากับ 0.9 
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชันในการบริการ YouTube Premium  มีคา IOC                       

เทากับ 1 
สวนที่ 3 ความคิดเห็นปใจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ YouTube 

Premium มีคา IOC เทากับ 0.78   
ซึ่งผลคา IOC ที่ไดจากงานวิจัยนี้เทากับ 0.81 สูงกวา 0.5 ในทุกขอคําถาม แสดงวาขอคําถามตรงตาม

วัตถุประสงคแของการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใชได  

2. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยไดนําแบบสอบถามออกไปทดสอบ (Try-Out) จํานวน 30 

ชุด นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถแ อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง ดวย

การหาคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Reliability Coefficient) โดยวัด

หาความนาเชื่อถือของตัวแปร Likert scale ซึ่งคา Alpha ที่เหมาะสมควรมีคาอยูระหวาง 0.70-0.90 ซึ่ง

ผลงานวิจัยนี้ ไดสรุปผลการวิเคราะหแหาความนาเชื่อถือของแบบสอบถามเทากับ 0.97 อยูในเกณฑแที่ยอมรับได 

(Nunnally, 1978 อางถึงใน George and Mallery, 2003) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลแบบขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถามออนไลนแจากกลุมตัวอยางทั้ง 385 ชุด เพ่ือนํามาวิเคราะหแโดยผูวิจัยจะดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะหแขอมูลในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหแขอมูลที่เก็บรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือ  คือ
แบบสอบถามออนไลนแ(Online) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหแขอมูล โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก 
SPSS ( SPSS for Windows ) 

 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 355 ชุด เพ่ือนํามาตรวจสอบและวิเคราะหแขอมูลความถูกตอง 

2. ทําการลงรหัส (Coding) ในแบบสอบถามการประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรแ 
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3. บันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรแเพ่ือประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS 

4. วิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 1 

5. เคราะหแขอมูลพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการ YouTube Premium ของผูตอบ
แบบสอบถาม สวนที่ 2 

6. วิเคราะหแการตัดสินใจใชบริการ YouTube Premium สวนที่ 3 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิจัยเลือกใชสถิติ ในการวิเคราะหแเพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและวัตถุประสงคแ ดังนี้ 

  ในการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับปใจจัยดานประชากรศาสตรแและพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
YouTube Premium ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการYouTube Premium   ใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใชในการอธิบายลักษณะทั่วไปของขอมูล เชน ความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  สําหรับการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการ
YouTube Premium  ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุมตัวอยางในการใชบริการ YouTube 
Premium ที่มีความสัมพันธแตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการ YouTube Premium เชน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean) และ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจ
การเลือกใชแอปพลิเคชันในรับชม Youtube Premium ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น 

 

ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และคารอยละ 

 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ี และคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม                                  (n=355 คน) 

หัวข้อที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ    

 ชาย 157 55.8 
 หญิง 198 44.2 

2. อายุ    
 ต่ํากวา 15 ปี 3 0.7 
 16- 25 ปี 203 49.4 
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หัวข้อที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
 26 - 35 ปี 48 11.7 
 36  - 45 ปี 85 20.7 
 60 ปีขึ้นไป 16 3.9 

3. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 155 37.7 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 67 16.4 
 พนักงานบริษัทเอกชน 77 18.7 
 ธุรกิจสวนตัว 37 9.0 
 วางงาน 15 3.6 
 อ่ืน ๆ 4 1.0 

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน 157 38.7 
 10,001 - 20,000 บาท/เดือน 148 35.5 
 20,001 - 30,000 บาท/เดือน 36 8.8 
 30,001 บาท ขึ้นไป/เดือน 14 3.4 

รวม 355 100.00 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ที่เคยใชบริการ YouTube Premium ผูตอบ

แบบสอบถาม เคยใชบริการ YouTube Premium จํานวน 355 คน คิดเป็นรอยละ 86.4 มากกกวากลุม

ตัวอยางที่ไมเคยใช  จํานวน 56 คน คิดเป็นรอยละ 13.6 

 ผลการวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวา สวนใหญผูใช YouTube Premium สวนใหญเป็น เพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 198 คน คิดเป็นรอยละ 
48.2 เพศชาย จํานวน 157 คน คิด เป็นรอยละ 38.2 กลุมตัวอยางชวงอายุอยู16 - 25 ปี มีจํานวนทั้งสิ้น 203 
คน คิดเป็นรอยละ 49.4 รองลงมาคือ ชวงอายุ36 - 45 ปี มีจํานวนทั้งสิ้น 85 คน คิดเป็นรอยละ 20.7 ชวง
อายุ26 - 35 มีจํานวน 48 คน คิดเป็นรอยละ 11. ชวงอายุ 60 ปี ขึ้น มีจํานวนทั้ง 3 คน คิดเป็นรอยละ 0.8
และ  ชวงอายุต่ํากวา 15 ปี มีจํานวนทั้งสิ้น 3 คน คิดเป็นรอยละ 0.7 ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 155 คน คิดเป็นรอยละ 37.7 รองลงมามพีนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 77 คน คิดเป็นรอย
ละ 18.7 อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 67 คน คิดเป็นรอยละ 16.4 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 37 
คน คิดเป็นรอยละ 9.0 วางงาน จํานวน 15 คน คิดเป็นรอยละ 3.6 และอ่ืนๆ จํานวน 4 คน คิดเป็นรอยละ 
1.0 ตามลําดับ 
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2. พฤติกรรมการเลือกใช้แอปพลิเคชันในการบริการ YouTude Premium 

การวิเคราะหแขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชัน YouTube Premium ของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบการแจกแจงความถี่และคารอยละ  

ตารางที่ 2 คาความถี่ และคารอยละของขอมูลพฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชัน  YouTube Premium    
(n=355 คน) 

หัวข้อที่ประเมิน จ านวน ร้อยละ 
1. คุณใชแอปพลิเคชัน YouTube Premium บอยแคไหน   
 ทุกวัน 259 63.0 
 2 - 3 วัน/ครั้ง 87 21.2 
 สัปดาหและครั้ง 9 2.2 
2. แอปพลิเคชัน YouTube Premium คุณรับชมอะไรบอยที่สุด   
 ฟใงเพลง 192 46.7 
 ดูหนัง /ซีรียแ/การแตูน  116 28.2 
 สปอยหนัง/ซีรียแ/การแตูน 41 10.0 
 อื่น ๆ  6 1.5 
3. ประเภทใดที่คุณเลือกรับชมเป็นประจํา   
 เพลงไทย /สากล  281 68.4 
 หนังไทย/ตางประเทศ 61 14.8 
 การแตูนพ้ืนบาน/อนิเมช่ัน 11 2.7 
 อื่น ๆ 2 0.5 
4. เพราะเหตุใดคุณถึงเลือกใชงานระบบพรีเมียม   
 ดูวิดีโอโดยไมมีโฆษณาคั่น 201 48.9 
 ดาวนแโหลดวิดีโอเพื่อดูแบบออฟไลนแ 15 3.6 
 การเลนขณะล็อกหนาจอหรือขณะใชแอปอ่ืน 40 9.7 
 YouTube Music Premium 13 3.2 
 รับชมวิดีโอตอจากท่ีดูคางไวได 33 8.0 
 ปรับการเลนดวยแผงควบคุมการฟใง 52 12.7 
5. ระบบพรีเมียมที่คุณใช ราคาเทาไร   
 ราคา 95 บาท/เดือน  146 35.5 
 ราคา 159 บาท/เดือน  113 27.5 
 ราคา 299 บาท/เดือน  85 20.7 
 ราคา 1, 590 บาท/ปี  11 2.7 

รวม 355 100.00 

จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการเลือกใชแอปพลิเคชัน YouTube Premium ที่ไดรับจากกลุม
ตัวอยางที่จําแนกตามแอปพลิเคชันที่กลุมตัวอยางใชรับชมบอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับชม       
ฟใงเพลง บอยท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเป็นรอยละ 46.7 รองลงมารับชมดูหนัง/ซีรียแ/การแตูน จํานวน 116 คน
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คิดเป็นรอยละ 28.2 สปอยหนัง/ซีรียแ/การแตูน จํานวน 41 คน คิดเป็นรอยละ 10.0 และอ่ืน ๆ จํานวน 6 คน 
คิดเป็นรอยละ 1.5  

สวนใหญเลือกรับชม เพลงไทย/สากล จํานวน 281 คน คิดเป็นรอยละ 68.4รองลงมาหนังไทย/
ตางประเทศ จํานวน 61  คน คิดเป็นรอยละ 14.8  การแตูนพ้ืนบาน/อนิเมชั่น จํานวน 11  คน คิดเป็นรอยละ 
2.7 และอ่ืน ๆ จํานวน 2 คน คิดเป็นรอยละ 0.5 ตามลําดับ เหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชงานระบบพรีเมี่ยม 
สวนใหญใชงานระบบพรีเมียมในราคา ราคา 95 บาท/เดือน จํานวน 146 คน คิดเป็นรอยละ 35.5 รองลงมา
ราคาราคา 159 บาท/เดือน จํานวน 113 คน คิดเป็นรอยละ 27.5 ราคา ราคา 299 บาท/เดือน จํานวน 85 
คน คิดเป็นรอยละ 20.7 และราคา 1,590 บาท/ปี จํานวน 11  คน คิดเป็นรอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ YOUTUBE PREMIUM 

การวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจการเลือกใชแอปพลิเคชันในรับชม Youtube Premium 
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําเสนอในรูปแบบคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
คิดเห็น 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกใชบริการแอป
พลิเคชันในรับชม Youtube Premium 

หัวข้อที่ประเมิน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์(Product)    
 YouTube มีระบบการใชงานงายทําใหเขาถึงคลิปท่ีสนใจได 4.81 0.84 มากที่สุด 
 YouTube มีความรวดเร็วสามารถเขาถึงไดทุกท่ี 4.97 0.74 มากที่สุด 
 YouTube มีชองทางในการรับชมที่หลากหลาย 4.90 0.78 มากที่สุด 
 YouTube มี Channel ใหติดตามมากมายตามความสนใจของผูใชงาน 4.94 0.77 มากที่สุด 
ด้านราคา(Price(    
 ราคาของระบบพรีเมียมมีความเหมาะสม 4.82 0.82 มากที่สุด 
 ความคุมคาของแอปพลิเคชันท่ีเลือกใชบริการ 4.87 0.79 มากที่สุด 
 ระบบพรีเมียมมีหลายระดับราคาใหเลือก 4.91 0.76 มากที่สุด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place(    
 ชองทางการชําระเงินมีหลากหลายชองทาง 4.83 0.83 มากที่สุด 
 การชําระเงินระบบพรีเมียมสะดวกรวดเร็ว 4.84 0.80 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion)    
 โปรโมช่ันทดลองใหใชฟรี 1 เดือน  4.96 0.76 มากที่สุด 
 สมัครแบบครอบครัวสมารถใชไดหลายเครื่อง 4.92 0.77 มากที่สุด 

รวม 4.88 0.76 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 พบวา ปใจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ  YouTube 

Premium  โดยรวมกลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑแ(Product) ของปใจจัยทางการตลาดที่

สงผลตอการสมัครสมาชิก YouTube Premium  อยูในระดับมากที่สุด คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.90 ดวยระดับความ

คิดเห็นมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับดังนี้ YouTube มีความรวดเร็วสามารถเขาถึงไดทุกที่ คิด

เป็นคาเฉลี่ย 4.97 YouTube มี Channel ใหติดตามมากมายตามความสนใจของผูใชงาน คิดเป็นคาเฉลี่ย 

4.94 YouTube มีชองทางในการรับชมที่หลากหลาย คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.90 มี และYouTube มีระบบการใช

งานงายทําใหเขาถึงคลิปที่สนใจได  คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.81 ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สําหรับคัดกรองผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ที่เคยใชบริการ YouTube Premium ผูตอบ

แบบสอบถาม เคยใชบริการ YouTube Premium จํานวน 355 คน คิดเป็นรอยละ 86.4 มากกกวากลุม

ตัวอยางที่ไมเคยใช  จํานวน 56 คน คิดเป็นรอยละ 13.6 

 ผลการวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวาสวนใหญผูใช YouTube Premium สวนใหญเป็น เพศหญิง เป็นจํานวน 198 คน คิดเป็นรอยละ 48.2 
ชวงอายุระหวาง 16 - 25 ปี มีจํานวน 203 คน คิดเป็นรอยละ 49.4 สวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
จํานวน 155 คน คิดเป็นรอยละ 37.7 รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท/เดือน จํานวน 157 คน คิดเป็นรอยละ 38.7 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน YouTube Premium 

สรุปผลขอมูลพฤติกรรมการแอปพลิเคชัน YouTube Premium พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชแอป
พลิเคชันรับชม YouTube Premium ทุกวัน จํานวน 259 คน คิดเป็นรอยละ 63.0 จําแนกตามแอปพลิเคชันที่
กลุมตัวอยางใชรับชมบอยที่สุด   พบวากลุมตัวอยางสวนใหญรับชม ฟใงเพลง บอยท่ีสุด จํานวน 192 คน คิด                            

เป็นรอยละ 46.7 ในรูปแบบการใชงานเลือกรับชม เพลงไทย/สากล จํานวน 281 คน คิดเป็นรอยละ 68.4  
และเหตุผลที่กลุมตัวอยางเลือกใชงานระบบพรีเมี่ยม สวนใหญใชงานระบบพรีเมียมในราคา ราคา 95 บาท/
เดือน จํานวน 146 คน คิดเป็นรอยละ 35.5  
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s(  

ปใจจัยดานราคา (Price) ที่สงผลตอการสมัครสมาชิก Youtube Premium  อยูในระดับมาก คิดเป็น
คาเฉลี่ย 4.86ดวยระดับความพึงพอใจมากในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับดังนี้ ระบบพรีเมียมมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.91 ความคุมคาของแอปพลิเคชันที่เลือกใชบริการ คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.87และ
ราคาของระบบพรีเมียมมีความเหมาะสม คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.82 ตามลําดับ 

ปใจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ที่สงผลตอการสมัครสมาชิก Youtube Premium  อยูใน
ระดับมาก คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.83 ดวยระดับความพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียงตาม ลําดับดังนี้ การ
ชําระเงินระบบพรีเมียมสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.84 และชองทางการชําระเงินมีหลากหลายชองทาง 
คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.83 ตามลําดับ 

ปใจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย(Place) ของปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการสมัครสมาชิก 
Youtube Premium  อยูในระดับมาก คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.83 ดวยระดับความพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็น
และเรียงตาม ลําดับดังนี้ การชําระเงินระบบพรีเมียมสะดวกรวดเร็ว คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.84 และชองทางการ
ชําระเงินมีหลากหลายชองทาง คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.83 ตามลําดับ 

ปใจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ที่ส งผลตอการสมัครสมาชิก Youtube 

Premium อยูในระดับมาก คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.94 ดวยระดับความพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็นและเรียง

ตาม ลําดับดังนี้ โปรโมชั่นทดลองใหใชฟรี 1 เดือน คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.96 และสมัครแบบครอบครัวสมารถใชได

หลายเครื่อง คิดเป็นคาเฉลี่ย 4.92 ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา ปใจจัยทางการตลาดที่สงผลตอการสมัครสมาชิกบน Youtube Premium ของ
ผูใชบริการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถแ สามารถอภิปรายผลจากกรอบแนวคิด ไดดังนี้ 

ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการ โดยวิเคราะหแขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติธัช ชางทอง และสุมามาลยแ 
ปานคํา (2564) ไดศึกษาเรื่องปใจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบ 
พรีเมียมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 
405 คน พบวา สวนใหญเป็นเพศชาย จํานวน 167 คน คิดเป็นรอยละ 41 มีอายุระหวาง 21-27 ปี จํานวน 
276 คน คิดเป็นรอยละ 68 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 267 คน คิดเป็นรอยละ 66 
สถานภาพโสด จํานวน 363 คน  คิดเป็นรอยละ 90 อาชีพ นักเรียนและนักศึกษา จํานวน 208 คน คิดเป็นรอยละ 
51 และผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซื้อบริการการสมัครสมาชิกยูทูบพรีเมี ยมและพักอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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ด้านข้อมูลพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน YouTube Premium และด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด พฤติกรรมการใชบริการ และสวนประสมทางการตลาด 4P’s ดานผลิตภัณฑแ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนแของผูบริโภค 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัฏจาวรรณ ไชยณรา,ณัฐมน ประจันตะเสนและนภนนทแ หอมสุด (2563)       
ไดศึกษาเรื่องปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่มีอิทธิพลตอการตั้งใจเลือกใชบริการ YouTube 
Premium ของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกดานเพศ ดานชั้นปีที่กําลังศึกษา และดานรายไดเฉลี่ยมีผลตอการตั้งใจเลือกใหบริการ YouTube Premium      
ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 โดยภาพรวมอยูในระดับดี  อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
รังสรรคแ สุธีสิริมงคล (2561) ไดทําวิจัยเรื่องปใจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนแของผูบริโภคยุค
ดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร ผลพบวา ปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแ (6P) ไดแกดานผลิตภัณฑแ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการสวนบุคคล มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนแของผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร สวนปใจจัยทางจิตวิทยาและสังคม ไดแก 
ดานการรับรู ดานการเรียนรู ดานการจูงใจ และคานวัฒนธรรม มีผลตอการดัดสินใจซื้อสิ นคาออนไลนแของ
ผูบริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่งานวิจัยของ             
จิดาภา รุงวิทู และชลลดา สัจจานิตยแ (2565) ไดศึกษาเรื่องปใจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนแที่สงผลตอการ
ตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify Premium ผลวิจัยพบวา การตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify Premium มี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.45  (ระดับความคิดเห็นคือเห็นดวยมากที่สุด) แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะ
ยังคงเป็นสมาชิก Spotify Premium ตอไปในอนาคต ซึ่งปใจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify 

Premium อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีดวยกัน 1 ปใจจัย ไดแก ปใจจัยดานผลิตภัณฑแ (β = 0.775, p-value = 0.001) 
ในขณะที่อีก 5 ปใจจัย คือ ปใจจัยดานราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การใหบริการสวนบุคคล และการ
รักษาความเป็นสวนตัว ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิก Spotify Premium อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนวทางเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลนแ โดยการนํา
แบบจําลองพฤติกรรมตอบสนองของผูบริโภคตอการสื่อสารของ Chantamas, M. & Pongsatha, K. (2017)  ไดแก 
การตระหนักรู (Awareness stage) ความรูสึก (Emotion stage) และการปฏิบัติ (Action stage) มาประยุกตแใน
งานวิจัยในอนาคต 

2. ควรมีการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัลผานแพลตฟอรแมออนไลนแรูปแบบที่หลากหลาย 
เพ่ือสงเสริมการตลาดออนไลนแ เชน Tiktok, Facebook, IG เป็นตน 

3. งานวิจัยควรมีการศึกษาในพ้ืนที่อ่ืนๆ ครอบคลุมถึงเขตภูมิภาคตางๆ ในประเทศไทย ไมใชเพียงในจังหวัด
อุตรดิตถแ  และการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางในทุกชวงวัย ดวย เชน กลุมเด็ก กลุมวัยทํางาน กลุมผูสูงอายุ และกลุมผูมี
อิทธิพลทางโซเชียล (Influencer)  
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การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมเพื่อการบริหารจดัการหอพัก ณ กานต ์
The development of maintenance notification system for efficient management: A 

case study of Nakan dormitory 
 

ภัทรวรรณ นาคสุทธิ1, อรัญญา จักรเข็ม2 อิทธิพัทธแ นิ่มนงคแ3 และ พิณรัตนแ นุชโพธิ์4 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคแ 1) เพ่ือพัฒนาระบบแจงซอม หอพัก ณ กานตแ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่

มีตอระบบแจงซอม หอพัก ณ กานตแ โดยผูวิจัยไดศึกษาปใญหาจากระบบงานเดิมที่หอพักมีการใชรูปแบบการ

แจงซอมแบบจดบันทึกแบบฟอรแมลงในกระดาษ แมบานหอพักเป็นผูรวบรวมแบบฟอรแมการแจงซอมและสง

ใหกับผูดูแลหอพักเพ่ือจัดเก็บเป็นหลักฐานและติดตอชางใหมาดําเนินการ ซึ่งการดําเนินการจะใชเวลานานและ

สิ้นเปลืองกระดาษในการจัดทําแบบฟอรแมการแจงซอม เมื่อทราบปใญหาจากระบบงานเดิมแลวผูวิจัยได

สอบถามความตองการของผูพักอาศัยและผูดูแลหอพักเพ่ือนําไปพัฒนาระบบแจงซอมสําหรับการบริหาร

จัดการหอพัก ณ กานตแ โดยผูพักอาศัยสามารถแจงซอมผาน Line Official Account และระบบจะแจงเตือน

ไปที่ AppSheet ของผูดูแลหอพัก ระบบจะแสดงรายละเอียดการแจงซอมและสามารถตอบกลับการ

ดําเนินการใหกับผูแจงซอม นอกจากนี้ระบบสามารถบันทึกคาซอม และแสดงรายงานคาซอมได ซึ่งผล

การศึกษาพบวา ผูพักอาศัยมีความพึงพอใจตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ ดานความ

ตองการของผูใชงาน ดานการออกแบบ และดานการใชงานของระบบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก x̄  = 4.40, 

S.D.= 0.336)  

ค าส าคัญ: ระบบแจงซอม, การบริหารจัดการ, Line Official Account, AppSheet 
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop the Na Kan dormitory repair 

notification system and 2) to assess satisfaction with using the Na Kan dormitory repair 

notification system. Take notes on the form on paper. The dormitory housekeeper collects 

the repair notification form and sends it to the dormitory administrator to store as evidence 

and contact the technician to act. This process will take a long time and consume a lot of 

paper to create a repair notification form. After knowing the problems with the original work 

system, the researcher inquired about the needs of residents and dormitory administrators in 

order to develop a repair notification system for Na Kan dormitory management. Residents 

can report repairs via the Line Official Account, and the system will send a notification to 

the Dorm Administrator AppSheet. The system will display the repair notification details and 

be able to send a reply to the action to the repair person. In addition, the system can 

record repair costs and show the repair cost report that the study found. Residents are 

satisfied with the maintenance notification system for the Na Kan dormitory management, 

which meets the needs of users. Design and the system's usability, it was at the high level   

x̄ = 4.40, SD.= 0.336). 

Keywords: Notification system, Efficient management, dormitory 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจหอพักเป็นธุรกิจที่มีแนวโนมการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะหอพักเอกชนที่อยูบริเวณ

รอบๆ มหาวิทยาลัยเนื่องจากหอพักในมหาวิทยาลัยไมเพียงพอสําหรับรองรับนักศึกษาที่มีจํานวนมาก จึงทําให

เกิดการแขงขันโดยมีการนํากลยุทธแ หรือรูปแบบการบริหารจัดการใหมๆ เขามาเพ่ือบริหารจัดการหอพักใหมี

ความหลากหลายทั้งดานการบริการ การตลาด สภาพแวดลอมที่พักรวมถึงความสะดวกสบายในการพักอาศัย 

เพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นถาหอพัก

เอกชนที่สามารถสรางรูปแบบการบริหารจัดการที่หลากหลายจะสามารถสรางความไดเปรียบกับคูแขงได     

(ศรีสุนันทแ ประเสริฐสังขแ, 2559) ปใจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทําให

เทคโนโลยีกลายเป็นปใจจัยพื้นฐานในการดําเนินชีวิต การใชงานเว็บแอปพลิเคชันในสมารแทโฟนไดรับความนิยม

อยางแพรหลายโดยเฉพาะอยางยิ่ง ไลนแ (Line) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันหนึ่งที่ใชงานไดงายผานทางสมารแทโฟนทุก     
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ระบบปฏิบัติการของโทรศัพทแมือถือที่สามารถสงไดทั้งรูป วิดีโอ และขอความเสียงโดยไมเสียคาใชจาย และเป็น

ที่นิยมทั้งในประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก (ทศพร ยอดเมือง , 2558) จึงทําใหหลายองคแกรไดมีการนํา

เทคโนโลยีจากการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมารแทโฟนมาใชสําหรับการบริหารจัดการ งานตางๆ การใหบริการ 

และการเพ่ิมความความสะดวกสบาย รวมถึงการสร างความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค (รัตยากร ไทยพันธแ       

และคณะ, 2563) 

หอพัก ณ กานตแ เป็นหอพักเอกชนในอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ใกลมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม มีทําเลที่เหมาะสม ใกลสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงมีระบบรักษาความปลอดภัยในหอพัก แตยังพบ

ปใญหาดานการบริหารจัดการที่เกี่ยวของกับผูพักอาศัย สิ่งหนึ่งที่พบเสมอ คือ การชํารุดเสียหายของอุปกรณแ

หรือเครื่องใชไฟฟูาภายในหองพัก ซึ่งผูพักอาศัยตองแจงซอมกับผูดูแลหอพักเพ่ือแกไขปใญหาตางๆ โดยการจด

บันทึกในแบบฟอรแมคํารองที่เป็นกระดาษสงใหแมบานที่รับผิดชอบหอพักเพ่ือเก็บรวบรวมแบบฟอรแมและแจง

กับผูดูแลหอพักใหติดตอชางมาดําเนินการซอมแซม ปรับปรุง และแกปใญหาจากการแจงซอมของผูพักอาศัย   

ซึ่งมักจะใชเวลานานในการซอมบํารุงใหแลวเสร็จพรอมใชงาน และสงผลใหผูพักอาศัยไมไดรับความสะดวกใน

การพักอาศัย เมื่อมีการแจงซอมเพ่ิมมากขึ้นทําใหการประสานงานเกิดความลาชา และเกิดการสูญหายของ

ขอมูลที่ใชแบบฟอรแมคํารองที่เป็นกระดาษ ทําใหผูพักอาศัยเกิดความไมพอใจตอการบริการของหอพัก  

จากปใญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ ดวยการนํา

เทคโนโลยีโมบายแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเคชันมาควบคุมดูแลระบบใหบริการแกผูใชงาน โดยใช 

AppSheet และ Line Official Account เป็นเครื่องมือที่ชวยในการพัฒนาระบบ ซึ่งระบบดังกลาวจะชวยลด

เวลาในการบริการ อํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูล ลดการสูญหายของขอมูล ลดกระดาษ และงายตอ

การใชงาน 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีความพึงพอใจ 

 ทฤษฎีความพึงพอใจและการวัดความพึงพอใจใช rating scale เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของ

บุคคลตอปใจจัยหรือสถานการณแตางๆ ที่สนใจ โดย rating scale มักเป็นเกณฑแการใหคะแนนหรือประเมินผล

โดยใชตัวเลขหรือสัญลักษณแเพ่ือแสดงระดับของความพึงพอใจ โดยทั่วไปมีหลายรูปแบบของ rating scale     

ที่ใชกันอยางแพรหลาย ซึ่งรูปแบบที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ Likert scale ที่ใชในการวัดความพึงพอใจ โดย

ประกอบดวยขอความที่แสดงประเด็นหรือดานตางๆ ที่ตองการวัด และมีตัวเลือกคําตอบที่ผูตอบสามารถ

เลือกตอบตามระดับความเห็นหรือความพึงพอใจ ตัวเลขที่สูงขึ้นแสดงถึงระดับความพึงพอใจที่สูงขึ้นเชนกัน 

การวัดความพึงพอใจโดยใช rating scale เป็นวิธีที่นิยมใชในการวิจัยทางสังคม การสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา การประเมินผลการทํางานของบุคลากร หรือการสํารวจความพึงพอใจในการบริการ อยางไรก็ตาม 

รูปแบบของ rating scale สามารถแตกตางกันไปตามบุคคลหรือการวิจัยที่ตองการนําไปใช รูปแบบที่พบบอย

ที่สุดจะเป็นการใหคะแนนตามระดับความเห็นหรือความเห็นที่คาดหวัง โดยประกอบดวยขอความบอกถึง

ประเด็นที่ตองการวัดความพึงพอใจ และมีระดับความเห็นตางๆ ที่ผูตอบสามารถเลือกตอบ เชน "มากที่สุด" , 

"มาก", "ปานกลาง", "นอย", "นอยที่สุด" หรือใหคะแนนตั้งแต 1-5 หรือ 1-7 เป็นตน (Lilert, et al. 1934)  

 

ทฤษฎีด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems Design and Development Theory)  

 เป็นการศึกษาและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาระบบที่มุงเนนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการจัดการขอมูล การ

ออกแบบโครงสราง การสื่อสารระหวางระบบ การทดสอบ การประเมิน และการพัฒนาระบบเพ่ื อใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงานจริง ทฤษฎีดานการออกแบบและพัฒนาระบบมีหลายแนวคิดและ

ทฤษฎีที่สําคัญ เชน 1)Waterfall Mode รูปแบบนี้เป็นแนวคิดที่ใชในการพัฒนาระบบโดยแบงกระบวนการ

เป็นขั้นตอนตอเนื่องกัน จากวิธีการวางแผน การวิเคราะหแและออกแบบ การพัฒนา การทดสอบไปจนถึงการ

นําเสนอและการบํารุงรักษาระบบ ในขั้นตอนแตละขั้นตอนจะมีการตรวจสอบและรีวิวผลลัพธแเพ่ือใหแนใจวา

ระบบไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง 2) Agile Methodology:รูปแบบนี้เนนความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ 

โดยการแบงการทํางานเป็นชวงเวลาสั้นๆ และมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใชงาน   

มีการทดสอบและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ      โดยทีมพัฒนาและผูใชงานมีการสื่อสารและทํางานรวมกัน

อยางใกลชิด 3) Prototyping การใชแนวคิดนี้เนนการสรางโมเดลหรือตนแบบของระบบขึ้นมาเพ่ือทดสอบ

และปรับปรุง โดยใชการสงตรงกลับระหวางผูใชงานและผูพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดรับความตองการของผูใชงาน

อยางชัดเจนและสรางระบบที่มีประสิทธิภาพ (Larman & Basili, 2003) 
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ทฤษฎี SDLC (Software Development Life Cycle) 

 เป็นกระบวนการที่ใชในการพัฒนาซอฟตแแวรแตั้งแตขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบ จนถึงการ

ทดสอบ การปรับปรุงและการบํารุงรักษา ซึ่งมีเปูาหมายในการสรางซอฟตแแวรแที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูง 

โดยใชกระบวนการที่เป็นระเบียบและทันสมัย SDLC ประกอบดวยขั้นตอนหลักตอไปนี้ 1)การวางแผน 

(Planning): การกําหนดวัตถุประสงคแและขอบเขตของโครงการ รวมถึงการประเมินความเป็นไปไดและการ

จัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม 2) การวิเคราะหแและออกแบบ (Analysis and Design): การวิเคราะหแความ

ตองการของระบบและออกแบบโครงสรางและรายละเอียดของซอฟตแแวรแที่จะพัฒนา  3) การพัฒนา 

(Development): การเขียนและโปรแกรมซอฟตแแวรแตามขอกําหนดและออกแบบที่กําหนดไว รวมถึงการ

ทดสอบและการสรางระบบที่สมบูรณแ 4) การทดสอบ (Testing): การตรวจสอบความถูกตองและประสิทธิภาพ

ของซอฟตแแวรแ รวมถึงการแกไขขอบกพรองที่พบในขั้นตอนนี้  5) การปรับปรุงและการบํารุงรักษา 

(Maintenance): การดูแลและปรับปรุงซอฟตแแวรแใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบตลอดระยะเวลา (Pressman, 2014) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ Line official Account 

LINE Official Account สรางขึ้นเพ่ือธุรกิจหรือเชิงพาณิชยแ มีรูปแบบการสื่อสาร ไดแก การพูดคุย 

การสงรูปภาพ และวิดีโอ มีฟีเจอรแที่รองรับสําหรับการทําธุรกิจตางๆ เชน การบรอดแคสตแขอความ คูปอง

สะสมแตม ขอความตอบกลับอัตโนมัติ สามารถเพ่ิมเพ่ือนไดแบบไมจํากัด สามารถเพ่ิมเพ่ือนไดสูงสุดเพียง 

5,000 คน (Unicornhouse, 2021) 

 
ภาพที่ 1 Line Official Account 

ที่มา: Unicornhouse, 2021 

 

วิธีการสร้าง LINE Official Account มี 2 วิธี ไดแก  

 1) วิธีการเขาใชงานผานทางคอมพิวเตอรแ 

  -  กดเขาไปที่เว็บไซตแ https://lineforbusiness.com/th/service/line-oa-features 

-  คลิกสรางบัญชีทั่วไป หรือสรางบัญชีรับรองเลือกอันไหนก็ไดตามความเหมาะสมของธุรกิจ

ในแบบที่คุณตองการไดเลยคะ 
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-  คลิกเขาสูระบบดวยบัญชี LINE สีเขียวจะเป็นการเขาสูระบบโดยใช LINE สวนตัว หรือเขา

สูระบบดวยบัญชีธุรกิจเป็นการเขาสูระบบโดยใชอีเมลกลางของธุรกิจ หากยังไมมีบัญชีให

ทําการสรางบัญชี 

-  กรอกรายละเอียดขอมูลของบัญชีใหครบ และคลิกดําเนินการตอ 

 2) วิธีการเขาใชงานผานทางสมารแทโฟน 

  -  ดาวนแโหลดแอปพลิเคชัน LINE Official Account ลงในสมารแทโฟน 

-  คลิกเขาสูระบบดวย LINE สีเขียวเป็นการเขาสูระบบโดยใช LINE สวนตัว หรือเขาสูระบบ

ดวยอีเมลแเป็นการเขาสูระบบโดยใชอีเมลแกลางของธุรกิจ หากยังไมมีบัญชีใหทําการสราง

บัญชี 

-  คลิกอนุมัติ และกรอกรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ใหครบถวนเสร็จแลวคลิกตกลง 

  -  เช็คความถูกตองของขอมูลใหเรียบรอยและคลิกสรางแอคเคาทแ 

ประโยชน์ของการใช้ LINE Official Account มีรายละเอียดดังนี้ (Advancedis, 2023) 

-  มีฟีเจอรแใหเลือกมากและใชงานฟรี 

-  มีระบบการ TAG User ทําใหสามารถแยกประเภทลูกคาที่อยูในแชทไดสะดวก สามารถบ

รอดแคสตแหรือยิงโฆษณาไดตามประเภทลูกคาเพ่ือใหสินคาตรงกลุมเปูาหมาย 

-  มีระบบ Note User สามารถเพ่ิมรายละเอียดเกี่ยวกับผูใชที่กําลังแชทอยู โดยที่ผูสนทนา

ไมรูเป็นขอมูลที่ทีม Admin จะเห็นพรอมๆ กันเทานั้น ทําใหสามารถปฏิบัติตอเรื่องราว

เกี่ยวกับการแชทไดดี 

-  มีระบบสรางขอความตอบกลับที่ถามตอบบอยๆ (FAQ) สามารถเลือกทําชุดขอความตอบ

กลับที่ตั้งคาไวได และกดแคปุุมเดียวก็สงไปหาลูกคาไดอยางรวดเร็ว และระบุชื่อผูใชได

อัตโนมัติ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ AppSheet 

 AppSheet คือเครื่องมือที่ชวยในการสราง Mobile Application สําหรับใชในองคแกรโดยแทบไมตอง

เขียนโคด ซึ่งมีฟใงกแชันการทํางานไดเทียบเทาซอฟตแแวรแสํานักงานพวก Enterprise Resource Planning 

(ERP) ตั้งแตการทําเอกสาร การทําบัญชี การทําระบบจองหองประชุม การเก็บขอมูลความพึงพอใจพนักงาน 

การตรวจวัดสต็อกสินคา การติดตามยอดขายของฝุายแผนกการตลาด โดยสามารถเปิดใชงานผาน Web 

Browser ไดทั้งในสมารแทโฟน และคอมพิวเตอรแตั้งโต฿ะ โดยทั่วๆไป AppSheet สามารถสรางแอปพลิเคชัน      
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สําหรับบันทึกขอมูลทั่วๆ ไป โดยรองรับขอมูลไดหลายแบบ เชนขอมูลพิกัด location, ภาพถาย, ลายเซ็น, 

เวลาปใจจุบัน, บารแโคด, QR Code, Barcode, RFID และอ่ืน ๆ รองรับการทํา Automation เบื้องตน เชน 

การสงอีเมล ,สรางไฟลแเอกสารอัตโนมัติ หรือการแจงเตือนผาน Line รองรับการใชงานแบบออฟไลนแสง Push 

Notification ผาน  สมารแทโฟน สําหรับผูใชที่ตองการทํา Dashboard หรือรายงานประจําเดือน ผูใชสามารถ

เชื่อมตอ Google Sheet เขากับ Google Data Studio หรือโปรแกรมอ่ืนๆ เพ่ือทํารายงานได (Datayolk, 

2021)  

คุณสมบัติ AppSheet  

1. เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร AppSheet เหมาะกับการใชงานที่มีการทํางานรวมกันระหวาง

ทีมงานที่อยูหนางาน  ทีมขาย ทีมลงพ้ืนที่ หรือฝุายบริการลูกคา กับทีมที่ทํางานเบื้องหลัง ทีมการตลาด ทีม

ชางเทคนิค เป็นตน ที่ปกติมักจะสื่อสาร หรือสงงานกับผาน Messenger App เชน Line ที่ปใญหาเรื่องความ

เป็นกํากวมในการสื่อสาร และการบันทึกขอมูลในภายหลัง โดยเราสามารถใช AppSheet เพ่ือติดตามการ

ทํางานแบบ Real-time โดยที่ทุกคนเห็นขอมูลตรงกันไดผานสมารแทโฟน 

2. ลดขอผิดพลาดและการทุจริตที่เกิดจากพนักงาน AppSheet คลายกับการคียแขอมูลผาน Spread 

Sheet แต AppSheet สามารถคียแขอมูลออนไลนแได และมีชองใหกรอกแบบ Application แทนที่จะเป็น

ตาราง Spread Sheet หนึ่งในปใญหาของการใช Spread Sheet คือการกรอกขอมูลผิด ซึ่งปใญหานี้จะหมดไป

หากใช AppSheet ที่สามารถทําชองใหกรอก โดยตรวจเช็คความถูกตองกอนบันทึกได เชนกรอกอีเมลแตองมี 

@gmail.com หรือกรอกบัตรประชาชนตองมีเลข 13 หลัก AppSheet ยังมีชองใหกรอกแบบ Auto 

complete เชน เวลาที่บันทึก สถานที่ที่บันทึก ลายเซ็นของผูบันทึก ทําใหลดการทุจริตไดจากการไมสามารถ

ปลอมแปลงขอมูล และ Feature Autocomplete ยังทําใหพนักงานไมตองเสียเวลาบันทึกขอมูลมากเกิน

จําเป็นอีกดวย 

3. ลดงานซ้ําซอนและการใชกระดาษ การบันทึกขอมูลใน AppSheet ขอมูลที่บันทึกสามารถปริ้น

ออกมาเป็นรายงานทําออกมาเป็นกราฟ เป็นฟีเจอรแที่ชวยลดงานซ้ําซอน 

 ข้อจ ากัดของ AppSheet 

 1. AppSheet ไมเหมาะกับการสรางแอปพลิเคชันที่เป็น Public Application ยังไมไดถูกออกแบบ

มาใหรองรับ In-App purchase ระบบการจัดการสิทธิการเขาถึงที่ซับซอน และโทนของ User Interface มีให

เลือกนอยเหมาะกับการพัฒนาเพ่ือใชงานในองคแกร 

 2. AppSheet ไมรองรับการเชื่อมตอฐานขอมูลแบบ No SQL แตจะรองรับการใช Spread Sheet 

เป็นฐานขอมูล  

3. AppSheet เมื่อมีขอมูลในระบบมากขึ้นระบบจะเริ่มชาซึ่งทําใหไมเหมาะกับการทําแอปพลิเคชันให

คนทั่วไปใช 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ข้ันตอนด าเนินงานวิจัย 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

 2) ศึกษาปใญหาและระบบงานเดิมในการบริหารจัดการการแจงซอมของหอพัก ณ กานตแ  

 3) สอบถามความตองการของผูพักอาศัยและผูดูแลหอพัก  

4) วิเคราะหแ ออกแบบ และพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 

5) สรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหาร

จัดการหอพัก ณ กานตแ 

6) ทดลองระบบกับผูพักอาศัยและผูดูแลหอพัก 

5) เก็บขอมูลความพึงพอใจที่มีตอระบบ วิเคราะหแ แปรผลเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไขระบบแจงซอม

หอพัก ณ กานตแ 

 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ ผูพักอาศัยภายในหอพัก ณ กานตแ และผูดูแลหอพัก จํานวน 13 คน 

 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ โดย

แบงออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 3 ดาน ไดแก 

ดานตรงตามความตองการของผูใชงาน ดานการออกแบบ ดานการใชงาน 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ค่าร้อยละ (Percentage)  

คารอยละ (Percentage) คารอยละ คือ การคํานวณหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูล

รวมทั้งหมด โดยใหขอมูลรวม ทั้งหมดมีคาเป็นรอย (หทัยกาญจนแ ชูตระกูล, 2565) 

 

𝑃 =
𝑓 × 100

𝑛
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โดยท่ี  

P   คือ  คารอยละ 

f คือ  จํานวนขอมูล (ความถี่) ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

n คือ  จํานวนความถี่ทั้งหมด 

ค่าเฉลี่ย (Mean) (กัลยา วานิชยแบัญชา, 2545, หนา 39) 

�̅� =
∑ 𝑥

𝑛
 

โดยท่ี  

�̅�   คือ  คาเฉลี่ย 

∑𝑥 คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุม 

𝑛 คือ  จํานวนของคะแนนในกลุม 

 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร  (บุญเรียง ขจรศิลป, 2549) 

 ในกรณีวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลไดจากกลุมประชากรทั้งหมด สูตรที่ใชในการคํานวณคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คือ 

𝜎 = √
𝛴𝑓(𝑋 − 𝜇)2

𝑁
 

𝜎 คือ คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมประชากร 

X คือ คาของขอมูลแตละตัวหรือคาของจุดกลางชั้นแตละชั้น 

𝜇 คือ คาเฉลี่ยของกลุมประชากร 

N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมดของกลุมประชากร 

f คือ ความถี่ของขอมูลแตชั้น 

ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ภายในหอพัก ณ กานต์ 

จากผลการการพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ สามารถใชไดจริงตรงตอ

ความตองการของผูดูแลหอพักและผูพักอาศัย โดยการสแกน QR Code Line Official Account ของหอพัก 

และสามารถแจงซอมผานทางไลนแไดโดยไมตองโหลดแอปพลิเคชันสะดวกในการใชงาน และผูดูแลหอพักใน

การติดตั้งแอปพลิเคชันติดตั้งงายการใชงานไมซับซอน โดยแสดงรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 2 QR Code ระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 

   
หนาตางเพิ่มเพ่ือน 
เพ่ือการแจงซอม 

Line Official Account  
หอพัก ณ กานตแ 

หนาตางการแจงซอม 

ของผูพักอาศัย 

 

ภาพที่ 3 หนาตางแสดงผลขอมูลสําหรับผูพักอาศัย 
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หนาแอปพลิเคชันสําหรับผูดูแล

หอพัก 

หนาตางแสดงรายการแจงซอม 
ของผูพักอาศัย 

หนาตางแสดงรายละเอียดการแจง
ซอมของผูพักอาศัยรายบคุคล 

   
หนาตางการตอบกลับการแจง

ซอมในไลนแสวนบุคคล 
หนาตางบันทึกคาซอม หนาตางแสดงคาซอมรายเดือน 

ภาพที่ 4 หนาตางแสดงผลขอมูลสําหรับผูดูแลหอพัก 
 

 

 



456 

 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบแจ้งซ่อมเพื่อการบริหารจัดการหอพัก ณ กานต์ 

จากผลการวิเคราะหแขอมูลความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ 

ของผูพักอาศัยและผูดูแลระบบจํานวน 13 คน ทั้ง  3 ดาน ไดแก ดานความตองการของผูใชงาน ดานการ

ออกแบบ และดานการใชงานของระบบ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.40, S.D.= 0.336) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหาร

จัดการหอพัก ณ กานตแ 

หัวข้อที่ประเมิน  ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานความตองการของผูใชงาน 4.33 0.402 มาก 

2. ดานการออกแบบ 3.91 0.683 มาก 

3. ดานการใชงานของระบบ 4.97 0.096 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.336 มาก 

 
สรุปและอภิปรายผล 

ระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหแกผูพักอาศัยและผูดูแลหอพักโดยการใชงานผานแอปพลิเคชันบนสมารแทโฟน ผูพักอาศัยสามารถแจงซอม

ผาน Line Official Account และระบบจะแจงเตือนไปที่ AppSheet ผูดูแลหอพักสามารถดูรายละเอียดการ

แจงซอมและตอบกลับไปยัง Line Official Account สวนตัวของผูแจงซอม ระบบสามารถบันทึกคาซอม และ

ดูรายงานคาซอมรายเดือนเพ่ือเป็นขอมูลในการประกอบการตัดสินใจในการวางแผนซอมบํารุงอุปกรณแภายใน

หอพัก 

จากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ ทั้ง 3 ดาน 

ไดแก ดานความตองการของผูใชงาน ดานการออกแบบ และดานการใชงานของระบบ พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (�̅�= 4.40, S.D.= 0.336) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ดาน พบวา ดานการใชงานของระบบ ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�= 4.97, S.D.= 

0.096) รองลงมาไดแก ดานความตองการของผูใชงาน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(�̅�= 4.33, S.D.= 0.402) และดานการออกแบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅�= 3.91, S.D.= 0.683) 
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ประโยชนแในการศกึษาวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ประหยัดทรัพยากร ระบบแจงซอมที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลดการใชทรัพยากรที่ไมจําเป็น 

เชน เวลาและแรงงานที่เสียไปในการดําเนินการแจงซอมและการตรวจสอบปใญหา นอกจากนี้ยังชวยลดการใช

วัสดุอุปกรณแเพ่ือซอมแซมเป็นผลใหมีการบริหารจัดการหอพักที่มีความมีเสถียรภาพและความยืดหยุนในการ

บริหารการซอมแซมในระยะยาว 

2. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ระบบแจงซอมชวยใหมีการบริหารจัดการหอพักที่มีความ

รอบคอบและประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถติดตามและควบคุมการแจงซอมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

การสรางรายงานและสถิติเพ่ือใหผูบริหารไดรับขอมูลที่ตองการในการตัดสินใจและวางแผนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรและการซอมแซม 

3. การบริการลูกคาที่ดีขึ้น ระบบแจงซอมที่มีประสิทธิภาพชวยใหผูเชาหอพักสามารถแจงปใญหาและ

ขอความชวยเหลือไดงายและรวดเร็ว ทําใหมีการตอบสนองที่รวดเร็วและมีความพึงพอใจในการบริการ ทําให

ผูใชบริการรูสึกวามีการดูแลและใหการชวยเหลือที่ดีตอผูเชาหอพัก 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบแจงซอมเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก ณ กานตแ สามารถนําไป

เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเพ่ือใชกับองคแกรหรือธุรกิจที่มีความใกลเคียงหรือมีความตองการพัฒนาระบบ

แจงซอมอ่ืนๆ ได 

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและข้อจ ากัด 

 ผูวิจัยขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือ AppSheet เพ่ือพัฒนาระบบทําใหการดําเนินงานลาชา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรพัฒนาใหระบบสามารถใชเมนูภาษาไทยได 

 2. ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติมโดยการเพ่ิมฟใงกแชันรายงานคาซอมรายงานใหเป็นหมวดหมู เชน มีการ

แยกหมวดเครื่องใชไฟฟูา หมวดเฟอรแนิเจอรแ เป็นตน 

 3. ควรพัฒนาระบบใหออกรายงานที่สามารถแสดงวัน และเวลา เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถ

ตรวจสอบขอมูลยอนหลังได 

 4. ควรพัฒนาระบบใหสามารถออกรายงานที่สงออกไฟลแรูปแบบ PDF ได  
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การประยุกต์ใช้ AppSheet เพื่อบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษา 
ร้านเอแอนดเ์อม็ ก็อปปี ้

 

The application of sales management by using Appsheet:  
A case study of A&M Copy 

 

อุไรวรรณ แจมใส1, ธนพนธแ ชางคง2, สหัสวรรษ ธิมิตร3 และ พิณรัตนแ นุชโพธิ์4 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการประยุกตแใช AppSheet เพ่ือบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษารานเอแอนดแเอ็ม 

ก็อปปี้ โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการการขายสินคาภายในรานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ ดวย

แอปพลเคชันแทนการขายรูปแบบเดิมที่ใชแบบบันทึกขอมูลลงในสมุดบัญชี โดยการใช AppSheet เป็น

เครื่องมือชวยพัฒนาระบบรวมกับ Google Sheets เมื่อพัฒนาระบบเรียบรอยแลวทางทีมผูวิจัยไดใหเจาของ

รานทดลองใชงานระบบจริง และสอบถามความพึงพอใจหลังการใชงานระบบ พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจ

มากที่สุดในดานตรงตามความตองการ รองลงมามีความพึงพอใจตอดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ ดานการ

ใชงานของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 

 

ค าส าคัญ: ระบบบริหารจัดการ, AppSheet, ความพอใจผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



460 

 

Abstract 
This study aims to apply to the AppSheet sales management tool. Instead of selling 

the original formats that were registered into the account book, the app as used for the 
development of an app store-on-store sales management system.  combining Google Sheets 
with the AppSheet to create a system development tool. When the system was created, the 
research team handed the store owners a copy of the actual system and asked them how 
satisfied they were with it. It was discovered that consumers were most content with the 
specific elements of their requirements, which were backed by functional contentment, 
system performance, and data security, respectively. 

 
keyword: Sales Management System, AppSheet, User Satisfaction 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ปใจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ในองคแกรตางๆ ไดนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการบริหารจัดการงานใหเกิดความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการทํางาน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแสูงสุดแกองคแกร องคแกรใดมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตแใชยอมไดเปรียบทางการแขงขันมากขึ้น 

ดังนั้นในองคแกรทางธุรกิจไมวาจะขนาดเล็กหรือใหญจึงมีรูปแบบการบริหารจัดการงานที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

กระแสเพื่อใหอยูรอดในภาคธุรกิจได (ยุทธพงษแ มาไพศาลทรัพยแ และวสุดล คงประเสริฐคุณ, 2562) 

ระบบ Point of Sale หรือ POS เป็นระบบที่รานคาในปใจจุบันนํามาชวยบริหารจัดการงานขาย โดย

ระบบจะสามารถจัดการการขายหนาราน คํานวณราคาสินคา จัดเก็บขอมูลยอดขาย เช็คสต็อกสินคา ตัดสต็อก

สินคา บันทึกขอมูลสําหรับการทําบัญชี วางแผนโปรโมชัน ซึ่งระบบ POS เป็นเครื่องมือที่มีความสําคัญกับ

รานคาปลีกและเจาของธุรกิจเป็นอยางมาก และสามารถติดตามการทํางานของพนักงานเพ่ือความปลอดภัยใน

การเขาถึงขอมูลรานคาและจัดการกะของพนักงานได (อัญชนา เอส, 2564) 

ราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้เป็นรานที่ตั้งอยู ใตตึกคณะวิทยาจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก โดยทางรานมีการจําหนายประเภทอุปกรณแเครื่องเขียน อุปกรณแถาย

เอกสารและประเภทของทานเลน ซึ่งสินคามีหมวดหมู แยกเป็นหลายประเภท และมีจํานวนมาก เชน ปากกา 

ดินสอ กระดาษ A4 ขนม และอ่ืนๆ และในการขายสินคาในแตละครั้งทางรานจะจัดการบริหารสต็อกสินคา 

โดยการจดบันทึกและคํานวณรายการการขายสินคาตางๆ ลงในกระดาษ และเมื่อขอมูลของสินคาและการขาย

มีจํานวนมากขึ้น ทําใหเกิดปใญหาการบริหารจัดการสินคาคงคลังของรานและการคนหาสินคาเพ่ือการขายทําได

ยากและใชเวลานาน ดังนันผูวิจัยจึงตองการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขายโดยประยุกตแใชแอปพลิเคชัน 

AppSheet มาเป็นเครื่องมือสําหรับใชในพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือใหงายตอการใชงาน เนื่องจากเป็น
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แพลตฟอรแมเขียนโคด Javascript แบบ Low Code Platform ที่ทํางานอยูบน Cloud-based AppSheet 

ซึ่งเหมาะสําหรับขอมูลที่มีปริมาณมาก และสามารถใชงานกับบุคคลแชทบอทหรือเว็บแอปพลิเคชัน นอกจากนี้

ยังใชตนทุนนอยในการพัฒนา ชวยใหธุรกิจขนาดเล็กอยางรานเอแอนเอ็ม ก็อปปี้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน

บริหารจัดการการขายที่เหมาะสมกับรานตนเองได  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษาราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลังการใชงานระบบบริหารจัดการการขายของเจาของราน 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ AppSheet    

AppSheet เป็นแพลตฟอรแมที่สามารถสรางแอปพลิเคชันไดโดยไมตองเขียนโคด ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มี

แอปพลิเคชันที่สนับสนุนการประยุกตแการใชงานที่สามารถสรางแอปพลิเคชันที่ปรับใหเขากับกระบวนการใน

การทํางานไดตามความตองการและออกแบบมาเพ่ือใหใชงานไดหลากหลาย เชน ดานธุรกิจ การศึกษา เป็นตน 

และใชงานไดฟรีไมมีคาบริการ โดยหลักการใชงานของ AppSheet จะทําการสรางฐานขอมูลจาก Google 

Sheets, Excel Online หรือในกรณีที่ตองมีการเก็บขอมูลจํานวนมากในแอปพลิเคชันก็สามารถเชื่อมตอกับ 

Database on Cloud และ Database On-prem ได เมื่อสรางฐานขอมูลแลวก็สามารถนําขอมูลไปเชื่อมตอ

กับ AppSheet หลังจากนั้นจะใชความสามารถของ AI/ML ของ Google วิเคราะหแขอมูลที่มีอยูเป็นแอปพลิเค

ชันเบื้องตนได หากผูใชตองการใหแอปพลิเคชันมีหนาตาเป็นแบบไหน หรือสามารถทํา Automation แบบ

ไหน ก็สามารถปรับแตงเพ่ิมเติมไดตามความตองการ โดยเมนูการใชงานบน AppSheet ใชงานงายทําใหการ

สรางแอปพลิเคชันบน AppSheet สามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว และปรับแตงไดตรงความตองการของผูใช 

(บริษัท ดีมีเตอรแ ไอซีที จํากัด, ม.ป.ป) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ Google Sheets 

Google Sheets คือ แผนงานที่มีลักษณะเป็นชองตางรางสี่เหลี่ยม ใชสําหรับการจัดเรียงขอมูลและ

คํานวณเป็นหลัก มีโปรแกรมสเปรดชีต (Spreadsheet) ที่เป็นที่นิยมอยูมากมาย แตสเปรดชีตออนไลนแของ 

Google เป็นแอปพลิเคชันที่ใชงานไดโดยไมเสียคาใชจาย ผูใชสามารถสรางสเปรดชีตไดงาย เชน บัญชีรายรับ-

รายจาย ขอมูลผลการเรียนของนักศึกษา เป็นตน สามารถสรางแผนภูมิเพ่ือนําเสนอขอมูลรวมไปถึงฟอรแมหรือ

แบบสอบถามออนไลนแสําหรับเก็บขอมูล และสามารถแบงปในใหผูอ่ืนไดแกไขและทํางานรวมกันในสเปรดชีต

ของตนเองได  
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Google Sheets เป็นแอปพลิเคชันสรางสเปรดชีตจาก Google คุณสมบัติใชสําหรับจัดการสราง

สเปรดชีต เหมือนกับไฟลแบนโปรแกรม Microsoft Excel สามารถเปิด แกไขไฟลแลาสุด แชรแไฟลแ และทํางาน

รวมกับเพื่อนๆ ภายในสเปรดชีตเดียวกัน รองรับการจัดการกับตาราง ไมวาจะเป็นการเรียงลําดับ บวก ลบ คูณ 

หาร หรือฟใงกแชันอื่นๆ ที่ควรจะมีในสเปรดชีต โปรแกรม Excel Google Sheets สามารถทํางานไดโดยที่ไมได

เชื่อมตอกับอินเทอรแเน็ต รองรับการเปิดไฟลแไดหลากหลายแบบ (9Expert Group Site, ม.ป.ป) 

 

แนวคิดและทฤษฎีด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ (Systems Design and Development Theory)  

 เป็นการศึกษาและแนวคิดที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาระบบที่มุงเนนการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน ซึ่งมีความเกี่ยวของกับการจัดการขอมูล การ

ออกแบบโครงสราง การสื่อสารระหวางระบบ การทดสอบ การประเมิน และการพัฒนาระบบเพ่ื อใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชงานจริง ทฤษฎีดานการออกแบบและพัฒนาระบบมีหลายแนวคิดและ

ทฤษฎีที่สําคัญ เชน 1)Waterfall Mode รูปแบบนี้เป็นแนวคิดที่ใชในการพัฒนาระบบโดยแบงกระบวนการ

เป็นขั้นตอนตอเนื่องกัน จากวิธีการวางแผน การวิเคราะหแและออกแบบ การพัฒนา การทดสอบไปจนถึงการ

นําเสนอและการบํารุงรักษาระบบ ในขั้นตอนแตละขั้นตอนจะมีการตรวจสอบและรีวิวผลลัพธแเพ่ือใหแนใจวา

ระบบไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง 2) Agile Methodology:รูปแบบนี้เนนความยืดหยุนในการพัฒนาระบบ 

โดยการแบงการทํางานเป็นชวงเวลาสั้นๆ และมีการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนตามความตองการของผูใชงาน มี

การทดสอบและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ โดยทีมพัฒนาและผูใชงานมีการสื่อสารและทํางานรวมกันอยาง

ใกลชิด 3) Prototyping การใชแนวคิดนี้เนนการสรางโมเดลหรือตนแบบของระบบขึ้นมาเพ่ือทดสอบและ

ปรับปรุง โดยใชการสงตรงกลับระหวางผูใชงานและผูพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดรับความตองการของผูใชงานอยาง

ชัดเจนและสรางระบบที่มีประสิทธิภาพ (Larman & Basili, 2003) 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิจิตรา ผาผึ้ง และคณะ (2562) ไดออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการสต็อกสินคาออนไลนแราน

พีเอสไอทีสกลนคร และหาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการสต็อกสินคาออนไลนแรานพีเอสไอทีสกลนคร 

กลุมตัวอยางเลือกแบบเจาะจง จํานวน 3 คน ไดแก ครูแผนกวิชาคอมพิวเตอรแธุรกิจหรือสาขาที่เกี่ยวของวุฒิ

การศึกษาไมนอยกวาปริญญาโท ประสบการณแการสอนไมนอยกวา 5 ปี จํานวน 2 คน และเจาของรานพีเอส

ไอทีสกลนคร 1 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ โดยการ

วิเคราะหแขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรแสําเร็จรูปเพ่ือหาคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการพัฒนาและออกแบบระบบ ไดระบบการบริหารจัดการสต็อกสินคาออนไลนแรานพีเอสไอที

สกลนคร ตามขั้นตอนการพัฒนาและออกแบบระบบ 7 ขั้นตอน และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
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การบริหารจัดการสต็อกสินคาออนไลนแรานพีเอสไอทีสกลนคร โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพโดยภาพรวม 

พบวา มีประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก  (x̄ = 4.05, S.D.= 0.81) 

 วีรียา วรรลยางกูร (2564) ไดทําการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชกูเกิลแอป

พลิเคชันในการบริหารจัดการคลังยาตานไวรัส ในสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินี โดยประสิทธิภาพวัด

จากปริมาณยาตานไวรัสเอชไอวีที่หมดอายุ ปริมาณการคืนหรือแลกเปลี่ยนยาตานไวรัสเอชไอวี ตนทุนในการมี

สินคาคงคลังของยาตานไวรัสเอชไอวี ปริมาณเวลาที่ใชในการบริหารจัดการคลังยา ประสิทธิผลวัดจากจํานวน

ครั้งและรายการยาที่ผูปุวยไมไดรับเนื่องจากยาขาดคลังในวันที่มาตรวจหรือพบแพทยแ สัดสวนยาใกลหมดอายุ

ที่สามารถแลกคืนไดทันเวลาหรือไมทันเวลา โดยการพัฒนาโปรแกรมบริหารจัดการคลังยาตานไวรัสเอชไอวีที่

ใชเครื่องมือของกูเกิลแอปพลิเคชัน พัฒนาฐานขอมูลดวยโปรแกรม Google Sheet เขียนคําสั่งดวยภาษา 

Google Apps Script และ HTML สรางแบบฟอรแมเป็นเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือบันทึกขอมูลยา จายยา แจง

เตือนรายการยาใกลหมดอายุทางไลนแ และกําหนดสิทธิ์เขาถึงของผูใชงานโปรแกรมบริหารจัดการคลังยาตาน

ไวรัสดวยกูเกิลแอปพลิเคชัน มีการทํางานหลัก คือ 1) กรอกแบบฟอรแมบันทึกขอมูลยาอัตโนมัติเป็นเว็บแอป

พลิเคชัน บันทึกขอมูลลง Google Sheet 2) ตัดจายยาโดยการสแกนรหัสคิวอารแ (QR Code) สามารถเลือก

จายยาจากรุนการผลิตไดตามที่ผูดูแลยาพิจารณา 3) คนหารายการยาที่ตองการเพ่ือดูจํานวนคงคลัง และอายุ

ยาที่เหลือตามเดือนที่ตองการ 4) แจงเตือนรายการยาใกลหมดอายุทางไลนแเกี่ยวกับวันหมดอายุของยา หลัง

การพัฒนาโปรแกรมจะถูกทดสอบการยอมรับของระบบโดยผูใช (User Acceptance Testing) โดย

ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศทางสุขภาพ กอนนําไปใชเพ่ือประเมินการยอมรับการใชงานและประเมินความพึง

พอใจโดยเภสัชกรและเจาพนักงานเภสัชกรรมที่เคยใชโปรแกรมจัดการคลังยาแบบเดิมมากอน จํานวน 44 

ทาน ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมบริหารจัดการคลังยาตานไวรัสดวยกูเกิลแอปพลิเคชัน สามารถบริหารจัดการ

คลังยาตานไวรัสเอชไอวี ของสถาบันสุขภาพเด็กแหงชาติมหาราชินีไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

ตามตองการ ผานการประเมินคุณภาพของโปรแกรมจากผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศทางสุขภาพ สําหรับการ

ยอมรับการใชงานโปรแกรมโดยเภสัชกรและเจาพนักงานเภสัชกรรมที่เคยใชระบบบริหารจัดการคลังยาระบบ

เดิมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (x̄ = 4.92, S.D.= 0.19) 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษาราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ เป็นการ

พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม โดยการนําฟใงชันการทํางานของระบบบริหารจัดการการขายมาประยุกตแใชงาน

บนโทรศัพทแ และแท็บเล็ต โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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1. ขั้นตอนด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน และการบริหารจัดการการขาย

รานเอแอนดแเอ็มก็อปปี้ 

2. ศึกษาปใญหาและระบบงานเดิมในการบริหารจัดการการขาย รานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ 

3. สอบถามความตองการของผูเจาของรานเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบ  

4. วิเคราะหแ ออกแบบ โดยมีขั้นตอนในการออกแบบแอปพลิเคชัน ฐานขอมูลในกูเกิลชีตที่สามารถ

เพ่ิม เปลี่ยนแปลง แกไขขอมูล และจัดเก็บขอมูลไดโดยการออกแบบแอปพลิเคชัน เพ่ือใหเหมาะสมกับรานคา 

และเหมาะสมกับผูใชงานมากที่สุด  

 ศึกษาวิธีการใชงานโปแกรม Appsheet วิธีการนําเสนอ การเชื่อมโยงแตละเมนู วิธีการ

นําเสนอออกแบบระบบเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ระบบการจัดเก็บฐานขอมูล รวมถึงวิธีการในการ

ใชงานที่ไมตองเสียคาบริการ 

 ศึกษาระบบ Point of Sale หรือ POS เพ่ือทําความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคแ เนื้อหา และ

วิธีการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการการขาย ราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ 

6. ทดลองระบบกับเจาของราน 

7. สอบถามขอมูลความพึงพอใจหลังการใชงานระบบ 

8. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการการขาย ราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้  
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแก เจาของราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ จํานวน 1 คน 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 แบบประเมินความพึงพอใจหลังการใชงานระบบบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษา รานเอแอนดแเอ็ม 

ก็อปปี้ มี 5 ดาน ไดแก ดานตรงตามความตองการ ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ ดานการใชงานของระบบ 

ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษา ร้านเอแอนด์เอ็ม ก็อปปี้ 

จากผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย กรณีศึกษา รานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้  

สามารถใชไดจริงตรงตอความตองการของเจาของราน และสามารถสะดวกตอการใชงาน โดยแสดง

รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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ภาพที่ 1 หนาแสดงแอปพลิเคชันรานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ 

 

   

ก. หนาแรกของแอปพลิเคชัน 

ระบบบริหารจัดการการขาย 

ข. เมนู Sell สําหรับขายสินคา ค. เมนู Purchase  

สําหรับซื้อสินคาเขารานคา 
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ง. เมนู Product 

สําหรับคียแรายการสินคาเขา
ระบบ 

จ. เมนู Check Stock 
เพ่ือเช็คจํานวนสินคา 

ฉ. เมนู Check Stock เพ่ือเพ่ิม
สินคาเขาระบบ 

 

   
ช. เมนู Daily Report  

สําหรับรายงานผลการซื้อ-ขาย
รายวัน 

ซ. เมนู Report 

สําหรับรายงานขอมูลรายเดือน 

ฌ. การแจงเตือนสินคาหมด 

 

ภาพที่ 2 ก-ฌ แสดงเมนูการใชงานของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย 
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จากการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย สามารถสรุปผลการพัฒนาและอธิบายการ

ใชงาน จากภาพที่ 2 ก-ซ ไดดังนี้ 

ภาพที่ 2ก แสดงหนาแรกของแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขายซึ่งประกอบดวยเมนูการใช

งานตอไปนี้ Sell (การขาย) Purchase (การซื้อ) Product (สินคา) Daily Report (รายงานผลการซื้อ-การขาย

ในแตละวัน) Check Stock (คลังสินคา) Report (รายงานประจําเดือน) และการแจงเตือนสินคาหมด  

ภาพที่ 2ข เมนู Sell สําหรับขายสินคา เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงขอมูล เวลา-วันเดือนปี, เลขที่

ใบเสร็จ, สแกนเพ่ือขายสินคา ถาตองการเพ่ิมสินคาใหเลือก New เพ่ือดําเนินการตอไป หลังจากที่เลือก New 

จะแสดงหนาจอที่ประกอบดวย เวลา-วันเดือนปี, เลขที่ใบเสร็จ, บารแโคดสินคา (สแกนเพ่ือขายสินคา), จํานวน 

และราคา  

ภาพที่ 2ค เมนู Purchase สําหรับซื้อสินคาเขารานคา เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงหนาจอที่

ประกอบดวย เวลา-วันเดือนปี, เลขที่ใบเสร็จ, ชื่อรานคา, สแกนสินคาเขาในระบบรานคาใหเลือก New เพ่ือ

ดําเนินการตอไป เมื่อสแกนสินคาเขามาในระบบแลวหนาจอจะแสดงขอมูล เวลา -วันเดือนปี, รหัสสินคา, 

บารแโคดสินคา (สแกนสินคา) และการตั้งราคาขายใหม  

ภาพที่ 2ง เมนู Product สําหรับคียแรายการสินคาเขาระบบ เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงขอมูลประเภท

สินคาแบงตามหมวด 

ภาพที่ 2จ เมนู Check Stock เพ่ือเช็คจํานวนสินคา เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงหนาจอที่

ประกอบดวย เวลา-วันเดือนปี, บารแโคดสินคา, จํานวนนับ, จํานวนที่แตกตาง และราคาตนทุนท่ีขาดหายไป  

ภาพที่ 2ฉ เมนู Check Stock เพ่ือเพ่ิมสินคาเขาระบบ เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงหนาจอที่

ประกอบดวย บารแโคดสินคา, หมวดหมู, รูปภาพ, ระบบจะแสดงสินคาในสต฿อก 

ภาพที่ 2ช เมนู Daily Report สําหรับรายงานผลการซื้อ-ขายรายวัน เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดง

หนาจอที่ประกอบดวย เวลา-วันเดือนปี, การซื้อในแตละวัน, ยอดขายในแตละวัน, ยอดซื้อทั้งหมดตั้งแตเปิด

ราน, ยอดขายทั้งหมดตั้งแตเปิดราน ซึ่งระบบจะคํานวณมาใหอัตโนมัติ , รายจายอ่ืนๆ (ถามี), จายไปเทาไหร, 

สินคาหายไปเทาไหร, และกําไรทั้งหมด ซึ่งระบบจะคํานวณกําไรทั้งหมดใหอัตโนมัติ 

ภาพที่ 2ซ เมนู Report สําหรับรายงานขอมูลรายเดือน เมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงหนาจอที่

ประกอบดวย Id, วันที่ตองการคนหา, วันสินสุดที่ตองการคนหา, นับเวลา, ชวงเวลากําไรทั้งหมด, ชวงเวลา

ยอดซ้ือทั้งหมด, รายจายอื่นๆ (ถามี), จายไปเทาไหร, สินคาหายไปทั้งหมด และยอดซื้อสินคาท้ังหมด  
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ภาพที่ 2 การแจงเตือนสินคาหมดเมื่อกดเลือกเมนูนี้จะแสดงหนาจอที่ประกอบดวย ซึ่งจะแสดงสินคา, 

รหัสบารแโคด และหมวดหมูของสินคา 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการการขาย 

จากผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบบริหารจัดการการขายของเจาของราน จํานวน 

1 คน ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานตรงตามความตองการ ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ ดานการใชงานของระบบ 

ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1  

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอการใชงานระบบบริหารจัดการการขายรานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ 

รายการประเมิน 

 
คะแนนจากผู้ใช้งาน 

เต็ม 5 

 ด้านตรงตามความต้องการ 

1. ความสามารถในการเรียกใชงาน 4 

2. ความสามารถของระบบในการเพ่ิมขอมูล 4 

3. ความสามารถของระบบในการนําเสนอขอมูล 4 

4. ความสามารถของระบบในการปรับปรุงขอมูล 4 

ค่าเฉลี่ย 4 

ด้านสามารถท างานได้ตามหน้าที่  

1. ความถูกตองของระบบในการจัดเก็บขอมูลนําเขา 5 

2. ความเหมาะสมในการคนหาขอมูล 4 

3. ความถูกตองของการปรับปรุงแกไขขอมูล 3 

4. ความเหมาะสมของการแสดงรายละเอียดของขอมูล 4 

5. ความถูกตองของระบบในการนําเสนอขอมูล 3 

ค่าเฉลี่ย 3.8 

ด้านการใช้งานของระบบ 

1. ความงายตอการใชงานของระบบ 3 

2. ความเหมาะสมในการออกแบบหนาจอ 3 

3. การใชสีของตัวอักษร ขนาดของตัวอักษร รูปภาพ และสัญลักษณแใน
การสื่อความหมาย 

5 

4. ความสะดวกในการเขาใชระบบ 4 
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รายการประเมิน 

 
คะแนนจากผู้ใช้งาน 

เต็ม 5 

5. การเชื่อมต่อของระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน 3 

6. มีความสอดคลองและตรงตามความตองการของผูใชงาน 4 

ค่าเฉลี่ย 3.75 

ด้านประสิทธิภาพของระบบ  

1. ความเร็วในการแสดงผล 4 

2. ความเร็วในการติดตอกับฐานขอมูล 3 

3. ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอมูล 4 

ค่าเฉลี่ย 3.67 

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

1. การกําหนดสิทธิ์การเขาใชระบบเกิดความปลอดภัยในการใชงาน 4 

2. การควบคุมใหใชงานตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง 3 

3. ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล 3 

ค่าเฉลี่ย 3.33 

  

จากตารางที่ 1 พบวาความพึงพอใจหลังการใชงานระบบบริหารจัดการการขายรานเอแอนดแเอ็ม      

ก็อปปี้ ผูใชงานมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานตรงตามความตองการ รองลงมามีความพึงพอใจตอดาน

สามารถทํางานไดตามหนาที่ ดานการใชงานของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือนําแอปพลิเคชัน Appsheet มาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหาร

จัดการการขายใหราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ และประเมินประสิทธิภาพของผูใชงานที่มีตอแอปพลิเคชันระบบ

บริหารจัดการการขาย ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยไดดําเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการตางๆ แลว ไดขอสรุปจาก

การศึกษา นําเสนอตามลําดับหัวขอ ดังนี้  
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สรุปผลวิจัย 

 จากการศึกษาสรุปผลไดดังนี้ 

1) การนําแอปพิลเคชัน Appsheet มาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย 

กรณีศึกษา รานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ ที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถใชงานไดจริง ประกอบดวย 6 สวน ไดแก ระบบ

การซื้อขายสินคา ระบบการออกใบเสร็จ ระบบการเช็คสต฿อกของสินคา ระบบการสรุปรายรับรายจาย ระบบ

แจงเตือนสินคา ระบบรายงาน 

2) ความพึงพอใจหลังการใชงานระบบบริหารจัดการการขายรานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ ผูใชงานมีความ

พึงพอใจมากที่สุดในดานตรงตามความตองการ รองลงมามีความพึงพอใจตอดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ 

ดานการใชงานของระบบ ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การนําแอปพิลเคชัน Appsheet มาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย 

กรณีศึกษา รานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ เมื่อนําไปทดลองแลวพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการนําแอปพิลเคชัน Appsheet มาใชในการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการขาย

ใหราน เอแอนเอ็ม ก็อปปี้ สามารถใชงานไดจริง อาจเนื่องมาจากผูจัดทําไดทําการศึกษาเกี่ยวกับระบบบริหาร

จัดการการขาย ดานกระบวนการขายและขั้นตอนการขาย ทําใหมีขั้นตอนในการพัฒนาที่เป็นลําดับชัดเจน    

ทําใหไดขอมูลตรงตามงานที่มีในระบบ สอดคลองกับ ที่ทํางานโครงงานเรื่อง ระบบบริหารจัดการการขาย โดย

มีวัตถุประสงคแคือ แกไขปใญหาที่เกิดขึ้นจากระบบจัดการขอมูลสินคา ที่ยังไมมีในระบบเดิมเพ่ือจัดการขอมูลให

อัตโนมัติ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณแ รานที่ศึกษา คือ ราน เอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ ซึ่งตั้งอยูใตตึกคณะวิทยาจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ระหวางเดือน กรกฎาคม 2565    

ถึงมีนาคม 2566 ผลการวิจัยพบวา ระบบงานนําเขาขอมูลสินคาไดถูกตอง ประมวลผลสินคาและสรุปรายงาน

ไดตามความตองการของผูใชซึ่งสอดคลองกับปใทมาวี จันทรแรัตนแสง  (2563) ที่พัฒนาระบบจัดการการขาย

สินคา (กรณีศึกษา:ราน แบ็ก เฮาสแ) 

2. ความพึงพอใจหลังการใชงานระบบบริหารจัดการการขายรานเอแอนดแเอ็ม ก็อปปี้ ผูใชงานมีความ

พึงพอใจมากที่สุดดานตรงตามความตองการ ดานสามารถทํางานไดตามหนาที่ ดานการใชงานของระบบ   

ดานประสิทธิภาพของระบบ และดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล สอดคลองกับนภาภรณแ บริบูรณแ  

และคณะ (2557). ที่ศึกษาระบบการจัดการการขายสินคา OTOP และพันธแศักดิ์ พ่ึงงาม และคณะ (2565)    

ที่ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใชงานระบบ และดานประสิทธิภาพของระบบ

อยูในระดับมาก  
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ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาและอุปสรรคในการศึกษาค้นคว้า 

1. ระบบยังไมไดถูกออกแบบมาใหรองรับกับระบบการจัดการสิทธิ์การเขาถึงที่ซับซอน  

3. ทีมผูวิจัยเริ่มพัฒนาระบบแอปพลิเคชันดวย AppSheet เป็นครั้งแรกจึงไมมีพ้ืนฐาน ทําใหเกิด

ขอผิดพลาดบอยครั้ง และระบบบริหารจัดการการขายมีความซับซอนในการเชื่อมตาราง การใชสูตร และมีการ

คํานวณคอนขางเยอะ 

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนา 

1. ในการวิจัยครั้งตอไป หากตองทําการเก็บขอมูลจากเจาของรานเพียงผูเดียว ควรใชวิธีการ

สัมภาษณแเพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกสําหรับการพัฒนาระบบ 

2. ควรเพิ่มข้ันตอนการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ 

3. ในการนําระบบไปใชงานควรศึกษาคูมือใหเขาใจและทําการ Upload เขาสู Host ที่มีความเสถียร 

เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางสมบูรณแ  

4. ในการพัฒนาระบบครั้งตอไป สิ่งที่เพ่ิมเติมควรมีดังนี้ 

1) เพิ่มกราฟสรุปรายรับ-รายจาย  

2) ปรับเปลี่ยนแพลตฟอรแมใหเหมาะสมกับจํานวนลูกคา  

3) พัฒนาแอปพลิเคชันใหสามารถพิมพแใบเสร็จได 
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การลดระยะเวลาในการหยิบจ่ายสินค้า 
 

Reducing the time for picking up goods 
 

ณัฐนันทแ เจริญผล และ นิศากร มะลิวัลยแ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณแในพระบรมราชูปถัมภแ 

 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยเลมนี้ผูวิจัยมีวัตถประสงคแจัดทําขึ้นเพ่ือปรับปรุงพ้ืนที่ภายในคลังสินคาและลดระยะเวลาการ

หยิบจายสินคา ซึ่งมีปใญหาในการคนหาสินคาเนื่องจากการจัดเก็บที่ไมเป็นระบบ โดยผูวิจัยใช แผนผังกางปลา

ในการวิเคราะหแขอมูล และทําการศึกษากระบวนการทํางานการหยิบสินคา จึงเริ่มทํา  การแกไขโดยการ

แบงกลุมของสินคาพรอมจัดลําดับตําแหนงในการวางสินคาโดยนําขอมูลยอดการ  หยิบสินคามาจัดลําดับตาม

หลัก FSN Analysis และ เพ่ือการหาสินคาไดอยางงายขึ้น จึงใช Visual control เพ่ือจัดทําปูายบงชี้เพ่ือบอก

ประเภทของสินคา ผลจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บ คือ ระยะเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคาลดลงจาก 

27.79 นาที เหลือ 14.97 นาที ลดลง 46.13% สงผลให การคนหาสินคาภายในคลังลดลงและกระบวนการ

ทํางานสั้นลง โดยการจัดรูปแบบใหมนี้ ตองมีการจัดอบรมพนักงานเพ่ือใหเขาใจในการทํางานและการคนหา

สินคา หากมีการเปลี่ยนสถานที่ จัดเก็บ ปูายบงชี้ตางๆก็ตองเปลี่ยนไปตามพ้ืนที่ที่จัดเก็บ 

 

ค าส าคัญ การจัดการ คลังสินคา การวิเคราะหแจัดแบงวัสดุตามความถ่ีการใชงาน  
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ABSTRACT 

 In this research, the researcher aims to improve the space within the warehouse and 

reduce the time of picking. which has trouble finding products due to unsystematic storage 

by the researcher using fishbone diagram for data analysis and to study the work process of 

picking products. Therefore began to make corrections by dividing the groups of products 

along with ordering the position in the product placement by bringing the sales data Pick up 

the products and sort them according to the principle of FSN Analysis and to find the 

products easier, use the Visual control to create an indication label to tell the type of the 

product. As a result of the change in storage patterns, the average picking time was reduced 

from 27.79 minutes to 14.97 minutes, a decrease of 46.13%. As a result, the search for 

products within the inventory is reduced and the workflow is shortened. By formatting this 

new Employees must be trained to understand how to work and search for products. If the 

storage location is changed, the indicators must be changed according to the storage area. 

Keywords: management, warehouse, Fast Moving analysis 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 บริษัท XYZ จํากัด เป็นผูใหบริการรานอาหารบริการดวนในประเทศไทย ภายใตแบรนแ “KFC” ที่มีทีม

บริหารและพนักงานชาวไทยกวา 10,000 คน เพ่ือใหบริการในราน KFC รวมกวา 400 สาขา ทั้งในกรุงเทพฯ 

และอีกกวา 67 จังหวัดทั่วประเทศไทย เดิมที่บริษัทใชชื่อวา “บริษัท ไทรคอน อินเตอรแเนชั่นแนล       

(ประเทศไทย) จํากัด” ที่เปิดดําเนินกิจการราน KFC ในประเทศไทยมานานกวา 19 ปี เปลี่ยนเป็นบริษัท     

ยัมเรสเทอรองตสแ อินเตอรแเนชั่นแนล (ประเทศไทย ) จํากัด หรือ “ยัม!ประเทศไทย ” เคเอฟซีมีความมุงมั่นที่

จะเป็นรานอาหารที่ดีที่สุดในประเทศไทย บริษัทไดทําการคิดคนและพัฒนาเมนูที่หลากหลายนอกเหนือจากไก

ทอดแสนอรอยใหสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดทุกชวงโอกาส หลักการกินอยางสมดุล 

(Balanced Diets Concept) ไดถูกนํามาสื่อใหกับผูบริโภคเพ่ือสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง ในเรื่องการ

กินอยางสมดุลและการใชชีวิตอยางครบรส (Active Lifestyle)เมนูอันหลากหลาย ของเคเอฟซีประกอบดวยไก

ทอด เบอรแเกอรแ ของวาง ขาวยํา เครื่องดื่มและไอศครีม เพ่ือตอบสนองตอความตองการที่เปลี่ยนไป ของลูกคา

ในเรื่องการรับประทานอาหาร (จินตนา แซฉั่ว,2554) 

 ปใจจุบันกิจกรรมการจัดการสินคาคงคลังเป็นกิจกรรมมที่สําคัญ หนาที่ของคลังสินคาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพในการใชประโยชนแสูงสุด การจัดเก็บสินคาซึ่งเป็นสวนประกอบที่สําคัญในหวงโซอุปทานหลายๆ 

กิจกรรมในคลังสินคามีความเกี่ยวเนื่องกันหากมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพยอมสงผลดีเนื่องจากเป็น

กิจกรรมที่สงผลกระทบตอกระบวนการทํางานในดานตางๆ การที่ไมมีระบบการจัดเก็บที่ มีประสิทธิภาพสง
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ผลกระทบตอระบบคลังสินคา เชน ความเสียหาย ของสินคา สินคาปะปุนกันอยางไมมีระเบียบ ไมมีการแบง

หมวดหมูของสินคาสงผลใหเกิดความลาชาในการคนหา ดังนั้นการจัดการคลังสินคาจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ

ทุกๆ ธุรกิจ หากเจาของกิจการบริหารจัดการคลังสินคาได นั่นก็หมายถึงกิจการสามารถลดตนทุนในการบริหาร

จัดการคลังสินคา 

 จากการศึกษาการจัดการคลังสินคา พบปใญหาในเรื่องของการคนหาและหยิบสินคาที่มีความลาชา    

จึงตองมีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาและระบบควบคุมสินคาคงคลัง การวางสินคาที่เป็นระบบ 

เพ่ือไมใหเกิดความลาชา และสามารถตอบสนองตอความตองการของลูกคาได ปใญหาในเรื่องของการคนหา

และหยิบสินคาที่มีความลาชา เนื่องจากการจัดวางจัดเก็บสินคานั้นไมมีระบบ เพ่ือทําการวิเคราะหแหาสาเหตุ

โดยใชทฤษฎีกางปลาเขามาวิเคราะหแแยกถึงประเด็นปใญหาของพ้ืนที่ภายในคลังสินคา ผูวิจัยจึงมีความประสงคแ

ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบคลังสินคา จัดวางแผนผังคลังสินคาโดยพ้ืนที่ที่มีจํากัด และทําการจัดกลุมสินคาตาม

ประเภทของสินคา หลังจากนั้นจึงนํากลุมสินคามาจัดเรียงตามปริมาณความตองการหยิบสินคา โดยวิธีตาม

ความถี่ในการเคลื่อนไหวของสินคาดวย (FSN Analysis) เมื่อไดระดับของกลุมสินคา แลวนํามาทําการจัดโซน 

โดยใชเทคนิคการควบคุมดวยการมองเห็น Visual Control เพ่ือการหาสินคานั้นเกิดความสะดวก และงายตอ

การหาสินคา 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดวางสินคาภายในคลังสินคา 

 2. เพ่ือปรับปรุงการทํางานใหเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน 

 3. เพ่ือลดระยะเวลาในการหยิบจายสินคา 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. การวางแผนผังคลังสินค้า  

 การวางผังของคลังสินคาหรือวัสดุโดยทั่วไปมักจะตองการใหสินคามีลกัษณะการเคลื่อนที่เป็น เสนตรง, 

ระยะทางการเคลื่อนที่ท้ังของพนักงานและสินคาตองสั้น กะทัดรัดเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคแ นี้ชองทางเดินควร

จะแคบที่สุดเทาท่ีทําไดและไมควรเป็นทางตน(วิโรจนแชัยมูล, 2560) 

2. ผังก้างปลา (Fishbone Diagram)  

 เรียกเป็นทางการวา “ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)” จะเป็นผังหรือภาพที่

แสดงถึงความสัมพันธแระหวางปรากฏการณแที่เป็นผลของปใญหา (Effect) กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปไดซึ่งอาจ

กอใหเกิดปใญหานั้น (All Possible Causes)โดยทั่วไปมักคุนเคยกันในชื่อของ "ผังกางปลา (Fishbone 

Diagram)" มากกวา เพราะวาหนาตาของผังมีลักษณะคลายปลา(พนม เพชรจตุพร, 2562)  
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ภาพที่ 1 รูปแบบแผนผังกางปลา 

3. การวิเคราะห์เอฟเอสเอ็น (FSN Analysis)  

  ทฤษฎีวัดตามความถี่ในการหมุนเวียนสินคา FSN (Fast Moving analysis) การจัดเก็บตามปริมาณ

ความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) ซึ่งเป็นเทคนิคการจัดเก็บสินคา ที่มีความตองการสูงไว

อยูใกลกับประตูเขาออกเม่ือเปรียบเทียบลักษณะการจัดเก็บสินคาแบบ ซุม (Random Storage) และแบบตาม

ปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) มีขอดี และขอเสียแตกตางกันคือ การจัดเก็บ

แบบVolume-based Storage นั้นจะชวยลดเวลาและระยะทางใน การหยิบสินคา แตขอเสียคือทําใหเกิด

ความแออัดในชองทางเดินที่เก็บสินคาและทําใหเกิดความไมสมดุลใน การใชพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินคา สําหรับ

จัดเก็บแบบซุม (Random Storage) นั้น จะเป็นวิธีที่มีการใช ประโยชนแของพ้ืนที่จัดเก็บไดทั่วทั้งคลังสินคา  

ซึ่งจะชวยลดความแออัดของชองทางเดินลงไปไดแตขอเสียคือ ทําใหเสียเวลาในการหยิบสินคามาก เนื่องจาก

สินคาท่ีมีการหยิบบอยนั้น อาจมีพ้ืนที่จัดเก็บที่อยูไกลจากประตู(วรพล เนตรอัมพร, 2557) 

4. ทฤษฎีการสุ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน  

 ขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample size) เป็นสิ่งสําคัญที่ตองกําหนดใหเหมาะสมและมีความเป็นตัว

แทนที่ดีองกลุมประชากรที่จะทําการศึกษาเพ่ือที่จะชวยใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือดังนั้นจึงเกิดคําถามวา

ขนาดของกลุมตัวอยางเทาไรจึงจะทําใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือไดซึ่งความจริงแลวไมมีกฎเกณฑแตายตัวที่

แนนอนวาจะตองใชขนาดของกลุมตัวอยางเทาใดกลุมตัวอยาง (Sample groups) หมายถึงบางสวนของ

ประชากรที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนของประชากรที่ทําการศึกษาการใชกลุมตัวอยางขนาดเล็กจะทําใหมีโอกาส

เกิดความคลาดเคลื่อนมากและการใชขนาดกลุมตัวอยางใหญจะมีโอการเกิดความคลาดเคลื่อนนอยเนื่องจาก

ขนาดขนาดกลุมตัวอยางใหญใหขอมูลที่เที่ยงตรงการคํานวณทางสถิติมีความถูกตองมากกวากลุมตัวอยาง

ขนาดเล็กขนาดกลุมตัวอยางใหญมากเทาใดความคลาดเคลื่อนจากการสุมจะลดนอยลงแตเมื่อถึงจุดหนึ่งแม  

จะเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางใหใหญขึ้นอีกแตความคลาดเคลื่อนก็ลดลงไมมากนัก(พวงรัตนแทวีรัตนแ, 2543) 
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5. การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual control) 

 เป็นระบบการควบคุมการทํางานใหพนักงานทุกคนสามารถเขาใจขั้นตอนการทํางาน เปูาหมาย 

ผลลัพธแการทํางานไดงายและชัดเจน รวมถึงเห็นการผิดปกติตางๆและแกไขไดอยางรวดเร็ว โดยใชบอรแด ปูาย 

สัญลักษณแสีและอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสารใหพนักงานทราบถึงขอมูลขาวสารที่สําคัญของสถานที่ทํางาน ซึ่งจําเป็นตอง

มีความรูความเขาใจหลักการของ Visual Control ในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหเกิดประโยชนแในการประยุกตแใช

อยางมีประสิทธิภาพในองคแกร(เจนรตชา แสงจันทรแ, 2562) 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ศุภกร เจริญประสิทธิ์ (2565) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของโรงงานผลิตอาหาร     

แชแข็งแหงหนึ่ง โดยการประยุกตแใชทฤษฎี ABC CSLP การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาการจัดการ

คลังสินคา และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเบิก-จายสินคาในคลังสินคาของโรงงานผลิตอาหาร    

แชแข็งแหงหนึ่ง จากการทําการศึกษาปใญหาในกระบวนการเบิก-จายสินคาในคลังสินคา โดยใชเทคนิคการ

ระดมสมอง (Brainstorming) และแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) นํามาวิเคราะหแ

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคา โดยประยุกตแใชทฤษฎี ABC CSLP โดยแบงสินคาแตละประเภทเป็น      

3 กลุม ตามความถี่ในการเบิก-จาย ควบคูกับการควบคุมดวยการมองเห็น (Visual Control) เพ่ือลดเวลาใน

การเบิก-จายสินคา สงผลใหประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาเพ่ิมขึ้น ผลการศึกษาพบวา สามารถลดเวลา

ในการหยิบสินคาไดดังนี้ เวลาที่ใชในการหยิบสินคาผลไมแชแข็งลดลงจากเดิม 66.89 วินาทีตอลัง เหลือ 

60.52 วินาทีตอลัง หรือคิดเป็นรอยละ 9.52 โดยสามารถลดคาใชจายลงไดเป็นจํานวนเงิน 0.11 บาทตอลัง 

สินคาอาหารแชแข็งลดลงจากเดิม 86.01 วินาทีตอลัง เหลือ 54.54 วินาทีตอลัง หรือคิดเป็นรอยละ 36.59 

โดยสามารถลดคาใชจายลงไดเป็นจํานวนเงิน 0.51 บาทตอลัง ขนมแชแข็งลดลงจากเดิม 65.96 วินาทีตอลัง 

เหลือ 33.50 วินาทีตอลัง หรือคิดเป็นรอยละ 49.21 สามารถลดคาใชจายลงไดเป็นจํานวนเงิน 0.53 บาทตอลัง 

 แพรพลอย พุฒิพงศแบวรภัค(2561) งานวิจัยเลมนี้ผูวิจัยจัดทําข้ึนเพื่อลดระยะเวลาในการหาสินคาล็อก

จายของสินคาประเภท Food Goods บริษัท PP&A จํากัด ซึ่งมีปใญหาการหาสินคาล็อกจายลาชาเนื่องการ

จัดเก็บที่ไมเป็นระบบ โดยผูวิจัย ใช Why-Why Analysis ในการวิเคราะหแขอมูล และทําการศึกษา

กระบวนการทํางานของแผนกหยิบสินคา จึงเริ่มทําการแกไขโดยใชการแบงกลุมของสินคาตามหลัก 

Commodity System พรอมจัดลําดับตําแหนงใน การวางสินคาโดยใชนําขอมูลยอดจายมาทําการจัดลําดับ

ตามหลัก FSN Analysis และ เพ่ือการหาสินคาที่ งายขึ้นจึงใช เทคนิค Visual control เพ่ือจัดทําปูายบงชี้

เพ่ือบอกประเภทของสินคา ผลจากการปรับเปลี่ยน รูปแบบการจัดเก็บ คือ ระยะเวลาเฉลี่ยในการหาสินคา

ลดลงจาก 18.51 นาที เหลือ 14.12 นาที ลดลง 13.81%  สงผลใหการหาสินคาล็อกจายลดลงและ

กระบวนการทํางานสั้นลงดวย โดยในการปรับใชรูปแบบ การจัดเรียงใหมนี้ จะตองมีการจัดอบรมพนักงานเพ่ือ
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สรางเขาใจในการทํางานและหาสินคา หากเปลี่ยน สถานที่จัดเก็บ ปูายบงชี้ตางๆก็อาจจะตองเปลี่ยนไปตาม

ขนาดของพ้ืนที่จัดเก็บดวย 

 วิทยา คาระคา(2559) ไดทําการศึกษาแนวทางการออกแบบผังการจัดเก็บสินคาสําหรับ คลังสินคา 

บริษัท ABC จํากัด เพื่อการศึกษาหาแนวทางการออกแบบผังการจัดเก็บสินคา ทําการปรับปรุงตําแหนงการจัด

วางสําหรับสินคาใหเป็นหมวดหมู ซึ่งจะชวยใหเกิดการปฏิบัติกิจกรรมภายใน คลังสินคาใหมีประสิทธิภาพ 

เหมาะสม สะดวกตอการจัดเก็บ รวมถึงการหยิบสินคาเพ่ือเบิกจาย อีกทั้ง สามารถชวยลดขั้นตอนความยุงยาก

ในการคนหาสินคา โดยวิเคราะหแจากแผนผังกางปลา (Fishbone Analysis) และนําทฤษฎีABC Analysis 

นํามาวิเคราะหแในการจําแนกประเภทสินคา เพ่ือใหทราบถึง ระดับความสําคัญของกลุมสินคาในแตละประเภท 

หลังจากทําการปรับปรุงพ้ืนที่จัดวางสินคาใหเป็น หมวดหมู พบวาจํานวนที่ใชในการเบิกสินคาในเดือน

พฤษภาคม พ.ศ.2559 มีคาเฉลี่ยภายในหนึ่งเดือน อยูที่ 2.75 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ยรวมที่ 4.20 วัน 

ทําใหมีการใชเวลาลดลง 1.45 วันจากคาเฉลี่ยรวม และสามารถประหยัดคาใชจายดานคาจาง เงินเดือน เฉพาะ

การบริหารจัดการ ที่คลังสินคา 2 อยูท่ี 15,694.80 บาท ในเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 เจนรตชา แสงจันทร(2562) การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโดยประยุกตแใชวิธีการจัดแบง

วัสดุตามความถี่ในการใช กรณีศึกษา บริษัท แหงหนึ่งในอุตสาหกรรมการพิมพแ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแ

เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษากระบวนการในการบริหารจัดการคลังสินคา 2) เพ่ือศึกษาปใญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการคลังสินคา 3) เพ่ือลดระยะทางในการเคลื่อนยายสินคา 4) เพ่ือลดระยะเวลาในการคนหาสินคา

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ หัวหนาคลังสินคา , พนักงานคลังสินคาและพนักงานบัญชีจํานวน 5 คน 

โดยการใชแบบสัมภาษณแเชิงลึก (In-depth Interview) ในการเก็บรวบรวมผลการศึกษาพบวา การนําใช

เทคนิควิเคราะหแหาเหตุ (Why Why Analysis) ศึกษาปใญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการคลังสินคา ใชแผนภูมิการ

ไหล (Flow Process Chart) โดยการพิจารณาขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความซ้ําซอนและไมมีประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาสามารถลดเวลาการปฏิบัติงานได 4 นาที 10 วินาที วิเคราะหแปใญหาโดยแยกหัวขอโดยวาด

แผนผังกางปลา (Fishbone Diagram) การจัดตําแหนงสินคาโดยใชวิธีการวิเคราะหแเอฟเอสเอ็น (FSN 

Analysis) โดยเรียงลําดับรายการสินคาที่มีอัตราการหมุนเวียนสูงไปหาต่ํา โดยสินคาประเภทกลุม F มีจํานวน

ทั้งหมด 13 รายการ มีมูลคารวม 3,381,302 บาท หรือคิดเป็นรอยละ 48.59 ของจํานวนรายการทั้งหมด 

สินคาประเภทกลุม S มีจํานวนทั้งหมด 17 รายการ มีมูลคารวม 2,096,665 บาท หรือคิดเป็นรอยละ 30.13 

ของจํานวนรายการทั้งหมด สินคาประเภทกลุม N มีจํานวนทั้งหมด 147 รายการ มีมูลคารวม 1,480,537 บาท 

หรือคิดเป็นรอยละ 21.28 ของจํานวนรายการทั้งหมด และเปรียบเทียบกอน -หลังการวิเคราะหแเอฟเอสเอ็น

(FSN Analysis) ทําใหเวลาเฉลี่ยในการหยิบสินคาลดลง 15.05 วินาที การเปลี่ยนแปลงตําแหนงการจัดเก็บ                                          

สินคาแบบเอฟเอสเอ็น (FSN Analysis) สามารถลดระยะทางในหยิบสินคาและงายตอการเบิกจายสินคาใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดแกคลังสินคาและสุดทายคือการควบคุมดวยการมองเห็น(Visual Control) รวมกับทฤษฎี
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การเขากอนออกกอน (FIFO) โดยใชปูายบงบอกสินคาและกําหนดสีตาม 4 ไตรมาส ควบคุมอายุของสินคา

ปูองกันการเกิดตนทุนในการจัดเก็บสินคา 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

 ทําการศึกษาสภาพทั่วไปของคลังสินคามีเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดระเบียบคลังสินคาใหเป็นระบบ และ

ทําการเปรียบเทียบระหวางการจัดเก็บสินคาแบบเดิมและการจัดเก็บสินคาแบบใหม สามารถลดระยะเวลาใน

การหยิบสินคาและเกิดขอผิดพลาดในการหาสินคามากนอยเพียงใด พรอมทั้งหาแนวทางใ นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคา  

1.ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 1.1 ศึกษาปใญหาและกระบวนการทํางานการหยิบสินคาภายในคลังสินคา 

 1.2 วิเคราะหแปใญหาโดยใชแผนผังกางปลา 

 1.3 วิเคราะหแแนวทางในการแกไขปใญหา 

 1.4 วิเคราะหแผลการดําเนินงาน ปรับปรุงและสรุปผล 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1 ประชากร 

 จํานวนสินคาที่อยูในคลังสินคาท้ังหมด 46 รายการ (SKU) 

 2.2 กลุมตัวอยาง 

 สถิติการหยิบสินคาออกยอนหลัง 3 เดือน ซึ่งผูวิจัยจะตองทําการสุมการหยิบโดยในการหาจํานวนครั้ง

ในการจับระยะเวลา โดยจํานวนรอบการหยิบตอวันเทากับ 4 บิล ผูวิจัยทําการจับระยะเวลาการทํางาน        

1 เดือน (จํานวนวันทํางาน 26 วัน) จะมีใบเบิกทั้งหมด 104 บิล เมื่อนํามาเทียบตามหลักการกําหนดกลุม

ตัวอยางของเครซี่ และ มอรแแกนแลว จะพบวา ผูวิจัยตองเก็บขอมูลระยะเวลาในการหยิบสินคาทั้งหมด 83 บิล 

ซึ่งจะทําการจับเวลาและทําการวัดผลกอนและหลังปรับปรุง 

 
 n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

 

 𝑥2= คาไคสแควรแที่ df เทากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% ( 𝑥2= 3.841) 

 P = สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบใหก าหนด p = 0.5 ) 

 N = ขนาดของประชากร 
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n=
3.841×104×0.5×0.5

(0.05)2×(104;1):3.841×0.5×0.5
 

n= 82.01 ≈ 83 

จากผลการแทนคาสูตรของเครซี่ และ มอรแแกน ผูวิจัยจะตองเก็บขอมูลระยะเวลาในการหาสินคา

ทั้งหมด 83 บิล ซึ่งจะทําการจับเวลาและทําการวัดผลกอนและหลังปรับปรุง 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3.1 แผนผังกางปลา (Cause and Effect Diagram) ใชระดมสมองหาสาเหตุของปใญหาบนหลัก 4M 

1E เป็นปใจจัย (Factors) เพ่ือจะนําไปสูการแยกแยะสาเหตุตางๆ 

 3.2 การวิเคราะหแการจัดกลุมสินคาโดยใชแนวคิด FSN Analysis เขามาชวยในการวิเคราะหแขอมูล

และดําเนินการจัดผังการวางสินคาคาใหมโดยนําวิธีตามความถี่ในการเคลื่อนไหวของสินคาดวย FSN (Fast 

Moving analysis) เพ่ือใชการจัดกลุมสินคาตามประเภทของสินคา เมื่อทราบถึงวิธีการดําเนินการในการใช

เครื่องมือแลวผูศึกษาจึงดําเนินการจัดหมวดหมูของสินคาตามประเภทสินคา โดยใชทฤษฎีการจัดเก็บแบบ 

Commodity ซึ่งทําใหพนักงานมีความสะดวกและงายตอการหยิบสินคา 

ตารางท่ี 1 แสดงการแบงหมวดหมูประเภทของสินคา 

หมวดหมู่ ประเภทของสินค้า 
A บรรจุภัณฑแ 
B วัตถุดิบ (คาว) 
C วัตถุดิบ (หวาน) 
D น้ํายา สารเคมี 
E อ่ืนๆ 

 

 3.3 แนวคิดการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) ใชปรับปรุงและทําใหพนักงานทุกคนสามารถ

เขาใจขั้นตอนการทํางาน เปูาหมาย ผลลัพธแการทํางานไดงายและชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติตางๆ และ

แกไขไดอยางรวดเร็วโดยใชบอรแด ปูาย สัญลักษณแกราฟ สีและอ่ืนๆ เพ่ือสื่อสารใหพนักงานและบุคลากรที่

เกี่ยวของทุกคนทราบถึงขอมูล 

 3.4 ตารางประชากรและกลุมตัวอยางตามหลักเครซี่และมอรแแกน เพ่ือทําการสุมใบเบิกและหาจํานวน

ครั้งในการจับระยะเวลา 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การวิจัยปฐมภูมิแบบเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแเชิงลึก 

(Depth Interview) เป็นการศึกษาโดยใชวิธีสัมภาษณแและเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงาน รวบรวมจากสถานการณแ

กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปใญหาเบื้องตน เพ่ือวิเคราะหแขอมูลในการจัดเก็บสินคา 
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 4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาขอมูลทางเอกสารวิชาการบทความ ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของเป็นการศึกษา เพ่ือนําขอมูลจากการวิเคราะหแมาอางอิงการดําเนินการศึกษา ซึ่งชวยใหผล

การศึกษามีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น การศึกษาครั้งนี้ผูทําการวิจัยไดเก็บขอมูลรวบรวมเป็นขอมูลทุติยภูมิคือ 

เป็นการรวบรวมขอมูลยอดการใชงานในแตละวันเป็นระยะเวลาตอหนึ่งสัปดาหแโดยการรวบรวมขอมูลสินคาคง

คลังแตละชนิดในปี2565 และนํามาหาอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง  
 

ตารางท่ี 2 ยอดการหยิบจายสินคา เดือนพฤศจิกายน2565 ถึงเดือนกุมภาพันธแ 2566 
 

 
ประเภท ยอดการหยิบสินคาเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธแ 2566) แพค) 

 
รวม 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธแ 

บรรจภุัณฑแ 763 925 837 651 3176 
วัตถุดิบ (คาว) 850 1247 1091 793 3981 

วัตถุดิบ (หวาน) 184 395 377 267 1223 
น้ํายา สารเคม ี 21 32 24 19 96 

อื่นๆ 59 87 73 61 280 
  

ตารางท่ี 3 การคิดเปอรแเซ็นยอดการหยิบสินคาตามความถ่ี 
ยอดการหยิบสินคาเดือนพฤศจิกายน 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธแ 2566) แพค) 

ประเภทกลุมสินคา ประเภทกลุมสินคา ประเภทกลุมสินคา 
บรรจภุัณฑแ บรรจภุัณฑแ บรรจภุัณฑแ 

วัตถุดิบ (คาว) วัตถุดิบ (คาว) วัตถุดิบ (คาว) 
วัตถุดิบ (หวาน) วัตถุดิบ (หวาน) วัตถุดิบ (หวาน) 
น้ํายา สารเคม ี น้ํายา สารเคม ี น้ํายา สารเคม ี

อื่นๆ อื่นๆ อื่นๆ 
รวมยอดการหยิบสินคา (แพ็ค) รวมยอดการหยิบสินคา (แพ็ค) รวมยอดการหยิบสินคา (แพ็ค) 

 

จากการคิดเปอรแเซ็นตามความถี่ของยอดจายสินคายอนหลัง 4 เดือน จะเห็นวากลุมสินคาประเภท

วัตถุดิบ (คาว) นั้นมียอดจายออกเป็นจํานวนมากที่สุดในรอบ 4 เดือน คิดเป็น 45.47% สวนกลุมสินคาที่มียอด

จายนอยที่สุด คือกลุมประเภทน้ํายา สารเคมีคิดเป็น 1.10% โดยจะทําการจัดวางโลเคชั่นในรูปแบบใหมตาม

หลักการจัดเก็บแบบตามปริมาณความตองการหยิบสินคา (Volume-based Storage) โดยนําวิธีตามความถี่

ในการเคลื่อนไหวของสินคาดวย FSN (Fast Moving analysis) เพ่ือใชการจัดกลุมสินคาตามประเภทของ

สินคาโดยจัดตําแหนงตามสินคาที่มีการหมุนเวียนเร็ว (Fast Moving, F) สินคาที่มีการหมุนเวียนชา (Slow 

Moving, S) และสินคาที่ไมมีการหมุนเวียน (Non Moving, N) 
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ผลการวิจัย 

 การศึกษาครั้งนี้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาและเพ่ือลดระยะเวลาในการหาสินคา โดย

การจัดเรียงแบบระบบการจัดเก็บสินคา ตามประเภทของสินคา (Commodity System) ซึ่งจะเป็นการจัด

หมวดหมูใหกับสินคา และจัดตําแหนง ที่ตั้งใหกับหมวดหมูสินคาเหลานี้โดยปใจจุบัน บริษัท ยังคงใชวิธีการ

จัดเก็บแบบระบบการจัดเก็บโดยไร รูปแบบ (Informal System) ทางผูวิจัยจึงเริ่มศึกษาและทดลองจับเวลา

เพ่ือเปรียบเทียบผลความสําเร็จ ในการลดระยะเวลา 

1.แผนผังก้างปลา 

 ผลการวิเคราะหแปใญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคาดวยแผนผังแสดงเหตุและผล 

 
ภาพที่ 2 แผนผังกางปลา 

 จากภาพที่ 3  จากผลการวิเคราะหแสรุป ไดวา บริษัทไมมีรูปแบบการจัดเรียงที่ดี ขาดการจัดเรียงอยาง

เป็นระบบ ผูศึกษาจึงเริ่มการดําเนินการจัดรูปแบบการจัดเรียง โดยปใญหาที่ผูวิจัยจะทําการแกไขคือ บริษัทยัง

ไมมีรูปแบบการจัดเรียงสําหรับสินคาไมมีการระบุตําแหนงของสินคาที่แนนอน  

2. การค านวณ การแบ่งหมวดหมู่สินค้า ในแต่ละระดับ FSN Analysis  

 การจัดกลุมสินคาโดยใชแนวคิด FSN Analysis เขามาชวยในการวิเคราะหแขอมูลและดําเนินการจัดผัง

การวางสินคาใหมเพ่ือแยกประเภทสินคา และเพ่ือลดระยะเวลาการหยิบ 

ตารางท่ี 4 แสดงวิธีการคํานวณการแบงระดับของแตละกลุม FSN Analysis 
หมวดหมู ประเภท ความถี ่ ความถี่สะสม % รอยละความถี ่% FSN 

B วัตถุดิบ คาว 3981 45.47 45.47 81.74 (F) 
A บรรจภุัณฑแ 3176 36.27 81.74 
C วัตถุดิบ หวาน 1223 13.97 95.71 13.97 (S) 
E อื่นๆ 280 3.20 98.90 4.29 (N) 
D น้ํายา สารเคม ี 96 1.10 100.00 

รวม  8466 100%  100.00% 
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4. การจัดแผนผังคลังสินค้าแต่ละหมวดหมู่ 

 ลักษณะการวางสินคาในปใจจุบันจะเห็นไดวา มีการวางสินคาปะปนกัน ทั้งกรณีรายการสินคาที่มีการ

หมุนเวียนเร็ว, การหมุนเวียนปานกลางและการหมุนเวียนชา ไมมีการวางผังสินคาแบบไมชัดเจน ไมมีการ

แบงกลุมสินคาในการจัดเก็บสินคา วิธีการคือพนักงานทําการหยิบสินคาเขาไปวางในคลังสินคาโดยวางสินคา

บริเวณพ้ืนที่วาง วางซอนกัน ปะปนกัน เมื่อตองการสินคาหยิบสินคาในครั้งตอไปพนักงานทําการหาสินคาและ

หยิบสินคาอ่ืนที่ไมตองการออก 

 
ภาพที่ 3 แผนผังคลังสินคาหลังปรับปรุง 

 

 จากภาพที่ 4 แสดงการจัดวางตามหลัก FSN Analysis โดยจัดวางสินคาประเภท F กลุมสินคา

หมวดหมู A และ B คือกลุมสินคาประเภทบรรจุภัณฑแ และวัตถุดิบ (คาว) ซึ่งมีอัตราการหมุนเวียนสูง        

ปานกลาง ตามลําดับ ไวใกลทางออก เพ่ือใหงายและใหเกิดความสะดวกรวดเร็วตอการคนหาและขนยาย และ

จัดวางสินคาประเภทอ่ืนถัดไปตามลําดับ ในสวนของสินคาประเภท S กลุมสินคาหมวดหมู C คือกลุมสินคา

ประเภทวัตถุดิบ (หวาน) และสินคาประเภท N กลุมสินคาหมวดหมู D และ E คือกลุมสินคาประเภทน้ํายา 

สารเคมี และอ่ืนๆ มีอัตราการหมุนเวียนชา ดังนั้น จึงตองวางอยูในพ้ืนที่เดิม โดยจัดวางตามหลัก FNS 

Analysis เชนเดียวกัน 
 

5. การท า Visual Control ด้วยป้ายบอกประเภทสินค้าและสี 

 ผูศึกษาตัวอักษร A B C D E แบงประเภทของสินคาแตละประเภทเพ่ืองายตอการหยิบจายสินคา

ภายในคลังและสะดวกตอการมองเห็น 
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ภาพที่ 4 ปูายบงชี้หมวดหมูสินคา C 

6. เปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลังปรับปรุง 

 การเปรียบเทียบขอมูลการทํางานในการหยิบจายสินคากอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงพ้ืนที่

ภายในคลังสินคา 
 

ตารางท่ี 5 แสดงเวลาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
 

รูปแบบการจดัเรยีง 
เวลาในการคนหาสินคา (นาที) 
บิล รายการ 

ระบบการจัดเก็บแบบไรรูปแบบ  )กอนปรับปรุง(  27.79 1.67 
ระบบการจัดเก็บสินคาตามความถี่ของสินคา  )หลังปรับปรุง(  14.97 0.90 
ระยะเวลาทีล่ดลง 12.82 0.77 
เปอรแเซ็น (%) 46.13% 46.11% 

 

 จากตารางที่ 6 เป็นการแสดงผลการจับเวลาเพื่อเปรียบเทียบผลตาง ระหวางกอนทําการปรับปรุงและ

หลังทําการปรับปรุง โดยระบบการจัดเก็บสินคาตามความถ่ีของสินคา (หลังปรับปรุง) นั้นสามารถลดระยะเวลา

ในการหาสินคา ได 12.53 นาทีคิดเป็น 45.56% จากปกติใชเวลาในการหาสินคา 27.50 นาทีตอบิล และ 

ลดลง 0.76 นาทีตอรายการคิดเป็น 45.51% ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคา และลดระยะเวลา

ในการสงมอบสินคา 

 
ภาพที่ 5 แผนภูมิแสดงเวลาเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง 
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อภิปรายผลและสรุปผล 

 จากการวิเคราะหแหาตําแหนงวางของสินคาล็อคจายที่เหมาะสม และทําการบงชี้ตําแหนงดวยปูายชื่อ

เพ่ือใหหาสินคาไดงายยิ่งขึ้น ผูศึกษาพบวา หลังจากทดลองใชตําแหนงใหมนั้นสงผลทําใหการหาสินคาไดเร็วขึ้น 

เมื่อเทียบจากรูปแบบเดิม 27.79 นาที หลังทําการปรับปรุงแลวเหลือ 14.97 นาที โดยระบบการจัดเก็บสินคา

ตามความถี่ของสินคา (หลังปรับปรุง) นั้นสามารถลดระยะเวลาในการหาสินคา ได 12.83 นาทีคิดเป็น 

46.13% และ ลดลง 0.77 นาทีตอรายการคิดเป็น 46.11% ทําใหสามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคาได

สอดคลองกับงานวิจัยของ แพรพลอย พุฒิพงศแบวรภัค และปริญ วีระพงษแ (2561) ไดศึกษาการลดระยะเวลา

ในการหยิบจายสินคา กรณีศึกษา บริษัทPP&A จํากัดทําใหการหาสินคาเร็วขึ้น โดยมีความเร็วขึ้นเมื่อเทียบกับ

รูปแบบเกาจากเดิม 18.51 นาทีหลังจากปรับปรุง เหลือ 14.12 นาทีลดลงไป 4.39 นาทีโดยการจัดเรียง

รูปแบบการจัดเก็บใหมจัดเก็บใหมนั้น สามารถทําใหลดระยะเวลาในการหาสินคาไดนั้น 
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การสรางแนวทางการพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจโคนม จังหวัดราชบุรี โดยวิจัยฉบับนี้เป็นวิจัยเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณแ โดยใชวิธีการสุมแบบ

เจาะจงบุคคลในการเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญ ไดแก เกษตรกรผูที่เกี่ยวของกับโคนม 30 ราย ผลการวิจัยพบวา 

1) การจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจโคนมมีกระบวนการตนน้ําโดยเกษตรกรควรมีการวางแผนการเลี้ยงโคนม 2) 

กระบวนการกลางน้ํา ควรมีการจัดการภาชนะที่จะนําใสสินคา วัสดุที่นํามาผลิตภาชนะตองมีความสะอาด 

ปลอดภัย และไดรับการฆาเชื้อกอนจะนํามาใสสินคา และ 3) กระบวนการปลายน้ําหรือผูบริโภค ผูบริโภคควร

ซื้อผลิตภัณฑแโคนมที่ตรงตอความตองการของตนเอง และเลือกซื้อตอสภานที่ที่เพียงพอตอการบริโภคหรือ

จุดประสงคแในการเลือกซ้ือ 
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Abstract 

         The objectives of this research are 1) to study and analyze supply chain problems of 

dairy cattle business in Ratchaburi Province 2) to study and analyze the cost base of dairy 

production supply chain activities, Ratchaburi Province 3) to study the creation of guidelines 

for the development of dairy farming supply chain management Ratchaburi Province This 

research is a qualitative and quantitative research. The tools used in the research are: 

questionnaire and interview form By using random purposive method to collect important 

data, 30 farmers involved with dairy cows were found. The results showed that 1) Dairy 

business supply chain management has an upstream process where farmers should have a 

dairy farming plan 2) midstream process There should be a container to be put into the 

product. Materials used to produce containers must be clean, safe and disinfected before 

being put into products, and 3) downstream processes or consumers. Consumers should buy 

dairy products that meet their needs. And choose to buy per condition that is sufficient for 

consumption or the purpose of choosing to buy 

Keywords : supply chain, dairy cows, production, distribution 

บทน า 

   ธุรกิจโคนมของประเทศไทย  สินคานมและผลิตภัณฑแนมเป็นหนึ่งในสิ นคาสงออกดาวรุงของไทย                  

เมื่อเดือน ม.ค.-พ.ย.2563 สงออกไดสูงถึง 516.2 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพ่ิมขึ้น 5% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกัน

ของ   ปี 2562 โดยสัดสวนสูงถึง 94.7% เป็นการสงออกไปประเทศคูคาที่มีความตกลงการคาเสรี (เอฟทีเอ) 

มูลคา 488.9 ลานเหรียญฯ เพ่ิมขึ้น 6% โดยอาเซียนเป็นตลาดสงออกสําคัญอันดับหนึ่ง สัดสวน 84.5%    

ตามดวยจีน 4.4% ฮองกง 4% สินคาสงออกสําคัญ คือ นมเปรี้ยว โยเกิรแต นมยูเอชที นมถั่วเหลือง แหลงผลิต

โคนมที่สําคัญของธุรกิจการเลี้ยงโคนม การเลี้ยงโคนมในประเทศ กระจัดกระจายอยูทั่ วไปตามจังหวัดตางๆ  

ศูนยแรับนํ้านมดิบแหลงใหญๆ มี 9 แหง  ที่แรกคือโรงงานผลิตผลิตภัณฑแนมขององคแการสงเสริมกิจการโคนม

แหงประเทศไทย จังหวัดสระบุรี และที่สอง คือโรงงานผลิตภัณฑแนมของสหกรณแโคนม อยุธยาจํากัด จังหวัด

อยุธยา และที่สาม โรงงานของบริษัทผลิตภัณฑแนมหนองโพจํากัด จังหวัดราชบุรีที่สี่คือโรงงานผลิตภัณฑแนม

ของสถานีบํารุงพันธุแสัตวแเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ที่หาโรงงานผลิตภัณฑแนมของสหกรณแโคนมนครปฐมจํากัด 

จังหวัดนครปฐม ที่หก โรงงานของบริษัทโชคชัยแดรี่ฟารแมจํากัด ที่เจ็ดเขตอําเภอสีคิ้ว โดยสมาชิกผูเลี้ยงโคนม 

ผูเลี้ยงโคนมของสหกรณแการเกษตรสี่คิ้ว ที่แปดบริษัทโฟรแโมสตแฟรีสแลนดแ (ประเทศไทย) จํากัด และ ที่เกา

บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด  ปี 2564 จํานวนเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมทั้งหมดในประเทศไทยมีทั้งหมด 
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24,252 คน และจํานวนเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมในจังหวัดราชบุรีมีทั้งหมด 2,300 คน ความสําคัญของธุรกิจ   

โคนมของจังหวัดราชบุรี เนื่องจากราชบุรีมีเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมมากที่สุดเป็นอันดับ 3 และหนองโพเคย

ประสบปใญหาสถานที่จําหนายน้ํานมดิบ ทําใหเกิดความเสียหายแกน้ํานมดิบและประสบภาวการณแขาดทุนใน

การประกอบอาชีพ  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร จึงให

กอตั้งหนองโพขึ้นมาเพ่ือชวยเหลือเกษตร และเป็นธุรกิจโคนมที่สําคัญของไทย มีรายไดประมาณ 4,000 ลาน

บาท โดยประมาณ 90% เป็นรายไดจากธุรกิจนม ขณะที่ มีสมาชิกสหกรณแฯ เกือบ 5,000 ราย 

        ปใญหาในการเลี้ยงโคนมในกิจกรรมตนน้ําพบไดในหลายปใจจัย โดยที่พบหลักๆคือการติดเชื้อ เชน การ

ติดเชื้อแบคทีเรีย ไวรัส โปโตซัว พยาธิ และเชื้อรา ซึ่งผูเลี้ยงดูโคนมตองมีการใหหรือฉีดวัคซีนปูองกันโรค

ระบาดที่สําคัญใหแกโคนม และปใญหาที่พบในกิจกรรมกลางน้ํา วัตถุดิบทํากลองนม รวมไปถึงโรงงานรับทํา

บรรจุภัณฑแตองสะอาด ปลอดสารเคมี และไดมาตรฐาน สวนสุดทายคือปใญหาที่พบในกิจกรรมปลายน้ํา 

คลังสินคาตองมีระบบความปลอดภัยที่ไดมาตรฐาน สถานที่ตองมีการปูองกันเชื้อโรค เพ่ือที่สินคาจะไดมีความ

สะอาดถูกหลักอนามัย รวมไปถึงปใญหาในการกระจายสินคา ตองมีการสงสินคาใหถูกที่ และถูกตองตามจํานวน

คําสั่งซื้อ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจโคนมในจังหวัดราชบุรี พรอมทั้งแนว

ทางแกไขที่สามารถชวยเหลือ โดยการวิเคราะหแและสรางระบบการจัดการหวงโซอุปทานดานการวิเคราะหแ

ตนทุนโลจิสติกสแ ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพของฟารแมโคนมตอไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย     

1. ศึกษาและวิเคราะหแสภาพปใญหาหวงโซอุปทานของธุรกิจโคนมใน จังหวัดราชบุรี 

2. วิเคราะหแตนทุนฐานกิจกรรมหวงโซอุปทานของธุกิจโคนม จังหวัดราชบุรี 

3. สรางแนวทางการพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจโคนม จังหวัดราชบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 

        การศึกษาเรื่องการจัดการโซอุปทานธุรกิจโคนมในจังหวัดราชบุรีผูศึกษามุงศึกษาเกษตรกรบุคคลที่มีสวน

เกี่ยวของ ตลอดจนโซอุปทานในการทําธุรกิจโคนมเพ่ือการสงออกในจังหวัดราชบุรี จํานวนเกษตรกรที่ประกอบ

อาชีพเลี้ยงโคนมในจังหวัดราชบุรี 2,300 ราย โดยใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 30 ราย ประกอบดวย 

เกษตรกรผูที่เกี่ยวของกับโคนม 30 ราย ผูวิจัยเลือกเก็บขอมูลจากสมาชิกโคนมของสหกรณแโคนมหนองโพ 

จังหวัดราชบุรี เนื่องจากเป็นฟารแมโคนมที่มีขนาดใหญและไดมาตรฐาน มีเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมอยูหลาย

ครัวเรือนในพื้นท่ีใกลเคียงกัน 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แบบจําลองโซอุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model) ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) 

แนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองโซอุปทาน ไดกลาวไววาแบบจําลองโซอุปทาน เป็นเครื่องมือที่ชวยในการเริ่มตน

การพัฒนาโซอุปทาน เพราะ SCOR Model มีการพัฒนามาเพ่ือใชอธิบาย ลักษณะ และแสดงกิจกรรมทาง

ธุรกิจในโซอุปทานทั้งหมด โดยเกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของ ลูกคา ซึ่งชวยในการแกปใญหา

การขาดภาษามาตรฐาน กรอบการทํางาน (Framework) ในการพัฒนาไดกลาวไววา แบบจําลอง SCOR จะ

บอกถึงขั้นตอนในการ Supply Chain Management เพ่ือใหองคแกรสามารถดําเนินการปรับปรุง Supply 

Chain ทั้งการติดตามตรวจ ประเมิน การสรุปพฤติกรรมของผูบริหารที่ จําเป็นการรวบรวมกระบวนการ

วางแผน การจัดหาการผลิต การ จัดสงและการสงคืนสินคาและขยายผลสูผูขาย(Supplier)ทุกชั้นจนถึงลูกคา

ทุกชั้นกําหนดแนวทางกลยุทธแการ ปฏิบัติงาน การไหลของวัสดุงานและสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือสรางความพึงพอใจ สูงสุดใหกับผูบริโภค ลดตนทุนภายในองคแกรใหต่ําลงและสรางความ

ไดเปรียบเชิงการแขงขันไดโซอุปทานเป็น ขั้นตอนที่ไดหลังจากการวางแผนแลว  

การจัดการหวงโซอุปทานของสินคาเกษตร (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย ,2553) แนวคิด

การจัดการหวงโซอุปทานของสินคาเกษตร การจัดการหวงโซอุปทานสินคาเกษตร จะเนนที่การไหลเวียนสินคา 

การไหลเวียนสารสนเทศและเงินทุนกับ ความเสี่ยง ปใจจัยที่มีผลตอการไหลเวียนของสินคา โดยแบงเป็น

โครงสรางตลาดและการแขงขัน ชองทางการ จําหนาย กรรมวิธีการผลิต ลักษณะของสินคา และโลจิสติกสแ 

สวนการไหลเวียนของสารสนเทศจะครอบคลุม เรื่องกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีดวยสําหรับการไหลเวียน

ของเงินทุนก็จะรวมเอาเรื่องการจัดการความเสี่ยงและแบงภาระความเสี่ยง  

การวิจัยการจัดการหวงโซอุปทานในสินคา 10 นตา เตชะบุญมาส และคณะ (2561) ไดศึกษา        

โซอุปทานโคนมในจังหวัดราชบุรี พบวา โครงสรางโซอุปทานของโคนมในจังหวัดราชบุรี จะประกอบดวย     

ตนน้ํา คือ ผูจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งในที่นี้ หมายถึง ผูขายโคนม หรือฟารแมอนุบาลโคนม และผูผลิต (เกษตรกรผูเลี้ยง

โคนม) กลางน้ํา คือ พอคา คนกลาง (โคนม) พอคาสง หองเย็นและปลายน้ํา คือ ผูคาปลีก หางสรรพสินคา     

ผูสงออก และผูบริโภคควร เชื่อมโยงประสานงานกันอยางตอเนื่องในโซอุปทานโคนม สุดารัตนแ พิมลรัตนกานตแ 

(2560) ไดศึกษา การจัดการหวงโซอุปทานของสินคาเกษตรกลวยไมใน อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

พบวา รูปแบบการบริหารโซอุปทานสินคาเกษตรเป็นแนวทางใหเกษตรกร สามารถพัฒนาตามสถานการณแ

สภาพแวดลอมนอกของการแขงขันทางธุรกิจ จึงทําใหประสบความสําเร็จ 
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โครงสรางและกิจกรรมในโซอุปทานสินคาน้ํานมโค 

1) เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมทําการรีดนมและจําหนายน้ํานมดิบใหกับศูนยแรวบรวม

น้ํานมดิบ ที่เกษตรกรเป็นสมาชิกวันละ 2 ครั้ง ในชวงเชาและชวงเย็น โดยราคาที่เกษตรกรไดรับจะ เป็นไปตาม

ประกาศ คณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑแนม เรื่อง มาตรฐานการรับซื้อน้ํานมโค ณ ศูนยแรวบรวมน้ํานมดิบ 

ซึ่งไดมีการ กําหนดเกณฑแคุณภาพใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับเกณฑแกําหนดราคาน้ํานมดิบที่ศูนยแ

รวบรวมน้ํานมดิบ ไดรับจากโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑแนม 

2) ศูนยแรวบรวมน้ํานมดิบ ศูนยแรวบรวมน้ํานมดิบมีทั้งสังกัดสหกรณแโคนมและเอกชน จะรับน้ํานมดิบ

จากเกษตรกร ที่เป็นสมาชิกวันละ 2 ครั้ง ในชวงเชาและชวงเย็น โดยจะทําการตรวจสอบคุณภาพน้ํานมดิบจาก

เกษตรกร แลว นําไปเก็บในถังเก็บน้ํานมดิบที่มีการควบคุมอุณหภูมิตลอดเวลาเพ่ือรักษาคุณภาพ กอนจัดสง

น้ํานมดิบตอไปยัง โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑแนมที่ไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) การซื้อขายน้ํานมโคในแตละปี 

3) โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑแนม โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑแนมรับซื้อน้ํานมดิบจากศูนยแรวบรวมน้ํา     

นมดิบที่ไดทําบันทึกขอตกลง (MOU) การซื้อขายน้ํานมโคในแตละปีซึ่งโรงงานแปรรูปผลิตภัณฑแนมจะมีการ

ตรวจสอบคุณภาพกอนนําไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑแนมเพ่ือรอการจําหนาย โดยราคาน้ํานมโคท่ีรับซื้อเป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑแนมเรื่องมาตรฐานการรับซื้อน้ํานมโค 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

โซ่อุทานธุรกิจโคนม
มนมมนม 

ตัวแปรอิสระ 

ต้นทุนฐานกิจกรรมของโคนม           

อุปทานธุรกิจฟาร์มโคนม 

การจัดการโซ่อุปทาน  

ธุรกิจฟาร์มโคนม 

การจัดการโซ่อุปทานธุรกิจ 

ฟาร์มโคนมจังหวัดราชบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพจากแหลงทุติยภูมิ และ แหลงขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งมีวิธีการ

ดําเนินวิจัยดังนี้  

เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแเกษตรกร รานคาปลีก/สง และผูบริโภค เพ่ือใชในการวิเคราะหแ

หวงโซอุปทานธุรกิจฟารแมโคนม จํานวน 30 ราย โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากงานวิจัย บทความวิชาการ 

หนวยงานตาง ๆ และขอมูลทางดานการผลิต เอกสารที่มีขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหวงโซอุปทานฟารแมโคนม 

การวิเคราะหแขอมูล การวิเคราะหแขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) เพ่ือการวิเคราะหแสถานการณแ

การของธุรกิจฟารแมโคนม โดยรวบรวมขอมูลจากสถิติ และเพ่ือวิเคราะหแปใญหาของโซอุปทานฟารแมโคนม โดย

ใชขอมูลการสัมภาษณแจากโซอุปทานฟารแมโคนมและขอมูลการคาของฟารแมโคนม แบบสัมภาษณแ

เฉพาะเจาะจง เกษตรกร รานคาปลีก/สง และผูบริโภค การวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจ                                    

โคนมในจังหวัดราชบุรี ดําเนินการเก็บ รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหลงขอมูลทุติย

ภูมิ (Secondary data sources) และแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary data sources) ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เป็นขอมูลที่จัดเก็บจากการสัมภาษณแกลุมอาชีพเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมที่อาศัยอยูใน

พ้ืนที่จังหวัดราชบุรี จํานวน 30 ราย โดยวิธีเฉพาะจาะจง 

2. ขอมูลทุติยภูมิ เป็นขอมูลที่เกี่ยวของกับงานวิจัยจากหนังสือ บทความในวารสาร รายงาน การ 

ประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลนแ รายงานการวิจัย บทความวิชาการ  

ผลการวิจัย 

1. ศึกษาและวิเคราะหแสภาพปใญหาหวงโซอุปทานของธุรกิจโคนมใน จังหวัดราชบุรี 

2. วิเคราะหแตนทุนฐานกิจกรรมหวงโซอุปทานของธุกิจโคนม จังหวัดราชบุรี 

3. สรางแนวทางการพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจโคนม จังหวัดราชบุรี 

1. สัมภาษณแผูประกอบการโคนมและสมาชิกเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับผลผลิตของน้ํานมโคนมในจังหวัด

ราชบุรี 

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 53.3 รองลงมาคือ เพศชายคิดเป็น

รอยละ 46.7 ตามลําดับ 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ปี คิดเป็นรอยละ 30.0 รองลงมาคือมีอายุ 31-35 ปี 

คิดเป็นรอยละ 23.3 รองลงมามีอายุ 41-45 ปี และ อายุ 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นรอยละ 16.7 และมีอายุ 36-40 ปี 

คิดเป็นรอยละ13.3 ตามลําดับ 
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ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 76.7  

รองลงมาคือ ปริญญาตรี คิดเป็นรอยละ 23.3 ตามลําดับ 

     รายได้ต่อเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทคิดเป็นรอยละ 70  

รองลงมาคือ 15,001-18,000 บาท คิดเป็นรอยละ 23.3 และอยูในชวง 18,001-20,000 เชนเดียวกับชวง

มากกวา 20,000 บาทข้ึนไปคิดเป็นรอยละ 3.3 ตามลําดับ 

2. . วิเคราะหแตนทุนฐานกิจกรรมหวงโซอุปทานของธุกิจโคนม จังหวัดราชบุรี  

2.1 จากการที่ผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับความตองการที่จะใหผูวิจัยเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนารูปแบบหวงโซอุปทานโคนม จังหวัดราชบุรี มีประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ดานการจัดซื้อหา จากผลการสัมภาษณแผูประกอบการและสมาชิกโคนม จังหวัดราชบุรี 

พบปใญหาวาเมือ่รับซื้อน้ํานมมาจากเกษตรกรผูเลี้ยงโคนม น้ํานมอาจไมตรงตามมาตรฐานในบางครั้ง 

ประเด็นที่ 2 จากผลการสัมภาษณแผูประกอบการโคนมและสมาชิกโคนม จังหวัดราชบุรี ดานการสง

บรรจุภัณฑแไดรับความเสียหายขณะขนสง 

จากการวิเคราะหแตนทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing ABC ) โซอุปทานฟารแมโคนมใน

จังหวัดราชบุรี ตนทุนกิจกรรมตนน้ํา คิดเป็นรอยละ 95.56 ตนทุนกิจกรรมกลางน้ํา คิดเป็นรอยละ 4.11 

ตนทุนกิจกรรมปลายน้ํา คิดเป็นรอยละ 0.33 
 

3. แนวทางเพ่ือการพัฒนารูปแบบหวงโซอุปทานโคนมจังหวัดราชบุรี 

  จากการสัมภาษณแปใญหาที่พบไดแก ปใญหาดานการจัดซื้อจัดหา จากผลการสัมภาษณแผูประกอบการ

โคนม จังหวัดราชบุรี พบปใญหาวาวัตถุดิบมีราคาสูง และบางครั้งวัตถุดิบก็ไมตรงตามมาตรฐาน และราคามี

ปรับขึ้นปรับไมตรงตามที่ตกลง และปใญหาดานการสงมอบลังที่ใชบรรจุนมเกิดความเสียหายขณะมีการขนสง 

จากการสัมภาษณแผูใหสัมภาษณแหลักซึ่งเป็นผูประกอบการที่ดําเนินการจัดจําโคนม ในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 

พบวารูปแบบของการจัดการหวงโซอุปทานเป็นระบบที่จะสามารถสงผลตอความสําเร็จของการบริหารการ

จัดการที่สามารถจัดการไดดวยตนเอง แบงออกเป็นดานตาง ๆ ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดซื้ อจัดหา 

ดานการผลิต ดานการสงมอบ และดานการสงคืน แตละดานจะมีความสัมพันธแกันเป็นระบบ โดยจะนําปใญหาที่

พบมามาดําเนินการตามการใชตัวแบบจําลอง SCOR Model เพ่ือพัฒนารูปแบบหวงโซอุปทาน 
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ตอนที1่ เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ขอมูลทั่วไป จํานวน )คน(  รอยละ 
เพศ ชาย 14 46.7 
 หญิง 16 53.3 
อาย ุ 20-30 ปี  9 30 
 31-35 ปี  7 23.3 
 36-40 ปี  4 13.3 
 41-45 ปี  5 16.7 
 46 ปีขึ้นไป  5 16.7 
 ขอมูลทั่วไป จํานวน )คน(  รอยละ 
ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี 23 76.7 
 ปริญญาตร ี 7 23.3 
รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 21 70 
 15,001 – 18,000 บาท 7 23.3 
 18,001 - 20,000 บาท 1 3.3 
 มากกวา 20,000 บาท 1 3.3 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเป็นเพศหญิงจํานวน 16 คน คิดเป็นรอยละรอยละ 53.3 รองลงมา 

คือเพศชายจํานวน 14 คน คิดเป็นรอยละ 46.7 ตามลําดับ 

อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 20-30 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นรอยละ 30 รองลงมาคือมี

อายุ 31-35 ปี จํานวน 7 คนคิดเป็นรอยละ 23.3 ตอมามีอายุ 41-45 ปีจํานวน 5 คนคิดเป็นรอยละ 16.7 และ

มีอายุมากกวา 46 ปี จํานวน 5 คนคิดเป็นรอยละ 16.7 และทายสุดมีอายุ 36 -40 ปีจํานวน 4 คนคิดเป็นรอย

ละ 13.3 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรีจํานวน 23 คนคิดเป็น

รอยละ 76.7 และ ปริญญาตรีจํานวน 7 คนคิดเป็นรอยละ 23.3 

รายได้ต่อเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดอยูในชวงต่ํากวา 15,000 บาทจํานวน 21 คน

คิดเป็นรอยละ 70 รองลงมาคืออยูในชวง 15,001-18,000 จํานวน 7 คนคิดเป็นรอยละ 23.3 และ18,001- 

20,000 บาท จํานวน 1 คนคิดเป็นรอยละ 3.3 และ มากกวา 20,000 บาทจํานวน 1 คนคิดเป็นรอยละ 3.3 

ตามลําดับ 

ตอนที่ 2 เป็นการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของธุรกิจโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง 

SCOR Model 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจโคนมโดยการใช้ตัวแบบจ าลอง 
SCOR Model 
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของ

ธุรกิจโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง SCOR 
Model 

N x  S.D. อธิบายความหมาย 

ดานการวางแผน 30 4.18 0.034 มาก 
ดานการจัดซื้อจัดหา 30 4.13 0.037 มาก 

ดานการผลิต 30 4.29 0.014 มากที่สุด 
ดานการขนสง 30 3.97 0.041 มาก 

ภาพรวม 30 4.14 0.045 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาภาพรวมการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใช

ตัวแบบจําลอง SCOR Model อยูในระดับมาก (x =4.14, S.D.=0.045) เมื่อพิจารณาเป็นรายดานพบวา ขอมูล

เกี่ยวกับรูปแบบ หวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง SCOR Model ที่อยูในระดับมากทีสุด คือ 

ดานการผลิต (x =4.29, S.D.=0.014) รองลงมาคือ ดานการวางแผนอยูในระดับมาก (x =4.18, S.D.=0.034) 

ดานการจัดซื้อจัดหาอยู ในระดับมาก (x =4.13, S.D.=0.037) และดานการขนสงอยูในระดับมาก (x =3.97, 

S.D.=0.041) ตามลําดับ 

ตารางที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานของโคนมโดยการใช้ตัวแบบจ าลอง 

SCOR Model ด้านการวางแผน 

ขอมูลดานการวางแผน N x  S.D. อธิบายความหมาย 

มีการแบงหนาท่ีในการทํางานกันอยางชัดเจน 30 4.31 0.75 มากที่สุด 
มีการกําหนดกิจกรรม 
การดําเนินงานโดยการใชระบบ Contract Farming 

30 4.28 0.73 มากที่สุด 

มีการวางแผนควบคมุการจดัซื้อจดัหารักษาคณุภาพ
ของโคนมใหไดมาตรฐาน 

30 4.28 0.73 มากที่สุด 

มีการนํายอดขายของแตละเดือนมาใชประกอบกับการ
ผลิตสินคาเดือนตอมาใหมีปรมิาณเพียงพอ 

30 4.07 0.77 มาก 

มีการวางแผนการจัดสงสินคาไปถงึมือผูบริโภคใหตรง
ตอเวลา 

30 3.97 0.82 มาก 

จากตารางที่ 2.1 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัว

แบบจําลองSCOR Model มีการวางแผนในเรื่องมีการแบงหนาที่ในการทํางานกันอยางชัดเจนอยูในระดับมาก

ที่สุด (x =4.31, S.D.=0.75) มีการกําหนดกิจกรรมการดําเนินงานโดยการใชระบบ Contract Farming ใน
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ระดับมากที่สุด (x =4.28, S.D.=0.73) มีการวางแผนควบคุมการจัดซื้อจัดหารักษาคุณภาพของโคนมใหได

มาตรฐานอยูในระดับมากที่สุด (x =4.28, S.D.=0.73) รองลงมาคือ มีการนํายอดขายของแตละเดือนมาใช

ประกอบกับการผลิตสินคาเดือนตอมาใหมีปริมาณเพียงพออยูในระดับมาก (x =4.07, S.D.=0.77) และมีการ

วางแผนการการจัดสงสินคาไปถึงมือผูบริโภคใหตรงตอเวลาอยูในระดับมาก (x =3.97, S.D.=0.82)  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานของโคนมโดยการใช้ตัวแบบจ าลอง 

SCOR Model ด้านการจัดซื้อจัดหา 
ขอมูลดานการจัดซื้อจดัหา N x   S.D. อธิบายความหมาย 

ทานมีการทําสญัญากับฟารแมที่รับซื้อน้ํานมมา 30 4.24 0.73 มากที่สุด 
ทานมีการพยากรณแความตองการวัตถุดิบเพื่อใหสามารถผลติ
เพียงพอตอความตองการ 

30 4.00 0.82 มาก 

ทานมีการซื้อบรรจุภณัฑแที่ใชบรรจผุลิตภณัฑแตางๆครั้งละมากๆ 
เพื่อประหยดัตนทุน 

30 4.14 0.79 มาก 

 

จากตารางที่ 2.2 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัว

แบบจําลองSCOR Model มีขอมูลดานการทําสัญญากับฟารแมที่รับซื้อน้ํานมมาอยูในระดับมากที่สุด (x =4.24, 

S.D.=0.73) รองลงมาคือ มีการซื้อบรรจุภัณฑแที่ใชบรรจุผลิตภัณฑแตางๆครั้งละมาก ๆ เพ่ือประหยัดตนทุน     

อยูในระดับมาก (x =4.14, S.D.=0.79) และมีการพยากรณแความตองการวัตถุดิบเพ่ือใหสามารถผลิตเพียงพอ

ตอความตองการอยูในระดับมาก (x =4.00, S.D.=0.82) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานของโคนมโดยการใช้ตัวแบบจ าลอง  

SCOR Model ด้านการผลิต 

ขอมูลดานการผลิต N x   S.D. อธิบายความหมาย 

มีการใชการประมาณผลผลิตที่ไดจากการใชยอดขายของเดือนที่
ผานมามาวางแผนในการทําการผลิตสินคา 

30 4 .41  0.71 มากที่สุด 

มีการผลิตสินคาไดตามปริมาณความตองการ 30 4 .17  0 .73  มาก 

 

จากตารางที่ 2.3 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัว

แบบจําลองSCOR Model มีขอมูลดานการใชการประมาณผลผลิตที่ไดจากการใชยอดขายของเดือนที่ผานมา

มาวางแผนในการทําการผลิตสินคาอยูในระดับมากที่สุด(x =4.41, S.D.=0.71) และการผลิตสินคาไดตาม

ปริมาณความตองการอยูในระดับมาก (x =4.17, S.D.=0.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบห่วงโซ่อุปทานของโคนม โดยการใช้ตัวแบบจ าลอง 
SCOR Model ด้านการขนส่ง 

ขอมูลดานการขนสง N x   S.D. อธิบายความหมาย 

มีการกําหนดเสนทางที่สามารถทําใหการเคลื่อนยายสินคาสงถึงลูกคาได
เร็วท่ีสุด 

30 4.14 0.86 มาก 

มีการควบคุมระหวางการขนสงเพื่อใหสินคาไมได 
รับความเสียหาย 

30 3.79 0 .78  มาก 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัว

แบบจําลองSCOR Model มีขอมูลดานการขนสงในเรื่อง มีการกําหนดเสนทางที่สามารถทําใหการเคลื่อนยาย

สินคาสงถึงลูกคาไดเร็วที่สุดอยูในระดับมาก (x =4.14, S.D.=0.86) และมีการควบคุม ระหวางการขนสงเพ่ือให

สินคาไมไดรับความเสียหาย อยูในระดับมาก (x =3.79, S.D.=0.78) ตามลําดับ 

รูปแบบต้นทุนโซ่อุปทาน 

          

ตนน้ํา                                                                                       กลางน้ํา 

          (เกษตรกร)                                                                                      (พอคาคนกลาง)                                                               

        ตนทุน 95.56                                                                                  ตนทุน 4.11 

 

           ปลายน้ํา   

          (ผูบริโภค)                                                                                       ตลาด 

         ตนทุน 0.33 

ภาพที่ 4.2.1 แสดงรูปแบบต้นทุนโซ่อุปทานฟาร์มโคนมในจังหวัดราชบุรี 

 

จากการวิเคราะหแพบวาการวิเคราะหแของแบบจําลอง SCOR Model ของโซอุปทานธุรกิจฟารแมโคนม 

ใน สวนของผูผลิต ไดแก กิจกรรมการวางแผน การจัดหา การผลิต และการจัดสง และ ในสวนของพอคา    

คนกลาง และพอคาปลีก ไดแก กิจกรรมการวางแผน การจัดหา และการจัดสง สามารถสรุปรายละเอียด    

การวิเคราะหแของ แบบจําลอง SCOR Model เพ่ือการพัฒนาการจัดการโซอุปทานธุรกิจฟารแมไกเนื้อในจังหวัด

กาญจนบุรี ไดดังนี้ 
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กระบวนการตนน้ํา                          กระบวนการกลางน้ํา                              กระบวนการปลายน้ํา 

 

วัตถุดิบ                                                                                                           ผูบริโภค 

ซื้อพันธุแโคนม                                       รวบรวมผลผลิต                          วางแผนการซื้อ                   

ซื้ออาหาร                                   จัดสงไปยังสหกรณแ และ พอคาคนกลาง 

วัสดุอุปกรณแในการดูแล 

กระบวนการเลี้ยง                                                                                                การกระจายสินคา 

การเตรียมพื้นที่                                                         วัตถุดิบ                           ซื้อนมในแหลงจําหนาย 

การรักษา                                                     สงสินคา       

การลงโคนม                                                  มารับเอง 

 การดูแลรักษา                                                 

การฉดียาฆาเชื่อ 

การเก็บเก่ียว 

การจับโคนม 

การรีดน้ํานม 

ภาพที่ 4.3.2 แสดงการวิเคราะห์ SCOR Model ของโซ่อุปทานธุรกิจฟาร์มโคมในจังหวัดราชบุรี 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาการจัดการเลี้ยงดู การผลิต และการจัดจําหนาย พบวา เกษตรกรที่เป็นกลุมกิจกรรม

ตนน้ํามีการวางแผนการศึกษาการเลี้ยงโคนม จึงตองมีการคํานวณตนทุนที่จะมีผลในการดําเนินธุรกิจ 

กลุมกลางน้ํา คือการที่สมาชิกฝุายจัดซื้อบรรจุภัณฑแ จะทําการคาซื้อวัตถุดิบที่ใชทําบรรจุภัณฑแและ

นําสงใหโรงงานรับผลิต 

กลุมปลายน้ํา รานคาปลีก/รานคาสง ทําการรับซื้อสินคาจากฟารแมโคนม เพ่ือนําไปจัดจําหนาย 

กระจายสินคาใหแกผูบริโภค 
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2. การวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง S C O R 

M o d e lพบวา ภาพรวมการวิเคราะหแขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบหวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง 

SCOR Model อยูในระดับมาก (x  =4.14, S.D.=0.045) เมื่อพิจารณาเป็นรายดานพบวา ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบ

หวงโซอุปทานของโคนมโดยการใชตัวแบบจําลอง SCOR Model ที่อยูในระดับมากทีสุด คือ ดานการผลิต 

(x  =4.29, S.D.=0.014) รองลงมาคือ ดานการวางแผนอยูในระดับมาก (x  =4.18, S.D.=0.034) ดานการจัดซื้อ

จัดหาอยูในระดับมาก (x  =4.13, S.D.=0.037) และดานการขนสงอยูในระดับมาก (x  =3.97, S.D.=0.041 

ตามลําดับ 

3. แนวทางเพ่ือการพัฒนารูปแบบหวงโซอุปทานโคนม จังหวัดราชบุรี จากปใญหาที่พบไดแก ดานการ

จัดซื้อจัดหา พบปใญหาวาเมื่อรับซื้อน้ํานมมาจากเกษตรกรที่เลี้ยงโคนมในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรีเพ่ือนํามาจําหนาย 

น้ํานมอาจไมตรงตามมาตรฐานที่กําหนด และปใญหาดานการขนสง บรรจุภัณฑแที่ใชบรรจุเกิดความเสียหาย

ขณะมีการขนสง จึงมีการเสนอแนวทางวาควรนําปใญหาที่พบมาดําเนินการตามการใชตัวแบบจําลอง SCOR 

Model โดยควรมีการวางแผน ตั้งแตเริ่ม มีการคํานวณทุนที่ใชลงทุน มีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือประสิทธิภาพ

ที่ดี การจัดซื้อจัดหา มีการทําสัญญา เพ่ือที่หากพบปใญหาจะมีสิ่งมารองรับไดอยางชัดเจน ไดรับน้ํานมที่ตรง

ตามมาตรฐานที่ตองการ การผลิต ตองมีการผลิตที่คุณภาพมีการวางแผนในการผลิตเพ่ือที่จะผลิตสินคาที่ทํา

จากน้ํานมโคไดตรงตามลักษณะและปริมาณที่ผูบริโภคตองการ การสงมอบ การขนสงตองมีความระมัดระวังใน

การเคลื่อนยายสินคา เพราะ ระหวางขนสงบรรจุภัณฑแอาจเกิดการชํารุดเสียหายระหวางทางได และการสงคืน 

หากคุณภาพของสินคาไมไดมาตรฐานหรือมีการเสียหายผูบริโภคสามารถเรียกรองหรือคืนสินคาไดทาง

ผูประกอบการตองมีมาตรการมาแสดงความรับผิดชอบใหแกผูบริโภค 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง “การพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานธุรกิจโคนมในจังหวัดราชบุรี” สามารถนํามา

สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาพบวา จากการศึกษาและวิเคราะหแสภาพปใญหาหวงโซอุปทานของธุรกิจโคนมใน 

จังหวัดราชบุรีมีลักษณะการจัดการหวงโซอุปทานโดยมีสวนรวมของเกษตรกร จะเป็นวิธีการที่สําคัญทําใหเกิด

การประสบความสําเร็จ และจากการศึกษารูปแบบของการบริหารจัดการหวงโซอุปทานโคนม พบวารูปแบบที่

เป็นระบบจะสงผลตอความสําเร็จของการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน จึงสามารถแบงออกเป็นดานตาง ๆ 

ไดแก การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต และการขนสง โดยแตละดานจะมีความสัมพันธแ กันอยางเป็น

ระบบ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นตา เตชะบุญมาส และคณะ (2561) ไดศึกษาโซอุปทานโคนมในจังหวัด

ราชบุรี พบวาโครงสรางโซอุปทานของโคนมในจังหวัดราชบุรี จะประกอบดวย ตนน้ํา คือ ผูจัดหาวัตถุดิบ ซึ่งใน

ที่นี้หมายถึง ผูขายโคนม หรือ ฟารแมอนุบาลโคนม และผูผลิต (เกษตรกรผูเลี้ยงโคนม) กลางน้ํา คือ พอคาคน
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กลาง (โคนม) พอคาสงหองเย็นและปลายน้ํา คือ ผูคาปลีก หางสรรพสินคา ผูสงออก และผูบริโภคควร

เชื่อมโยงประสานงานกันอยางตอเนื่องในโซอุปทานโคนม 

 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย 

1. ในดานของการจัดซื้อจัดหาควรใหผูสงออกเนนเรื่องของคุณภาพ ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาโดย 
มีการอิงจากคุณภาพและราคาควบคูไปดวยกัน 

2. เกษตรกรควรจะมีการเขาอบรมสําหรับผูประกอบการธุรกิจ ในเรื่องของการบริหารจัดการเพ่ือ
นํามาประยุกตแใชในการดําเนินธุรกิจและเพ่ือพัฒนาองคแความรู 

 
 

เอกสารอ้างอิง 

งานหองสมุด E-Library 05 สิงหาคม 2560 สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตรแ วิจัยและนวัตกรรม  
(สกสว.)  คนเมื่อ 12 มกราคม 2566  จาก https://www.brandthink.me/content/nongpho 

วรปรัชญแ ศรีคัตธมาตยแและกนกพร ประสงคแ  12 พฤศจิกายน 2562  สํานักงานประชาสัมพันธแจังหวัดราชบุรี   
คนเมื่อ 12 มกราคม 2566  จาก  
https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG191030182537407 

สํานักวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร  07 มกราคม 2562  สถานการณแโคนมโลก&ไทย  คนเมื่อ 12 มกราคม 2566   
จาก http://dairydevelopmentprogram.weebly.com/blog- 
61936603617362636403586/-2562 

พัชนี แพทยแอุดม   (2562)  ตนทุนและผลตอบแทนของการลงทุนปลูกพริกไทยแบบอินทรียแเพื่อการคา  คน 
เมื่อ 2 มีนาคม 2566  จากhttps://scholar.utcc.ac.th/server/api/core/bitstreams/4c0510f2- 
b302-4328-8395-e3a9e90e0d43/content 

วินันทแ ทวิสุวรรณ วีรศักดิ์ คงฤทธิ์ และอัจฉรัตนแ สุวรรณภัคดี  ตนทุนและผลตอบแทนของการทําฟารแมโคนม 
ของเกษตรกร  คนเมื่อ 12 มกราคม 2566  จาก
https://repository.rmutr.ac.th/bitstream/handle/123456789/891/rmutrconth_218.pdf?s
equence=1&isAllowed=y 

คนิฐตา สุขใสและอภิสรา สิงหาหลา  (2563)  การพัฒนารูปแบบหวงโซอุปทานกุงจังหวัดนครปฐม                        
คนเมื่อ 2 มีนาคม 2566  จาก 
https://drive.google.com/file/d/1wsZ4eU2XvM5MarpyS_1MuYCrx0Eg8J9X/view 
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การศึกษาจิตวิญญาณท้องถ่ินของชุมชนตลาดเก่านาเกลือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุร ี

The Study of Sense of Place of Old Market Naklua Community, Pattaya City, Chonburi 

Province 

พลอยไพริน มังสกรรณแ, ธัญสิริ แกวสุพรรณแ และ ขวัญขาว พูลเพิ่ม 

สาขาการจัดการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตรมเกลา 

บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีจุดมุงหมายในการศึกษาจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชนตลาดเกานาเกลือ ซึ่งอยูในเขตเมือง

พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณแแบบกึ่งโครงสราง ผล

การศึกษาพบวาจิตวิญญาณทองถิ่นเกิดขึ้นมาจากภูมิทัศนแ ความสัมพันธแทางสังคม วัฒนธรรมชุมชน และกิจกรรม

นันทนาการ รวมไปถึงความเป็นเจาของสถานที่ ความผูกพันตอสถานที่ และการมีสวนรวมกับสถานที่ของคนในชุมชน

สรางใหเกิดจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชนตลาดเกานาเกลือ ซึ่งประกอบไปดวยโรงราน ซึ่งเป็นอาคารไมเรือนแถวที่ใน

อดีตเป็นรานคาประเภทที่อยูอาศัยมีอายุราว 100 ปี สะพานยาวนาเกลือ ที่เป็นสะพานทอดยาวจากหมูบาน

ชาวประมงไปยังทะเล ศาลเจาโปฺยเซียนโลซือ และลานโพธิ์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในชุมชน สิ่งเหลานี้

สะทอนถึงสภาพแวดลอมที่มีคุณคา มีความสําคัญและมีความหมายตอผูคน 

 

ค าส าคัญ: จิตวิญญาณทองถิ่น ตลาดเกานาเกลือ  พัทยา 
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ABSTRACT 

 This article aims for searching the sense of place of Old Market Naklua Community, 

Pattaya City, Bang Lamung District, Chonburi Province, using a qualitative research 

methodology with the semi-structure interviews. The study found that the sense of place 

exists from landscape, social relationship, local culture and leisure activities along with 

belonging, attachment and participation from people in the community. The sense of place 

of Old Market Naklua Community are Wooden shophouses which aged more than 100 years 

old, Naklua Bridge, 8 Chinese Deities Shrine and Bhodi Ground as the bond to the minds of 

people which also important and meaningful.  

Keywords: Sense of Place, Old Market Naklua, Pattay 

1. บทน า 

การพัฒนาและการสงเสริมการทองเที่ยวเป็นแผนงานภายใตการพัฒนาเขตพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ

พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในจังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง และจังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นพ้ืนที่การทองเที่ยวในระดับโลกและมีความยั่งยืน โดยมี

เปูาหมายที่จะรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดสูงและนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ และสรางรายไดจากการทองเที่ยว

ใหแกประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นจากการที่นักทองเที่ยวมีจํานวนเพ่ิมขึ้น ในปใจจุบันเมืองพัทยาที่เป็นสวนหนึ่ง

ของจังหวัดชลบุรีนั้นเป็นแหลงทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดในเขต EEC มีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวมากกวาปีละ 33 ลานคน (Pattaya Information Center, 2019) 

 ชุมชนตลาดเกานาเกลือ (ชุมชนนาเกลือ) เป็นชุมชนเกาแกแหงหนึ่งในเขตเมืองพัทยา มีหลักฐาน

ขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรแชี้วา มีการกอตั้งชุมชนในบริเวณนี้ตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยเห็นไดจากวัด

เกาแกประจําทองถิ่นคือวัดสวางฟูาพฤฒาราม ซึ่งมีอายุมากกวา 300 ปี ผูคนในถิ่นนี้สวนใหญประกอบอาชีพ

ประมง และมีทั้งคนไทยและคนเชื้อสายจีนอาศัยอยู โดยบานนาเกลือดั้งเดิมนั้นมีลักษณะเป็นเมืองหนาดาน

กอนเขาไปยังเมืองชลบุรี ที่มาของคําวา “บานนาเกลือ” นั้น อาจมาจากคําวา “บานนากลัว” เพราะเดิมที

สมัยกอนนั้น ในบริเวณนี้เป็นพื้นที่ปุารกชัฏและมีผูรายชุกชุม หรืออาจจะเพ้ียนมาจากคําวา “นากั๋ว” ที่แปลวา

ใบเรือ เนื่องจากในอดีตนั้น บริเวณดังกลาวเป็นพ้ืนที่คาขายของผูที่มาจากชุมชนชากแงว ชุมชนตะเคียนเตี้ย 

และชุมชนบานหนองปลาไหล ซึ่งมีคนเชื้อสายจีนมาแลกเปลี่ยนสินคากัน ทําใหเพ้ียนเสียงมาเป็น “บานนา

เกลือ” ในปใจจุบัน [online: องคแการบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน, 14 ธันวาคม 

2565] จากการศึกษาแผนพัฒนาเมืองพัทยา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2565) พบวาบานนาเกลือนั้นเป็นชุมชนแหงแรก

ของเมืองพัทยาและยังคงสภาพพ้ืนที่และเอกลักษณแดั้งเดิมเอาไว ทางเมืองพัทยามีโครงการพัฒนาพ้ืนที่นาเกลือ
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ใหเป็นแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืนเพื่อสนับสนุนรายไดใหแกชุมชนทองถิ่น สงเสริมการแสดงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น 

และสงเสริมการทองเที่ยวทองถิ่น (แผนพัฒนาเมืองพัทยา (2561-2565), online) 

 ในปใจจุบันเมืองพัทยาไดมีการพัฒนาอยางรวดเร็วจนทําใหความเป็นเอกลักษณแของพ้ืนที่สูญเสียไป 

ยังคงเหลือเพียงบานนาเกลือเทานั้นที่ยังคงมีการใชชีวิตในรูปแบบดั้งเดิม ทําใหพ้ืนที่แหงนี้ถูกมองวาเป็นพ้ืนที่ที่

ขาดการพัฒนา อีกทั้งประชาชนสวนใหญในชุมชนหันเหไปเสาะหาที่ทํากินแหงใหม คงเหลือไวแตบานเรือนที่

ปิดและเงียบเหงา ไมมีพลวัตทางการทองเที่ยวเทาที่ควร ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจนอย (ศิรณัฐ กิตติ

สุวรรณ, 2560) อีกทั้งบานนาเกลือยังขาดจิตวิญญาณทองถิ่น (Sense of Place) ที่จะชวยทําใหนักทองเที่ยว

เกิดความเขาใจ ตระหนักในคุณคาและเห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสามารถสรางทัศนคติที่ดี                                                

ตอการอนุรักษแและพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนอีกดวย (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทร

วงศแ, 2555) ซึ่งจิตวิญญาณทองถิ่นของแหลงทองเที่ยวนั้น จะทําใหนักทองเที่ยวตระหนักถึงคุณคาจากสิ่งที่

ชุมชนตั้งใจนําเสนอที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดจิตสํานึกที่ดี ความซาบซึ้งใจ และความเขาใจตอแหลงทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนุกสนาน เกิดประสบการณแที่มีคุณคา รวมทั้งเห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยว 

(กรมการทองเที่ยว, 2558) อีกทั้ง จิตวิญญาณทองถิ่นยังเป็นการทําใหชุมชนผูซึ่งเป็นเจาของพ้ืนที่ไดทําความ

เขาใจกับแหลงทองเที่ยว มีความหมายที่ทําใหคนในชุมชนรูสึกผูกพัน และมีบทบาทสําคัญมากกวาทําใหแหลง

ทองเที่ยวนั้นเป็นเพียงแหลงทองเที่ยวถวิลหาอดีต (Nostalgic Tourism) แตสะทอนถึงการดํารงอยูใน

ชีวิตประจําวันรวมกับรองรอยในอดีตดวย (ดนัย นิลสกุลและนพดล ตั้งสกุล, 2559) 

 ในการศึกษานี้ไดนําแนวคิดจิตวิญญาณทองถิ่นมาตรวจสอบหาเอกลักษณแของชุมชนตลาดเกานาเกลือ 

จังหวัดชลบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงกิจกรรมที่

มุงเนนใหเกิดจิตสํานึกในการอนุรักษแทรัพยากร ประสบการณแที่มีคุณคา และเจาบานรูสึกหวงแหน ผูกพันกับ

พ้ืนที่ เพ่ือใหความเป็นชุมชนนาเกลือเติบโตขนานไปกับเมืองพัทยาได 

1.2 วัตถุประสงค ์

 เพ่ือศึกษาจิตวิญญาณทองถิ่น (Sense of Place) ของชุมชนตลาดเกานาเกลือ เมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี 

1.3 ประโยชน์การวิจัย 

 ไดขอมูลจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชนตลาดเกานาเกลือ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ือหนวยงาน

สงเสริมการทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชประโยชนแในการวางแผนและพัฒนาการ

สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตลาดเกานาเกลือ 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



504 

 

 คณะผูวิจัยไดทําการทบทวนขอมูล เอกสาร สารสนเทศที่เกี่ยวของกับแนวคิดจิตวิญญาณทองถิ่น 

(ดนัย นิลสกุล และนพดล ตั้งสกุล, 2559: ประภาพร แสนยากุล, 2563; Hiranteeyakul and Thungsakul, 

2022) สามารถสังเคราะหแองคแประกอบของจิตวิญญาณทองถิ่น แสดงดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

จิตวิญญาณท้องถิ่น หมายถึง ความสัมพันธแทางสังคมที่มีกับที่ตั้ง เป็นความสามารถในการรับรู

(Recognize)  และอัตลักษณแ  (Identity)  สถานที่ที่สามารถสรางและพัฒนาขึ้นในระยะยาวโดยการเชื่อมตอ

ของผูที่เขามาใชกับพ้ืนที่  โดยเรียกประสบการณแทางสํานึกในถิ่นที่ที่มีความเขมขนสูงมากวา “การดํารงอยู

แบบภายใน (Existential Insideless)” เป็นประสบการณแเชิงลึกจดจอกับสถานที่โดยไรจิตสํานึกรูและมี

ประสบการณแกับพ้ืนที่มากจนกระทั่งรับรูวาที่นี่คือบาน ชุมชน และพ้ืนที่ของเรา (Relph 1976) 

เมืองพัทยา หมายถึง เป็นองคแกรปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบพิเศษแหงหนึ่งในจํานวนสองแหงของ

ประเทศไทย (อีกแหงหนึ่งคือ กรุงเทพมหานคร) ตั้งอยูในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีระดับเทียบเทา

เทศบาลนคร จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 เป็นเมืองทองเที่ยวที่

มีหาดทรายและชายทะเลซึ่งมีชื่อเสียงระดับนานาชาติ อยูหางจากกรุงเทพมหานครไปทางตะวันออกเฉียงใต 

ประมาณ 140 กิโลเมตร ตั้งอยูบนฝใ่งทะเลทางทิศตะวันออกของอาวไทย โดยแบงสวนภายในของเมืองเป็น    

4 สวนไดแก พัทยาเหนือ พัทยากลาง พัทยาใต และหาดจอมเทียน  

ชุนชนตลาดเก่านาเกลือ หมายถึง  เป็นชุมชนเกาแกแหงหนึ่งในพัทยา มีหลักฐานขอเท็จจริงทาง

ประวัติศาสตรแชี้วามีชุมชนตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา เห็นไดจากวัดเกาแกประจําทองถิ่น คือ วัดสวางฟูาพฤฒา

ราม ซึ่งมีอายุกวา 300 พ้ืนที่บริเวณนี้เป็นปุารก และจากคําบอกเลาของคนในชุมชน ที่มาของคําวา “นาเกลือ” 

องค์ประกอบของจิตวิญญาณท้องถิ่น 

1. ภูมิทัศนแ (Landscape) 

2. ความสัมพันธแทางสังคม (Social Relationship) 

3. วัฒนธรรมชุมชน (Local Culture) 

4. กิจกรรมนันทนาการ (Leisure Activities) 

หนวยงานภาครัฐ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในชุมชน

ตลาดเกานาเกลือ 

การศึกษาจิตวญิญาณทองถิ่นของชุมชน

ตลาดเกานาเกลือ 
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มาจากคําวา “บานนากลัว” เพราะเดิมทีพ้ืนที่บริเวณนี้เป็นปุารกและมีโจรชุกชุม หรืออาจจะมาจากคําวา 

นากั๋ว ที่แปลวา ใบเรือ เพราะสมัยกอนบริเวณนี้เป็นพื้นที่คาขายของคนจากตะเคียนเตี้ย บานชากแงว บาน

หนองปลาไหล จนเพี้ยนมาเป็น “บานนาเกลือ” ในปใจจุบัน 

จังหวัดชลบุรี หมายถึง เป็นจังหวัดหนึ่งในภาคตะวันออกของประเทศไทย ชุมชนเมืองศูนยแกลางของ

จังหวัด คือ เทศบาลเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหงตั้งอยู โดยมีเมือง

ทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ คือ เมืองพัทยา นอกจากดานอุตสาหกรรมการ 
 

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาจิตวิญญาณทองของชุมชนตลาดเกานาเกลือ เขตพ้ืนที่เมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี ไดดําเนินการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

จิตวิญญาณทองถิ่น (Sense of Place) (ประภาพร แสนยากุล, 2563) บางครั้งถูกเรียกวาสํานึกแหง

ถิ่นที่ (Sense of Place) (ดนัย นิลสกุลและนพดล ตั้งสกุล, 2559) และอัตลักษณแถิ่นที่ (Place Identity) 

(Hiranteeyakul and Thungsakul, 2022) ซึ่งเป็นการพัฒนาอัตลักษณแของสถานที่ในเชิงสังคมศาสตรแและ

ทฤษฎีแนวคิดเรื่องสถานที่ (Place) โดยเป็นการศึกษาความสัมพันธแระหวางสถานที่กับมนุษยแ โดย Relph 

(1976) กลาววาจิตวิญญาณทองถิ่นคือความสัมพันธแทางสังคมที่มีกับสถานที่ เป็นความสามารถในการรับรู 

(Recognize) และอัตลักษณแ (Identity) ที่สามารถสรางและพัฒนาขึ้นในระยะยาว โดยมีความสัมพันธแระหวาง

นักทองเที่ยวกับชุมชน สอดคลองกับ Cross (2001) และ Steele (1981) ที่ชี้ใหเห็นวาจิตวิญญาณทองถิ่นเป็น

การรวมกันระหวางการเคลื่อนไหวของสังคมกับสถานที่ ซึ่งกลุมความสัมพันธแนี้เกี่ยวของกับวิถีชีวิตชุมชน     

จิตวิญญาณ ลัทธิ ความเชื่อ ตํานาน ของใชในชีวิตประจําวัน และผูคนในชุมชน นอกจากนี้ Foote and 

Azaryahu (2009) กลาวเพ่ิมเติมวา จิตวิญญาณทองถิ่นนั้นเป็นพ้ืนที่หนึ่งหรือสถานที่หนึ่ง เมื่อใดก็ตามที่มีคน

เขาไปยังพ้ืนที่นั้น ทุกคนจําเป็นที่จะตองสรางความสัมพันธแระหวางตัวเองกับสภาพแวดลอมนั้น โดยเป็นสิ่งที่

เกิดขึ้นเองตามกระบวนการทางจิตวิทยาของมนุษยแ ที่ทําใหเกิดจิตวิญญาณทองถิ่นขึ้นมา เป็นการรวมตัวกัน

ของ 3 สิ่ง ไดแก สถานที่ตั้ง ภูมิทัศนแ และความเกี่ยวของกับผูคน (Shamai and Ilatov, 2005; Jackson, 

1994)  ทําใหทั้ง 3 สวนนี้มีความสัมพันธแและสงผลตอกัน  ดังนั้นภายใตแนวคิดของจิตวิญญาณทองถิ่นจึง

สามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดดานอัตลักษณแของสถานที่ (Place Identity) ความผูกพันตอสถานที่ (Place 

Attachment) และการพ่ึงพาสถานที่ (Place Dependence) ซึ่งจะสะทอนภาพรวมของประสบการณแการ

รับรูของ 2 องคแประกอบหลักคือ คน (Person) ที่สั่งสมประสบการณแการรับรู กิจกรรมทางสังคม ความพอใจ 

และความผูกพันที่มีตอสถานที่ และสถานที่ (Place) ทั้งในดานกายภาพและทางสังคมที่ไดปรากฏถึง

ลักษณะเฉพาะขึ้นมา (ประภาพร แสนยากุล, 2563; ดนัย นิลสกุล และนพดล ตั้งสกุล, 2559)  

 ในแตละทองถิ่นลวนมีความแตกตางกันทั้งพ้ืนที่ภูมิศาสตรแ วัฒนธรรม ความเชื่อ วิถีชีวิตที่สงตอมาจาก

รุนสูรุน จนกอใหเกิดจิตวิญญาณทองถิ่น มีดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 องคแประกอบของจิตวิญญาณทองถิ่น 

องค์ประกอบ คุณลักษณะส าคัญ 

ภูมิทัศนแ (Landscape) ภูมิทัศนแในชุมชนมีความหมายตอความรูสึกของคนท้ังในชุมชนและนักทองเที่ยว เชน มรดกทาง
วัฒนธรรมและโครงสรางพื้นฐานดานการทองเที่ยว 

ความสัมพันธแทางสังคม  
(Social Relationship) 

การที่นักทองเที่ยวไดรูจักชาวบานและความภาคภูมิใจของคนในชุมชนนั้น สามารถชวยสรางให
เกิดความสัมพันธแที่เป็นมิตรตอกัน ความสําคัญดานบุคคลและสังคมจะสงผลดีตอการรับรูของ
นักทองเที่ยว เมื่อคนในชุมชนทํางานเพื่อทองถิ่นและมีความสัมพันธแแบบพ่ึงพาอาศัยกัน 

วัฒนธรรมชุมชน  
(Local Culture) 

วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณแที่มองเห็นไดสวนใหญ ไมวาจะเป็นมรดกทางวัฒนธรรม ภาษา 
เศรษฐกิจ ศาสนาและประเพณี เป็นสิ่งท่ีสรางจุดเดนของสถานที่ทั้งจากนักทองเที่ยวและคนใน
ชุมชนผานการบูรณาการอัตลักษณแของชุมชน ที่มีผลตอชีวิตและจิตวิญญาณ มีการบันทึก
เกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในอดีตและปใจจุบันที่มีการปฏิสัมพันธแกับสภาพแวดลอม เชน ดาน
เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม อีกทั้งยังมีการสะสม อนุรักษแ รักษาทรัพยากรและมรดก
แบบเป็นองคแรวมทั้งรูปธรรมและนามธรรมที่ตั้งอยูในอาคารและกลางแจง และการพัฒนา
ทรัพยากรในชุมชนอยางยั่งยืน 

กิจกรรมนันทนาการ  
(Leisure Activities) 

มีการจัดกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับเครือขายสถานท่ีอื่น ๆ ในชุมชน อีกท้ังยังคงมีความรวมสมัยของ
คนในยุคปใจจุบันท่ียังคงใชชีวิตแบบเดิม 

ที่มา: Davenport and Anderson, 2005; ประภาพร แสนยากุล, 2563 

 อาจกลาวไดวา จิตวิญญาณทองถิ่นเปรียบเสมือนการฉายภาพที่เกิดจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึก 

วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประสบการณแของบุคคลภายในชุมชนนั้น โดยเป็นผลมาจากความสัมพันธแของคนกับ

สถานที่ โดยจะมีการเชื่อมโยงไปสูประสบการณแของนักทองเที่ยวในการตระหนักรู (Awareness) ความซาบซึ้ง 

(Appreciation และความเขาใจ (Understanding) ของแหลงทองเที่ยวตอไป 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) เป็น

การศึกษาและวิเคราะหแขอมูลดวยการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการสังเคราะหแ

องคแประกอบของจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชนตลาดเกานาเกลือ (ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย) โดยผาน

การพิจารณารวมกับที่ปรึกษาภาคนิพนธแ และอาจารยแดานการทองเที่ยวอีก 2 ทาน  

 กลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแกผูที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในชุมชนตลาด

เกานาเกลือ โดยทําการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) จํานวน 20 คน ซึ่งกลุมผูใหขอมูล

มาจากหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการทองเที่ยวเมืองพัทยา จํานวน 2 คน 

หนวยงานภาคเอกชนที่มีประสบการณแในการทําธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนตลาดเกานาเกลือ จํานวน 2 คน 
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ผูนําชุมชน จํานวน 1 คน และชาวบานในชุมชนที่มีอายุมากกวา 18 ปีขึ้นไปและอาศัยอยูในพ้ืนที่ชุมชนตลาด

เกานาเกลือมากกวา 10 ปี จํานวน 5 คน และนักทองเที่ยวจํานวน 10 คน ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยขึ้นอยู

กับความสมัครใจและความสะดวกในการใหขอมูล เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณแแบบกึ่ง

โครงสราง (Semi-Structure Interview Questions) โดยมีแนวคําถามเกี่ยวของกับความรูสึก วิถีชีวิต ความ

ผูกพัน ความสัมพันธแ และประสบการณแ และคณะผูวิจัยเองไดทําการสังเกตการณแทั้งมีสวนรวม (Participant 

Observation) และไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) กับกิจกรรมทางการทองเที่ยวตาง ๆ ของ

ชุมชนตลาดเกานาเกลือในระหวางชวงที่ดําเนินโครงการวิจัย คือเดือนมกราคม-มีนาคม 2566 

พื้นที่ศึกษา 

 ชุมชนตลาดเกานาเกลือ (ชุมชนนาเกลือ) ตําบลนาเกลื อ (เขตเมืองพัทยา) อําเภอบางละมุง                  

จังหวัดชลบุรี 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนที่บริเวณชุมชนตลาดเกานาเกลือ จังหวัดชลบุรี 

ที่มา: Google Maps: https://www.google.co.th/maps/@12.9738006,100.9053276,16.33z 

 

 

 

 

 

https://www.google.co.th/maps/@12.9738006,100.9053276,16.33z
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4. ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชนตลาดเกานาเกลือ จังหวัดชลบุรี แสดงผลการวิจัยดังนี้ 

 1. ด้านภูมิทัศน์ พบวา ชุมชนตลาดเกานาเกลือ เป็นชุมชนคอนขางใหญ ตั้งอยูหมูที่ 4 ตําบลนาเกลือ 

เมืองพัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพ้ืนที่ขนานกับชายฝใ่งทะเลอาวไทยยาวประมาณ 1.5 กิโลเมตร 

ประชาชนปลูกสรางอาคารบานเรือนกันอยางหนาแนนขนานไปตามแนวฝใ่งทะเลและตามแนวนอนสายพัทยา -

นาเกลือ ซึ่งเป็นถนนสายหลักที่ตัดผานชุมชน ชุมชนตลาดเกานาเกลือนี้เป็นยานธุรกิจการคาและที่อยูอาศัยที่

สําคัญที่สุดของอําเภอบางละมุง ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนแหงนี้เป็นคนพ้ืนเพของทองถิ่นที่อยูอาศัยมากวา 

20 ปี และมีบางสวนที่อพยพมาจากที่อ่ืนเนื่องจากชุมชนนี้เป็นชุมชนขนาดเล็กไมไดมีการเตรียมการเพ่ือการ

ขยายตัวในอนาคต ดังนั้นเมื่อมีประชากรมากขึ้นจึงมีการปลูกสรางบานเรือนกันอยางขาดความเป็นระเบียบ            

มีการอยูกันอยางหนาแนน มีการรุกล้ําที่สาธารณประโยชนแ ไมมีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ โดยเฉพาะ

บริเวณที่อยูของชาวประมงซึ่งเป็นคนพ้ืนเพเดิมของทองถิ่น มีการปลูกสรางอาคารที่อยูอาศัยยื่นรุกล้ําลงไปใน

ทะเล สภาพเป็นบานไมสรางติดกันอยางหนาแนน ยกใตถุนสูง มีทางเดินตอกันดวยไมระแนง ระบายของเสียสู

ทะเลโดยตรง มีสะพานยาวเรียงรายจากหมูบานชาวประมงไปสูทะเล ฟากฝใ่งสะพานจะมีรานอาหารทะเลนอย

ใหญ มีชื่อเสียงมากและมักเป็นรานอาหารทะเลที่คนทองถิ่นพัทยานิยมมารับประทานหรือเลี้ยงแขก เนื่องจาก 

รานอาหารเหลานี้มักรับซื้อวัตถุดิบจากชาวประมงพ้ืนบานนาเกลือนี่เอง  สวนโรงรานลักษณะจะเป็นรานคา                                       

ประเภทอยูอาศัย โดยทั่วไปจะมีลักษณะเป็นหองแถวเรือนไมสองชั้นและตั้งอยูสองฟากฝใ่งถนน มีอายุมากกวา 

100 ปี ถึงแมวาปใจจุบันจะมีการปรับปรุงใหเหมาะสมกับชีวิตความเป็นอยูที่เปลี่ยนแปลงไป แตอยางไรก็ตาม

โรงรานเหลานี้ยังคงเอกลักษณแแบบดั้งเดิมไว ทําใหถูกบรรจุอยูในแผนแหลงศิลปกรรมที่ควรอนุรักษแของจังหวัด

ชลบุรี  

 2. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  

   2.1 การแตงงาน: ในอดีตที่ยังไมมีประชากรหนาแนอยางในปใจจุบัน ชาวบานในชุมชนจะรูจักกันทุก

หลังคาเรือน บานเรือนจะปลูกอยูเป็นกลุม ชาวประมงสวนใหญเป็นคนพ้ืนเพดั้งเดิม เชื้อสายไทย จะปลูก

บานเรือนอยูติดทะเล สวนคนไทยเชื้อสายจีนจะประกอบอาชีพคาขายอยูในโรงราน ที่เป็นหองแถวเกาะกลุม

กัน ลักษณะของครอบครัวในชุมชนแตเดิมเป็นแบบครอบครัวขยาย นิยมมีลูกหลายคน โดยเฉพาะครอบครัวที่

เป็นชาวประมงที่ตองการแรงงาน เชนเดียวกับครอบครัวที่ประกอบอาชีพคาขาย แตในปใจจุบันดวยสภาพ

เศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหลดความนิยมในการมีลูกลงไป ในอดีตครอบครัวคนจีนมักหามไมให

ลูกสาวรักใครชอบพอหรือแตงงานกับคนไทย เพราะมีคานิยมวาคนไทยนั้นขี้เกียจ ชอบดื่มสุราและเลนการ

พนัน สวนคนไทยนั้นกลับมีความคิดท่ีตรงขามคือหากใครไดแตงงานกับลูกคนจีนก็นับวาโชคดีเพราะคนจีนขยัน 

มีฐานะ ไมอดตาย หากครอบครัวใดไดมีการแตงงานกัน ก็จะมีการสงตออาชีพใหกับลูกหลาน รุนสูรุน บาง
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ครอบครัวอาศัยอยูในชุมชนตลาดเกานาเกลือมามากกวา 50 ปี แตในปใจจุบัน มีความสัมพันธแที่หลากหลาย

มากเนื่องจากลูกหลานชาวนาเกลือไดไปศึกษาและทํางานในพ้ืนที่ในเมือง ทําใหชาวนาเกลือไมนิยมแตงงาน

กันเองภายในชุมชนเหมือนในอดีต และไปประกอบอาชีพที่หลากหลายในเมืองแทนที่จะกลับมาประกอบอาชีพ

ของรุนพอแม 

   2.2 การปกครอง: ในอดีตผูนําชุมชนเป็นผูที่มีบทบาทมาก เป็นที่เคารพยําเกรงและเป็นผูมีความรูใน

แขนงตาง ๆ เชน การแพทยแ การเมือง ศาสนา และเรื่องทั่ว ๆ ไป เมื่อชาวบานมีปใญหาอะไรจะนําปใญหานั้นไป

ปรึกษากับผูนําเพื่อหาขอยุติ และมีหนาที่คือนําขาวสาร ความรู ขอกําหนดและนโยบายตาง ๆ ของทางรัฐบาล

มาเผยแพรตอคนในชุมชน ตอมาเมื่อมีการปฏิรูประบบการบริหารประเทศ จึงทําใหมีการปกครองสวนทองถิ่น

ในระบบผูใหญบาน กํานัน ปลัดเทศบาล นายกเทศบาลเมืองพัทยา ทําใหการปกครองเป็นไปอยางมีระเบียบ

มากขึ้น แตอยางไรก็ตามทางชุมชนตลาดเกานาเกลือยังรูสึกวาไมไดรับการพัฒนาในเรื่องตาง ๆ จากภาครัฐ

มากเทาท่ีควร 

2.3 ความสัมพันธแของคนในชุมชน: ในอดีต ชาวบานมีความสัมพันธแกันอยางใกลชิด โดยเฉพาะ

ชาวประมง เพราะในการออกทะเลแตละครั้งตองใชแรงงานมาก ผูที่ไปดวยกันมักจะเป็นเครือญาติกัน ผูชายจะ

เป็นหัวหนาครอบครัวและเป็นกําลังสําคัญในการเลี้ยงดูครอบครัว สวนผูหญิงกําหนดใหเป็นผูตามโดยสวนมาก

จะเป็นแมบาน เลี้ยงลูก มีงานอะไรโดยเฉพาะงานที่เกี่ยวของกับศาสนา จะมารวมมือกันทําและจัดกิจกรรมให

ราบรื่นดวยความเต็มใจ ซึ่งเป็นลักษณะสําคัญของสังคมชนบท ผูคนในชุมชนที่อาศัยอยูในพื้นท่ีคอนขางนานมัก

รูจักและคุนเคยกัน และยินดีใหความรวมมือหากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนตองการจะเขามาพัฒนาพ้ืนที่

ภายในชุมชน อยางไรก็ตาม ชุมชนตลาดเกานาเกลือในปใจจุบันไดเปลี่ยนไปเป็นสภาพสังคมเมืองมากขึ้น ผูคน

มาจากตางถิ่นมากขึ้น และหวงสภาพสวัสดิการทางเศรษฐกิจของตนมากกวาการใหความสําคัญกับ

ความสัมพันธแในชุมชน 

 3. ด้านวัฒนธรรมชุมชน พบวา ชุมชนตลาดเกานาเกลือมีความเชื่อในเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ของศาลเจา

เซียนซือ โดยเฉพาะชาวโรงรานเชื้อสายจีนที่เคารพเลื่อมใสในเทพเจาทั้ง 8 องคแ ไดแก หลี่ทิกวย ฮ้ังเชียงลี้ 

ลือทงเปียน ฮ่ังเซียงจือ เฉาก฿กกูเ นาไชฮ้ัว ฮอเซียงโกว และเจียงกั๋วเลา ซึ่งในอดีตเป็นเพียงศาลบูชาสรางดวยไม

เรือนไมใหญมาก มีผูนําผลไมมาเซนบูชาบวงสรวงเสมอ ตอมาเมื่อมีผูศรัทธามากขึ้นจึงไดมีผูบริจาคที่ดินและ

ทรัพยแสินสรางศาลเจาขึ้นใหมเชนในปใจจุบันและอยูในรูปแบบมูลนิธิ คือ “มูลนิธิสรางบริบูรณแธรรมสถาน” 

และ “ศาลเจาโปฺยเซียนโลซือ” เทพดังกลาวจะเสด็จลงมาจากสวรรคแทุกปีในชวงเทศกาลกินเจในเดือนตุลาคม 

ชาวบานในชุมชนตลาดเกานาเกลือจะนิยมเขารวมเทศกาลนี้และปฏิบัติธรรม นอกจากนี้ชุมชนตลาดเกานา

เกลือยังมีพิธีทําบุญตลาดปีละ 1 ครั้งชวงเทศกาลปีใหม โดยจะขอใหทรงเจาเทพเซียนซือ เมื่อเจาประทับทรง

แลวจะมีการเขียนตัวหนังสือจีนลงบนกระดาษสีเหลืองที่เรียกกันวา “ฮู” เพ่ือนําไปติดตามที่ตาง ๆ ในพ้ืนที่
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ตลาดเพ่ือปูองกันภัย เชน ไฟไหม น้ําทวม และใหทุกคนในชุมชนอยูกันอยางรมเย็นเป็นสุข ขับไลภูติผีหรือ

วิญญาณชั่วราย เป็นตน  

บริเวณถนนสายพัทยา-นาเกลือ จะมีตนโพธิ์อายุมากกวา 100 ปี ขนาดใหญอยูกลางถนน เป็นที่

เคารพบูชาแกชาวบานในชุมชนตลาดเกานาเกลือเชนเดียวกัน โดยมีเรื่องเลาวาในสมัยกอนมีโจรผูรายชุกชุม 

เมื่อมีการปราบปรามจากทางการ ผูรายที่ถูกทางการวิสามัญจะถูกนําศพบรรทุกทางเกวียนมาวางไวที่ โคนตน

โพธิ์ตนนี้เพ่ือรอการชันสูตรจากทางราชการ เมื่อถึงเวลาค่ําคืนชาวบานที่สัญจรผานทางนี้จะถูกวิญญาณของ

ผูรายเหลานี้หลอกหลอนจนจับไขหัวโกรเนหลายราย เป็นที่โจษจันของชาวบานทําใหชาวบานหวาดกลัว 

ทางการจึงมอบหมายใหผูนําชุมชนในขณะนั้นนิมนตแพระสงฆแมาปใดเปุา สงวิญญาณเหลานั้นไปสูสุคติ และ   

ตบแตงโคนตนโพธแใหเป็นรูปเรือ ชาวบานจึงใหความเคารพนับถือมาจนปใจจุบัน 

นอกจากนี้ชุมชนตลาดเกานาเกลือยังมีความเชื่อรวมกับชุมชนตาง ๆ ในจังหวัดชลบุรี เชน ความเชื่อ

เรื่องเจาแมทับทิมที่ชาวประมงในทุกชุมชนใหความเคารพศรัทธา ประเพณีวิ่งวัววิ่งควาย ในชวงปลายฝนตน

หนาว ที่ยกยองใหวัวควายของชาวบานไดมีความสุขหลังการเก็บเกี่ยว ดวยมองเห็นวาวัวควายเหลานี้มีบุญคุณ

แกตน เมื่อเสร็จงานแลวจะไมยอมฆาสัตวแเหลานั้นเป็นอาหาร เชื่อกันวาถาปีใดไมมีประเพณีดังกลาว ปีนั้นจะมี

โรคระบาดเกิดขึ้นแกวัวควายเพราะวิญญาณบรรพชนยังหวงวาพวกลูกหลานจะไมกตัญโูรูคุณแกวัวควาย    

จึงบันดาลใหเกิดอาเพศตาง ๆ เป็นคติในเรื่องสามัคคีธรรมและความกตัญโูรูคุณ 

 4. ด้านกิจกรรมนันทนาการ พบวา ชุมชนตลาดเกานาเกลือไมไดมีกิจกรรมนันทนาการใดเกิดขึ้นมา

เป็นพิเศษ เนื่องจากกิจกรรมนันทนาการสวนใหญจะไปกระจุกตัวอยูในเขตเมืองพัทยา ทางชุมชนมีกิจกรรม

คลาย ๆ ชุมชนอ่ืนทั่วไป เชน กิจกรรมในวันที่เกี่ยวของกับพระพุทธศาสนา หรือประเพณีรื่นเริงในวันลอย

กระทงหรือในวันสงกรานตแ ซึ่งกิจกรรมเหลานี้เป็นการรวมใหคนในชุมชนมาพบปะกันและมีกิจกรรมรวมกัน

ดวยความสนุกสนาน ตอมา เมื่อกระแสของการทองเที่ยวไดเปลี่ยนไป เชน การทองเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต 

(Nostalgic Tourism) การทองเที่ยวชุมชน (Local Tourism) การทองเที่ยวอยางยั่งยืน (Sustainable 

Tourism) ไดรับความนิยมมากขึ้น ทําใหเมืองพัทยาไดกําหนดใหชุมชนตลาดเกานาเกลือมีกิจกรรมนันทนาการ

มากขึ้นเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวและสงเสริมเศรษฐกิจแกคนในชุมชน เชน งานเดินกินถิ่นนาเกลือ 

เป็นตน 
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5. อภิปรายผล 

 จากการศึกษาจิตวิญญาณทองถิ่น (Sense of Place) ของชุมชนตลาดเกานาเกลือ จังหวัดชลบุรี       

มีประเด็นขอคนพบที่สามารถนํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

 จิตวิญญาณทองถิ่น (Sense of Place) ของชุมชนตลาดเกานาเกลือมาจากดานภูมิทัศนแคืออาคารโรง

ร้านที่เป็นอาคารไมเรือนแถวตั้งอยูสองฟากฝใ่งถนนประมาณ 15 หลัง ที่ยังคงรูปแบบดั้งเดิมมีอายุราว 100 ปี 

สะพานยาวนาเกลือ ที่ทอดตัวยาวจากหมูบานชาวประมงไปสูทะเล และมาจากดานวัฒนธรรมชุมชน ไดแก

ศาลเจ้าโป๊ยเซียนโลซือ และลานโพธิ์ซึ่งเป็นแหลงรวมใจและความศรัทธาของคนในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Cross (2001) และ Steele (1981) ที่กลาววาจิตวิญญาณทองถิ่นมีความสัมพันธแนี้เกี่ยวของกับวิถี

ชีวิตชุมชน จิตวิญญาณ ลัทธิ ความเชื่อ ตํานาน ของใชในชีวิตประจําวัน และผูคนในชุมชน นอกจากนี้ คนใน

ชุมชนยังมีความสัมพันธแกันเป็นอยางดี บางครั้งมีการลงทุนทั้งแรงกายและทุนทรัพยแตาง ๆ ในการริเริ่ม

โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) อาทิ การเก็บขยะในปุาชายเลน คลองนา

เกลือ การทําธนาคารปูมา  การทําทุนมะพราวเพ่ืออนุรักษแสัตวแทะเล  ชุมชนนาเกลือมีความผูกพันกับสถานที่                         

นั่นคือตลาดเกานาเกลือซึ่งอยูใจกลางชุมชน สอดคลองกับ และมีความยินดีที่จะรวมงานกับภาครัฐและเอกชน

ที่ตองการเขามาพัฒนาพ้ืนที่ ยินดีตอนรับนักทองเที่ยวและไมตองการใหชุมชนนาเกลือเป็นเพียงเมืองผานเพ่ือ

ไปพัทยา สอดคลองกับแนวคิดของ ประภาพร แสนยากุล (2563) และ ดนัย นิลสกุล และนพดล ตั้งสกุล 

(2559) ที่วาในแตละสถานที่จะมีจิตวิญญาณทองถิ่นไดตองมีการเชื่อมโยงกับอัตลักษณแดานสถานที่ ความ

ผูกพันตอสถานที่ และการพึ่งพาสถานที่ ดังปรากฏในชุมชนนาเกลือ และในปใจจุบันชุมชนตลาดเกานาเกลือได

ถูกบรรจุอยูในแหลงการทองเที่ยววัฒนธรรมของสํานักงานพ้ืนที่พิเศษ 3 (พัทยา) องคแการบริหารการพัฒนา

พ้ืนที่พิเศษเพ่ือการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) ทําใหชุมชนตลาดเกานาเกลืออยูในการรับรูของนักทองเที่ยว

มากขึ้น และชุมชนตลาดเกานาเกลือยินดีใหความรวมมือกับทั้งภาครัฐและเอกชน หากมีหนวยงานใดตองการ

เขามาพัฒนาในพ้ืนที่ แตชุมชนตองการใหทางหนวยงานไดปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนประเด็นที่จะพัฒนากอนที่

จะเขามาปรับปรุงเนื่องจากคนในชุมชนตองการการมีสวนรวมเพ่ือรวมพัฒนาชุมชนของตนเองใหคงเอกลักษณแ

ดั้งเดิมแตมีการพัฒนาในดานสาธารณูปโภคและความเป็นอยูของคนในชุมชนเทียบเทาเมืองพัทยา 
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5.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องของศักยภาพของชุมชนตลาดเกานาเกลือเพ่ือเป็นแหลงทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและเชิงอนุรักษแ โดยมีการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมที่เป็นไปตามความตองการของนักทองเที่ยวให
สอดคลองกับจิตวิญญาณทองถิ่นของชุมชน และเพ่ือเพ่ิมอุปทานใหแกนักทองเที่ยวโดยที่ไมเสียความเป็นจิต
วิญญาณทองถิ่นไป และควรมีการพัฒนาตราสินคาของตลาดเกานาเกลือเพ่ือสรางการรับรูจิตวิญญาณทองถิ่น
ใหแกคนในชุมชน ประชาชนในจังหวัดชลบุรีและใกลเคียง รวมไปถึงนักทองเที่ยวเพ่ือชวยยกระดับภาพลักษณแ
และสรางความนาดึงดูดใหแกชุมชนตลาดเกานาเกลือ รวมไปถึงการพัฒนาผลิตภัณฑแที่สื่อถึงจิตวิญญาณ
ทองถิ่นของชุมชนนาเกลือเพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนตลาดเกานาเกลือ 
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แนวทางการส่งเสรมิอาหารพ้ืนถ่ินเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงอาหารต าบลนาเกลือ 
จังหวัดชลบุร ี

 

Guideline to Promote Local Food for Tourism: Case study of 
Naklua Sub-district, Chonburi Province 

 

หยวนเมิง เจี่ยง1, Jiang Yuanmeng1 ธนชาติ พันธแเปี่ยม Thanachad Panpeam2, สุพัฒตรา สิงหแอาจ 
Suphattra Singart3  ขวัญขาว พูลเพิ่ม Kwankhao Poonperm4 

สาขาการจัดการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตรมเกลา  
 

บทคัดย่อ 

  การศึกษาเรื่อง แนวทางการสงเสริมอาหารพ้ืนถิ่นเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอาหารตําบลนาเกลือ จังหวัด

ชลบุรี มีวัตถุประสงคแในการวิจัยดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาอาหารพ้ืนถิ่นตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี 2. เพ่ือนําเสนอ

แนวทางสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี การวิจัยนี้ใชกระบวนการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Research Method) ประกอบดวยการสัมภาษณแเชิงลึก (In depth Interview) ผูมีสวนไดสวน

เสียของตําบลนาเกลือทั้งจากภาครัฐและภาคประชาชน  ผลการศึกษาพบวาตําบลนาเกลือเป็นแหลงชุมชนที่ยัง

คงไวซึ่งความเป็นวิถีชาวประมงพ้ืนบานตั้งแตอดีตจนถึงปใจจุบัน มีอาหารทะเลที่สดและโดดเดน รสชาติที่จัด

จานที่เป็นเอกลักษณแ อีกทั้งยังเป็นเมืองติดทะเลที่มีบรรยากาศเหมาะสม กับการพักผอนเป็นอยางยิ่ง                

ซ่ึงสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวมาเที่ยวเยี่ยมชมและลิ้มรสอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือ สัมผัสวิถีชีวิตเรียบ

งายและมนตแเสนหแแหงวัฒนธรรม ในการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารของชุมชนดวยการสรางอัต

ลักษณแของอาหารพื้นถิ่นที่มีในทองถิ่นนาเกลือใหกลายเป็นอัตลักษณแชุมชน โดยใชวัตถุดิบที่มีเฉพาะถิ่นนาเกลือ

ในการประกอบอาหารแตละเมนูที่รับประทานแลวเขากันรวมทั้งเสริมรสชาติและสรางคุณคาทางโภชนาการ   

ไมควรมีวัตถุดิบหลักเพียงโดด ๆ และรสชาติที่คลายกันในแตละรายการอาหาร อาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนา

เกลือที่ควรจะพัฒนาและสงเสริมใหเป็นเอกลักษณแของตําบล ไดแก หมึกตมและผัดน้ําดํา แกงสมไขหมึก   

ปลาตมมะกอก ผัดเผ็ดปลากระเบน ไขเจียวปลาฉลาม ทอดมันจืด ซึ่งพบไดยากในพ้ืนที่การขายอาหารทะเลใน

พ้ืนที่อ่ืน นอกจากนี้ยังควรสงเสริมและพัฒนาคนในชุมชนใหเห็นความสําคัญของทรัพยากรอาหารที่มีอยู       

ในทองถิ่นทําใหคนในชุมชนรูสึกหวงแหนและเห็นคุณคาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของอัตลักษณแของอาหารพ้ืนถิ่น 

ควรทําการรวบรวมสูตรอาหารพื้นถ่ินจากบุคลากรทองถิ่นที่มีความรูเกี่ยวกับอาหารประจําทองถิ่นนาเกลือเพ่ือ

เป็นการอนุรักษแและฟ้ืนฟูอาหารพื้นถิ่นใหมีอัตลักษณแคงอยูสืบตอไป 
 

ค าส าคัญ : อาหารทองถิ่น การทองเที่ยวเชิงอาหาร ตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี 
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Abstract  

 The study of “Guideline to Promote Local Food for Tourism: Case Study of Naklua 

Sub-district, Chonburi Province” aims to 1) study of the local food in the area of Nalua Sub-

district and 2) suggest the guideline to promote Naklua’s local food for tourism. This study 

used a qualitative method with the semi-structured interviews of Naklua’s stakeholders. The 

study revealed that Naklua Sub-district still maintains the traditional identity of the local 

fisherman’s way; fresh and outstanding taste of seafood, and the village is also the city by 

the sea with perfect atmosphere for relaxation. All of these are the potential to attracts 

tourists and visitors to taste the local food of Naklua, and to experience the charm of 

nostalgic simple ways of life. In order to promote and develop Naklua’s local food for 

gastronomic tourism, by using local ingredients that are specific to the saline fields, each 

dish is carefully prepared to complement and enhance the flavors, as well as provide 

nutritional value. It is important not to rely solely on one main ingredient or have similar 

tastes in each menu item. The local cuisine of Naklua Sub-district should be developed and 

promoted as a unique characteristic of Naklua. This includes dishes such as boiled and stir-

fried squid, sour soup with squid eggs, boiled mackerel, spicy stir-fried gourami fish, shark 

meat omelet, and plain fried patties. These dishes are rare to find in other seafood-selling 

areas. Additionally, it is necessary to promote and develop awareness among the 

community about the importance of the local food resources, which will make the 

community appreciate and value their sustainable local food identity. It is recommended to 

gather local recipes from knowledgeable individuals in the Naklua community who have 

expertise in local cuisine, in order to preserve and revive the local food identity for future 

generations. 

Keywords : local food, gastronomic tourism, Naklua Sub-district, Chonburi 

 
 
 
 
 
 
 



516 

 

บทน า 
 การทองเที่ยวเชิงอาหาร (Food tourism) หรือการทองเที่ยวเพ่ือการเรียนรูอาหาร (Gastronomic 
tourism) เกิดขึ้นในชวง พ.ศ. 2500–2510 นับเป็นการทองเที่ยวทางเลือกอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับความสนใจ
จากนานาประเทศ แหลงทองเที่ยวทั่วโลกจํานวนมากตางใชอาหารพ้ืนถิ่นเป็นเครื่องมือสงเสริมใหนักทองเที่ยว
มาเยือนแหลงทองเที่ยวนั้นๆ (Long, 2004) นอกจากอาหารพ้ืนถิ่นมีความเป็นเอกลักษณแของตนเองและมีการ
สืบทอดตอกันมานานนับรอยปี มีความสําคัญตอวิถีการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมของคนในชุมชน 
(Thongoupragarn, 2018) ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการนําเสนอเอกลักษณแและวัฒนธรรมตามจุดหมายปลายทาง
ของนักทองเที่ยว อันเป็นสิ่งกระตุนความสนใจที่จะใหนักทองเที่ยวมาเยือนเป็นครั้งแรกเกิดความประทับใจใน
รสชาติของอาหารและอยากท่ีจะกลับมาเยือนอีกครั้งในตอไป ดังนั้นหากประเทศไทยสงเสริมการทองเที่ยวดวย
อาหารไทยทองถิ่นก็จะเป็นการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงรุกในอีกดานหนึ่ง (Chimbanrai & Wongsarot, 
2016) 
 ในขณะที่การทองเที่ยวเชิงอาหารในปใจจุบัน ไดรับการขับเคลื่อนจากการเติบโตของเทคโนโลยีและสื่อ

ออนไลนแเป็นสวนสําคัญในการชวยสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร โดยเทคโนโลยีสมัยใหมสรางความ

สะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เสนทางทองเที่ยวชิมอาหาร และ

แหลงผลิตอาหารที่เป็นตนฉบับ รานอาหารจะแนะนําเมนูแนะนําทองถิ่นที่มีวัตถุดิบจากผลผลิตเฉพาะในพ้ืนที่ 

โดยการทองเที่ยวเชิงอาหารที่โดดเดนในระดับโลก เชน  เสนทางชิมไวนแ ทัวรแชิมอาหารของญี่ปุุน การทองเที่ยว

ชิมผลไมในสวนภาคตะวันออก หรือแมแตการเขารวมในเทศกาลกินเจ เป็นตน 

 อาหารพ้ืนบาน หรือบางครั้งอาจถูกเรียกวา อาหารทองถิ่น อาหารพ้ืนถิ่น หรืออาหารพ้ืนเมือง ไม
เพียงแตมีรสชาติที่อรอยหลากหลายรสแตยังคงเป็นเอกลักษณแที่บงบอกถึงวัฒนธรรมและภูมิปใญญาของคนไทย 
ในแตละทองถิ่นไดรังสรรคแปรุงแตงใหเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารพ้ืนบานไทยเป็นอาหารที่ผสมผสานลงตัว
ระหวางชนิดและปริมาณของอาหารซึ่งสวนใหญจะมีขาวเป็นอาหารหลักอาจจะเป็นขาวเจาหรือขาวเหนียว
แลวแตทองถิ่นและมักเป็นขาวซอมมือซึ่งอุดมไปดวยวิตามินที่สําคัญ การปรุงอาหารจะเป็นการตม แกง ยํา ตํา 
มีการปรุงที่เรียบงายไมพิถีพิถัน ใชเวลาในการปรุงไมมาก ใชน้ํามันในการปรุงอาหารนอย มีการใชเนื้อสัตวแนอย 
โดยแหลงโปรตีนไดจากปลา ไก ไข หมูและสัตวแอ่ืน ๆ บางชนิดที่หาไดในทองถิ่น เครื่องปรุงลวนเป็นสมุนไพรที่
ไดจากธรรมชาติ และที่สําคัญไมวาจะเป็นอาหารพื้นบานนานาชนิดที่หาได นํามาปรุงเป็นอาหารหรือนํามาเป็น
เครื่องจิ้มกับอาหารประเภทน้ําพริกหรือหลนตาง ๆ ซึ่ง อาหารพ้ืนเมืองของไทย มีมากมายหลายชนิดและ
รสชาติที่หลากหลาย ซึ่งแตละชนิดมีความแตกตาง กันตามวัฒนธรรมของแตละทองถิ่นนั้น ๆ หรือไดรับ
อิทธิพลจากวัฒนธรรมการกิน ของประเทศเพ่ือนบาน อาหารพ้ืนเมืองของไทยสามารถจําแนกออกไดเป็น      
4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต (วรารัตนแ สานนทแและกมลพร        
สวนทอง, 2562) 
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 สําหรับตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีหลักฐานขอเท็จจริงทางประวัติศาสตรแชี้วาเป็น

พ้ืนที่บริเวณตําบลนาเกลือ ในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี มีชุมชนมาตั้งถิ่นฐานตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา 

เห็นไดจากวัดเกาแกประจําทองถิ่น คือ วัดสวางฟูาพฤฒาราม ซึ่งมีอายุกวา 300 ปี โดยเรื่องเลาเกี่ยวกับพระ

เจาตากสินวาพระองคแทรงเดินทางผานมาที่ชุมชนนาเกลือเมื่อตอนสวางและไดทรงพักแรมที่วัดนาเกลือ       

ซึ่งปใจจุบันคือ “วัดสวางฟูา” ตอมาในสมัยตนรัตนโกสินทรแก็ไดปรากฏในวรรณคดีเรื่อง “นิราศเมืองแกลง” 

ของสุนทรภูมีการพูดถึงบานนาเกลือวาผูคนถิ่นนี้ประกอบอาชีพทําประมงมีทั้งคนไทยและคนเชื้อสายจีนอาศัย

อยูเนื่องจากบริเวณเมืองชลบุรีถึงบานนาเกลือเป็นเมืองหนาดาน มีการติดตอคาขายกับตางชาติ สําหรับพ้ืนที่

บริเวณชายหาดพัทยานั้นนิราศเมืองแกลงของสุนทรภูใหภาพวาเป็นพ้ืนที่บริเวณนี้เป็นปุารกและจากคําบอก

เลาของคนในชุมชนกลาววาที่มาของคําวา “นาเกลือ” มาจากคําวา “บานนากลัว” เพราะเดิมทีพ้ืนที่บริเวณนี้

เป็นปุารกและมีโจรชุกชุม หรืออาจจะมาจากคําวา “นากั๋ว” ที่แปลวา ใบเรือ เพราะสมัยกอนบริเวณนี้เป็น

พ้ืนที่คาขายของคนจากตะเคียนเตี้ย บานชากแงว บานหนองปลาไหล จนเพ้ียนมาเป็น “บานนาเกลือ”       

ในปใจจุบัน ในชวง 10 ปี หลังการสรางถนนสุขุมวิทสภาพความเป็นอยูของผูคนในพ้ืนที่นาเกลือซึ่งสวนใหญ

ประกอบอาชีพทําประมงนับตั้งแตปี 2497 ก็ไดกลายเป็นแหลงทองเที่ยว โดยในระยะแรกนั้นกลุมคนที่นิยมมา

ทองเที่ยวพักผอนที่ชายหาดพัทยา ไดแก ทหารชาวอเมริกัน ซึ่งมารบในสงครามเวียดนาม (พ.ศ. 2497 -2518) 

ทั้งทหารที่เดินทางจากสหรัฐอเมริกามายังฐานทัพชั่วคราวของสหรัฐอเมริกา ในประเทศไทยและทหารที่ออก

จากเวียดนามมาพักผอนที่ไทย ทําใหพัทยาคอย ๆ เปลี่ยนจากหมูบานชาวประมงเล็ก ๆ เป็นสถานที่พักผอน

ตากอากาศชายทะเลที่มีชื่อเสียงระดับประเทศและระดับสากล โดยเกิดธุรกิจบริการ เชน รานอาหาร บานพัก

ตากอากาศ โรงแรม ฯลฯ (ที่มา : Old Town Naklua-Pattaya, 2021) 

 ชุมชนนาเกลือเป็นชุมชนที่มีแหลงอาหารอยางสมบูรณแ อาชีพหลักของคนในชุมชนที่เป็นชาวประมงทํา

ใหมีอาหารทะเลที่สดและอรอยแหงหนึ่ง จากการศึกษาจากเว็บไซตแทางการทองเที่ยวหรือการนําเสนอจากอิน

ฟลูเอ็นเซอรแตาง ๆ พบวา ชุมชนนาเกลือเองนั้นไมไดการนําเสนออาหารพ้ืนถิ่น หรืออาหารที่มีความโดดเดน 

และเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจที่จะทําใหนักทองเที่ยวไดลิ้มลองและเดินทางมาเพ่ือชิมอาหาร ที่เป็นเอกลักษณแของทาง

ชุมชนนาเกลือ ทั้งที่การทองเที่ยวเชิงอาหารเป็นสิ่งดึงดูดหลักและเป็นแรงจูงใจ นําเสนอความเพลิดเพลินและ

ความบันเทิงรวมทั้งสื่อถึงวัตถุประสงคแทางสังคม บงบอกถึงวิถีชีวิต ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเขาใจใน

ความแตกตางระหวางวัฒนธรรมของตน และวัฒนธรรมของแหลงที่เดินทางมา 

 จากปใญหาดังกลาวทําใหคณะผูวิจัยจึงไดทําการศึกษา แนวทางการสงเสริมอาหารพ้ืนถิ่นเพ่ือการ
ทองเที่ยวเชิงอาหารตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี เพ่ือศึกษาอาหารพ้ืนถิ่นและนําไปสูการสรางอัตลักษณแของ
ชุมชนและนําไปเป็นประโยชนแในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารของตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอาหารพื้นถิ่นอาหารของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี 
 2.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือ  

อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 
 
ประโยชน์การวิจัย 
 1. ไดขอมูลอาหารพ้ืนถิ่น วัตถุดิบ และวิธีการปรุงอาหารอันเป็นเอกลักษณแของตําบลนาเกลือ อําเภอ
บางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถนําไปใชประโยชนแในการ
วางแผนสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
 2. ไดขอมูลสภาพแวดลอมของการทองเที่ยวเชิงอาหารในตําบลนาเกลือซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ
สามารถนําไปวางแผน ปรับปรุง เพ่ือพัฒนาจุดดอยและอุปสรรคเพ่ือประโยชนแของการทองเที่ยวเชิงอาหารใน
ตําบลนาเกลือในอนาคต 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

อาหารพ้ืนถิ่นหรืออาหารทองถิ่น (Local Food) หมายถึงอาหารที่คนในทองถิ่นนั้นนิยมรับประทาน
สืบเนื่องกันมาเป็นเวลานาน ลักษณะอาหารประกอบดวยวัตถุดิบที่หาไดงายในทองถิ่น ทั้งจําพวกพืชและสัตวแ 
นํามาประกอบอาหารดวยกรรมวิธีตางๆ ในแตละพ้ืนที่มีความแตกตางกันไปตามลักษณะทางภูมิศาสตรแและ
สิ่งแวดลอมที่มีอยูในธรรมชาติ โดยการลองผิดลองถูกและทําซ้ํา ๆ ในสิ่งที่พอใจถายทอดสูลูกหลานสืบตอกัน
มาจนกลายเป็นวัฒนธรรมหรือเอกลักษณแเฉพาะของคนในทองถิ่นนั้น ดวยสภาพสิ่ งแวดลอมและลักษณะทาง
ภูมิศาสตรแที่แตกตางกัน จึงทําใหวัตถุดิบอาหารของแตละชุมชนมีความแตกตางกันออกไป ( International 
Culinary Tourism Association, 2006) 
 นอกจากนี้อาหารทองถิ่นสามารถเป็นเครื่องมือในการดึงดูดนักทองเที่ยวและยังสามารถเป็นสื่อในการ

บอกเลาเรื่องราว การใชชีวิตในทองถิ่น และการดําเนินชีวิตที่เป็นเอกลักษณแสืบตอกันมา เชน การเกษตร     

ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ซึ่งอาหารแตละทองถิ่นสามารถแสดงถึงความจริง

แท (Authenticity) ของตัวเอง ซึ่งถาหากมีการเชื่อมโยงระหวางอาหารและการทองเที่ยวแลว อาหารถือเป็น

อีกหนึ่งเครื่องมือที่มีความสําคัญในการนําเสนอความเป็นตัวตนเฉพาะที่เป็นอัตลักษณแ ( Identity) และบอก

กลาวความเป็นวัฒนธรรมทองถิ่นใหกับนักทองเที่ยวไดเป็นอยางดี (Designated Areas for Sustainable 

Tourism, 2016) นักวิชาการไดใหความหมายของอาหารทองถิ่นวาเป็นอาหารที่นิยมรับประทานเฉพาะถิ่น 

ประกอบดวยพืชผักและวัตถุดิบที่มีในทองถิ่น มีวิธีการปรุงที่ปฎิบัติสืบตอกันมาจนถึงปใจจุบัน อาหารทองถิ่นใน

แตละท่ีมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพธรรมชาติที่มอบชนิดของพืชพรรณและเนื้อสัตวแตาง ๆ แกคนในถิ่น 
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นั้นประสบการณแในการลองผิดลองถูกแลวถายทอดสูลูกหลาน รวมทั้งรสนิยมในการบริโภคของคนในทองถิ่น

จึงเกิดเป็นอาหารทองถิ่นขึ้น (ศันสนียแ อุตมอาง, 2542 : 9; เสาวภา ศักยพันธแ, 2548 : 21) สรุปไดวา อาหาร

พ้ืนถิ่นหรืออาหารทองถิ่นเป็นอาหารที่เกิดขึ้นเฉพาะถิ่นหรือเฉพาะพ้ืนที่หรืออาจไมพบในพ้ืนที่อ่ืน โดยปรุงจาก

วัตถุดิบที่หาไดในทองถิ่นนั้น และไดรับเอกลักษณแจากวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน มีการสืบทอดตอกันมา

จากรุนสูรุน 

อยางที่ไดทราบกันอยูแลววาอาหารเป็นหนึ่งในปใจจัยสี่ที่มนุษยแจําเป็นในการดํารงชีวิต แตสําหรับ

มนุษยแสวนใหญแลว “กินเพ่ืออยู” จะไมเพียงพอกับประสบการณแในการรับประทานอาหารเพราะวาการผลิต 

การปรุงและกินอาหารเป็นกิจกรรมที่ผูกพันกับวัฒนธรรมการดํารงอยูของมนุษยแมาอยางยาวนาน นับตั้งแต

แรกเริ่มการทําเกษตรกรรมเพื่อผลิตวัตถุดิบ การปรุงอาหาร ซึ่งพัฒนามาเรื่อย ๆ จนสามารถนับไดวาเป็นศิลปะ

แขนงหนึ่ง ตลอดจนวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนหรือกินอาหาร เชน การจายตลาด การกินอาหารโดยใชตะเกียบ

ของชาวเอเชีย วัฒนธรรมรานกาแฟในยุโรป ซึ่งกลาวไดวาในอาหารจานหนี่งมีการถายทอดภูมิปใญญา และวิถี

ชีวิตของแตละทองถิ่นอยางประมาณคาไมได ซึ่งในอดีตที่ผานมาอาหารเป็นเพียงองคแประกอบของการ

ทองเที่ยวที่ถูกละเลยไปเมื่อเทียบกับองคแประกอบสวนอ่ืน ๆ เนื่องจากนักทองเที่ยวจํานวนมาก เลือกที่จะ

รับประทานอาหารที่ตนเองคุนเคยและมั่นใจวาปลอดภัย ในสวนของผูประกอบการทองเที่ยวเองมักจะจัด

อาหารในแตละมื้อใหนักทองเที่ยวตามความสะดวกระหวางการเดินทางมากกวามุงเนนไปที่ความอรอยหรือ

แปลกใหมของเมนูอาหาร (Horng and Tsai, 2012) 

ตอมาในชวงทศวรรษที่ผานมาระหวาง ค.ศ 1990-2000 ไดเริ่มมีการนําอาหารขึ้นมาเป็นองคแประกอบ

เดน และมีบทบาทสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑแดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่มี

การนําพืชผักสมุนไพรจํานวนมากเขาไปเป็นองคแประกอบของอาหารทําใหอาหารภูมิภาคดังกลาว ทําใหอาหาร

ในภูมิภาคนี้เป็นทั้งอาหารและยาไปพรอมกัน อาจกลาวไดวาอาหารเป็นแหลงพลังงานสําหรับดํารงชีวิต เป็นสิ่ง

ที่เพ่ิมภูมิตานทาน สรางภูมิคุมกันปูองกันกันโรคภัยตาง ๆ ตลอดจนเป็นทั้งโภชนาบําบัดโรคใหกับคนที่กําลัง

เจ็บปุวย โดยเป็นทางเลือกใหมสําหรับการรักษาซึ่งแตกตาง จากการใชเคมีบําบัด สามารถสรุปไดวาอาหารเป็น

ทรัพยากรหนึ่งที่มีบทบาทหลากหลาย จึงทําใหเกิดความสนใจพิเศษทางดานการทองเที่ยวขึ้นอีกแขนงหนึ่ง  

คือ การทองเที่ยวเชิงอาหาร ( Food Tourism) (พะยอม ธรรมบุตร, 2551)  

นอกจากนั้นองคแการการทองเที่ยวโลก (2012) ไดตีพิมพแรายงาน Global Report on Food 

Tourism ปี พ.ศ. 2555 กลาวถึง ปรากฎการณแ “เที่ยวเพ่ือกิน” หรือ การทองเที่ยวเชิงอาหาร ( Food 

Tourism ) เป็นแนวโนมการทองเที่ยวที่กําลังมาแรงและนาจับตามอง โดยระยะเวลาหลายปีที่ผานมามีการ

วิจัย ที่พบวานักทองเที่ยวที่เดินทางตางประเทศ มีการใชจายในหมวดอาหารและเครื่องดื่มคอนขางสูง คิดเป็น  
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1 ใน 3 ของคาใชจายทางการทองเที่ยวทั้งหมด และกลาวไววาอาหารมีความผูกพันกับสภาพแวดลอมและ

วัฒนธรรมทองถิ่น ไมวาจะเป็นขาวหอมมะลิจากภาคอีสานของไทย องุนจากไรในแควนทางใตของฝรั่งเศส 

ประเพณีการดื่มชาแบบอังกฤษ จากแนวโนมของนักทองเที่ยวดังกลาว ทําใหผูประกอบการ และผูมีหนาที่

สงเสริมการทองเที่ยวในแตละทองถิ่นหันมาใหความสําคัญกับอาหารมากขึ้น (World Tourism Organization, 

2012) นอกจากประสบการณแในการรับประทานอาหารแลว ในแตละพ้ืนที่ยังนําเสนอความบันเทิงและสันทนา

การ รวมไปถึงการเยี่ยมชมสถานที่ทําอาหาร เทศกาลอาหาร ตลาด งานแสดงและการสาธิตการทําอาหาร การ

เยี่ยมชมแหลงผลิตวัตถุดิบ ที่สัมพันธแกับอาหาร โดยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่สนใจในการทองเที่ยวเชิง

อาหารมักจะเป็นผูที่ชอบลอง เรียนรูวัฒนธรรมใหม ๆ ในแตละพ้ืนที่ผานการบริโภคดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 

(บัณฑิต อเนกพูนสุข, 2560) นักทองเที่ยวเชิงอาหาร (Food Tourist) สามารถจําแนกระดับความเขมขนของ

ระดับความสนใจและแรงจูงใจ โดยการศึกษาของกชกร จารุศิลป (2561) กลาววานักทองเที่ยวมักจะมีความ

สนใจการทองเที่ยวเชิงอาหารอยู 2 ลักษณะ คือ 1) นักทองเที่ยวมีแรงจูงใจและความสนใจในอาหารต่ํา มักจะ

มองอาหารทองถิ่นเป็นสิ่งแปลกใหมและทําการทดลอง หรือเพ่ือบริโภคเนื่องจากความหิวและความจําเป็น 

และ 2) นักทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจและความสนใจในอาหารสูง มักจะนิยมทดลองเพ่ือชิมรสชาติและชื่นชมกับ

ศิลปะที่เกี่ยวเนื่องกับอาหาร เรียนรูสัมผัสวัฒนธรรมทองถิ่น และเรียนรูประสบการณแในการใชอาหารเพ่ือ

สุขภาพและบําบัดโรค และพิมพแระวี โรจนแรุงสัตยแ (2556) ไดอธิบายการทองเที่ยวเชิงอาหารตามระดับความ

สนใจของนักทองเที่ยวสามารถแบงได  2 ประเภท ดังนี้ 

1. Gastronomic Tourism or Culinary Tourism หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีเปูาหมายเพ่ือสํารวจ
หรือเขารวมสัมผัสวิถีการกิน (Foodway) ที่มีระดับความสนใจดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยความ
สนใจดังกลาวจะเป็นการเลือกรับประทานอาหารพ้ืนถิ่นเนื่องจากอาหารแตละทองถิ่นนั้นมีความแตกตางกันซึ่ง
อาจจะรวมถึงความสนใจในองคแประกอบอ่ืน ๆ ของสถานที่ทองเที่ยว เชน วัฒนธรรมในทองถิ่นอ่ืน ๆ รวมดวย 

2. Cuisine Tourism or Gourmet Tourism หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีเปูาหมายเพ่ือสํารวจหรือเขา
รวมสัมผัสวิถีการกินที่มีระดับความสนใจดานอาหารเป็นพิเศษหรือจําเพาะเจาะจงกับอาหารประเภทใด
ประเภทหนึ่งที่เก่ียวของกับวัฒนธรรมที่สืบทอดตอกันมา 

การทองเที่ยวเชิงอาหารถือวาเป็นกลุมที่มีศักยภาพในการสรางรายไดและมูลคาเพ่ิม และการเชื่อมโยง
รายไดสูระดับชุมชนและภาคเกษตร โดยมีประเด็นที่สําคัญ คือความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
(Food/Gastronomic Tourism) เนื่องจากอาหารเป็นตัวแทนในการนําเสนอ สังคมและวัฒนธรรมของทองถิ่น
ตาง ๆ เป็นการแสดงออกวามาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นจริง ๆ และการรับประทานอาหารพ้ืนถิ่น เป็นการกระจาย 
รายไดไปสูชุมชนทั้งทางตรงและทางออม นอกจากนี้อาหารยังเป็นสื่อในการจูงใจใหเกิดการทองเที่ยวผานการ
แชรแในสื่อออนไลนแแนวคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแเป็นรูปแบบการทองเที่ยว  
ที่มุงเนนการอนุรักษแศิลปวัฒนธรรมทองถิ่น (กอบกาญจนแ วัฒนวรางกูร, 2560) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการศึกษาและวิเคราะหแ
ขอมูลดวยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) การสัมภาษณแเชิงลึก (In-depth Interview) 
โดยใชแบบสัมภาษณแลักษณะกึ่งโครงสราง (Semi-structure interview) และมีลักษณะแบบปลายเปิด 
(Open-ended question) และการสังเกตการณแแบบมีสวนรวม (Participate Observation) โดยมีแนว
คําถามเกี่ยวกับวัตถุดิบหลัก วิธีการปรุงอาหาร รายการอาหารที่มีลักษณะเฉพาะ  แนวโนมของการเป็นแหลง
ทองเที่ยวเชิงอาหาร ของตําบลนาเกลือ โดยมีการนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ตามที่ผูใหขอมูลสะดวก และ
เป็นการสัมภาษณแแบบไมเป็นทางการ ซึ่งในการสัมภาษณแไดมีการบันทึกเสียง และวีดีโอระหวางการสัมภาษณแ 
รวมไปถึงการจดบันทึก ทั้งนี้ไดรับความยินยอมจากผูใหขอมูลแลว โดยผูใหขอมูลหลักจะเป็นผูที่มีสวนไดสวน
เสียในการทองเที่ยวเชิงอาหารของตําบลนาเกลือ จํานวน 15 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตารางที่ 1 จํานวน
กลุมตัวอยางสําหรับผูใหขอมูล 
 
ตารางที่ 1 ผูใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นของตําบลนาเกลือ 

ภาค /ภาคี  จ านวนผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง /หน้าที่  เกณฑ์ก าหนด 
ภาครัฐ 1 คน รองปลัดเมืองพัทยา เป็นผูที่มีสวนเกี่ยวของ

กับการกําหนด
นโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยวในชุมชน 

1 คน เจาหนาที่การ
ทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย สํานักงานเขต
เมืองพัทยา 

เป็นผูที่มีขอมูลเชิง
วิชาการซึ่งเก่ียวของ
กับการทองเที่ยว 

ภาคธุรกิจ 2 คน 
 

ผูประกอบการ
รานอาหาร 

เป็นผูประกอบการ
รานอาหารในชุมชน 

 2คน บริษัททองเที่ยว เป็นผูประกอบการ 
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ภาค /ภาคี  จ านวนผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง /หน้าที่  เกณฑ์ก าหนด 
ภาคชุมชน 4 คน 

 
ประชาชนในทองถิ่น เป็นผูที่มีภูมิลําเนาใน

พ้ืนที่ ไมต่ํากวา 10 ป ี
2 คน 

 
 
 
 
 
 

ปราชญแชาวบาน 
 
 
 
 
 
 

เป็นผูนําทางดานภูมิ
ปใญญาทองถิ่น มี
ความรู /มีความ
เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับภูมิ
ปใญญาอาหารทองถิ่น
แขนงตางๆ หรือแขนง
ใดแขนงหนึ่ง 
 

3 คน นักทองเที่ยว ประชาชนทั่วไปที่มา
เขามาทองเที่ยวใน
ตําบลนาเกลือ จังหวัด
ชลบุร ี

 

ผลการวิจัยและอภิปราย 

 จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณแจากผูใหขอมูล และการสังเกตุการณแอยางมีสวนรวม สามารถ

ตอบผลวิจัยตามขอวัตถุประสงคแไดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาอาหารพื้นถิ่นและน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์อาหารของต าบลนาเกลือ 

จังหวัดชลบุร ี

 ในการศึกษาอาหารพ้ืนถิ่นและนําไปสูการสรางอัตลักษณแอาหารของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี    

เริ่มจากการสัมภาษณแจากผูใหขอมูลในพื้นที่เก่ียวกับความเขาใจที่มีตออาหารทองถิ่นพบวา  

 1. อาหารที่นํามาปรุงสวนใหญในทองถิ่นนั้นสวนมาก จะเป็นอาหารทะเลเป็นสวนใหญ เนื่องจาก

ตําบลนาเกลือ ติดกับทะเล ทําใหวิถีชีวิตของชาวบานในชุมชนนั้น นําเอาอาหารทะเลมาปรุงเป็นสวนใหญ 

 2. วัตถุดิบที่ถือเป็นเอกลักษณแ และนิยมนํามาปรุงอาหารในพ้ืนถิ่น ชาวบานในชุมชนตําบลนาเกลือ    

ก็จะพูดถึงพวกหมึก ปลา หรืออาหารทะเลเป็นหลัก เพราะเนื่องจากเป็นจั งหวัดที่ติดทะเล และก็เป็นตําบลที่

ขึ้นชื่อเรื่องของสด อาหารทะเลสด อรอยอยูแลว 

 3. ประเภทของอาหารพื้นถิ่น ตม ผัด แกง ทอด มีดังนี้  
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ตารางท่ี 2 ประเภทของอาหารของต าบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามประเภทอาหาร 
 

ประเภทของอาหาร รายการอาหารของต าบลนาเกลือ 
ตม หมึกตมน้ําดํา ปลาทูตมเค็ม ปลาทูตมมะนาว  

ปลาตมมะกอก ปลาจีนตมมะกอก 
ผัด หมึกผัดน้ําดํา ผัดเผ็ดปลากระเบน ปลาอินทรียแผัดขึ้นฉาย 
แกง แกงปุาปลาเห็ดโคน แกงสมไขหมึก  

เเกงสมหนอไมปลาอินทรียแ 
ทอด ไขเจียวปลาฉลาม ทอดมันจืด ปลากระเบนทอดน้ําปลา  

ปลาวัวทอด ปลาเห็ดโคนทอดกระเทียม 
 

จากตาราง พบวา อาหารโดยสวนใหญของตําบลนาเกลือเองแลว จะมีสวนประกอบที่เป็นอาหารทะเล

โดยสวนใหญ เพราะวัตถุดิบของนาเกลือโดดเดนทางดานอาหารทะเลเป็นอยางมาก 

4. โดยปกติแลว ผูคนในชุมชนนิยมทําเมนูอาหารเกือบทุกประเภท แตวัตถุดิบหลักที่นํามาปรุงคือ

อาหารทะเล เพราะพ้ืนที่สวนมากของชุมชนนั้นติดทะเล 

5. อาหารพ้ืนถิ่นในตําบลของนาเกลือมีความแตกตางหรือมีความโดดเดนในเรื่องของความสดของ

อาหารทะเลและรสชาติออกไปทางจัดจาน มีพริกเกลือที่ไวรับประทานกับอาหารทะเล เนื่องจากชาวบานโดย

สวนใหญประกอบอาชีพประมง 

6. อาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือ รสชาติและเอกลักษณแ รสชาติอาหารจะจัดจานและออกไปทาง

หวาน 

7. อาหารพ้ืนถิ่นของชุมชนนาเกลือมีเอกลักษณแหรือลักษณะเดนที่จะดึงดูดนักทองเที่ยวมาลิ้มลอง

รสชาติในเรื่องของอาหารทะเลที่สดใหม เพราะมีตลาดลานโพธิ์นาเกลือที่เป็นแหลงขายอาหารทะเลและของ

สด มีชาวประมงที่จับพวกของทะเลสดๆขึ้นมาที่ทาเรือ 

8. คนในชุมชนโดยสวนใหญจะไมมีการเลือกจุดเดนอาหารขึ้นมา เนื่องจากจะเป็นสูตรอาหารของแต

ละครอบครัว ในแตละบานก็จะมีวิธีการทําอาหารหรือมีรสชาติที่แตกตางกัน มีการทําอาหารทะเลมาขายและมี

การเปิดธุรกิจรานอาหาร 

9. ภายในชุมชนของนาเกลือมีกิจกรรมที่โดดเดนมากที่สุด ก็คือ เทศกาลเดินกินถิ่นนาเกลือ ซึ่งจะจัด

ในชวงของเดือนธันวาคม – มกราคมคมของทุกปี 

10. ดานประชาสัมพันธแทางชุมชนมีวิธีการ หรือกระบวนการเรื่องของอาหารพ้ืนถิ่นเพ่ือใหผูคน 
นักทองเที่ยวรูจักพ้ืนที่ชุมชน จะมีคนนอกพ้ืนที่มารีวิวให เชน ยูทูปเบอรแ อินฟลูเอ็นเซอรแหรือบล็อกเกอรแตาง ๆ 
เขามาโปรโหมดหรือประชาสัมพันธแใหกับทางชุมชน 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อน าเสนอแนวทางการส่งเสริมอาหารพื้นถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอาหารของ
ต าบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี 
 ในการศึกษา แนวทางการสงเสริมอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี พบวา ภาครัฐไดมี
การจัดกิจกรรมเดินกินถิ่นนาเกลือมีจุดเดนอยูที่อาหาร ทางหนวยงานภาครัฐไดพยายามนําอาหารที่เป็น       
อัตลักษณแที่มีวิถีประมงและสูตรอาหารมาบรรจุอยูในเสนทางงานกิจกรรมเดินกินถิ่นนาเกลือ เพ่ือรักษาและ
พยายามเขามาดูแลและพัฒนาเรื่องสูตรอาหารตาง ๆ มีการพัฒนาศูนยแการเรียนรูภูมิปใญญาชาวทะเล และมี   
ปูมาที่มีรสชาติอรอยที่สุดในประเทศ (สัมภาษณแ, 2566) พยายามพัฒนาศูนยแเรียนรูขึ้นมา ซึ่งตําบลนาเกลือจะ
สามารถเติบโตไดใน 2 เรื่อง คือ 1. เติบโตภายใต โอลดแทาวนแนาเกลือ (Old Town Naklua) หรือ เมืองเกา 
เกี่ยวกับเรื่องวัฒนธรรมอาหารเพราะตําบลนาเกลือมีวิถีชีวิตที่สัมพันธแกับชาวประมงอาหารทะเล เรื่องอาหารที่
โดดเดน อาทิ เชน หมึกผัดน้ําดํา หมึกช็อต ที่ไดรับความนิยมขึ้นมา ทางหนวยงานภาครัฐไดพยายามกระตุนให
ผูประกอบการในทองถิ่นนาเกลือผลิตสูตรอาหารที่เป็นอัตลักษณแของตัวเอง นอกจากภูมิปใญญาทองถิ่นแลวยัง
มีความรวมมือกับทางมหาวิทยาลัยตาง ๆในการเพ่ิมใสวิทยาศาสตรแการอาหารในโภชนาการเขาไป หลังจากนี้
นักทองเที่ยวที่ไปไดเดินทางไปทองเที่ยวตําบลนาเกลือจะมีโอกาสจะไดลิ้มลอง อาหารคีโต (keto), กลูเต็นฟรี 
(Gluten free) หรือ อาหารสําหรับผูสูงอายุ อาหารสําหรับผูปุวยที่เป็นเบาหวาน โดยมีทางเลือกในการ
รับประทานไดหลากหลาย หนวยงานภาครัฐพยายามที่จะผลิตสูตรมากกวาและอยากใหตําบลนานาเกลือเป็น
รองรอยของวิถีชีวิตประชาชนที่อยูปากน้ํา ปากคลอง หรือติดริมทะเล 
 ทั้งนี้แนวทางการสงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอาหารของชุมชน สามารถสงเสริมโดยการ
สรางอัตลักษณแของอาหารพ้ืนถิ่น โดยการสรางจุดเดนอาหารใหเป็นอัตลักษณแชุมชน โดยใชวัตถุดิบที่มี
เฉพาะถิ่น ในการทําอาหารที่จะตองประกอบไปดวยอาหารประเภทตางๆ ที่กินแลวเขากัน เสริมรสชาติ และ
สรางคุณคาทางโภชนาการ ไมควรมีวัตถุดิบหลักและรสชาติที่เหมือนกันในแตละรายการอาหาร นอกจากนี้ยัง
ควรสงเสริมและพัฒนาคนในชุมชนใหเห็นความสําคัญของทรัพยากรอาหารที่มีอยูในทองถิ่น ใหรูสึกหวงแหน 
และเห็นคุณคาเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของอัตลักษณแของอาหารพื้นถิ่นและควรทําการรวบรวมสูตรอาหารพ้ืนถิ่น
จากบุคลากรทองถิ่นที่มีความรูทางดานอาหารพ้ืนถิ่น เพ่ือเป็นการอนุรักษแและฟ้ืนฟูอาหารพ้ืนเมืองใหมี        
อัตลักษณแคงอยูสืบตอไป 
 

จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ SWOT จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการเสนอแนวทาง
อาหารพื้นถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวเชิงอาหาร ของต าบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี สรุปได้ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหแสภาพแวดลอมภายในของเสนอแนวทางอาหารพ้ืนถิ่นเพ่ือการทองเที่ยวเชิงอาหาร 
ของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี ที่เป็นอยูในปใจจุบัน 
     1.1 จุดแข็ง (Strengths) ไดแก ปใจจัยที่สงเสริมดานอาหารพื้นถิ่น 
 1. ตําบลนาเกลือจังหวัดชลบุรีอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานคร เพียง 130 กิโลเมตร 
 2. มีการรักษาวิถีชีวิตอันเรียบงายและวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนตําบลนาเกลือไวเป็นอยางดี 
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 3. มีอาหารทะเลที่สดใหมจากชาวประมงที่นําขึ้นมาจากทะเล เพราะนาเกลือมีวิถีชีวิตที่สัมพันธแกับ
ชาวประมงและอาหารทะเล 
 4. เป็นศูนยแแหลงรวมอาหารทะเลที่ใหญท่ีสุดในพื้นที่ 
    1.2 จุดออน (Weaknesses) ไดแก  
 1. ผูคนในชุมชนไมมีการพูดคุยกัน ตางคนตางทําอาหารแขงกัน 
 2. ทางชุมชนยังไมสามารถแกปใญหาขยะที่จะลงสูทะเลไดดีมากนัก 
 3. การวิเคราะหแสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ของการเสนอแนวทางอาหารพ้ืน
ถิ่นเพ่ือทองเที่ยวเชิงอาหารของตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี ซึ่งจะเกิดข้ึนในอนาคต 
          2.1 โอกาส (Opportunities)  
      1. ชุมชนนาเกลือจะกลายเป็นเมืองที่เติบโตภายใต โอทาวนแนาเกลือ (Old Town Naklua) ตามที่
ทางชุมชนไดวางแผนกันเอาไว 
     2. ชุมชนนาเกลือมีอาหารพ้ืนถิ่นที่เป็นสินคาโอทอป (Otop) และสามารถทํารายไดใหกับผูคนใน
ชุมชนได 
    3. กิจกรรมเดินกินถิ่นนาเกลือทําใหชุมชนนาเกลือเป็นที่รูจักในกลุมนักทองเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
    4. ทางเมืองพัทยาไดมีการทําติ๊กต฿อก (tiktok) หรือให อินฟลูเอนเซอรแ (Influencer) มาโปรโมทราน
อาหารตาง ๆ ของนาเกลือ และพยายามสรางมิติในการทํางานกับนาเกลือทําใหคนนาเกลือมี คอนเทนตแ 
(Content) เป็นของตัวเอง 
        2.2 อุปสรรค (Threats) 
    1. คนในชุมชนไมคอยใหความรวมมือในการใหสัมภาษณแและใหขอมูลเกี่ยวกับอาหารพ้ืนถิ่นของ
ตําบลนาเกลือ 
    2. ทางชุมชนนาเกลือไมคอยไดรับการสนับสนุนหรือพัฒนาชุมชนจากทางเมืองพัทยามากนัก 
    3. ทางชุมชนนาเกลือไมคอยมีขอมูลหรือประวัติของตัวชุมชนใหคนหาเพ่ือศึกษาทางอินเทอรแเน็ต
มากนักเลยทําใหไมคอยเป็นที่รูจักมากเทาที่ควร 
 
5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 

 อาหารพ้ืนถิ่นเป็นทรัพยากรที่สําคัญของแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  ที่จะนําไปใชประโยชนแในการ

ประชาสัมพันธแเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวนั้นใหมีความโดดเดน และเป็นเอกลักษณแไม

เหมือนแหลงทองเที่ยวอ่ืน โดยทั่วไปนั้น อัตลักษณแของอาหารพ้ืนถิ่นมักเกิดจากสภาพแวดลอม ไดแกภูมิ

ประเทศ อากาศ วัฒนธรรม วิถีชีวิต ที่สืบตอกันมาจากรุนสูรุน ทําใหอาหารของแตละพ้ืนที่ใชวัตถุดิบตางกัน   

มีรสสัมผัส และรสชาติอาหารที่ตางกัน สําหรับอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือนั้น สวนใหญใชวัตถุดิบจาก

ทะเลอาวไทย ดวยที่ประชาชนในตําบลนาเกลือนั้นประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน ทําใหอาหารทะเลที่ไดมามี

ความสด กรอบ หวาน อรอย สงเสริมใหอาหารทะเลของตําบลนาเกลือมีความโดดเดนเป็นพิเศษและมีชื่อเสียง
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ในจังหวัดชลบุรี นอกจากรสชาติของวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารแลว อาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนาเกลือมักมี

รสชาติที่จัดจาน อุดมไปดวยสมุนไพรที่สามารถเรียกเหงื่อ ระบายความรอนตามลักษณะภูมิปใญญาของอาหาร

ทะเลในเขตภาคตะวันออกของไทย มีพริกเกลือ (น้ําจิ้มซีฟููดในรูปแบบภาคตะวันออก) ไวรับประทานเคียงคู

กับขาว อาหารพ้ืนถิ่นที่โดดเดน มีเอกลักษณแที่แตกตางที่สามารถสงเสริม ผลักดันใหเป็นอาหารพ้ืนถิ่นไดแก 

หมึกตมและหมึกผัดน้ําดํา แกงสมไขหมึก ปลาตมมะกอก ผัดเผ็ดปลากระเบน ไขเจียวปลาฉลาม และทอดมัน

จืด ซึ่งควรแนะนําใหมีการประชาสัมพันธแเพ่ือเป็นการสรางการรับรูใหเป็นที่รูจักแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไป โดย

ในปใจจุบันนักทองเที่ยวยังมีความจํากัดในการรูจักอาหารทองถิ่นของตําบลนาเกลือ และรับรูตําบลนาเกลือวา

เป็นทางผานไปสูเมืองพัทยา ทําใหนักทองเที่ยวมองขามในการเขามาทองเที่ยวและทดลองอาหารพ้ืนถิ่นของ

ตําบลนาเกลือ ซึ่งอาหารพ้ืนถิ่นมีความเกี่ยวของกับภาพลักษณแของสถานที่ เพราะเป็นองคแประกอบสําคัญ

ของอัตลักษณแทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่และการสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหเป็นที่รูจัก (กติกา กลิ่นจันทรแแดง 

และศิริเพ็ญ ดาบเพชร, 2563) นอกจากนี้ อาหารพ้ืนถิ่นยังสามารถนํามาใชเป็นเครื่องมือทางการตลาดเพ่ือ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวและดึงดูดนักทองเที่ยวเพ่ือแกไขปใญหาความเป็นเมืองผานของตําบลนาเกลืออีกดวย  

 ถึงแมวาในปใจจุบัน มีการเปิดธุรกิจรานอาหาร และการคาขายอาหารทะเลแบบตามสั่ง ในพ้ืนที่ตําบล

นาเกลือโดยเฉพาะบริเวณสะพานนาเกลือ แตจากการศึกษาพบวายังไมไดมีการนําอาหารพ้ืนถิ่นของตําบลนา

เกลือมาใชสงเสริมในงานเทศกาลอาหาร “เดินกินถิ่นนาเกลือ” อยางเป็นรูปธรรม ทั้งที่งานเทศกาลอาหารจะ

เป็นงานเทศกาลที่แตกตางจากงานเทศกาลประเภทอ่ืน เพราะเป็นงานที่แสดงถึงความสําคัญของผลิตภัณฑแ

อาหาร และพ้ืนที่ผลิตอาหาร ซึ่งงานเทศกาลอาหารเหลานี้หากมีการประชาสัมพันธแอยางชัดเจนและเป็น

รูปธรรมจะสามารถชวยสรางการรับรูอาหารพื้นถ่ินของตําบลนาเกลือไดเป็นอยางดี ซึ่งอาจจะพิจารณาจากการ

ประกวดทําอาหารพื้นถิ่น หรือ ใชวัตถุดิบหลักอันเป็นเอกลักษณแของตําบลนาเกลือมาผลิตเป็นรายการอาหาร  

(เมนู) จานใหม รวมไปถึงการทําเสนทางการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการทองเที่ยวในรูปแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงอนุรักษแ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ เป็นตน   

 อาหารพื้นถิ่นของตําบลนาเกลือเป็นองคแประกอบสําคัญในการสรางความแตกตางใหแกตําบลนาเกลือ

หากตองการเป็นแหลงทองเที่ยวและสามารถพัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืน เนื่องจากนักทองเที่ยวมัก

ตองการประสบการณแที่แตกตาง การบริโภคหรือการทดลองลิ้มชิมรสอาหารพ้ืนถิ่นจะทําใหนักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณแที่แปลกใหมและสัมผัสถึงวิถีชีวิตและวัฒนธรรมทองถิ่น และในการประชาสัมพันธแอาหารพ้ืนถิ่น

ของตําบลนาเกลือผานสื่อตาง ๆ จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรับรูและเขาถึงขอมูลของอาหารพ้ืนถิ่นของ

ตําบลนาเกลือไดงายขึ้น เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญไมทราบวาอาหารพ้ืนถิ่นที่มีเอกลักษณแโดดเดนของตําบล

นาเกลือมีรายการอาหาร (เมนู) อะไรบาง แตนักทองเที่ยวมักตองการประสบการณแเกี่ยวกับอาหารเมื่อแวะมา

เยี่ยมเยือนแหลงทองเที่ยว และถาหากตําบลนาเกลือนําเสนออาหารพ้ืนถิ่นที่มีเอกลักษณแ มีความแตกตาง    
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ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลินและสุนทรียะในการสัมผัสทั้ง 5 แลวยอมเป็นประโยชนแแกการ

ทองเที่ยวตําบลนาเกลือในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 การวิจัยนี้มีขอจํากัดคือกลุมผูใหขอมูลไมสะดวกในการใหขอมูลเทาที่ควร เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่ตองทําการแขงขันกัน ทําใหไดขอมูลที่คลายกัน ไมชัดเจนและไมสามารถจะระบุไดวาอาหารพ้ืนถิ่น

ชนิดใดควรพัฒนาไปเป็นรายการอาหารประจําตําบลนาเกลือ ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเจาะลึกไป

ถึงวัตถุดิบเฉพาะ เครื่องปรุง หรือวิธีการในการปรุงอาหารที่มีรูปแบบเฉพาะแตกตางจากตําบลอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะ

พัฒนาในการไปเป็นอัตลักษณแของอาหารพ้ืนถิ่นในตําบลนาเกลือ จังหวัดชลบุรี ตอไปในอนาคต 
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การศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์: ศูนย์การเรียนรู้ 
บ่อพลอยเหล็กเพชร จงัหวัดจันทบุรี 

The Study of Creative Tourism Experience: The case study of Baoploylekphet Learning 
Centre, Chanthaburi Province 

นรินธร อุดมสุข1, ธวลัจิตตแ โภคา2 , ชัยมงคล โฆษิตสุริยะพันธุแ3 และ ขวัญขาว พูลเพิ่ม4 
สาขาการจัดการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต วิทยาเขตรมเกลา1 2 3 4 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแของศูนยแการเรียนรู  
บอพลอยเหล็กเพชร และศึกษาประสบการณแของนักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็ก
เพชร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูใหขอมูลเป็นนักทองเที่ยวที่เดินทางมายัง
พ้ืนที่ศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรและไดเขารวมทํากิจกรรมภายในศูนยแการเรียนรู จํานวน 15 คน 
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) รวมกับวิธีคัดเลือกแบบกอนหิมะ (Snowball sampling) 
จํานวนของผูใหขอมูลพิจารณาจากความอ่ิมตัวของขอมูลที่ไดรับ เก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแเชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสรางและการสังเกตแบบมีสวนรวม วิเคราะหแขอมูลดวยการวิเคราะหแแกนสาระ 
 ผลการศึกษาพบวา ศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี มีกิจกรรมทั้งหมด 4 กิจกรรม 

ไดแก (1) กิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี ตนกําเนิดของพลอย (2) กิจกรรมขุดพลอย (3) กิจกรรมรอนพลอย     

ลางพลอย เลือกพลอย และ (4) กิจกรรมทําเสื้อมัดยอมจากดินโคลน และจากการศึกษาประสบการณแของ

นักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร  จังหวัดจันทบุรี พบวา นักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณแจากการทํากิจกรรมภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี ครบทั้ง 4 ดาน 

ดังนี้ คือ (1) ดานความบันเทิง (Entertainment) (2) ดานการเรียนรู (Education) (3) ดานความ

สุนทรียศาสตรแ (Esthetic) และ (4) ดานการหลีกหนีความจําเจ (Escapist) 

 

ค าส าคัญ : ประสบการณแการทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ, ศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร 
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Abstract 

 The objective of this research was to study creative tourism activity pattern of Bao Ploy Lek 

Phet Learning Center. And study the experiences of tourists gained within the Bao Ploy Lek Phet 

Learning Center. By using Qualitative Research Methodology. The informants were tourists who 

traveled to the Bao Ploy Lek Phet Learning Center area and participated in activities within the learning 

center, totaling 15 people, selected by purposive sampling and snowball sampling. The number of 

informants was determined by the saturation of the data received. Data were collected through semi-

structured in-depth interviews and participatory observation. Analyze data with substantive analysis. 

 The research revealed that BaoPloyLekPhet Learning Center,Chanthaburi Province.There are 4 

activities in total, namely: (1) Gem hunting activities. The origin of gems (2) Gem digging activities, (3) 

Gem paning, Gem cleaning, Gem selection activities, and (4) Mud-dyed shirt making activities. And from 

the study of the experiences of tourists gained within BaoPloyLekPhet Learning Center, Chanthaburi 

Province, it was found that tourists gained experience from activities within the BaoPloyLekPhet 

Learning Center. Chanthaburi Province, complete all 4 aspects as follows: (1) Entertainment 2) 

Education 3) Esthetic and 4) Escapist 

Keywords: Experience, Creative Tourism, Baoploylekphet Learning Centre 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยยังคงมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง และมีความสําคัญตอเศรษฐกิจ

ไทย ประเทศไทยยังคงมีศักยภาพและโอกาสทางการทองเที่ยวมากมาย อาทิ ความหลากหลายของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณแของแตละพ้ืนที่ โดยในปี พ.ศ. 2560 World 

Economic Forum : WEF ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยอยู

อันดับที่ 32 จาก 137 ประเทศ สูงขึ้นจากอันดับของปีที่ผานมา โดยประเทศไทยมีคะแนนภาวะเศรษฐกิจ    

มหภาคและโครงสรางพ้ืนฐานที่ดีขึ้น ซึ่งอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทยอยาง

มาก ปี พ.ศ. 2559 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีผลกระทบทางตรงตอเศรษฐกิจของประเทศไทย คิดเป็นมูลคา 

1.29 ลานลานบาท หรือคิดเป็นรอยละ 9.20 ของผลิตภัณฑแมวลรวมภายในประเทศ (GDP) อีกทั้งมีการเติบโต

โดยเฉลี่ยรอยละ 6.7 ตอปี ตอเนื่องไปถึงปี พ.ศ. 2570 ซึ่งคาดวา ในปี พ.ศ. 2570 อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมี 

มูลคา ประมาณ 2.71 ลานลานบาท หรือคิดเป็นรอยละ 14.30 ของผลิตภัณฑแมวลรวมภายในประเทศ  

(กรมการทองเที่ยว, 2561) 
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 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแเป็นการทองเที่ยวรูปแบบใหม ซึ่งเปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาไปมีสวน

รวมในประสบการณแทางวัฒนธรรมอันเป็นลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ทองเที่ยว และจะสงผลใหนักทองเที่ยวมี

ความจดจํา ประทับใจและในทายที่สุดจะมีความเขาใจอยางลึกซึ้งในพ้ืนที่ที่ไดทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแจะเนนย้ําการมีความผูกพันระหวางนักทองเที่ยวและเจาของบาน (Hosts and Guests) ผาน

ประสบการณแทางวัฒนธรรมที่แทจริง โดยเขาไปมีสวนรวมในการเรียนรู ศิลปะ และมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งจะ

นําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางใกลชิดระหวางผูทองเที่ยวและคนทองถิ่นไดอยางแทจริง (องคแความรูวาดวย

การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ, 2558 : หนา 24) 

 “จันทบุรี” หรือ “เมืองจันทบูร” เป็นเมืองเกาแก มีอายุไมต่ํากวา 1,000 ปี มีความอุดมสมบูรณแทั้งใน

เรื่องของดินฟูาอากาศที่เอ้ืออํานวยตอการปลูกผลไมขึ้นชื่อระดับโลก จนไดรับขนานนามวาเป็นเมืองแหงผลไม 

โดยเฉพาะ ทุเรียน เงาะ มังคุด ตลอดจนพืชผลทางการเกษตรอ่ืน ๆ อยาง พริกไทย ยางพารา อีกมุมหนึ่งยังถูก

เรียกวาเป็น “เมืองเพชร-เมืองพลอย” เพราะเป็นแหลงกําเนิดพลอยทับทิมสยาม ไพลิน เขียวมรกต และ

บุษราคัม ในยุคเริ่มตนจันทบุรีถือเป็นแหลงทําเหมืองพลอยแหงใหญที่สุดในประเทศ มีทั้งการขุดและรอน

พลอยดวยมือเปลา แตปใจจุบันมีเหลือใหเห็นเพียง 3 แหง คือ เหมืองบานเขาพลอยแหวน บานหนองจอก และ

บานบางกะจะ (เดลินิวสแ,2558)  

 จันทบุรีมีแหลงเรียนรูที่นาสนใจอยาง“ลาขุมทรัพยแบอพลอย” ที่ศูนยแการเรียนรูชุมชนและอนุรักษแการ

หาพลอยแบบโบราณบอพลอยเหล็กเพชร เป็นหนึ่งในสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจสําหรับใหคนรุนหลังไดมา

ศึกษาเรียนรูและอนุรักษแวิธีการขุดพลอยแบบโบราณที่มีมาตั้งแตบรรพบุรุษจากการใชแรงงานมือขุด กอนการ

นําเครื่องจักรขนาดใหญเขามาใชจนเกิดการทําเหมืองพลอยเขามาแทนที่ ศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร

เป็นสถานที่ที่มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแสามารถใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูและลงมือทําในเรื่องของ

การเรียนรูเกี่ยวกับพลอยของเมืองจันทบุรี การขุดพลอย รอนพลอยแบบโบราณ และเป็นแหลงทองเที่ยวที่ให

ความสําคัญในเรื่องของการทํากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ ที่ใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิต        

ถิ่นกําเนิดพลอย รวมทั้งไดรวมเป็นสวนหนึ่งในการทํากิจกรรมตางๆ ภายในศูนยแการ เรียนรู ปใจจุบันศูนยแการ

เรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรมีการรองรับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงนักทองเที่ยวที่เป็นหมู

คณะ ที่ใหความสนใจในเรื่องของพลอยเมืองจันทบุรี  

 ในปใจจุบันการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณแการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแยังมีอยางจํากัด  โดยเฉพาะใน

กรณีของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปยังศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี ผูวิจัยจึงเห็น

ความสําคัญของการศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวของศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร และศึกษา

ประสบการณแของนักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและ

นําไปสูการสนับสนุนใหมีรูปแบบของการทองเที่ยวใหมที่เนนความผูกพันระหวางผูมาเยือนและเจาของพ้ืนที่
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โดยผานการเรียนรูผานประสบการณแจริง อันจะนํามาซึ่งความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนพรอมๆไปกับ

ความเขมแข็งทางสังคมและวัฒนธรรมตอไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแของศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัด

จันทบุรี 

 2. เพ่ือศึกษาประสบการณแของนักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัด

จันทบุรี 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 นิยามและความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 

 Richards and Raymond (2000) หนึ่งในผูกอตั้งแนวความคิดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแไดให

นิยามวา “การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ คือ การทองเที่ยวที่เปิดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดพัฒนาขีดความคิด

สรางสรรคแ ผานการมีสวนรวมในกิจกรรมและกระบวนการเรียนรูในแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแ ไมใชบุคคลที่บริโภคการทองเที่ยวอยางทั่วไป แตเป็นนักทองเที่ยวที่กระตือรือรนในการเขาไปมีสวน

รวม ในวัฒนธรรมของประเทศหรือชุมชนที่เขาไปเยี่ยมเยือน  UNESCO (2006) ใหนิยามคําวา “การทองเที่ยว

เชิงสรางสรรคแ” ไววา เป็นการทองเที่ยวที่มีความเชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชนเพ่ือชีวิตที่ยั่งยืน กิจกรรมใด ๆ   

ที่ชุมชนนําเสนอตองชวยใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูไมวา จะเป็นประวัติศาสตรแ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตทองถิ่น 

ไดกลมกลืนความสอดคลอง และเสริมสรางประสบการณแอันนาประทับใจ  

 การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแจะตองมีหลักเกณฑแพ้ืนฐาน คือ ตองเป็นความคิดสรางสรรคแที่ไมได

เลียนแบบใครและเป็นตนแบบอยางแทจริง หรือมีความเป็น Originality และมีความดั้งเดิมหรือ Authenticity 

นอกจากนั้นการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแจะตองมีการจินตนาการ ( Imagination) และมีความจรรโลงใจ 

(Inspiration) ที่แสดงออกเป็นความคิดอยางสรางสรรคแ ตอมาการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแตองมีองคแความรู  

(Knowledge) แฝงไวดวยศิลปะ (Arts) และกลิ่นอายของวัฒนธรรมทองถิ่น นอกจากนั้นการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแจะตองเกิดจากการฉลาดคิด ( Ingenuity) กลายมาเป็นประดิษฐกรรม (Inventiveness) และ 

สุดทายการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแตองเป็นทรัพยแสินทางปใญญาของคนในชุมชน ( Intellectual assets) 

(DASTA, 2012)  

ประสบการณ์การท่องเที่ยว  

 Sundbo & Sørensen (2013) ชี้วาการทองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมเชิงประสบการณแ (Experiential 

Industries) ที่ใหญที่สุดอุตสาหกรรมหนึ่งและเป็นสวนหนึ่งที่มีสําคัญมากของระบบเศรษฐกิจฐานประสบการณแ

ซึ่งเป็นการนําเสนอขอเสนอทางธุรกิจที่อยูบนฐานของประสบการณแในแนวทางของสุนทรียรส (Hedonic) 

(Pine & Gilmore, 1999) เป็นการบริโภค    เชิงประสบการณแ (Experiential Consumption) และการ
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นําเสนอประสบการณแ ทั้งนี้มาจากความเป็นจริงวาตัวประสบการณแเองก็เป็นสินคาได (Sundbo & 

Sørensen,2013) ประสบการณแเป็นสินคาไดใน 2 รูปแบบ กลาวคือ 1.เป็นแกนของผลิตภัณฑแและ 2.เป็น

องคแประกอบเสริมเพ่ือเพ่ิมคุณคาโดยรวมของผลิตภัณฑแและบริการหรือเปลือกนอกของผลิตภัณฑแเพ่ือ

การตลาดและการขาย (Richards & Marques, 2012) ในการทองเที่ยวการเที่ยวชมชายหาดในวันหยุด

พักผอนนํามาซึ่งประสบการณแเชิงรับ เชน ความผอนคลาย (Relaxation) ความสุนทรียแ (Esthetics) และความ

บันเทิง (Entertainment) (Dziewanowska, 2015) ประสบการณแในการทองเที่ยวจึงเป็นเรื่องเฉพาะตัวและ

ขึ้นอยูกับบริบทของการทองเที่ยวนั้นๆ ประสบการณแในการทองเที่ยวเกี่ยวพันกับดานสุนทรียรสของประสบการณแ

และเป็นประสบการณแเฉพาะดานกายและจิตใจ ประกอบดวยความจริงแท (Authenticity) ความใหม (Novelty) 

ความแปลกแตกตาง (Exoticism) ความหมาย (Meanings) และการเปลี่ยนแปลง (Change) (MacCannell, 

1989; Mossberg, 1989 อางถึงใน Karayilan & Cetin, 2016) Richards & Wilson (2006) กลาววา การ

ขยับเขาหาการสรางสรรคแในการทองเที่ยวถือเป็นวิวัฒนาการบนฐานของประสบการณแการทองเที่ยวซึ่งคอย ๆ 

พัฒนาจากคุณคาจากการทองเที่ยวกระแสหลักไปสูการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ โดยมีวัตถุประสงคแของ

นักทองเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อน ในปี 2013 Pine & Gilmore (2013) ไดเพ่ิมเติมมิติที่ 5 ของประสบการณแซึ่ง

ไดแก “การปฏิรูป – Transformation” และอธิบายวาประสบการณแมิติที่ 5 นี้เป็นประสบการณแที่จะมี

ความหมายมากยิ่งขึ้นเมื่อผานระยะเวลาไปจะสรางการยอนนึกถึงและถูกประสานเขา กับชีวิตของคนที่ไดรับ

ประสบการณแนั้น ๆ (ในปี 1999 Pine & Gilmore ระบุมิติประสบการณแของผูบริโภค 4 มิติ 4Es Model) 

ประสบการณแมิติที่ 5 นี้อาจเรียกไดวาเป็นประสบการณแที่มีความหมาย “Meaningful Experiences” 

Ohridska-Olson & Ivanov (2010); Richards (2001) ระบุวา ประสบการณแสรางสรรคแที่ยืดหยุนและจริงแท

ในการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแเกิดขึ้นจากความจริงแทของวัฒนธรรมและการเชื่อมตอที่มีพลังระหวาง

นักทองเที่ยวและเจาของสถานที่ประสบการณแดังกลาวในการเชื่อมตอมีความหมายเดียวกันกับประสบการณแที่

มีความหมาย ขอคิดคํานึงเกี่ยวกับประสบการณแในการทองเที่ยวจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงคุณภาพและเชิงคุณคา 

 Stamboulis &Skayannis (2003) ใหความหมายของคําวา ประสบการณแทองเที่ยว หมายถึง 

กระบวนการที่เกี่ยวของกับความรูสึก ความประทับใจ ความทรงจําที่เกี่ยวของกับสถานที่ เหตุการณแ 

ปฏิสัมพันธแระหวางนักทองเที่ยว และจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับ ซึ่งมีความแตกตาง

จากชีวิตประจําวัน โดยที่ Pine และ Gilmore (1998) นําเสนอแนวคิดเศรษฐกิจเชิงประสบการณแ (The 

Experience Economy) ทีถู่กกําหนดดวยคุณคาทางเศรษฐกิจของผูบริโภค โดยแนวคิดนี้ถูกนํามาประยุกตแใช

ในการศึกษาประสบการณแการทองเที่ยวอยางแพรหลาย ซึ่งจัดกลุมเป็นประสบการณแจํานวน 4 กลุม ไดแก (1) 

ดานความบันเทิง (Entertainment) หมายถึง กิจกรรมบันเทิง เป็นกิจกรรมที่ใชการซึมซับ (Absorption) 

ประสบการณแแตไมตองออกแรงในการทํากิจกรรมแตอยางใด (Passive Participant) (2) ดานการเรียนรู 
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(Education) หมายถึง การเรียน เป็นกิจกรรมที่อาศัยการมีสวนรวมอยางกระตือรือรน (Active Participant) 

และการซึมซับประสบการณแ (Absorption) (3) ดานความสุนทรียศาสตรแ (Esthetic) หมายถึง กิจกรรมที่

เกี่ยวกับการชมความงาม เป็นกิจกรรมที่ผูเขารวมกิจกรรมจะรวมกิจกรรมแบบรวมเป็นหนึ่งกับประสบการณแ

นั้น (Immersion) แตไมตองออกแรงในการทํากิจกรรมแตอยางใด (Passive Participant) (4) ดานการหลีก

หนีความจําเจ (Escapist) หมายถึง การเขารวมกิจกรรมโดยผูทํากิจกรรมมีสวนรวมในกิจกรรมอยาง

กระตือรือรน (Active Participant) และผูเขารวมกิจกรรมรวมกิจกรรมแบบรวมเป็นหนึ่งกับประสบการณแนั้น 

(Immersion)  

 ศูนย์การเรียนรู้บ่อพลอยเหล็กเพชร  

 เกิดขึ้นจากอดีตตนตระกูลครอบครัวที่ยึดอาชีพการขุดพลอยควบคูกับการทําเกษตร แกเหงียมและทวดไผ

คือรุนแรกๆของครอบครัวที่เป็นทั้งผูนํา และผูที่มีประสบการณแในการขุดหาพลอย พาลูกหลานขุดพลอยชวงฤดูแลง 

ในพ้ืนที่ดินของครอบครัว ทั้งพลอยและพลอยกรวด ซึ่งจะขุดหากันในพ้ืนที่พลอยดก ความรูตางๆไดสืบทอดกันมารุน

ตอรุนเป็นเวลามากกวา 10 ปี แตละบอแตละพ้ืนที่จะมีความแตกตางกันออกไป ทั้งการดูชั้นดิน การดูทางสายแร 

และชนิดพลอยที่พบในแตละบอ  การขุดพลอยในอดีตจะขายเป็นพลอยกอนดิบ ไมมีการตอยอดอยางอ่ืน มีเหมือง

พลอยไมกี่แหงที่ยังคงอนุรักษแกระบวนการขุดเหมืองแบบโบราณเอาไวและเปิดเป็นศูนยแการเรียนรู และสถานที่

ทองเที่ยวแบบนวัตวิถีผูเขาชมสามารถทดลองขุดพลอยแบบโบราณ ทํากิจกรรมมัดยอมผาจากโคลนบอพลอย เลือก

ซื้ออัญมณีแทจากจันทบุรี และสั่งทําตัวเรือนตามแบบ พรอมเที่ยวสวนผลไมไดอีกดวย 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดใชกระบวนทัศนแเชิงตีความ ( Interpretive paradigm) และระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) เพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงคแหลักและไดมาซึ่งขอมูล อันประกอบไปดวย

กระบวนการศึกษาและวิเคราะหแขอมูลจากเอกสารหรือวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) การวิจัย

แบบการสังเกตโดยมีสวนรวม (Participant Observation) และการสัมภาษณแแบบกึ่งโครงสราง (Semi 

structured interview) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหแผลการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่ศูนยแการ

เรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรและเขารวมทํากิจกรรม จํานวน 15 คน ซึ่งถูกคัดเลือกโดยใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) รวมกับวิธีการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลแบบกอนหิมะ (Snowball Sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยที่เหมาะสมในการนํามาใชเพ่ือตอบวัตถุประสงคแการวิจัยและสอดคลองกับกระบวน
วิธีการวิจัย (methodology) ผูวิจัยจะใชเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research 
methodology ) โดยมีเครื่องมือดังนี้    
 1. วิจัยเชิงเอกสาร (documentary research( 
 เป็นเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล โดยการศึกษาและคนควาจากเอกสารวิชาการ ตํารา ผลงานวิจัย
ประเภทตาง ๆ ตลอดจนการคนควาหาขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแหรือเว็บไซตแทางอินเทอรแเน็ต ที่เกี่ยวของกับ
ประสบการณแการทองเที่ยว การทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ และทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 2. การสังเกตโดยมีส่วนร่วม (Participant Observation) 
 การสังเกตโดยมีสวนรวม คือ การสังเกตเหตุการณแตาง ๆ โดยการสังเกตอยางมีระบบ ผานการเขารวม
กิจกรรมเชิงสรางสรรคแภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร ซึ่งมีการจดบันทึกขอมูล บันทึกภาพและ
เสียง ที่ไดจากการสังเกตและรวมทํากิจกรรม เพ่ือทําใหการวิจัยนั้นมีความสมบูรณแมากยิ่งขึ้น  
 3. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured interview) 
 ผูวิจัยจะสัมภาษณแแบบกึ่งโครงสรางกับกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการสัมภาษณแเชิงลึก ซึ่งแนวคําถามของ
แบบสัมภาษณแไดมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสร างแนวคําถาม
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคแของการวิจัย  
 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยที่ตอบต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของศูนย์การเรียนรู้บ่อพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี 

 ในการศึกษารูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแของศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรเริ่ม

จากการสังเกตแบบมีสวนรวมในการทํากิจกรรม พบวา ทางศูนยแการเรียนรูมีกิจกรรมท้ังหมด 4 กิจกรรม ดังนี้ 

 1. กิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี ตนกําเนิดของพลอย โดยกิจกรรมนี้จะมีเจาหนาที่คอยใหความรูตลอด

ทางการเดินปุา พรอมทั้งแนะนําวิธีการดูพลอยและชนิดของพลอยที่พบระหวางทาง  จากการศึกษาพบวา 

เนื่องจากขอกําหนดของระยะเวลาในการทํากิจกรรม รวมถึงจํานวนของเจาหนาที่ และวิทยากรมีอยางจํากัด 

นักทองเที่ยวสวนใหญจึงไมไดทํากิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี และถาหากตองการทํากิจกรรมนี้ตองติ ดตอจอง

ลวงหนา เพราะกิจกรรมการเดินปุาลาอัญมณี เป็นกิจกรรมที่ใชเวลาพอสมควร จึงเหมาะกับนักทองเที่ยวที่มา

พักคางคืนกับทางศูนยแการเรียนรูมากกวา ซึ่งทางศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรจะมีการใหบริการที่พัก

ใหกับนักทองเที่ยวที่ตองการพักคางคืน 

 2. กิจกรรมขุดพลอย ในการขุดพลอยจะลงไปในบอโดยการพาดบันไดยาวที่ทําจากไมไผหนาลงไป

จนถึงพ้ืนหลุมเจาหนาที่ไดสอนวิธีการขุดใหโดยมีเสียมจอบเป็นอุปกรณแชวย เมื่อขุดไดในปริมาณที่พอสมควร 

เจาหนาที่ที่อยูดานบนก็จะหยอนกระปองลงมาให เพ่ือโกยดินที่ขุดขึ้นไปรอดําเนินการขั้นตอนตอไป นั่นก็คือ 
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การรอนพลอย จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มายังศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรมี

จุดประสงคแที่จะมาทํากิจกรรมนี้โดยเฉพาะ เพราะเป็นการขุดพลอยแบบวิถีโบราณ ซึ่งไมสามารถพบไดทั่วไป 

ผูใหขอมูลใหความเห็นวา กิจกรรมการขุดพลอยนี้ เป็นกิจกรรมที่แปลกใหม ไมเคยทําที่ไหนมากอน และถือวา

กิจกรรมนี้เป็นจุดที่นาสนใจที่จะดึงดูดใหนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยวที่นี่  

 3. กิจกรรมรอนพลอย ลางพลอย เลือกพลอย คือการนําดินที่ขุดจากบอไปเทในกระบะคัดแยก ซึ่งเป็น

กระบะใหญๆ ดานลางเป็นตะแกรงความถี่เล็กๆ สําหรับกรองพลอยไมใหตกลงไปที่พ้ืน ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอน

แบบใหมที่พัฒนามาจากการรอนพลอยในสมัยกอนคือ ใชสายยางฉีดน้ําไปที่กองดินเพ่ือเซาะดินใหหลุดออก

จากตัวพลอย จากการศึกษาพบวา กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ตอเนื่องมาจากกิจกรรมขุดพลอย เพราะหากไดดิน

จากการขุดพลอยที่บอพลอยมาแลวผูทํากิจกรรมตองนําดินที่ไดมาลางและฉีดน้ําออกที่กระบะคัดแยก เพ่ือทํา

การลางพลอยและเลือกพลอย ผูใหขอมูลใหความเห็นวา กิจกรรมนี้เป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่นาสนใจภายในศูนยแ

การเรียนรูนี้ และพลาดไมไดเพราะเป็นกิจกรรมไดมีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการหาพลอย และเป็นกิจกรรม

ที่ตองใชความละเอียดมากๆ ตองคอยคัดแยกวาอันไหนคือหินอันไหนคือพลอย และตองลุนวาจะไดพลอยชนิด

ไหนกลับบาน ซึ่งถาเราขุดเจอพลอยทางศูนยแการเรียนรูก็จะนําพลอยที่ไดไปใสกลองใหเป็นที่ระลึก 

 4. กิจกรรมทําเสื้อมัดยอมจากดินโคลน เป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่ไดใชโคลนที่ไดมาจากกระบวนการขุด

พลอย นํามายอมผาแบบวิธีโบราณ ไดเสื้อสีที่เป็นเอกลักษณแของโคลน เสื้อแตละตัวจะไดลวดลายสวยที่แตกตางกัน

ไป และเป็นที่ระลึกกลับบาน จากการศึกษาพบวา กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่รูสึกถึงความแปลกใหมในการนําเอา

ดินโคลนจากบอพลอยมาทําเสื้อมัดยอม ผูใหขอมูลใหความเห็นวา การทําเสื้อมัดยอมของที่นี่ไมเหมือนที่อ่ืน 

เพราะเคยเห็นแตเอาสียอมผามาทํา แตที่นี่ใชดินมายอมผาไดก็รูสึกวาศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชรมี

กิจกรรมที่แตกตางจากท่ีอ่ืนดีคะ แตก็เสียดายที่เสื้อไมคอยมีสันมาก  

 ผลการวิจัยที่ตอบต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ได้รับภายใน

ศูนย์การเรียนรู้บ่อพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี  

 ผลจากการสัมภาษณแกึ่งโครงสรางจากกลุมตัวอยาง จํานวน 15 คน พบวา ประสบการณแของ

นักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรี มีดังนี้ 

 1. ดานความบันเทิง (Entertainment) พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความสนุกสนาน ทาทาย 

รวมทั้งมีบรรยากาศในการสนทนาที่ดีทําใหเกิดความสนุกสนาน จากฐานของกิจกรรมการขุดพลอย กิจกรรม

รอนพลอย ลางพลอย เลือกพลอย กิจกรรมทําเสื้อมัดยอมจากดินโคลน และกิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี         

ตนกําเนิดของพลอย  

 2. ดานการเรียนรู (Education) พบวา จากกิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี ตนกําเนิดพลอย นักทองเที่ยว

ไดรับประสบการณแการเรียนรูในเรื่องของเสนทางธรรมชาติวาตนกําเนิดของพลอยที่พบมาจากที่ใด รวมทั้งได

เรียนรูชนิดของพลอยที่พบระหวางทํากิจกรรมเดินปุาวาเป็นพลอยชนิดใด และสามารถพบพลอยชนิดใดมาก
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ที่สุดจากการเดินปุา จากกิจกรรมการขุดพลอย นักทองเที่ยวไดรับประสบการณแการเรียนรูในเรื่องของวิธีการ

ขุดพลอยแบบโบราณที่ปใจจุบันนี้คนในพ้ืนที่ไมไดใชวิธีนี้ในการขุดพลอยแลว รวมทั้งไดเรียนรูเกี่ยวกับเครื่องมือ

สมัยโบราณที่ใชในการขุดพลอย จากกิจกรรมรอนพลอย ลางพลอย เลือกพลอย นักทองเที่ยวไดรับ

ประสบการณแการเรียนรูในเรื่องของวิธีการแยกพลอยจากกอนหิน วาพลอยกับกอนหินนั้นมีลักษณะที่แตกตาง

กันอยางไร รวมทั้งไดรูเกี่ยวกับชื่อและชนิดของพลอยที่พบจากการเลือกพลอย  จากกิจกรรมทําเสื้อมัดยอม

จากดินโคลน นักทองเที่ยวไดรับประสบการณแการเรียนรูในเรื่องของการนําโคลนที่ไดจากการขุดพลอยมาทํา

เสื้อมัดยอม 

 3. ดานความสุนทรียศาสตรแ (Esthetic) พบวา พลอยท่ีไดจากการทํากิจกรรมขุดพลอยมีความสวยงาม 

มีการใชจินตนาและความคิดสรางสรรคแในการทําลวดลายของเสื้อมัดยอม รวมทั้งบรรยากาศในการทํากิจกรรม

ทั้ง 4 ฐาน เหมาะแกการทํากิจกรรม เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญใหสัมภาษณแวา บรรยากาศภายในศูนยแ

การเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร มีความสงบ รมรื่น ทําใหเกิดความรูสึกที่ดีในการทํากิจกรรม 

 4. ดานการหลีกหนีความจําเจ (Escapist) พบวา นักทองเที่ยวชื่นชอบกิจกรรมการเดินปุาอัญมณี   

ตนกําเนิดพลอยเนื่องจากไดหลีกหนีความวุนวายจากสังคมเมือง และไดใชเวลาอยูกับสิ่งที่สนใจ รวมทั้ง

นักทองเที่ยวไดใชสมาธิและความตั้งใจในการขุดพลอยจากการทํากิจกรรมขุดพลอย และยังพบวานักทองเที่ยว

ไดใชสมาธิในการคัดเลือก และมองหาพลอยเพราะลักษณะของพลอยที่ขุดไดมีลักษณะคลายกับกอนหิน  

 นอกจากประสบการณแทั้ง 4 ดานที่กลาวมาขางตนแลว จากการสัมภาษณแพบวา นักทองเที่ยวไดรับ

ความรูใหมและประสบการณแใหมที่เกิดจากการทํากิจกรรมทั้ง 4 ฐาน ไดแก (1) กิจกรรมเดินปุาลาอัญมณี ตนกําเนิด

ของพลอย (2) กิจกรรมขุดพลอย  (3) กิจกรรมรอนพลอย ลางพลอย เลือกพลอย (4) กิจกรรมทําเสื้อมัดยอมจาก

ดินโคลน รวมทั้งนักทองเที่ยวยังใหสัมภาษณแวากิจกรรมภายในศูนยแการเรียนรูมีความแปลกใหม แตกตางจากที่

อ่ืนๆ รวมทั้งการทํากิจกรรมมีความคุมคากับราคาที่จายไป 

สรุปและอภิปรายผล 

 ผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามวัตถุประสงคแที่ตั้งไว สามารถตอบคําถามการ

วิจัยแลวเขาใจในเรื่องของรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแและประสบการณแของนักทองเที่ยวที่

ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัดจันทบุรีไดเป็นอยางดี  

 จากผลการศึกษาทีไ่ดจากการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแของศูนยแการ

เรียนรู        บอพลอยเหล็กเพชร มีกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแที่หลากหลายและเปิดโอกาสให

นักทองเที่ยวรวมเป็นสวนหนึ่งในการทํากิจกรรม นักทองเที่ยวไดรับประสบการณแจากการมีสวนรวม มีความ

เขาใจอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับทรัพยากร วัฒนธรรมของพ้ืนที่ ซึ่งจะนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางใกลชิด

ระหวางผูทองเที่ยวและคนทองถิ่นไดอยางแทจริง สอดคลองกับ สุดแดน วิสุทธิลักษณแ และคณะ 

(Wisudthiluck et al ,2012) วากิจกรรมของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแจะตองนําไปสูการแลกเปลี่ยนเรียนรู
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ขามวัฒนธรรม เปิดโอกาสใหมีประสบการณแตรงรวมกับเจาของวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสวนหนึ่งของกระบวนการที่

นําไปสูการทําความความเขาใจอยางลึกซึ้งในพ้ืนที่ทองเที่ยว สวนในดานของชุมชนเจาของแหลงทองเที่ยวจะ

ไดรับผลตอบแทนของการจัดการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ คือการดูแลรักษาทรัพยากรดานตางๆ ของชุมชนที่มี

อยูแลวใหคงอยูคูชุมชนตลอดไป ดวยการบันทึกองคแความรู ฟ้ืนฟู รักษา สืบสานประวัติศาสตรแชุมชน         

ภูมิปใญญา และสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมของทองถิ่น เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนของการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ 

สอดคลองกับพิศาล แกวอยู และ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ (Keawyoo and Pakdeepinit ,2015) เสนอแนะวา

หนวยงาน และธุรกิจที่เกี่ยวของตองใหการสนับสนุนเพ่ือใหธุรกิจนําเที่ยวพัฒนารายการนําเที่ยวให สอดคลอง

กับวิถีชีวิต ภูมิปใญญาและวัฒนธรรมของชุมชนมีมากที่สุด ชุมชนตองมีสวนรวมและเป็นเจาบานที่ดี 

 จากการศึกษาประสบการณแของนักทองเที่ยวที่ไดรับภายในศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร 

จังหวัดจันทบุรี จากประสบการณแทั้ง 4 ดานตามแนวคิดของ Pine และ Gilmore (1999)  ไดแก (1) ดาน

ความบันเทิง (Entertainment) (2) ดานการเรียนรู (Education) (3) ดานความสุนทรียศาสตรแ (Esthetic) 

และ (4) ดานการหลีกหนีความจําเจ (Escapist)  นักทองเที่ยวไดรับประสบการณแในดานตางๆ จากการลงมือ

ทํากิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปใจจัยที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

สรางสรรคแขององคแการการศึกษาวิทยาศาสตรแและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ ยูเนสโก (UNESCO)    

ปี ค.ศ. 2001 รายงานวากิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแเป็นกิจกรรมเนนการเรียนรู การศึกษาจาก

ประสบการณแที่เกี่ยวของกับชุมชน โดยจัดในเชิงของการเรียนรูและการทดลอง เพ่ือใหไดมาซึ่งประสบการณแ

จากสิ่งที่มีอยูและเป็นอยูจริงในชุมชน ตลอดจนสอดคลองกับแนวคิดของ ภัทรพร พันธุรี การเสนอ

ประสบการณแที่แปลกใหมใหกับนักทองเที่ยวผานกิจกรรมการทองเที่ยว จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจได

อยางแทจริงในการเดินทางทองเที่ยว (ภัทรพร พันธุรี, 2558) 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาประสบการณแการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ : ศูนยแการเรียนรูบอพลอยเหล็กเพชร จังหวัด

จันทบุรี สามารถจัดทําขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงไดเสนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษาในครั้ง

ตอไป ดังนี้ 

 1. ควรขยายขอบเขตของการวิจัยในหัวขออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ เชน การ

พัฒนาศักยภาพกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและเสนทางการ

ทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแภายในชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางแหลงทองเที่ยวที่มีลักษณะเดียวกันกับศูนยแการเรียนรูบอ

พลอยเหล็กเพชร เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนขอมูล ความเหมือน ความแตกตาง สภาพปใญหาและผลกระทบที่

เกิดข้ึนไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
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คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษา 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหแปใจจัยที่ที่สงผลตอการมีสวนรวมของ

ชุมชนในการจัดการทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยงานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน  โดยใชทั้ง

การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวน (Rating Scale) 

มีเกณฑแในการกําหนดน้ําหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการศึกษาจากคนในชุมชนจํานวน 

400 คน ใชแบบสัมภาษณแและแบบประเมินผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวจํานวน 80 คน

วิเคราะหแขอมูลโดยใชสถิติคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลศึกษาพบวา  หมูบานทุงมานเหนือมีศักยภาพในการจัดการทองเที่ยวดวยปใจจัยดานทรัพยากร

สิ่งแวดลอม ดานชุมชน ดานนักทองเที่ยว ดานทรัพยากรบุคคล ดานการมีสวนรวมของชุมชนและคานิยมของ

คนในชุมชนในการรวมกิจกรรมตางๆของชุมชนที่เกิดขึ้นลวนเป็นปใจจัยที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยวชุมชน 

ทุงมานเหนือ โดยปใจจัยดานคานิยมของคนในชุมชนสงผลตอการจัดการทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมานเหนือ

มากที่สุดในทุกๆดาน โดยเฉพาะคานิยมของคนในชุมชนมีความภูมิใจและยินดีที่จะบอกผูอ่ืนวาเป็นคนในชุมชน

ทุงมานเหนือ  (x̄ = 4.58) รองลงมาปใจจัยดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม มีความเป็นอยูและการดํารงชีวิตที่ดีและ

ในชุมชนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีคุณคาแกการอนุรักษแ ( x̄ = 4.47)  ปใจจัยดานนักทองเที่ยว คนในชุมชนมี

อัธยาศัยไมตรีและมีความพรอมในการใหบริการ (x̄ = 4.43) ปใจจัยดานชุมชน คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจใน

ภูมิปใญญาทองถิ่นของตนเอง ( x̄ = 4.39) ปใจจัยดานทรัพยากรบุคคล คนในชุมชนมีผูนําที่เขมแข็งและเป็น

นักพัฒนา( x̄ = 4.22) และ ปใจจัยดานการมีสวนรวม คนในชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษแสืบสานภูมิปใญญา

ทองถิ่น ( x̄ = 4.16) ตามลําดับ 

ค าส าคัญ ปใจจัยที่สงผล, การมีสวนรวมของชุมชน, การจัดการทองเที่ยว 
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Abstract 

This research aimed to 1) to study and analyze factors affecting community 

participation in Tourism Management of Ban Thungmannuea Community. This research was a 

mixed method research using qualitative research and quantitative research. The tool for 

data collection was the 5-level rating scale questionnaire. The research samples were 400 

people in the community and Interviews of 80 people involved in tourism site 

development. The data was analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 

deviation.  

The research found that Ban Thungmannuea has potential to tourism manage with 

factors such as Enviromental resources, community, tourists, human resources in terms of 

community participation and values of people in community. Participation in community 

activities are all factors that affect to tourism management. Especially the values of people 

in the community are proud and willing to tell people they are from Ban Thungmannuea ( 

x̄ = 4.58) followed by environmental resource factors have a good living and livelihood, and 

in the community there is a way of life and culture that is valuable for conservation. 

( x̄ = 4.47)  Tourist factor People in the community are friendly and ready to service ( x̄ = 

4.43)  community factor People in the community are proud of their own local wisdom (x̄ = 

4.39) Human Resources Factors The community has strong leaders and developer( x̄ = 

4.22)and Participation factor People in the community are involved in preserving local 

wisdom( x̄ = 4.16). 
 

Keyword : Factors affecting, Community Participation, Tourism Management 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหกลับประเทศเป็นอันดับหนึ่งของ

ประเทศ โดยทําใหเกิดการกระจายรายไดใหกับประชาชน ดังนั้นรัฐบาลทุกสมัยจึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการ

สงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเพ่ือทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว

เสมอมาแมประเทศไทยจะประสบกับปใญหามากมายทั้งภัยธรรมชาติและผลกระทบจากการชะลอตัวของ

เศรษฐกิจโลกจะเห็นวาภาคการทองเที่ยวยังคงมีความเขมแข็งและมีแนวโนมเติบโตขยายตัวไดอยางตอเนื่องใน

หลายๆ พ้ืนที่ รูปแบบการทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจากทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทยคือการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม(Cultural Tourisms) ที่ดําเนินการโดยชุมชนโดยเรียกวา การ

ทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism : CBT) เป็นการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรม กําหนดทิศทางโดยชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจาของมีสิทธิในการจัดการ

ดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกันครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเป็นเจาของและมีสวนในการจัดการ (วีรพล ทองมา,2555) หมูบานทุงมานเหนือ 

ตําบลบานเปูา อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปางเป็นหมูบานที่เป็นแหลงผลิต “ผลิตภัณฑแขาวแตเน”แหลงใหญ

ของจังหวัดลําปาง พ้ืนที่สวนใหญเป็นที่ราบมีลําน้ําแมตุเยไหลผานมีทุงนาลอมรอบมีประเพณีและวัฒนธรรม

ของชาวเหนือที่นาสนใจ เชน ประเพณีไหวผีปูุยา ประเพณีตีกเองปูุจา ประเพณีตีกเองสะบัดชัย เป็นตน คนใน

ชุมชนโดยสวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม ปลูกขาวหลากหลายสาย พันธแโดยเฉพาะขาวพันธแ กข. 16             

จนกลายเป็นแหลงพันธุแเม็ดขาวอีกแหลงหนึ่งของจังหวัดลําปาง ซึ่งในอดีตชาวบานนําขาวที่เหลือจากการ

รับประทานเป็นอาหารหลักในแตละวันมาตากเพ่ือแปรรูปเป็นขนมไวรับประทานเป็นของวาง ขาวแตเนจึงเป็น

ขนมพ้ืนเมืองทองถิ่นที่เป็นภูมิปใญญาตั้งแตบรรพบุรุษ ทําใหหลายครัวเรือนนํามาจัดทําเป็นอาชีพเสริมโดยใช

พ้ืนที่ในบริเวณบานของตนเองเป็นแหลงผลิตขาวแตเนถือเป็นเสนหแของชุมชน ปใจจุบันมีการรวมกลุมกันจัดตั้ง

เป็นวิสาหกิจชุมชนกลุมผูผลิตขาวแตเนน้ําแตงโมจํานวน 1 กลุมและมีกลุมยอยในหมูบานอีกประมาณ 20 กลุม

ซึ่งมีบุคคลภายนอก ไดแก กลุมเครือขายวิสาหกิจ เกษตรกร ผูผลิตสินคา นักเรียน นักศึกษา และประชาชน

ทั่วไปที่สนใจเขาทองเที่ยว เขามาศึกษาดูงานเกี่ยวกับกระบวนการผลิตและนวตกรรมตางๆในการผลิตจนไดรับ

เป็นผลิตภัณฑแที่เป็นสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรแ GI จากกรมทรัพยแสินทางปใญญา ปี 2554 และเป็นสินคา OTOP ที่มี

ชื่อเสียงของจังหวัดลําปาง บานทุงมานเหนือหางจากอําเภอเมืองจังหวัดลําปางประมาณ 13 กิโลเมตร สามารถ

เดินทางมาไดอยางสะดวก ทั้งรถยนตแรถโดยสารประจําทางทําใหงายและสะดวกตอการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 

จึงทําใหมีนักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกจังหวัดเขามาทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอตอเนื่องตลอดทั้งปี  

สวนดาน จุดเริ่มของการทองเที่ยวในปี 2560 ชุมชนทําการเปิดตลาดถนนคนเดินขาวแตเนในชวง

เทศกาลสงกรานตแเพื่อใหบุคคลภายนอกเขามาทองเที่ยววิถีชุมชนแหลงวัฒนธรรมภายในชุมชนและจัดกิจกรรม

ทําขาวแตเน รวมถึงการจําหนายของดีบานทุงมาน ไดแก พันธุแเม็ดขาว เครื่องจักรสาน และผลิตภัณฑแทางการ
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เกษตร จากเหตุผลดังกลาวขางตน ประกอบกับสิ่งที่ชุมชนหวังวาจะทําใหการทองทองเที่ยวภายในชุมชนเกิด

ความยั่งยืนเกิดการเปลี่ยนจากชุมชนทองถิ่นสูชุมชนที่เป็นแหลงทองเที่ยวอยางแทจริง มีจํานวนนักทองเที่ยว

เพ่ิมข้ึนสามารถทําใหชุมชนมีรายไดเพ่ิมขึ้น จึงมีการรวมตัวกันในรูปแบบขององคแกรชุมชนทองถิ่นเพ่ือเขามามี

บทบาทในการสงเสริมการทองเที่ยว มีการบริหารและจัดการทองเที่ยวในทองถิ่น และจากกระแสการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปใจจุบัน การเปลี่ยนแปลงจากชุมชนทองถิ่นสูชุมชนที่

เป็นแหลงทองเที่ยวอยางแทจริงเพ่ือใหมีจํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องชุมชนตองมีความพรอมใน

ดานสิ่งแวดลอม สังคม วัฒนธรรมและการจัดการทองเที่ยวภายในชุมชน โดยการศึกษาวิจัย คณะผูวิจัยเห็นถึง

ศักยภาพของพ้ืนที่จึงศึกษาวิจัยโดยมีนําผลการวิเคราะหแศักยภาพการจัดการทองเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชนบาน

ทุงมานเหนือจากงานวิจัยการจัดการทองเที่ยวเชิงประสบการณแชุมชนขาวแตเนเพ่ือการอนุรักษแและสืบสานวิถี

ชีวิตชุมชนบานทุงมานเหนือ ตําบลบานเปูา อําเภอเมือง จังหวัดลําปางมาศึกษาถึงปใจจัยที่สงผลตอการมีสวน

รวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงประสบการณแชุมชนบานทุงมานเหนือภายใตสมมติฐานปใจจัยที่มีผลตอการ

จัดการทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมานเหนือ คือ คานิยมในการเขามีสวนรวมในการทํากิจกรรมตางๆ ของคน

ในชุมชนสงผลตอการปใจจัยการมีสวนรวมในการทองเที่ยว ซึ่งขอมูลที่ไดชุมชนสามารถนําขอมูลไปใชในการ  

เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพดานการจัดการการทองเที่ยวของพ้ืนที่ตอไป 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดจัดการท่องเที่ยว 

การจัดการการทองเที่ยว (Tourism Management) หมายถึง กระบวนการในการจัดการการ

ทองเที่ยวที่มีรูปแบบการ ด าเนินการที่เหมาะสม ภายใตสภาพแวดลอมของพ้ืนที่นั้น ๆ อีกทั้งมีเปูาหมายที่มี

ความสอดคลองกับ หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคแที่กําหนดไวอยาง

มีประสิทธิภาพ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ใหความหมายของการจัดการทองเที่ยววา หมายถึง การวางแผน

การทองเที่ยวและดําเนินการใหเป็นไปตามแผนโดยมีการจัดองคแการ บริหารงานบุคคล การอํานวยการและ

ควบคุมอยางเหมาะสม เพ่ือเป็นไปตามแผนที่ไดวางไวทั้งการประเมิน การวางแผนทองเที่ยว สวน อารียแ นัย

พินิจและฐิรชญา มณีเนตร (2551) ใหความหมายของการจัดการทองเที่ยว หมายถึง การดําเนินงานเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวในดานการวางแผน การจัดการผูรับผิดชอบ การควบคุม การจัดสรรงบประมาณ การประเมินผล

และรายงานผลเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการสราง

มูลคาเพ่ิมดานการทองเที่ยวและอํานวยประโยชนแมาสูประเทศชาติโดยจําแนกเป็น 3 ดานหลักๆ ไดแก 1. ดาน

เศรษฐกิจ ประเทศไทยสามารถสราง รายไดจากการทองเที่ยวคิดเป็นรอยละของรายไดประชาชาติ (GDP)และ

เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองใช กําลังคนใหเกิดการสรางอาชีพในภาคบริการจํานวนมาก  เกิดการ

กระจายรายไดใหกับประชาชน ในพ้ืนที่ไดอยางกวางขวาง 2. ดานสังคม  การทองเที่ยวชวยสรางความเขาใจ
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อันดีระหวางนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่นจากการแลกเปลี่ยน ความคิด ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามตอกัน 

อีกทั้งยังชวย กระตุนการนําประเพณีวัฒนธรรมประจําทองถิ่นมาเผยแพร ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ หวงแหน

ในมรดกและศิลปวัฒนธรรม ของตน ตลอดจนรักษา สิ่งแวดลอมและชวยอนุรักษแทรัพยากร  ธรรมชาติของ

แหลงทองเที่ยวใหคงอยูตลอดไป 3. ดานการเมือง การทองเเที่ยวเป็นการพักผอน หยอนใจ ซึ่งเมื่อไดมาเยือน 

และเกิดความประทับใจ จะชวย สรางไมตรีและความสัมพันธแอันดีตอกันไดโดยงายรวมทั้ง การทองเที่ยวยัง

สามารถสรางภาพพจนแที่ดีใหแกชาวตางประเทศ สงเสริมใหนานาประเทศรูจักแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย

มากยิ่งขึ้น 

การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว หมายถึง การสราง ความสมดุลระหวางการใชประโยชนแทางธุรกิจ 

ในการจัดสราง พัฒนาและปรับปรุงกับการอนุรักษแทรัพยากรของแหลงทองเที่ยว การมีระบบการบริหารจัดการ

ที่ดี ประกอบดวยแผนงาน แผนการเงิน และแผนบุคลากร เพ่ือใชเป็นกลไกในการพัฒนา คุณภาพของสินคา

และการบริการดานการท  องเที่ยว รวมทั้ง แผนการอนุรักษแแหลงทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากร การรักษา 

ความปลอดภัยหรือการบริหารจัดการนักทองเที่ยว หรือมาตรการ ควบคุมทั้งทางตรงหรือทางออม เป็นปใจจัย

สําคัญที่จะสามารถ ดึงดูดนักทองเที่ยวไดในระยะยาวตอไป 

ความสําคัญของการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยว การบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญ

ในการสรางมูลคาเพ่ิมดานการทองเที่ยวและอํานวยประโยชนแ มาสูประเทศชาติเป็นอยางมากโดยจําแนกได

เป็น 3 ดานหลักๆ ไดแก 1. ดานเศรษฐกิจ ประเทศไทยสามารถสราง รายไดจากการทองเที่ยวคิดเป็นรอยละ

ของรายไดประชาชาติ (GDP)และเนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองใชกําลังคนทําใหเกิดการสรางงาน

สรางอาชีพในภาคบริการจํานวนมาก เกิดการกระจายรายไดใหกับประชาชน ในพ้ืนที่ไดอยางกวางขวาง 2. 

ดานสังคม การทองเที่ยวชวยสรางความเขาใจ อันดีระหวางนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่นจากการแลกเปลี่ยน 

ความคิด ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามตอกัน อีกทั้งยังชวย กระตุนนําเอาประเพณีวัฒนธรรมประจําทองถิ่นมาก

เผยแพร ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ หวงแหนในมรดกและศิลปวัฒนธรรม ของตน ตลอดจนรักษา สิ่งแวดลอม

และชวยอนุรักษแทรัพยากร ธรรมชาติของแหลงทองเที่ยวใหคงอยูตลอดไป 3. ดานการเมือง การทองเที่ยวเป็น

การพักผอนหยอนใจ ซึ่งเมื่อไดมาเยือน และเกิดความประทับใจ จะชวย สรางไมตรีและความสัมพันธแอันดีตอ

กันไดโดยงายรวมทั้ง การทองเที่ยวยังสามารถสรางภาพพจนแที่ดีใหแกชาวตางประเทศ  สงเสริมใหนานา

ประเทศรูจักแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย มากยิ่งขึ้น 

แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 วีระพล ทองมา  (2547) กลาววา การทองเที่ยวโดยชุมชน (community base sustainable 

tourism: CBT) เป็นการทองเที่ยวที่คํานึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม กําหนดทิศทาง

โดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็นเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการ
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เรียนรูแกผูมาเยือน โดยมองวาการทองเที่ยวตองทํางานครอบคลุม 5 ดาน พรอมกัน ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม โดยมีชุมชนเป็นเจาของและมีสวนในการจัดการ    ดรรชนี เอมพันธุแ (2550) 

ใหความหมายการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism: CBT) หมายถึง เป็นการทองเที่ยวที่

ชุมชนมีการดําเนินการในการจัดการทองเที่ยวดวยตนเองตั้งแตกระบวนการวางแผน การดําเนินการ                 

การติดตามและการติดตามผลหลังการดําเนินการเพ่ือเกิดความยั่งยืนในการบบริหารจัดการโดยมีการกระจาย

รายไดอยางเป็นธรรมใหกับคนในชุมชน การทองเที่ยวโดยชุมชนมีหลักประการที่สําคัญ ดังนี้  1) การทองเที่ยว

ตองไมกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอชุมชนและทรัพยากรการทองเที่ยว ใน  ทั้งบริเวณแหลงทองเที่ยวและ

พ้ืนที่ใกลเคียง 2) การทองเที่ยวตองมีความยั่งยืน ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ และการใชประโยชนแจาก  ทรัพยากร

ภายในสถานที่ทองเที่ยว 3) ประชาชนทองถิ่นตองมีสวนรวมอยางจริงจังตั้งแต รวมคิด รวมทางานและรวม

ประเมินผล ติดตาม 4) การทองเที่ยวนารายไดหรือประโยชนแอ่ืนๆมาสูชุมชนและเกิดการกระจายรายได

ดังกลาว อยางเป็นธรรมและเทาเทียมกันมากที่สุด 5) การทองเที่ยวใหประสบการณแที่ดีแกนักทองเที่ยว ทั้งยัง

กอใหเกิดจิตสํานึกในการทองเที่ยว ที่ดี และทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูความเขาใจในชุมชนทองถิ่น และ

แหลงทองเที่ยวที่ชุมชน ทองถิ่นดูแลจัดการ พรอมกันนี้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในชุมชนใหมีความรู

ความสามารถในการจัดการ การทองเที่ยว และผูมีสวนรวมในการดําเนินการตั้งแตคิดวางแผนดําเนิน การ

ตัดสินใจดําเนินการ ตางๆ การประเมินผลโครงการและการรับผลประโยชนแ โดยคานึงความสามารถในการ

รองรับของ ธรรมชาติเป็นสําคัญ ชุมชนแตละแหงลวนมีศักยภาพในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่แตกตางกัน 

ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับพ้ืนฐานทรัพยากรการทองเที่ยวที่ชุมชนนั้นมีอยูนั้นมีอยู โดยหลักการทํางานการทองเที่ยวโดย

ชุมชน 1)  การทองเที่ยวโดยชุมชนตองมาจากความตองการของชุมชนอยางแทจริง ชุมชนไดมีการพินิจ

พิเคราะหแสภาพปใญหา ผลกระทบการทองเที่ยวอยางรอบดานแลว ชุมชนรวมตัดสินใจลงมติที่จะดําเนินการ

ตามแนวทางที่ชุมชนเห็นสมควร 2)  สมาชิกในชุมชนตองมีสวนรวมทั้งการคิดรวม วางแผนรวม ทํากิจกรรม

รวม ติดตามประเมินผลรวมกัน เรียนรูรวมกันและรับประโยชนแรวมกัน  3) ชุมชนตองการรวมตัวกันเป็นกลุม 

เป็นชมรม เป็นองคแกร หรือจะเป็นองคแกรชุมชนเดิมที่มีอยูแลวเชนกัน องคแการบริหารสวนตําบล (อบต.)  เพ่ือ

กลไกท่ีทําหนาที่แทนสมาชิกทั้งหมดในระดับหนึ่ง และดําเนินการดานการกําหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร 

การจัดการ การประสานงาน เพ่ือใหการทองเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณแของสมาชิกในชุมชนที่เห็น

รวมกัน 4) รูปแบบ เนื้อหา กิจกรรม ของการทองเที่ยวโดยชุมชน ตองคํานึงการอยูรวมกันอยางมีศักดิ์ศรี มี

ความเทาเทียมกัน มีความเป็นธรรม และใหสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

วัฒนธรรมในเชิงสรางสรรคแและลดผลกระทบในเชิงลบ5)  มีกฎ กติกาที่เห็นรวมจากชุมชน สําหรับการจัดการ

ทองเที่ยวที่ชัดเจน และสามารถกํากับดูแลใหเป็นไปตามกติกาที่วางไว6)  ชุมชนที่จัดการทองเที่ยว สมาชิกใน

ชุมชน ชาวบานทั่วไปและนักทองเที่ยว ควรมีกระบวนการเรียนรูระหวางกันและกันอยางตอเนื่อง เพ่ือ

กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการทํางานการทองเที่ยวโดยชุมชนใหถูกตองเหมาะสม และมีความชัดเจน7)  การ
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ทองเที่ยวโดยชุมชน จะตองมีมาตรฐานที่มาจากขอตกลงรวมภายในชุมชนดวย เชน ความสะอาด ความ

ปลอดภัย การกระจายรายไดที่เป็นธรรมของผูที่เกี่ยวของ และพิจารณารวมกันถึงขีดความสามารถในการ

รองรับ8)  รายไดที่ไดรับจากการทองเที่ยว มีสวนไปสนับสนุนการพัฒนาชุมชนและรักษาสิ่ งแวดลอม 9)  การ

ทองเที่ยวจะไมใชอาชีพหลักของชุมชน และชุมชนตองดํารงอาชีพหลักของตนเองไวได ทั้งนี้หากอาชีพของ

ชุมชนเปลี่ยนเป็นการจัดการทองเที่ยว จะเป็นการทําลายชีวิตและจิตวิญญาณดั้งเดิมของชุมชนอยางชัดเจน10)  

องคแกรชุมชนมีความเขมแข็งพอที่จะจัดการกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได และพรอมจะหยุดเมื่อเกิน

ความสามารถในการจัดการ   นอกจากนี้ยังตองพิจารณาจากมิตินอกชุมชนที่เขามาเกี่ยวของดวยไดแก 

การตลาด นโยบายรัฐที่เขามาสนับสนุน และพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เป็นตน 

ทัง้นี้ในการจัดการทองเที่ยวหากชุมชนมีความพรอมมีปใจจัยเอื้ออํานวยตอการเขามีบทบาทจัดการการ

ทองเที่ยวแลวนั้น ผูนําชุมชนและแกนนําที่หลากหลาย ตัวแทนกลุมตางๆ ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี  

กลุมออมทรัพยแ กลุมสหกรณแการเกษตร ฯลฯ และผูที่มีสวนเกี่ยวของ เชน องคแการบริการสวนตําบล เป็นตน  

ซึ่งการในการเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยว ซึ่งเหมือนงานพัฒนาชุมชนอยางหนึ่ง 

ตองมีการเตรียมความพรอมของชุมชน ในการรองรับนักทองเที่ยวและมีการสรางภูมิคุมกันใหกับชุมชน โดยมี

กระบวนการในการดําเนินงาน  10 ขั้น 

 ขั้นที่ 1  ใหขอมูลดานการทองเที่ยวใหชุมชนในการพิจารณาทั้งดานบวกและลบของการทองเที่ยว  
ขั้นที่ 2  สรางการมีสวนรวม เป็นการดึงเอากลุมที่สนใจการทองเที่ยวโดยชุมชน และกลุมองคแกรตาง  ๆ        
ในชุมชน เชน กลุมเยาวชน กลุมสตรี กลุมออมทรัพยแ และผูนําที่เป็นทางการและผูนําทางธรรมชาติมาพูดคุย
เรื่องผลดี-ผลเสีย อีกครั้ง เพ่ือใหเขาเหลานั้นไดรวมกันตัดสินใจเรื่องนี้รวมกันขั้นที่ 3 ศึกษาชุมชนรวมกับ
ชาวบาน โดยการทํางานรวมกับชาวบานเพ่ือศึกษาในหัวขอดังนี้ ขั้นที่ 4 การวิเคราะหแขอมูลรวมกัน ทั้งในดาน
ศักยภาพ-ขอจํากัด โอกาสและความเสี่ยง ในขั้นตอนนี้จะทําใหชุมชนไดมองเห็นไดดวยตนเอง และสามารถ
เชื่อมโยงเรื่องทองเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนได ขั้นที่ 5  รวมกันพัฒนาศักยภาพและแกไขจุดออน ขั้นที่ 6 วาง
รูปแบบการบริหารจัดการ ในขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดตั้งองคแกรขึ้นมาทํางาน หรืออาจใชองคแการที่ชุมชนมีอยู
เดิมแตเพ่ิมเติมบทบาทหนาที่ มีการกําหนดวัตถุประสงคแใหชัดเจน กําหนดรูปแบบของการทองเที่ยว โปรแกรม
และราคาการจัดสรรผลประโยชนแ สูชาวบานและชุมชน และมาตรการในการปูองกันผลกระทบ โดยอาจจะเป็น
การสรางกฎ-กติกาเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ ทั้งชาวบานและนักทองเที่ยวขั้นที่ 7 ประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ เพ่ือใหรับรูและชวยใหขอมูลแกผูที่สนใจ ขั้นที่ 8 ทดลองดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว ในขั้นตอนนี้ 
อาจมีการจัดทองเที่ยวนํารอง เพื่อทดสอบความพรอมของชุมชน โดยการเชิญบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่มี
ประสบการณแหรือเกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยชุมชนเขารวมกิจกรรม ใหแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เพ่ือเป็นทิศทางตอไปในอนาคตขั้นที่ 9 ประเมินผล ในขั้นตอนประเมินผล อาจแยกออกมาเป็น  
2 สวน คือ การประเมินผลและสรุปบทเรียนหลังเสร็จกิจกรรมทุกครั้ง และการประเมินผลเป็นชวง ๆ ทุก ๆ  



548 

 

3-6 เดือน เป็นตน  ซึ่งการประเมินผลจะชวยใหเกิดการทบทวนตนเอง และแกไขขอบกพรอง ขั้นที่ 10 พัฒนา
องคแกรการฝึกอบรม เชน การบริหารจัดการ การสรางการมีสวนรวม การสื่อความหมาย เป็นตน 
 กระบวนการทั้ง 10 ขั้นตอน เป็นสวนชวยในการบริหารจัดการทองเที่ยวของชุมมชน ไดเป็นอยางดี 

ในแตละขั้นตอนในกระบวนการเตรียมชุมชน จะตองเป็นการปลุกระดมสํานึกของทองถิ่น ใหคนทองถิ่นอยาก

รูจักตนเอง และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง การทองเที่ยวก็จะเกิดความชัดเจนมากขึ้นวาเป็นการเขามา

เพ่ือใหชุมชนไดนําเสนอตัวอยางตอสาธารณะ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเป็นหัวใจสําคัญของการทองเที่ยว 

นอกจากปลุกสํานึกของชุมชนแลวยังเป็นการสรางจิตสํานึกของนักทองเที่ยวตอการอนุรักษแสิ่งแวดลอม     

และการเห็นคุณคาทางวัฒนธรรมของชุมชนที่ไดเขามาเยี่ยมเยือน  

แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 กระบวนการมีสวนรวม  หมายถึง การมีสวนรวมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ ในการรวมคิด       

รวมตัดสินใจ รวมลงมือปฏิบัติ รวมประเมินผล และรวมรับประโยชนแ ณรงคแศักดิ์ จักรกรณแ  (2548) หัวใจการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม คือ การจัดการชุมชนและการมีสวนรวมของประชาชน เพราะฉะนั้นจึงเป็น

สวนหนึ่งของกระบวนการที่ตองทําควบคูกันไป โดยมีเปูาหมาย ที่ตองการสงเสริมใหคนในชุมชนรูจักนํา

ทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนแกับชุมชนโดยการรวมตัวกันในรูปขององคแกรหรือวิสาหกิจชุมชนโดยมี

นักวิจัยจากภายนอกชุมชน ชวยทําหนาที่เป็นผูอํานวยความสะดวก นักจัดองคแกรชวยอบรมความรูและเพ่ิม

ทักษะที่จําเป็นใหกับคนในชุมชน ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ(2552) อีกทั้งความเชื่อพ้ืนฐานของทีมวิจัยคือ 

การมีสวนรวมและการเรียนรูเป็นหัวใจสําคัญในการที่จะพัฒนาชุมชน หรือกลุ มใหเกิดความเขมแข็งการจะ

พัฒนากลุมใหเขมแข็งนั้นจะตองเสริมสรางพลังอํานาจ (empowerment) ใหกับกลุมอาชีพ จนในที่สุดกลุมมี

ความเชื่อวากลุมสามารถทําไดดวยตนเองและเกิดความตระหนักที่จะพัฒนากลุม ของตนเองใหประสบ

ความสําเร็จ ซึ่งปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552) ไดกลาวถึงการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับชุมชน 

(community empowerment) วาเป็นการเสริมสรางชุมชนใหมีพลังความสามารถที่จะดําเนินการสิ่งใด      

สิ่งหนึ่ง ไดดวยการตัดสินใจของตนเอง การมีสวนรวมและการเรียนรูเป็นทั้งกระบวนการและเปูาหมายในการ

ทํางานที่ตองมีอยูอยางตอเนื่องและถือวาเป็นหัวใจในการทํางานกับชุมชนในทุกขั้นตอน นับตั้งแตการศึกษา

และวิเคราะหแชุมชน ซึ่งไมไดหมายความวา การศึกษาชุมชน เป็นหนาที่ของนักวิจัยจากภายนอก แตในความ

เป็นจริงแลวการศึกษาชุมชนยังเป็นไปเพ่ือใหชุมชนไดศึกษาวิเคราะหแตนเอง  ซึ่งจะนําไปสูการหาทางเลือกใน

การพัฒนาโดยกระบวนการจัดการ ตั้งแตการวางแผนงานโครงการ ลงมือปฏิบัติและติดตามผลงาน 

การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาชุมชน หรือในกระบวนการของชุมชน  ยอมสราง

ใหเกิดการเรียนรูได ตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดโครงการและสรางพลังผลักดันใหริเริ่มโครงการหรือดําเนินงาน

อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ แตอีกนัยหนึ่งกระบวนการเขารวมของประชาชนและพัฒนาการที่เกิดขึ้น ยอมแสดงใหเห็น

นัยทางการเมืองของการมีสวนรวม ดวยเหตุที่วาการพัฒนา  เป็นกิจกรรมที่ภาครัฐมีบทบาทหลักมาอยาง



549 

 

ยาวนานและภาครัฐเป็นฝุายศึกษา วิเคราะหแสถานการณแหรือปใญหา กําหนดเปูาหมายและยุทธแศาสตรแของการ

พัฒนา ตลอดจนเป็นฝุายจัดสรรและควบคุมการใชทรัพยากร  

ดังนั้น จึงเป็นการพัฒนาที่มาจากเบื้องบนโดยประชาชนไมมีโอกาสเรียนรูและจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลงที่ตนเป็นผูมีสวนไดสวนเสียดวย การมีสวนรวมจึงเป็นทางเลือกในการพัฒนาที่มิไดมีความหมาย

เพียงการใหโอกาสแกประชาชนที่จะเขารวม แตเป็นการคืนสิทธิและอํานาจใหประชาชน ในการกําหนดอนาคต

ของตนเอง โดยพัฒนาขีดความสามารถในการจัดการและควบคุมการใชทรัพยากร ของชุมชน คืนสิทธิและ

อํานาจใหประชาชนในการกําหนดอนาคตของตนเอง โดยพัฒนาขีดความสามารถ  ในการจัดการและควบคุม

การใชทรัพยากรของชุมชน เป็นตน 

วิธีการด าเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน(Mixed Methods Research) โดยใชทั้งการวิจัยเชิง

คุณภาพ Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)เครื่องมือที่ใช คือ โดย

ใชแบบสอบถาม (Qquestionnaires)  การประเมินการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนทุงมานเหนือและการมี

สวนรวมและคานิยมของคนในชุมชน โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวน  (Rating Scale) มีเกณฑแ

ในการกําหนดน้ําหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรแท และการสัมภาษณแในเชิงลึก (Indepth 

Interview)  โดยการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลการ

จัดการทองเที่ยวของชุมชนพ้ืนที่วิจัย รวมถึงการสังเกต (Observation) และการเก็บรวบรวมขอมูลใชการ

คัดเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน 400 คน และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูนําชุมชนและผูประกอบการขาวแตเน จํานวน 10 คน 

ชาวบานและสมาชิกกลุมอาชีพการทองเที่ยวหมูบานทุงมานเหนือจํานวน 80 คน ขอมูลที่รวบรวมไดจะถูก

นํามาวิเคราะหแเชิงคุณภาพโดยสรุปเนื้อหาเพ่ือใหไดขอมูลที่เหมาะสม สวนการวิเคราะหแขอมูลเชิงประมาณ ใช

โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นดานการมีสวนรวมและคานิยมตอการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือ อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง โดยใชสถิติ t-test(Indendent sample) และ F-test (One-way ANOVA)  

ผลการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหแศักยภาพการจัดการทองเที่ยวในพ้ืนที่ของชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยในการจัดการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ของชุมชนบานทุงมานเหนือพบวาการจัดการทองเที่ยวของชุมชนมีองคแการบริหารสวนตําบล

บานเปูา ซึ่งมีหนาที่ในการสงเสริมและสนับสนุนในดานงบประมาณในการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ ของ

พ้ืนที่จากการวิเคราะหแพบวาองคแประกอบดานการทองเที่ยวของชุมชนทุงมานเหนือมีครบในทุกดาน โดย

สามารถเดินทางเขาถึงไดสะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานครบ มีที่พัก สิ่งดึงดูดใจและกิจกรรม
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ตางๆ ซึ่งที่ผานมาชุมชนมีพรอมในดานแหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย มีเอกลักษณแที่โดดเดนดานแหลง

เรียนรูเชิงประสบการณแ ดานวิถีชีวิตที่เนนการทําการเกษตร และการผลิตภัณฑแขาวแตเน โดยเนนการนํา

ผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปจึงมีความโดดเดน มีสภาพภูมิอากาศที่ดี และมีความสมบูรณแทางธรรมชาติ 

ที่ตั้งใกลกับตัวเมืองลําปางและมีแหลงทองเที่ยวตลอดเสนทางการเดินทาง บริเวณโดยรอบมีแหลงอํานวยความ

สะดวกมีภูมิปใญญาการผลิตขาวแตเนที่ควรคาแกการอนุรักษแและสืบสานพรอมในการพัฒนาเป็นแหลงเรียนรูซึ่ง

ในชุมชนเห็นวาการสงเสริมและสนับสนุนขาดความตอเนื่องเพ่ือใหเป็นแหลงทองเที่ ยวที่ยั่งยืนและมี

ขอเสนอแนะวาควรสรางองคแความรูดานการจัดการทองเที่ยวใหกับชุมชนและเปิดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุก

ฝุายมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวในทุกข้ันตอน 

2. เพ่ือศึกษาปใจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงประสบการณแชุมชน               

บานทุงมานเหนือ    

1. จากขอมูลบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเป็นเพศชายมากกวาเพศ

หญิง โดยเพศชายมี จํานวน 206 คนคิดเป็นรอยละ 51.50 และเป็นเพศหญิงจํานวน 194 คน คิดเป็นรอยละ 

48.50 มีอายุระหวาง 45-54 ปี มีจํานวน 92 คนคิดเป็นรอยละ 23.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 

บาท จํานวน 97คน คิดเป็นรอยละ 24.25 

          2. การจัดการทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมานเหนือ 

  2.1 การจัดการดานทรัพยากรสิ่งแวดลอมของชุมชนบานทุงมานเหนือโดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 

4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด มี 2 ขอคือ ชุมชนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีคุณคาแก

การอนุรักษแ    (x̄ = 4.56) และคนในชุมชนมีความเป็นอยูและการดํารงชีวิตที่ดี( x̄ = 4.56) รองลงมาคือชุมชน

มีความโดดเดนและเป็นเอกลักษณแ( x̄ = 4.50) สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ชุมชนมีความพรอมในการเป็น

แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ( x̄ = 4.34)  แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานชุมชน  

ศักยภาพภาพดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม x̄  SD การแปลผล 

1. ชุมชนของของทานมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีคุณคาแกการอนุรักษแ 4.56 0.526 มากที่สุด 

2. ชุมชนของทานมีสิ่งแวดลอมและสภาพภูมิทัศนแที่สวยงามเหมาะสม 

เป็นแหลงทองเที่ยว 

4.38 0.648 มาก 

3. ชุมชนของทานมีความพรอมในการเป็นแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน 4.34 0.647 มาก 

4. ชุมชนของทานมีความโดดเดนและเป็นเอกลักษณแ 4.50 0.570 มากที่สุด 

5. คนในชุมชนของทานมีความเป็นอยูและการดํารงชีวิตที่ดี 4.56 0.540 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.058 มาก 
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2.2 การจัดการการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานชุมชน โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.39) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด คือ คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจในภูมิปใญญาทองถิ่นของชุมชน      

( x̄ = 4.50) รองลงมาคือสภาพแวดลอมของชุมชนไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ( x̄ = 4.17) สวนรายขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือคนในชุมชนไดรับความรูและวิทยาการใหมๆ อยางหลากหลาย( x̄ = 3.98) แสดงรายละเอียด

ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานชุมชน 

ศักยภาพดานชุมชน x̄  SD การแปลผล 

1.  สภาพแวดลอมของชุมชนไดรับการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 4.17 0.592 มาก 

2.  คนในชุมชนไดรับความรูและวิทยาการใหมๆ อยางหลากหลาย 3.98 0.682 ปานกลาง 

3.  มีการประสานงานความรวมมือระหวางคนในชุมชนอยางสม่ําเสมอ 4.06 0.629 มาก 

4.  ชุมชนของทานมีชื่อเสียงและเป็นท่ีรูจักของบุคคลทั่วไป 4.09 0.603 มาก 

5.  ทานมีความภาคภูมิใจในภูมิปใญญาทองถิ่นของชุมชน 4.50 0.546 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.049 มาก 

2.3 การจัดการการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานนักทองเที่ยว โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.43) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด คือ คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีและมีความพรอมในการ

ใหบริการ( x̄ = 4.55) รองลงมาคือชุมชนสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ( x̄ = 4.50) สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือชุมชนมีความพรอมในดานที่พัก อาหาร น้ําดื่ม สถานที่และแหลงอํานวยความสะดวก  ( x̄ = 4.24) 

แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานนักทองเที่ยว 

ศักยภาพดานนักทองเที่ยว x̄  SD การแปลผล 

1.  ชุมชนของทานสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว 4.50 0.575 มากที่สุด 

2. ชุมชนของทานมีผูสนใจมาทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ 4.38 0.609 มาก 

3. ชุมชนของทานมีความพรอมในดานท่ีพัก อาหาร นํ้าดื่ม สถานท่ี 

   และแหลงอํานวยความสะดวก 

4.24 0.606 มาก 

4.  ชุมชนของทานมีมาตรการรักษาความปลอดภัยในหมูบาน 4.47 0.569 มาก 

5. คนในชุมชนของทานมีอัธยาศัยไมตรีและมีความพรอมในการใหบริการ 4.55 0.541 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.028 มาก 
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2.4 การจัดการการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานทรัพยากรบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก( x̄ = 

4.22)  เมื่อพิจารณาเป็นรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด 2 ขอคือ ชุมชนมีผูนําที่เขมแข็งและเป็นนักพัฒนา( x̄ = 

4.26) และมีการแบงปในและจัดสรรผลประโยชนแตาง ๆ เป็นไปดวยความโปรงใส ( x̄ = 4.26) รองลงมาคือ คน

ในชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน( x̄ = 4.25)  สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ

การรวมกลุมอาชีพตาง ๆ และมีการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง (x̄ = 4.16) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานทรัพยากรบุคคล 

ศักยภาพดานทรัพยากรบุคคล x̄  SD การแปลผล 

1. ชุมชนของทานมีผูนําท่ีเขมแข็งและเป็นนักพัฒนา 4.26 0.659 มาก 

2. คนในชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตางๆ ในชุมชน 4.25 0.627 มาก 

3. มีการรวมกลุมอาชีพตางๆ และมีการบรหิารจดัการอยางตอเนื่อง 4.16 0.689 มาก 

4. ชุมชนมีกระบวนการบรหิารจดัการทําใหเกิดการประสาน ควบคมุและตัดสินใจ 4.17 0.620 มาก 

5. มีการแบงปในและจดัสรรผลประโยชนแตางๆ เป็นไปดวยความโปรงใส 4.26 0.662 มาก 

รวม 4.22 0.028 มาก 

1.5 การมีสวนรวมและคานิยมของคนในชุนชนในการดําเนินการจัดการทองเที่ยว 

การมีสวนรวมคนในชุมชนบานทุงมานเหนือโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x̄ = 4.16) โดยพิจารณา

รายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด คือ การมีสวนรวมการอนุรักษแสืบสานภูมิปใญญาทองถิ่น ( x̄ = 4.50) รองลงมาคือ

การมีสวนรวมในการคนหาปใญหา วางแผนทํากิจกรรมและติดตามประเมินรวมกันกับคนในชุมชน( x̄ = 4.17) 

สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือการไดรับการอบรมและฝึกทักษะการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน( x̄ = 

3.98) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการแหลงทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานการมีสวนรวม 

ศักยภาพดานการมสีวนรวม       x̄  SD การแปลผล 

1.  การเขารวมในคนหาปใญหา วางแผน ทํากิจกรรมและติดตามประเมินรวมกัน

กับคนในชุมชน 

4.17 0.705 มาก 

2.  การเขารวมการอบรมและฝึกทักษะการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 3.98 0.659 ปานกลาง 

3.  การเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวอยางหลากหลาย 4.06 0.719 มาก 

4.  การเขารวมในการติดตามและประเมินผลกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน 4.09 0.721 มาก 

5.  การเขารวมในการอนรุักษแและสืบสานภูมิปใญญาทองถิ่น 4.50 0.557 มากที่สุด 

รวม 4.16 0.069 มาก 
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1.6 คานิยมของคนในชุนชนในการดําเนินการจัดการทองเที่ยว 

คานิยมของคนในชุมชนบานทุงมานเหนือโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.58) โดยพิจารณา
รายขอที่มีคาเฉลี่ยมากสูงสุด คือ ความภูมิใจและยินดีที่จะบอกผูอ่ืนวาทานเป็นสมาชิกของชุมชนที่ทานอาศัย

อยู(x̄ = 4.68) รองลงมาคือการมีความพรอมอยูที่จะทําทุกอยางเพ่ือการพัฒนาและความกาวหนาของชุมชน    

( x̄ = 4.59) สวนรายขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือการปฏิบัติงานทุกอยางโดยคํานึงถึงประโยชนแสูงสุดที่ชุมชนจะ

ไดรับน( x̄ = 4.52) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการจัดการทองเที่ยวบานทุงมานเหนือดานการมีสวนรวม 

ศักยภาพดานคานิยมของคนในชุมชน       x̄  SD การแปลผล 

1. ความภูมิใจและยินดีที่จะบอกผูอื่นวาทานเป็นสมาชิกของชุมชนที่ทานอาศัยอยู 4.68 0.510 มากที่สุด 

2. ความเต็มใจในการเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่ชุมชนของทานจัดขึ้น 4.54 0.616 มากที่สุด 

3.  ความรูสึกมั่นคงเมื่อไดเป็นสมาชิกของชุมชน 4.60 0.548 มากที่สุด 

4.  ความภมูิใจปฏิบตัิงานทุกอยางโดยคํานึงถึงประโยชนแสูงสดุที่ชุมชนจะไดรับ 4.52 0.620 มากที่สุด 

5. ความพรอมอยูท่ีจะทําทุกอยางเพื่อการพัฒนาและความกาวหนาของชุมชน 4.59 0.610 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.580 มากที่สุด 

3. สรุปปใจจัยที่สงผลตอการจัดการทองเที่ยวชุมชนทุงมานเหนือ คือ ปใจจัยดานคานิยมของคนใน

ชุมชนสงผลตอการจัดการทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมานเหนือมากท่ีสุดในทุกๆดาน โดยเฉพาะคานิยมของคน 

ในชุมชนมีความภูมิใจและยินดีที่จะบอกผูอื่นวาเป็นคนในชุมชนทุงมานเหนือ  ( x̄ = 4.58) คน รองลงมาปใจจัย

ดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม มีความเป็นอยูและการดํารงชีวิตที่ดีและในชุมชนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีคุณคา

แกการอนุรักษแ คาเฉลี่ย( x̄ = 4.47)  ปใจจัยดานนักทองเที่ยว คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีและมีความพรอมใน

การใหบริการ ( x̄ = 4.43) ปใจจัยดานชุมชน คนในชุมชนมีความภาคภูมิใจในภูมิปใญญาทองถิ่นของตนเอง x̄ = 

4.39) ปใจจัยดานทรัพยากรบุคคล คนในชุมชนมีผูนําที่เขมแข็งและเป็นนักพัฒนา( x̄ = 4.22) และ ปใจจัยดาน

การมีสวนรวม คนในชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษแสืบสานภูมิปใญญาทองถิ่น ( x̄ = 4.16) ตามลําดับ 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาปใจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยวเชิงประสบการณแของชุมชนบานทุง

มานเหนือตําบลบานเปูา อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง ชุมชนบานทุงมานเหนือมีศักยภาพและความพรอม

ในการจัดการทองเที่ยวของพ้ืนที่จากองคแประกอบดานการทองเที่ยวที่มีศักยภาพและพรอมใหบริการแก

นักทองเที่ยวสองคลองกับงานวิจัยของ วิชสุดา รอยพิลาและปรีดา ไชยา (2558) พบวาองคแประกอบของ

ทรัพยากรทองเที่ยวมีผลตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแ โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกจะมีความสัมพันธแและ
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มีผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแมากที่สุด รองลงมาคือดานความเป็นมิตรไมตรี และดานสิ่งดึงดูดใจ 

สวนดานกิจกรรมการทองเที่ยวไมมีผลกระทบนอกจากนี้ยังพบวา มี 4 องคแประกอบของปใจจัยทรัพยากร

ทองเที่ยวที่มีผลตอการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแของจังหวัดกาฬสินธุแ คือ องคแประกอบดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก องคแประกอบดานความเป็นมิตรไมตรี องคแประกอบดานสิ่งดึงดูดใจ และองคแประกอบดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยว   

      สวนปใจจัยที่มีผลตอการจัดการทองเที่ยวของหมูบานทุงมานเหนือคือ ปใจจัยดานคานิยมของคน 

ในชุมชนโดยเฉพาะในดานความภูมิใจและยินดีที่จะบอกผูอ่ืนวาเป็นคนในชุมชนทุงมานเหนือ  องลงมาปใจจัย

ดานทรัพยากรสิ่งแวดลอม มีความเป็นอยูและการดํารงชีวิตที่ดีและในชุมชนมีวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่มีคุณคา

แกการอนุรักษแ  ปใจจัยดานนักทองเที่ยว คนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีและมีความพรอมในการใหบริการปใจจัย

ดานชุมชนคนในชุมชนมีความภาคภูมิใจในภูมิปใญญาทองถิ่นของตนเอง ปใจจัยดานทรัพยากรบุคคล คนใน

ชุมชนมีผูนําที่เขมแข็งและเป็นนักพัฒนาและ ปใจจัยดานการมีสวนรวม คนในชุมชนมีสวนรวมในการอนุรักษแสืบ

สานภูมิปใญญาทองถิ่น สอดคลองกับงานวิจัย ปใจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการทองเที่ยวโดย

ชุมชน อําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช  ปิยธิดา ปาลรังษี และคณะ(2561) พบวาปใจจัยที่สงผลตอการมี

สวนรวมของประชาชน ในการทองเที่ยวโดยชุมชน อําเภอขนอม จังหวัด นครศรีธรรมราช มี 3 ปใจจัย โดย

ปใจจัยดานความเขมแข็งของชุมชน ดานนโยบายและองคแกรภาครัฐ และดานการ  สื่อสารและการ

ประชาสัมพันธแ เป็นปใจจัยที่สงผลตอ การมีสวนรวมของประชาชนในการทองเที่ยวโดยชุมชน อําเภอขนอม 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ทํานองเดียวกันกับรัตติยา พรมกัลป (2562) พบวาปใจจัยดานการมีสวนรวม เป็นสิ่งที่

ประชาชนและผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมที่เป็น อิสระโดยความสมัครใจ เพ่ือนําไปสูกระบวนการวางแผน และ

การตัดสินใจ ประกอบดวย การรวมทํา รวมรับผลประโยชนแ รวมวางแผน และรวมคิด 2) ปใจจัยดานทรัพยากร

การทองเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่มีอยูในพ้ืนที่ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งที่ชุมชนสรางขึ้น 

ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวก กิจกรรมสิ่งดึงดูดใจและความเป็นอัตลักษณแเชิงพ้ืนที่  ปใจจัยดาน

การตลาดเป็นการกระทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลใหเกิดการดึงดูดใจจนตัดสินใจมาทองเที่ยวและ  ไดรับความ  

พึงพอใจ ประกอบดวย ชองทางการสื่อสารเครือขายและการประชาสัมพันธแและการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสรางสรรคแเป็นการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนที่มีองคแประกอบของการมีสวนรวม และทรัพยากรการ

ทองเที่ยวผานกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบดวย การเรียนรู เขาถึง สัมผัสและลงมือทํา  นอกจากนี้

ประเด็นเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนในพ้ืนที่ไดเขามามีสวนรวมสอดคลองกับงานวิจัยของกฤติยา สมศิลา 

และกนกกานตแ แกวนุช (2561) พบวาปใจจัยการมีสวนรวมของประชาชนมี อิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนบานโพน เมื่อชุมชนบานโพนมีปใจจัยการมีสวนรวมของประชาชนสูงจะสงผลใหผลการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน บานโพนอยูในระดับที่สูงขึ้น และปใจจัยขีดความสามารถของการจัดการการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนมีอิทธิพลเชิง บวกตอการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนบานโพน  เมื่อชุมชน บานโพนมี
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ปใจจัยขีดความสามารถของการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนสูงจะสงผลใหผลการจัดการการ  ทองเที่ยวโดย

ชุมชนบานโพนอยูในระดับที่สูงขึ้นดวย 

 จากองคแประกอบศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยวและปใจจัยที่มีผลตอการ

จัดการทองเที่ยวของหมูบานทุงมานเหนือที่มีความพรอมโดยเฉพาะคานิยมของคนในชุมชนในการภูมิใจในพ้ืน

ถิ่นของตนรวมถึงการรวมมือในการอนุรักษแและเขารวมกิจกรรมตางๆ อันทําใหพ้ืนที่สามารถพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงประสบการณแในพ้ืนที่ดังงานวิจัยของ จุฑาธิปตแ จันทรแเอียดและคณะ (2561) พบวาพ้ืนที่ มี

ศักยภาพทั้งดานทรัพยากรการทองเที่ยว ไดแก ทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตรแ วัฒนธรรม ประเพณี      

วิถีชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการทองเที่ยวเชิงประสบการณแ ซึ่งมีการทําแนวทางในการ

พัฒนาการทองเที่ยวเชิง ประสบการณแใน 7 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเที่ยว การเขาถึง ที่พัก สิ่งอํานวยความ 

สะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชน และการจัดการเพ่ือรองรับการจัดการทองเที่ยวเชิง

ประสบการณแตอไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ควรมีการจัดทําแผนการจัดการการทองเที่ยวเชิงประสบการณแบานทุงมานเหนือเพ่ือเป็นแนวทางใน

การพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน รวมถึงการพัฒนาคนในพ้ืนที่ในทุกชวงวัยเป็นผูนําชมหมูบาน รวมถึงการ

อบรมการถายทอดความรูการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงประสบการณแของหมูบานทุงมานเหนือ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

การศึกษารูปแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคแโดยใชฐานทรัพยากรในพ้ืนที่เพ่ือใชเป็นแนวทางในการ

สงเสริมชุมชนทองถิ่นใหมีความรูความเขาใจสามารถพัฒนาการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืนเพ่ือตอบสนองความ

ตองการและการขยายตัวของนักทองเที่ยว 
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ความพร้อมของชุมชนกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยววังหินลาด 
ต าบลน้ าก้อ อ าเภอหลม่สัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

Community Preparedness and Development for Eco-tourism in Wanghinlat Lomsak 
Phetchabun 

 

สุนทรียแ  รอดดิษฐแ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  และ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 
400 คน  กลุมตัวอยางชุมชนในการสัมภาษณแจํานวน 30 คน และตอบแบบสอบถามจํานวน 30 คน 
ผูทรงคุณวุฒิตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 3 คน ใชวิธีวิเคราะหแหาคารอย
ละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  
 ความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนมีความพรอมอยูในระดับมากทั้ง
ดานศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ ยว ดาน
ศักยภาพการใชประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน และดานความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ ชุมชนควรเขามามีสวนรวมในการริเริ่มวางแผนพัฒนา ดําเนินการพัฒนา ติดตามประเมินผล
และปรับปรุงแกไขแหลงทองเที่ยว และรวมรับผลประโยชนแจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว  
 แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน ควรมีการ
สงเสริมใหเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาใหเป็นแหลงทองเที่ยวยั่งยืน นําแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเขาสู
ระดับทองถิ่น และระดับประเทศ พัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐานโดยคํานึงถึงศักยภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม สรางกฎระเบียบ ขอปฏิบัติ ขีดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว 
เพ่ือเป็นการรักษาเอกลักษณแแหลงทองเที่ยว บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยองคแกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตัวแทนชุมชน นักวิชาการ ภาครัฐและเอกชน เขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว  จัดใหมี
เครือขายความรวมมือชุมชนการทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการเพ่ือ
การทองเที่ยวยั่งยืน 
ค าส าคัญ: ความพรอมของชุมชน, การพัฒนาแหลงทองเที่ยว, การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
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Abstract  

The purpose of this research was to study the readiness of communities in 
developing ecotourism sites. and to study the guidelines for developing Wang Hin Lad 
Ecotourism to be a sustainable tourist attraction. It is a mixed qualitative research. and 
quantitative. The sample consisted of 400 tourists using random random methods. A 
community sample of 30 interviewees and 30 respondents answered a questionnaire. 3 
qualified experts assessing the quality of eco-tourism standards. The method of analysis was 
used to determine the percentage, mean and standard deviation. The results showed that 

readiness of the community to develop eco-tourism. The community has a high 
level of readiness in terms of potential as an eco-tourism site. In terms of community 
participation in tourism activities. on the potential for utilization of the area for sustainability 
and the readiness of the community and the development of eco-tourism. The community 
should be involved in the development planning initiatives. carry out development Follow 
up, evaluate and improve tourist attractions and benefit from the development of tourist 
attractions. 

Guidelines for the development of Wang Hin Lad Ecotourism as a sustainable tourist 
destination should be promoted as the main policy in developing a sustainable tourist 
destination. Bring the tourism development plan to the local level and national level. 
Develop the potential of tourist attractions to have standards, taking into account the 
potential of natural resources. have appropriate activities. have appropriate activities Create 
rules, regulations, limits on the number of tourists. in order to maintain the identity of a 
tourist attraction. Manage tourist attractions by local government organizations, community 
representatives, academics, government and private sectors. Participate in tourism 
development planning. Establish a network of tourism community cooperation In addition, 
budgets should be allocated for management for sustainable tourism 

 
Keywords: Community Preparedness, Tourism Development, Ecotourism  
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ มีลักษณะพ้ืนที่สวนใหญเป็นภูเขา และมีพ้ืนที่ราบติด
เชิงเขาจึงมีลักษณะเป็นพื้นที่ราบลาดเอียงจากดานตะวัตตกลงมาทางดานตะวันออก และมีพ้ืนที่ราบอยูตอนใต
ซึ่งชุมชนใชเป็นพ้ืนที่ทําการเกษตร ดวยสภาพภูมิประเทศเป็นภูเขาสูงสลับพ้ืนที่ราบจึงทําใหมีภูมิอากาศรอน
มากในฤดูรอน มีอากาศหนาวเย็นจัดในฤดูหนาว แตในฤดูฝนมีฝนตกหนัก ทําใหมีปริมาณน้ําฝนมากกอใหเกิด
น้ําปุาไหลหลาก เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2544 ไดเกิดน้ําปุาไหลหลากเนื่องจากฝนตกหนักติดตอกันหลายวัน 
ประชาชนในตําบลน้ํากอไดรับความเสียหายอยางหนักทั้งชีวิตและทรัพยแสิน  สวนราชการตาง ๆ จึงไดรวมกัน
ดําเนินการหาแนวทางแกไขปใญหา กรมชลประทานจึงไดวางแผนโครงการชลประทานขนาดกลางจํานวน      
3 โครงการ คือ โครงการอางเก็บน้ําหวยน้ํากอ โครงการอางเก็บน้ําหวยน้ําชุนใหญ และโครงการอางเก็บน้ํา
หวยน้ําชุนนอย เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธแ 2547 และวันที่ 25 สิงหาคม 2558  พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิ
เบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร (รัชกาลที่ 9 ) ไดทรงพระราชทานพระราชดําริสรุปความ
ไดวา ใหกรมชลประทานดําเนินการพิจารณาถึงอางเก็บน้ําตอนบนของลําน้ําสาขาแมน้ําปุาสักใหมีการกักเก็บ
น้ําไวใหมาก และพิจารณาจัดเก็บใหเหมาะสม กรมชลประทานไดสนองพระราชดําริจึงกอสรางโครงการอาง
เก็บน้ําหวยน้ํากอไวในแผนงานระยะเรงดวนของโครงการพัฒนาแหลงน้ําลุมน้ําปุาสักตอนบน (สถานีวิทยุ
โทรทัศนแแหงประเทศไทยจังหวัดพิษณุโลก ขาวภาคเหนือ, 2562) 

จากโครงการพระราชดําริการกอสรางอางเก็บน้ําหวยน้ํากอ กรมชลประทานไดจัดสรรน้ําใหประชาชน
ใชในการเกษตร ดวยอางเก็บน้ํามีความสูงการปลอยน้ําลงมาจึงมีลักษณะคลายน้ําตกและเป็นธารน้ําไหลมี
บริเวณกวางเหมาะแกกิจกรรมการเลนน้ําทําใหมีนักทองเที่ยวเดินทางไปเลนน้ํา นั่งรับประทานอาหารแบบแช
เทาในน้ํา และพักผอนหยอนใจ กลายเป็นแหลงทองเที่ยวแหงใหมเมื่อปี พ.ศ. 2561 โดยประมาณ มีชื่ อแหลง
ทองเที่ยววา “วังหินลาด” ภายในแหลงทองเที่ยวมีรานอาหารและเครื่องดื่ม ซุมบริการเชาหวงยาง และรานให
เชาเกาอ้ีสําหรับนั่งแชเทาในน้ํา มีการบริหารจัดการโดยเจาหนาที่หนวยงานพัฒนาชุมชนตําบลน้ํากอ องคแการ
บริหารสวนตําบลน้ํากอ ไดจัดเตรียมขอใชพ้ืนที่จากชลประทานและกรมปุาไมใหถูกตองเพ่ือจะไดสนับสนุน
งบประมาณในการบริหารจัดการพื้นที่ไดอยางเต็มท่ี (นิว18, 2562) 

จากการสํารวจพ้ืนที่ผูวิจัยพบวาในแหลงทองเที่ยววังหินลาด มีเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ไม
คอยสะดวกเสนทางเดินรถมีลักษณะเป็นถนนดินแคบ ไมมีปูายบอกทางที่ชัดเจน ไมมีระบบไฟฟูาที่เป็น
มาตรฐาน หองน้ําไมเพียงพอตอการรองรับนักทองเที่ยว ที่จอดรถไมเพียงพอและขาดการจัดการระเบียบพ้ืนที่
จอดรถ พ้ืนที่สาธารณะตาง ๆ มีความเสื่อมโทรม เชน ซุมที่นั่ง เกาอ้ีชํารุดขาดการดูแลรักษา มีการรุกล้ําพ้ืนที่
ธรรมชาติสงผลกระทบตอระบบนิเวศนแ เกิดมลภาวะ มีขยะมูลฝอย ทําใหเกิดน้ําเสีย การนั่งเกาอ้ีแชเทาในน้ํา
อาจเป็นการทําลายภูมิทัศนแของแหลงทองเที่ยว หลังจากที่ตําบลน้ํากอไดเปิดใหเป็นแหลงทองเที่ยวสงผลให
อาหารและเครื่องดื่มในแหลงทองเที่ยวมีราคาสูงขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบของการพัฒนาการทองเที่ยว นอกจากนี้
ชุมชนน้ํากอและนักทองเที่ยวยังไมคอยตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษแทรัพยากรทองเที่ยวอาจสงผล
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ใหแหลงทองเที่ยวทรุดโทรมทําใหนักทองเที่ยวลดลงเกิดผลกระทบทางดานรายไดทางเศรษฐกิจการทองเที่ยว
ลดลงตามไปดวย  

จากสภาพปใญหาการจัดบริการและการพัฒนาในแหลงทองเที่ยวใหม “วังหินลาด” ตําบลน้ํากอ 
ขางตนจึงไดดําเนินการวิจัยเรื่อง ความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด ตําบล
น้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ เพ่ือเป็นแนวทางในการการศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลง
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน หากมีการสรางความพรอมในชุมชนใหชุมชนมีจิตสํานึกทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ
ใหชุมชนเขามามีสวนรวมพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ของตนก็จะทําใหชุมชนเขมแข็งพ่ึงตนเองไดและทําให
แหลงทองเที่ยวชุมชนมีความยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด  

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. ความพรอมของชุมชน 

อมรรัตนแ (2555) ไดกลาวถึงความพรอมวา สภาวะที่บุคคลพรอมดวยประการทั้งปวงที่จะกระทําสิ่งใด

สิ่งหนึ่งไดอยางสมบูรณแที่สุด นิตยา ปินตาวงคแ (2559) ไดใหความหมายของความพรอมวา การที่บุคคลมี

ความรูความเขาใจ มีความกระตือรือรน มีความเต็มใจ มีประสบการณแ มีสภาพจูงใจ มีอารมณแและมี

ความสามารถของบุคคลตอการกระทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเพ่ือใหกิจกรรมเหลานั้นสําเร็จลุลวงไปอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับ เดือนฉาย ซอนกลาง (2559) ไดใหความหมายของความพรอมวา สภาพที่บุคคลมี

ภาวะ สมบูรณแทั้งทางรางกาย จิตใจ ความรู ความสามารถ ความถนัดในการทํากิจกรรมตาง ๆ และ 

เตรียมพรอมในการที่จะปฏิบัติหนาที่ใหสามารถลุลวงและสําเร็จภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สัญญา สัญญาวิวัฒนแ (2525) กลาวถึงชุมชน วาหมายถึง องคแการทางสังคมอยางหนึ่งที่มีอาณาเขต

ครอบคลุมทองถิ่นหนึ่งและปวงสมาชิกสามารถบรรลุถึงความตองการพ้ืนฐานสวนใหญไดและสามารถแกไข

ปใญหาสวนใหญในชุมชนของตนเองได โดย กาญจนา แกวเทพ (2538) กลาวถึงชุมชนวาเป็นกลุมคนที่อาศัยอยู

ในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความสัมพันธแใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่คลายคลึงกัน มีลักษณะของการใชชีวิต 

รวมกัน มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตั้งแตระดับครอบครัวไปสูระดับเครือญาติ จนถึงระดับหมูบานและ

ระดับเกินหมูบานและผูที่อาศัยในชุมชนมีความรูสึกวาเป็นคนชุมชนเดียวกัน  สอดคลองกับ จิตติ มงคลชัย

อรัญญา (2540) กลาวถึงชุมชนวาประกอบไปดวยระบบความสัมพันธแของคน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี 

วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง ระบบการปกครอง โครงสรางอํานาจ รวมถึงระบบ

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%89%E0%B8%B2%E0%B8%A2+%E0%B8%8B%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87
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นิเวศนแวิทยา สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยีดานตาง ๆ ซึ่งระบบเหลานี้มีความสัมพันธแระหวางกันหรือเรียกอีก

อยางหนึ่งวา มีความเชื่อมโยงกันชนิดที่ไมสามารถแยกออกจากกันได จึงกลาวไดวาความพรอมของชุมชน 

หมายถึง กลุมคนที่อาศัยอยูในชุมชนเดียวกันมีฐานะและอาชีพที่หลากหลาย มีความพรอมทั้งรางกาย มีความรู

ความเขาใจ ความกระตือรือรน ความเต็มใจ และมีประสบการณแความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบ

เศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง ระบบการปกครอง รวมถึงระบบนิเวศนแวิทยา สิ่งแวดลอม และเทคโนโลยี

ดานตาง ๆ เพื่อรวมมือกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

นิพัฒนแ ชัยวรมุขกุล (2012) กลาวถึงการพัฒนาวา เป็นกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไม
นาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ สอดคลองกับ ยุวัฒนแ วุฒิเมธี (2526) กลาววา การพัฒนา เป็นการกระทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงจากสภาพหนึ่งไปสูอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวา ซึ่ง วิทยากร เชียงกูล (2527) ไดกลาววา การพัฒนา
ที่แทจริงนั้น เป็นการทําใหชีวิตความเป็นอยูของประชาชนมีความสุข ความสะดวกสบาย ความกินดีอยูดี ความ
เจริญทางดานศิลปวัฒนธรรมและจิตใจอยางสงบสันติ ซึ่งขึ้นอยูกับการไดรับปใจจัยทางวัตถุเพ่ือสนองความ
ตองการของรางกาย ทั้งยังรวมความไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นของคุณภาพชีวิต วิรัช วิรัชนิภา
วรรณ (2532) สรุปการพัฒนาวา การเปลี่ยนแปลงที่มีการกระทําใหเกิดขึ้นหรือมีการวางแผนกําหนดทิศทางไว
ลวงหนาและการเปลี่ยนแปลงนี้จะมีสองสวนที่เกี่ยวของ คือ การเปลี่ยนแปลงทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
รวมทั้งจะตองมีทิศทางที่ดีข้ึนเทานั้น  
 อิสริยา  เลาหตีรานนทแ (2552) กลาววา ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถึง สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวที่มี
อยูในพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง  ตั้งแตในระดับทองถิ่นจนถึงระดับภูมิภาค และระดับโลกอาจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ หรือเป็นสิ่งที่มนุษยแสรางขึ้นก็ได โดยสิ่งเหลานั้นจะตองมีความงดงามแปลกตา มีความสําคัญหรือมี
คุณคา รวมทั้งวิถีการดําเนินชีวิตอันดีงามที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมอันทรงคุณคา  และมีลักษณะเดนเป็น
เอกลักษณแก็ถือเป็นทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่ง วรกันยา พรหมพล และอัจฉรา วัฒนภิญโญ  (2561: 2623) ได
กลาวถึงคุณภาพแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติควรพิจารณาจากองคแประกอบ 3 ดาน คือ ดานคุณคาและความ
เสี่ยงตอการถูกทําลาย ดานศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการ ดานเกณฑแการ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ (กรมการทองเที่ยว, 2557) ที่ทําใหแหลงทองเที่ยวยั่งยืนจะ
ประกอบดวย 1) ศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 2) การจัดการการใชประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือให
เกิดความยั่งยืน 3) การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก และ 4) การมีสวนรวมของชุมชนใน                                            
กิจกรรมการทองเที่ยว จึงสรุปไดวาการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เป็นการดําเนินการพัฒนาแหลงทองเที่ยวโดยมี
การวางแผนองคแประกอบทางการทองเที่ยว และกําหนดทิศทางไวลวงหนา เพ่ือใหแหลงทองเที่ยวเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งในดานการบริหารจัดการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การบริการนักทองเที่ยว 
รวมกับการสรางเครือขายความรวมมือของชุมชนเพื่อใหเกิดความยั่งยืน   
3. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542) ใหความหมายของ “การทองเที่ยวเชิงนิเวศ” วา การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณแเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ

นิเวศสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการอยางมี

สวนรวมของทองถิ่นเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน สอดคลองกับ ปิยะนุช         

พรประสิทธิ์ และ สุธินี ฤกษแขํา (2558) กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวในพ้ืนที่ทาง

ธรรมชาติ สรางประสบการณแในวัฒนธรรม ประวัติศาสตรแ วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น เป็นการทองเที่ยวที่กระตุน

ในเรื่องการอนุรักษแสิ่งแวดลอมทั้งตอนักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น และเป็นการทองเที่ยวที่เปิดโอกาสให

ประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว และเป็นประโยชนแทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจตอคนใน

ชุมชน บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ใหความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศวา การทองเที่ยวที่มุงเนนในแหลง

ทองเที่ยว ธรรมชาติ เพ่ือประสานการทองเที่ยวกับความพอใจในการเรียนรู และสัมผัสกับระบบนิเวศ ซึ่ง

แตกตางอยางชัดเจนกับความสนใจในประวัติศาสตรแและวัฒนธรรม อันเป็นการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Tourism) แมวาจะมีการคาบเกี่ยวกันในเชิงพ้ืนที่ก็ตาม เวนแตจะรวมเอา ลักษณะวัฒนธรรมที่มีวิถี

ชีวิตแบบธรรมชาติเขาเป็นสวนหนึ่งในระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยว ธรรมชาตินั้น ในทํานองเดียวกันการ

ทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural Tourism) ก็ไมใชการทองเที่ยว เชิงนิเวศท้ังหมด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคแของ

การทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวนั้น ๆ ดวย จึงสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การทองเที่ยวที่

เกี่ยวของแหลงธรรมชาติ วัฒนธรรม มีการอนุรักษแสิ่งแวดลอมและใหความรูทางการทองเที่ ยว ชุมชนทองถิ่น

รวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางยั่งยืน   
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
1. ขั้นตอนการวิจัย      

 1.1 การศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ไดจากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต การศึกษาสภาพแวดลอมแหลงทองเที่ยว สัมภาษณแ
ชุมชน ผูนําชุมชน นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในวังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัด
เพชรบูรณแ และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควา และเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลง       
อ่ืน ๆ อาทิ เชน การรวบรวมขอมูลจากบทความ เอกสารทางวิชาการ รายงานวิจัย วารสารทางวิชาการ    
และการคนควาทางเว็บไซตแในระบบอินเตอรแเน็ต ของหนวยงานภาครัฐ และเอกชน เชน องคแการบริหารสวน
ตําบลน้ํากอ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณแ เป็นตน แลวใชวิธี
การศึกษาสัมภาษณแเชิงลึกกับผูนํากลุมวิสาหกิจชุมชน ผูแทนจากหนวยงานองคแการบริหารสวนตําบลที่
รับผิดชอบดูแลแหลงทองเที่ยว ผู แทนจากสํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา ประชาชนในชุมชน               
และนักทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามมีโครงสราง  
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 1.2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน    
ไดดําเนินการวิเคราะหแและสังเคราะหแจากความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยววังหินลาด 
รวมกับแบบสัมภาษณแนักทองเที่ยวโดยนําขอมูลที่ไดมาจําแนกหมวดหมูตีความ สรางขอสรุป และนําเสนอดวย
วิธีพรรณนาเชิงวิเคราะหแ 

2. ประชากรผูใหขอมูลในการวิจัย 
 การศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวไดกําหนดประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นประชากรในชุมชนชน ผูนําชุมชน หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยว และนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
ทองเที่ยววังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ ดังตอไปนี้  
 2.1  เจาหนาที่จากการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณแ จํานวน 1 คน, เจาหนาที่จากองคแการ
บริหารสวนตําบลน้ํากอ จํานวน 1 คน และประธานกลุมวิสาหกิจน้ํากอทองเที่ยวเชิงเกษตร จํานวน 1 คน  
เพ่ือตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยว 
 2.2  ผูนําชุมชนในหมูบานของตําบลน้ํากอ โดยเป็นผูนําการประสานงานสรางเครือขายในการ
ดําเนินงานวิจัย ประชาชนในชุมชนที่อาศัยอยูใกลแหลงทองเที่ยววังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก 
จังหวัดเพชรบูรณแ ซึ่งเป็นตัวแทนผูใหขอมูลการสัมภาษณแของหมูบานน้ํากอใหญจํานวน 30 คน ผูวิจัยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
 2.3  เจาหนาที่ภาครัฐ นักวิชาการที่มีความรูและมีประสบการณแทางดานการทองเที่ยว ไมนอยกวา   
5 ปี เพ่ือเป็นผูแนะนําและเสนอแนะการดําเนินการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และเพ่ือความเที่ยงตรงของการ
ดําเนินงานวิจัย  
 2.4  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในวังหินลาด ตําบลน้ํากอ เพ่ือประเมินความพึงพอใจและให
ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) จํานวน 400 คน 

           3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ลงพ้ืนที่ การสัมภาษณแ ใชเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามจากแบบตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของกรมการทองเที่ยว (2557) มาเป็นเกณฑแในการสรางแบบสอบถาม และแบบ
สัมภาษณแเชิงลึก สําหรับศึกษาขอมูลจากผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว ประชาชนในชุมชน      
จากภาครัฐและเอกชน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 3.1 แบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวใชประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยววังหินลาดโดยมีผู
ประเมินคือ ผูแทนการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดเพชรบูรณแ ผูแทนจากองคแการบริหารสวนตําบลน้ํากอ 
ประธานกลุมวิสาหกิจชุมชมน้ํากอทองเที่ยวเชิงเกษตร ซึ่งเป็นผูเกี่ยวของและรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว        
วังหินลาด  
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 3.2 แบบประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวใชประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวนํามาใชเป็นเกณฑแใน
การสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแ เพ่ือศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศวังหินลาด  
 3.3 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพรอมขอเสนอแนะที่มีตอการศึกษาวิจัย
ความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยววังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ 
4. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 4.1 การวิเคราะหแขอมูลในการประเมินมาตรฐานแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด เป็นการตรวจหา
ศักยภาพแหลงทองเที่ยวโดยใชแบบตรวจประเมินคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ของกรมการทองเที่ยว 
(2557) มีองคแประกอบ 4 ดาน โดยการใหคะแนนจะใหความสําคัญกับองคแประกอบดานศักยภาพในการเป็น
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศมากที่สุดรายละเอียดของคาคะแนนเต็มในแตละองคแประกอบ ไดแก 1. ศักยภาพใน
การเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ 40 คะแนน 2. การจัดการดานการใชประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความ
ยั่งยืน 20 คะแนน 3. การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก 20 คะแนน 4. การมีสวนรวมของชุมชน
ในกิจกรรมการทองเที่ยว 20 คะแนน รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน จากนั้นจึงกําหนดระดับมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเที่ยวโดยนําคะแนนที่ไดไปเทียบระดับมาตรฐานที่กําหนดไว  
 4.2 ในสวนของขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบงออกเป็นขอมูลทั่วไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ไดแก ดานพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว ดานการเดินทาง
เขาถึงแหลงทองเที่ยว ดานกิจกรรมการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการบริหารจัดการ ดานการ
มีสวนรวมของประชาชนในแหลงทองเที่ยว และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยขอมูลการประเมินความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวเป็นคําถามแบบประเมินคา 5 ระดับ แลววิเคราะหแขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐานการหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการสัมภาษณแเชิงลึกเพ่ือศึกษาความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยววังหินลาด 

ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ พบวา  

  1.1 ศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ แหลงทองเที่ยวมีความสวยงามอุดมสมบูรณแ  

รมรื่นอากาศดี สามารถดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเขาไปพักผอนหยอนใจ เลนน้ําคลายรอน เป็นแหลงทองเที่ยว

เกิดใหม มีความโดดเดนเป็นเอกลักษณแ อยูไมไกลจากหมูบานใชเวลาในการเดินทางไมมาก สรางความ

ภาคภูมิใจใหกับชุมชนที่เป็นเจาของพ้ืนที่ทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวยังคงสภาพความเป็นธรรมชาติอยู แตพ้ืนที่

บางสวนโดนรบกวนจากมนุษยแ เชน การตั้งโต฿ะรับประทานอาหารในลําธารน้ํา ควรคงสภาพความเป็น

ธรรมชาติใหมากที่สุด เมื่อมีแหลงทองเที่ยวก็มีรานคาเขามา ดังนั้นควรมีการจัดการจัดระเบียบรานคา การนํา

ขยะเขาไปควรมีการกําจัดขยะไมใหไปทําลายแหลงธรรมชาติได แหลงทองเที่ยวไมมีวัฒนธรรมทองถิ่นที่มีสวน

สนับสนุนใหไดเรียนรูวิถีชีวิตของชุมชนในการอยูรวมกับธรรมชาติ แตอยางไรก็ตามไดมีการนําวัฒนธรรมภูมิ
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ปใญญาทองถิ่นในชุมชนมาสอดแทรกโดยการนําโต฿ะและเกาอ้ีที่ทําจากไมไผมาตั้งริมน้ําใหนักทองเที่ยวไดนั่งเลน 

จะมีความเกี่ยวของกับชุมชนทองถิ่นในดานการเกษตรโดยการใชระบบกักเก็บน้ําไวใช ชุมชนที่อยูใกลเคียงกับ

แหลงทองเที่ยวเป็นชุมชนเชื้อสายไทหลมที่กระจายออกมาตั้งถิ่นฐานบานเรือนโดยมีวิถีชีวิตที่ ผูกพันกับลําธาร

น้ําดวยการจับปลามาประกอบอาหารในแตละวันบาง แหลงทองเที่ยวมีความปลอดภัยในระดับหนึ่งเพราะมี

เจาหนาที่คอยดูแลความปลอดภัย  

 1.2 ศักยภาพดานการใชประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน  มีการจัดการดานการใช
ประโยชนแของตัวแหลงทองเที่ยว มีการแบงบริเวณพ้ืนที่กางเต็นทแ พ้ืนที่พักอาศัย และบริเวณพ้ืนที่ทํากิจกรรม
ทางน้ําไว 2 จุด คือ 1) จุดเลนน้ํา และ 2) จุดพักผอนแชเทาและรับประทานอาหาร เป็นการแบงพ้ืนที่จัดสรร
แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจนและมีการบอกเวลาเขาออกไดดีเยี่ยม การจัดการดานบริการนักทองเที่ ยวในบริเวณ
แหลงทองเที่ยวมีเจาหนาที่คอยใหขอมูลในการบริการนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ มีรานคาเพ่ือบริการอาหาร  
มีการตรวจสอบขยะมูลฝอยกอนนําไปทิ้ง มีเจาหนาที่ปูองกันภัยแกนักทองเที่ยว มีการบริการที่ทั่วถึง หองน้ํา
สะอาดและจัดพ้ืนที่ทิ้งขยะไดดีแตหองน้ํามีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอนักทองเที่ยว มีไฟฟูาและมีที่จอด
รถ มีปูายบอกทาง มีบริการเครือขายสัญญาณโทรศัพทแมือถือทุกคาย การจัดการดานกิจกรรมการทองเที่ยวไม
สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนและนักทองเที่ยว ไมขัดตอกฎหมายใด ๆ การ
จัดการดานการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมาจากการทองเที่ยว ชาวบานใน
ชุมชนใหขอมูลวามีการเก็บรวบรวมขอมูลไปประเมิน แตไมทราบวาของหนวยงานใด และมีการวิเคราะหแ
ปรับปรุงแกไขปใญหาตาง ๆ ทุกปี มีการปรับปรุงดูตามความเหมาะสมและปรับตามจากปใญหาที่นักทองเที่ยว
พบเจอเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 1.3  การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก ดานศูนยแบริการที่ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวและ
ความสะดวกแกนักทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธแแกนักทองเที่ยว มีการบอกกลาวแบบปากตอปาก และมีการ
ประชาสัมพันธแทางเพจเฟซบุ฿ค มีเจาหนาที่ดูแลสื่อใหขอมูล ปใจจุบันเป็นสื่อภาษาไทย มีจุดตรวจความปลอดภัย
และคอยแนะนําเสนทาง แนะนําขอมูลเพิ่มเติม อาจมีชาวบานคอยบอกขอมูลแตอาจไมมากนัก มีการใหความรู
แกนักทองเที่ยวในดานการประหยัดพลังงานและการกําจัดของเสียอยางถูกวิธี มีการประหยัดพลังงานการ
กําจัดของเสียไดดีสรางจิตสํานึกไดดี มีการรณรงคแใหนักทองเที่ยวแยกขยะตาง ๆ ทิ้งในถุงดํา มีปูายบอกทางทิ้ง
ขยะและการประหยัดน้ํา-ไฟ มีการจัดอบรมใหความรูถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและการอนุรักษแ       
แกพนักงานนําเที่ยว นักทองเที่ยว และชุมชนที่อยูโดยรอบพ้ืนที่ มีเจาหนาที่ใหบริการขอมูลความรู และให
คําปรึกษาตลอดในการอนุรักษแดานสิ่งแวดลอมแกนักทองเที่ยว มีเจาหนาที่ประจําการใหบริการเพียงขอมูล
ความรูระบบนิเวศพ้ืน ในกรณีมีผูสนใจเกี่ยวกับระบบนิเวศก็จะมีเจาหนาที่มา ใหความรูนักทองเที่ยวให
คําปรึกษาดานสิ่งแวดลอม  
 1.4  การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ชุมชนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวไมใหเสื่อมโทรม ในสวนของวิธีการใหเขามามีสวนรวมคือ ผูนํา
ประชาสัมพันธแผานวิทยุกระจายเสียงและเสียงตามสายในหมูบาน การมีสวนรวมในการออกความคิดเห็นใน
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แหลงทองเที่ยวและดูแลแหลงทองเที่ยวมักจะเป็นผูรับผิดชอบแหลงทองเที่ยว คือ กลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมน้ํา
กอทองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากนี้ยังมีการประชุมของหมูบานใหติดปูายบอกทางอยางชัดเจน และ
ประชาสัมพันธแแหลงทองเที่ยว ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว ชาวบานมีอาชีพเสริมจากการมีแหลงทองเที่ยว 
มีรายไดจากการจําหนายสินคาใหนักทองเที่ยว เชน การจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม มีรานคาใหเชาโต฿ะเกาอ้ี
นั่งแชเทาในน้ํา ไมมีมัคคุเทศกแ และยังไมมีโฮมสเตยแในแหลงทองเที่ยว  
 จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหแความพรอมของชุมชนในการเขามามีสวนรวมการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัง
หินลาด จากผลการวิจัยทั้งแบบประเมิน และแบบสัมภาษณแชาวบานในชุมชน ไดวา  ชุมชนมีความพรอมมีสวน
รวมใน 1) ดานการเขามามีสวนรวมในการริเริ่มวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2) ดานการเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 3) ดานการเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขแหลง
ทองเที่ยว และ 4) ดานการเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขแหลงทองเที่ยว 
 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 2.1  ผลการตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด  พบวา 

องคแประกอบหลักทั้ง 4 ดานของการประเมินแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศในทุกดัชนีชี้วัดที่เกี่ยวของ สามารถสรุป

ไดวาผูประเมินทั้ง 3 ทานมีคะแนนรวม 300 คะแนน ผลการใหคะแนนทั้ง 3 ทานไดคะแนนรวมทั้งสิ้น 160 

คะแนน มีคาเฉลี่ย (x̄ = 53.33 ซึ่งจัดวามีมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับ ปานกลาง 

หรือมีสัญลักษณแ 2 ดาว  

 2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด จาก
การตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวเป็นการแสดงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวเชิง
นิเวศวังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณแ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ดานความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง

นิเวศสูงที่สุดคือ ดานการมีสวนรวมของประชาชนในแหลงทองเที่ยว ( x̄ = 4.25, S.D. =0.04) รองลงมาคือ 

ดานพ้ืนที่แหลงทองเที่ยว (x̄ = 4.15 , S.D. =0.04) รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ (x̄ = 4.08 , S.D. 

=0.05) รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการทองเที่ยว (x̄ = 4.07 , S.D. =0.08) รองลงมาคือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก (x̄ = 3.84 , S.D. =0.20) และ ดานการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว (x̄ = 3.77 , S.D. =0.37) 

สรุปผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก (x̄ = 4.03 , S.D. =0.13) 
 ผลการศึกษาวิเคราะหแการวิจัยตามวัตถุประสงคแการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ
วังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน จากผลการวิจัยทั้ง 1) แบบสัมภาษณแชาวบานในชุมชน 2) แบบ
ประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด ผูวิจัยสามารถวิเคราะหแผลการวิจัยเป็นรายดาน คือ 1) ศักยภาพในการ
เป็นแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ จากแบบประเมินความพรอมของชุมชนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด การ
ตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาคะแนน 20 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน จากผล
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ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในดานพ้ืนที่แหลงทองเที่ยวสวยงาม ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สวนแบบสัมภาษณแในชุมชนแสดงความคิดเห็นวามีความสวยงามเป็นเอกลักษณแโดดเดนสรางความ
ภาคภูมิใจในแหลงทองเที่ยวชุมชน มีธรรมชาติอุดมสมบูรณแมีตนไมหลากหลายชนิด 2) ศักยภาพดานการใช
ประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน จากแบบประเมินความพรอมของชุมชนในภาพรวมอยูในระดับมาก 
การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาคะแนน 7 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน จาก
ผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในดานการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
สวนแบบสัมภาษณแในชุมชนแสดงความคิดเห็นวามีการจัดแบงพ้ืนที่การใชประโยชนแอยางชัดเจน มีการจํากัด
จํานวนนักทองเที่ยว  มีการบริหารจัดการกิจกรรมการเลนน้ําในลําธารไดดี 3) การจัดการดานการใหความรู
และสรางจิตสํานึก จากแบบประเมินความพรอมของชุมชนในภาพรวมอยูในระดับมาก การตรวจประเมิน
มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาคะแนน 7 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน จากผลความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ในภาพรวมอยูในระดับมาก สวนแบบ
สัมภาษณแในชุมชนแสดงความคิดเห็นวา มีศูนยแบริการขอมูลแหลงทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว มีเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย มีระบบการจัดเก็บและคัดแยกขยะเป็นอยางดี มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษแ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดอบรมชุมชน ผูประกอบการรานคา มีการบริการใหขอมูลความรูเรื่องระบบ
นิเวศเบื้องตน แตหากตองการความรูเชิงลึกก็จะมีการจัดเจาหนาที่มาบรรยายขอมูลใหเป็นกรณีไป 4) การมี
สวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว จากแบบประเมินความพรอมของชุมชนในภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด การตรวจประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีคาคะแนน 13 จากคะแนนเต็ม 20 
คะแนน จากผลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยวในดานการมีสวนรวมของประชาชนใน
แหลงทองเที่ยว ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สวนแบบสัมภาษณแในชุมชนแสดงความคิดเห็นวา ชาวบาน
เขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยวใหสะอาดไมเสื่อมโทรม มีรายไดจากการมีนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามา ชาวบานมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว และเต็มใจในการใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว  
 จากการพิจารณาผลการศึกษาวิเคราะหแการวิจัยตามวัตถุประสงคแการศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืนขางตน สามารถเสนอแนวทางการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดไดดังตอไปนี้ 1) สงเสริมใหเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาใหเป็นแหลงทองเที่ยว

ยั่งยืน นําแผนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเขาสูระดับทองถิ่น และระดับประเทศ  2) พัฒนาศักยภาพแหลง

ทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม สราง

กฎระเบียบ ขอปฏิบัติ ขีดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เพ่ือเป็นการรักษาเอกลักษณแแหลงทองเที่ยว 3) บริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยว ใหองคแกรทองถิ่น ตัวแทนชุมชน นักวิชาการ ภาครัฐและเอกชน เขามามีสวนรวมในการ

วางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว จัดการใหมีเครือขายความรวมมือทางการทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดสรร

งบประมาณในการบริหารจัดการ มีการกําหนดวิธีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  4) มีมาตรการปกปูองคุมครอง

แหลงทองเที่ยว มีการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรทองเที่ยว  สรางจิตสํานึก ตระหนักถึงคุณคา

ทรัพยากรธรรมชาติ ใชกฎหมายควบคุมดูแลแหลงทองเที่ยวอยางเครงครัด 5) มีการจัดการความรู ใหมีคูมือ
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ความรูแหลงทองเที่ยว มีการศึกษา ถายทอดความรูอยางเป็นระบบ สนับสนุนการศึกษาวิจัย ประเมินผลการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวรอบดาน  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาความพรอมของชุมชนในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  จากผลการวิจัย แหลง
ทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดมีความสวยงาม มีธรรมชาติที่อุดมสมบูรณแ มีเอกลักษณแโดดเดน สรางความ
ภาคภูมิใจใหกับเจาของชุมชน เป็นที่ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว ชุมชนสวนใหญเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษา
ความสะอาด มีการจัดการขยะไมใหแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม ชุมชนมีรายไดจากการทองเที่ยว มีการบริหาร
จัดการแหลงทองเที่ยวที่ดี การเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชุมชนมีความพรอมในระดับมาก
ในการมีสวนรวมพัฒนาแหลงทองเที่ยวทั้งจากการสัมภาษณแจากชุมชนเอง และการตอบแบบประเมินของ
นักทองเที่ยววา ชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว มีการบริการตอบขอซักถามของนักทองเที่ยวดวย
ความเต็มใจ ชุมชนแสดงความคิดเห็นวา เมื่อมีนักทองเที่ยวก็จะมีการสรางรายไดใหแกคนในชุมชน ดังนั้น
ชุมชนจึงพรอมดูแลนักทองเที่ยวที่มาเที่ยว สอดคลองกับงานวิจัยของ วรกันยา พรหมพล และ อัจฉรา วัฒน
ภิญโญ (2561) เรื่อง ความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือการทองเที่ยวเชิงนิเวศของวนอุทยานน้ําตก
ผาหลวง จังหวัดอุบลราชธานี วาชาวบานสวนใหญมีทัศนคติที่ดีตอนักทองเที่ยวและการพัฒนาการทองเที่ยว 
เนื่องจากมีทรัพยากรทองเที่ยวที่สวยงามหลากหลาย เมื่อมีการพัฒนาทองเที่ยวจะทําใหมีนักทองเที่ยวเพ่ิมมาก
ขึ้นก็จะมีรายไดมากข้ึน  
 ดานการเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผลและปรับปรุงแกไขแหลงทองเที่ยว ชุมชนมีความคิด
ในการติดตามประเมินผลปรับปรุงแกไขแหลงทองเที่ยว จึงควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการดูแลรับผิดชอบแหลง
ทองเที่ยว มีการนําเสนอขอมูลการปรับปรุงแกไข ติดตามการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตลอดไป  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศิรินันทนแ พงษแนิรันดร  โอชัญญา บัวธรรม และชัชชญา ยอดสุวรรณ (2559) เรื่องแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพการจัดการทองเที่ยว อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัดนครราชสีมา กลาววา ดานการมีสวนรวมของ
ชุมชนควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการวางแผน กําหนดแนวปฏิบัติติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินการตาง ๆ เกี่ยวการทองเที่ยวในพื้นที่ และสอดคลองกับ  
 ดานการเขามามีสวนรวมในการรับผลประโยชนแจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ชุมชนมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวในการจําหนายอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว แตยังไมมีรายไดในดานของที่พัก กิจกรรม และ
การแสดงศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นอันเป็นประโยชนแแกชุมชน จึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑแที่ระลึกทางการ
ทองเที่ยวในชุมชน การขายผลิตภัณฑแทางการเกษตร การเพ่ิมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมวิถีชีวิตชุมชน 
การบริการที่พักหรือโฮมสเตยแ มีการบริหารจัดการอยางเป็นระบบแลวนําเสนอประชาสัมพันธแขอมูลแหลง
ทองเที่ยวตามสื่อตาง ๆ โดยชุมชนเอง เพื่อที่จะไดมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ ลินจง 
โพชารี (2563) เรื่อง แนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนและความพรอมของแหลงทองเที่ยวชุมชน
สะพานไมแกดํา ตําบลแกดํา อําเภอแกดํา จังหวัดมหาสารคาม กลาววา การพัฒนาผลิตภัณฑแของชุมชนเพ่ือ
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นํามาเป็นสินคาของที่ระลึก ทําใหชุมชนมีรายไดและนําไปสูการลงทุนในธุรกิจตาง ๆ ซึ่งจะสงผลดีตอเศรษฐกิจ
ชุมชนตอไป 
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาดใหเป็นแหลงทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด ตําบลน้ํากอ อําเภอหลมสัก จังหวัด
เพชรบูรณแ สามารถวิเคราะหแไดวา แหลงทองเที่ยวมีศักยภาพในการเป็นแหลงทองเที่ยวเป็นอยางมาก แตควรมี
การบริหารจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ดานวัฒนธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องกับแหลงทองเที่ยว 
หนวยงานที่รับผิดชอบอาจจะพัฒนากิจกรรมทางวัฒนธรรมแลวนําเสนอในดานการทองเที่ยว แนวทางการ
พัฒนา ควรพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน คํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัด
กิจกรรมที่เหมาะสม สรางกฎระเบียบ ขอปฏิบัติ ขีดจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว เพ่ือเป็นการรักษาเอกลักษณแ
แหลงทองเที่ยว และควรมีมาตรการปกปูองคุมครองแหลงทองเที่ยว  มีการควบคุมดูแลรักษาทรัพยากร
ทองเที่ยว สรางจิตสํานึก เพ่ือตระหนักถึงคุณคาทรัพยากรธรรมชาติ สงเสริมการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิรินทรแ  สังขแทอง และ อารียแฎา  ถิรสัตยาพิทักษแ (2562) เรื่อง การมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืน กรณีศึกษา ยานเมืองเกาภูเก็ต พบวา ประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในระดับมาก ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือมาตรการของยานเมืองเกาภูเก็ตเพ่ือ
สงเสริมการทองเที่ยวและการมีสวนรวมในการอนุรักษแอัตลักษณแและความดั้งเดิมของยานเมืองเกาภูเก็ต 
 ดานการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเที่ยว ชุมชนเขามามีสวนรวมเป็นอยางมาก เนื่องจาก

ชุมชนมีทัศนคติที่ดีตอแหลงทองเที่ยว มีความพรอมในเรื่องการดูแลรักษาทรัพยากรทองเทียว การมีอัธยาศัย

ไมตรีที่ดีตอนักทองเที่ยว แตขอสังเกตในการวิจัยพบวาชุมชนมีเพียงคนสวนนอยเขามามีสวนรวมกับการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว และยังไมไดมีการรวมวางแผนการดําเนินการจัดการ แนวทางการพัฒนา ควรสงเสริมใหเป็น

นโยบายหลักในการพัฒนาใหเป็นแหลงทองเที่ยวยั่งยืน บริหารจัดการแหลงทองเที่ยว ใหองคแกรทองถิ่น 

ตัวแทนชุมชน นักวิชาการ ภาครัฐและเอกชน เขามามีสวนรวมในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยว จัดการให

มีเครือขายความรวมมือทางการทองเที่ยว นอกจากนี้ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการ มีการ

กําหนดวิธีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน สอดคลองกับ สุเทพ สิงหแฆาฬะ (2560) เรื่องแนวทางการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ยั่งยืนในมุมมองของผูประกอบการทองเที่ยวและองคแกรปกครองสวนทองถิ่น ตําบลกมลา อําเภอ

กะหู จังหวัดภูเก็ต กลาววา ภาครัฐ องคแกรปกครองสวนทองถิ่นควรเป็นผูริเริ่มกําหนดนโยบายความรับผิดชอบ

โดยขอความรวมมือกับชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยว เพ่ือประสานกิจกรรมตาง ๆ ในการชวยเหลือซึ่งกันและ

กัน ปกปูองรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ศักยภาพดานการใชประโยชนแของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน มีการจัดแบงพ้ืนที่การใชประโยชนแอยาง

ชัดเจน มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว  มีการบริหารจัดการกิจกรรมการเลนน้ําในลําธารไดดี ในดานการจัด

กิจกรรมบริการนักทองเที่ยว มีเจาหนาที่ดูแลใหขอมูล มีรานจําหนายอาหารและเครื่องดื่ม มีการจัดการขยะที่ดี 

มีเจาหนาที่ปูองกันภัยแกนักทองเที่ยว แตดานสาธารณูปโภค ยังตองมีการปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้น อาทิ หอง

สุขาที่ยังไมเพียงพอ พัฒนาถนนดินลูกรังใหมีการเดินทางที่สะดวกปลอดภัยมากยิ่งขึ้น สถานพยาบาลที่อยู
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หางไกลจากแหลงทองเที่ยว ตองมีหนวยบริการปฐมพยาบาลแกนักทองเที่ยว เป็นตน แนวทางการพัฒนา 

พัฒนาดานสาธารณูปโภคใหมีมาตรฐาน คํานึงถึงความกลมกลืนกับสภาพแวดลอมของธรรมชาติ มีการสราง

ระเบียบวินัย ขอปฏิบัติดวยปูายสื่อความหมายตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ บิสมี  บาฮี และคณะ เรื่อง 

การศึกษาศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาน้ําตกธารโต อําเภอธารโต จังหวัดยะลา พบวา

ศักยภาพการทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํา ประกอบดวย ความสะดวกในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว คุณคาและความสําคัญของแหลงทองเที่ยว การมีสวนรวมของคนในทองถิ่น  

การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก มีตัวชี้วัดคาคะแนนอยูในระดับปานกลางคือ ดาน

เจาหนาที่มีความสามารถในการใหขอมูลเป็นภาษาอังกฤษ ไมมีสื่อขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ศูนยแบริการยังไมมีสื่อหลากหลายประเภทและนาสนใจในการใหขอมูลกอนเที่ยวชมแหลง

ทองเที่ยว ยังไมมีการเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวผานเว็บไซตแทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษทั้งในระดับ

ทองถิ่น และระดับประเทศ กิจกรรมการศึกษาธรรมชาติและปูายสื่อความหมายเพ่ือใหความรูยังไมชัดเจน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ พยุงพร  ศรีจันทวงษแ  อริญชัย  หามณี และพรหมพงษแ มหพรพรหม (2563) เรื่อง

การพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมภูเตาโปง บานบุงกุม ตําบลนาหอ อําเภอดานซาย จังหวัด

เลย พบวา การจัดการทองเที่ยวมีการจัดการปฏิบัติการสรางรูปแบบเครือขายการทองเที่ยวดวยการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพจ และการการประชาสัมพันธแ และผูวิจัยไดเสนอแนวทางการพัฒนา ควรมีการจัดการ

ความรู ใหมีคูมือความรูแหลงทองเที่ยว มีการศึกษา ถายทอดความรูอยางเป็นระบบ สนับสนุนการศึกษาวิจัย 

ประเมินผลการพัฒนาแหลงทองเที่ยวรอบดาน พัฒนาบุคลากรใหมีความรูภาษาอังกฤษมากขึ้น สรางสื่อ

เทคโนโลยีเผยแพรขอมูลแหลงทองเที่ยวออนไลนแใหหลากหลายมากยิ่งข้ึนทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใชประโยชนแ 
 จากผลการวิจัยความพรอมของชุมชนกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศวังหินลาด ชุมชนมีความ
พรอมในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว ในสภาวะวิกฤตการณแการแพรเชื้อโรคระบาดโคโร
นา 19 เกิดความเปลี่ยนแปลงทําใหระบบนิเวศในแหลงทองเที่ยวไดพักจากการเขามาทองเที่ยว จึงเป็นโอกาส
สําคัญในการรวมมือกับชุมชนในการฟ้ืนฟูพัฒนาแหลงทองเที่ยวเป็นการปฏิรูปแหลงทองเที่ยวใหชุมชนเขามามี
สวนรวมที่สําคัญ ควรมีการสงเสริมการประชาสัมพันธแทางสื่อที่หลากหลาย สนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
และหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนาบุคลากร อบรมใหความรูการเป็นเจาบานที่ดี นําเสนอแผนการพัฒนาเขาสู
ระดับทองถิ่นและประเทศ จัดตั้งเครือขายความรวมมือชุมชน จัดทําคูมือเรียนรูแหลงทองเที่ยวและเผยแพร
ประชาสัมพันธแแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายภาษารองรับนักทองเที่ยวในสถานการณแโควิดที่เบาบางลง 
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2. ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 จากผลการวิจัยควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องการทองเที่ยวเพ่ือสุขภาพเพราะแหลงทองเที่ยวมี
ความเกี่ยวของกับการเกษตรชุมชน เพ่ือตอบรับกระแสการทองเที่ยวเพ่ือคนทั้งมวล (Tourism for all) ที่ไมมี
ขอจํากัดแคกลุมคนเฉพาะสภาพรางกาย แตยังใหนักทองเที่ยวทุกเพศทุกวัยไดมีโอกาสเดินทางทองเที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ดวยความเสมอภาค  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาขอมูลดานการกอเกิดปใญหาทางดานขยะมูลฝอยของชุมชน  
และเพ่ือพัฒนาแนวทางสําหรับการจัดการปใญหาขยะมูลฝอยของชุมชนแบบมีสวนรวม เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยมีผูใหขอมูลคืออาสาสมัครของชุมชนบานทุงมานเหนือ จํานวน 30 ราย ใชเครื่องมือคือแบบสัมภาษณแ และ
ทําการวิเคราะหแขอมูลดวยการจําแนกกลุมขอมูล การเปรียบเทียบเหตุการณแ การวิเคราะหแเหตุการณแ เพ่ือสราง
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการกับปใญหาของชุมชน ซึ่งสาเหตุที่ทําใหเกิดปใญหาขยะมูลฝอยของชุมชน 
ประกอบไปดวย 4 สาเหตุหลัก ไดแก ความมักงายและขาดจิตสํานึก, การทิ้งขยะจากการผลิตสินคาชุมชนและ
การใชในครัวเรือนมากเกินความจําเป็น,  การเก็บ การทําลาย การนําขยะไปใชประโยชนแอยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ, สถานที่สําหรับรองรับขยะของชุมชนมีนอย   สวนแนวทางสําหรับจัดการปใญหาขยะมูลฝอยของ
ชุมชนแบบมีสวนรวม ไดแก การเปิดเวทีแสดงความคิดเห็นรวมกัน การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการขยะ
และการกําหนดกติกาในชุมชน การฝึกอบรมเพ่ือแนะนําการกําจัดขยะและการใชประโยชนแจากขยะ การหา
งบประมาณเพ่ือจัดทําถังขยะแยกประเภท 4 สี ใหกับทางชุมชน การจัดทําธนาคารขยะ ทําการประกวด
สําหรับครัวเรือนตนแบบ และทําการสรุปยอดปริมาณขยะพรอมกับประชุมชี้แจงตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึก
รวมกันในชุมชนอยางตอเนื่อง 
 
ค าส าคัญ: ขยะมูลฝอยชุมชน, การจัดการปใญหาขยะชุมชน, การจัดการแบบมีสวนรวม 
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Abstract 
 The purpose of this study was to investigate the problems of solid waste in 
communities and to develop guidelines for community participatory solid waste 
management. The data was collected by interviewing 30 voluntary informants from Thung 
Man Nuea community. The collected data was analyzed by using data classification, 
constant comparison and event analysis to create the guidelines for community’s problem 
management. The results of this study were found that the community solid waste 
problems were caused by four main reasons: rough-and-readiness and lack of consciousness, 
excessive disposal of community products and waste generated from household use, 
inefficient waste collection and destruction, and insufficient places to support community 
waste. In addition, the guidelines for community participatory solid waste management were 
presented. They included setting up a forum to share opinions, establishing committees and 
setting community rules in terms of waste management, and waste utilization, providing a 
budget for the classified waste bins for the community, establishing a garbage bank, 
contesting household waste management model, and summarizing the amount of waste 
together with clarification meetings to continuously create an awareness in the community 
in terms of solid waste management.  
Keywords: Community solid waste, Community waste management, Community 
participatory management 
 

ที่มาและความส าคัญ 
 ยุทธศาสตรแชาติ พ.ศ. 2561-2580 ไดกําหนดยุทธศาสตรแชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรตอสิ่งแวดลอม มีเปูาหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือนาไปสูการบรรลุเปูาหมายการพัฒนา ที่ยั่งยืนในทุก
มิติ ทั้งมิติดานสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุนสวนความรวมมือระหวางกันทั้งภายใน
และภายนอกประเทศอยางบูรณาการ ใชพ้ืนที่ เป็นตัวตั้งในการกําหนดกลยุทธแและแผนงาน และการใหทุกฝุายที่
เกี่ยวของไดเขามา มีสวนรวมในแบบทางตรงใหมากที่สุดเทาที่จะเป็นไปได โดยเป็นการดาเนินการบน พ้ืนฐานการ
เติบโตรวมกัน ไมวาจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต โดยใหความสําคัญกับการสรางสมดุลใน
ทุกดาน อันจะนาไปสูความยั่งยืนเพ่ือคนรุน ตอไปอยางแทจริง  ซึ่งประกอบดวย (1) พ้ืนที่สีเขียวที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดลอม (2) สภาพ แวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมโทรมไดรับการฟ้ืนฟู (3) การเติบโตที่เป็นมิตร   
กับสิ่งแวดลอม และ (4) ปริมาณก฿าซเรือนกระจก มูลคาเศรษฐกิจฐานชีวภาพ (สํานักงานเลขานุการของ
คณะกรรมการยุทธศาสตรแชาติ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2564)   
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 ทั้งนี้แผนยุทธศาสตรแชาติดานสิ่งแวดลอม ไดอธิบายถึงการสรางการเติบโตอยางยั่งยืนบนสังคม
เศรษฐกิจสีเขียว มีพื้นท่ีสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอม และใหการสงเสริมการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืนแก
ชุนและทองถิ่น   ซึ่งแนวทางดังกลาวขางตน ทําใหชุมชนบานทุงมานเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง หนึ่งใน
ชุมชนที่ทําอาชีพหลักคือการเกษตร และการผลิตขาวแตเนในระดับอุตสาหกรรมและครัวเรื่อนที่มีมากเป็น
อันดับตนๆ ของประเทศไทย  ไดรวมกันพิจารณาถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจที่ดีข้ึนจากการทองเที่ยวของชุมชน 
การใชจายของนักทองเที่ยวที่แวะมาในชุมชน ชุมชนเกิดรายได เพ่ิมมากขึ้นจากการผลิตขาวแตเนในเชิง
อุตสาหกรรมเพ่ือการคาสงไปจําหนายยังแหลงตางๆ ทั่วประเทศ รวมถึงจากการที่มีรายไดเพ่ิมขึ้น  จนทําให
การอุปโภคการบริโภคในครัวเรือนและการใชจายเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเนื่องเชนกัน   อยางไรก็ดี จากการ
ประชุมรวมกันของชุมชนในวันที่ 8 เมษายน 2565 ณ ศูนยแเรียนรูชุมชนบานทุงมานเหนือ พบปใญหาคือ
ปริมาณขยะมูลฝอยในครัวเรือน และขยะมูลฝอยจากการดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิตขาวแตเนมีมาก
จนทําใหเกิดปใญหาขยะลนชุมชน และความรับผิดชอบตอสังคมของคนในชุมชนหลายๆ ครัวเรือนที่ทิ้งขยะไม
เป็นที่เป็นทาง สงผลใหเกิดมลภาวะที่เป็นพิษ โดยเฉพาะกับปใญหาสิ่งแวดลอมดานขยะมูลฝอย กลิ่น และเชื้อ
โรคที่มาจากสัตวแและแมลงที่มากัดแทะขยะมูลฝอย  ซึ่งที่ผานมาพบวามีปใญหาจํานวนปริมาณมูลฝอยสะสม
เพ่ิมมากขึ้นโดยมีปริมาณขยะโดยเฉลี่ย 2-2.5 ตันตอวัน หรือ 60-75 ตัน/เดือน ไมมีพ้ืนที่ทิ้งขยะมูลฝอยใน
ชุมชน และชุมชนยังไมมีการคัดแยกมูลฝอยที่ถูกตองตั้งแตตนทางทั้งในระดับครัวเรือน ทั้งกลุมเกษตรกรและ
กลุมผูประกอบการขาวแตเนกลุมตางๆ มีการนําสิ่งของเหลือใชกลับมาใชประโยชนแจํานวนนอย สวนใหญทิ้ง
รวมกันในถังขยะรอใหองคแการบริหารสวนตําบลบานเปูานําไปกําจัด โดยที่ผานมาพบวาทางชุมชนตองรอง
ขอใหหนวยงานภาครัฐและรถเก็บขยะใหมาเก็บขยะจากชุมชนเพ่ิมมากขึ้น จากสัปดาหและ2ครั้ง ครั้งละ 1 -2 
เที่ยว   เป็นสัปดาหและ 2-3ครั้ง ในชวง 2 ถึง 3 ปีที่ผานมา (ตัวเลขขอมูลจากการประชุมรวมกับชุมชน)  และ
จากขอมูลดังกลาวทําใหผูนําชุมชนไดประสานมายังคณะวิจัย เพ่ือพัฒนาแนวทางบริหารจัดการปใญหาขยะ
ชุมชนใหลดลงหรือหมดสิ้นไป 
 ดังนั้นงานวิจัยเรื่องนี้จึงตองการที่จะศึกษาถึงปใญหาที่แทจริงของการกอเกิดขยะมูลฝอยในชุมชน และ
แนวทางการจัดการการกับสภาพปใญหาดังกลาว ที่สอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา โทหา (2563) และ
เอนก ฝุายจําปา (2563) ดานการการใชประโยชนแและการจัดการขยะมูลฝอยของครัวเรือน  ซึ่งการวิจัยนี้
มุงเนนการพัฒนาใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือสรางเป็นตนแบบการบริหาร
จัดการสิ่งแวดลอมชุมชนดานขยะมูลฝอย  ทั้งยังเป็นการรณรงคแและสรางจิตสํานึกที่ดีใหแกผูคนในชุมชน และ
นักทองเที่ยวที่เขาไปในชุมชน    อันจะเป็นการชวยแกไขปใญหาดานการสาธารณสุขและอนามัยสิ่งแวดลอมให
ชุมชนมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้น มีทิวทัศนแที่สวยงาม และเป็นชุมชนที่นาอยู  สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหรูสึก
อยากเขามาในชุมชนไดมากขึ้นอีกดวย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาขอมูลดานการกอเกิดปใญหาทางดานขยะมูลฝอยของชุมชน 
2. เพ่ือพัฒนาแนวทางสําหรับการจัดการปใญหาขยะมูลฝอยของชุมชนแบบมีสวนรวม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
                                 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือใหแผนงานวิจัยที่ศึกษาคนควาในครั้งนี้ มีความสมบูรณแพรอมในเนื้อหา และทฤษฎีการนําไป
ประยุกตแใช คณะวิจัยจึงไดกําหนดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. ขอมูลพ้ืนฐานชุมชนบานทุงมานเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา ชุมชนมี

จํานวน  235 ครัวเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 716 คน ชาย 339 คน หญิง 377 คนอาชีหลัก ไดแก เกษตรกรรม 

อาชีพรอง ไดแก ทําขาวแตเน รับจาง   โดยผลิตภัณฑแที่นาสนใจชาวบานทุงมานเหนือรวมตัวกันเป็นกลุมเพ่ือ

ผลิตสินคาชุมชน ซึ่งมีกลุมอาชีพเดนๆ ซึ่งเป็นสินคาเป็นสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑแ (OTOP) ไดแก กลุม

ขาวแตเนน้ําแตงโม กลุมตุ฿กตาเซรามิค กลุมตุ฿กตาขนสัตวแ อีกทั้งยังเป็นชุมชนตัวอยางที่ใชเป็นแหลงเรียนรู

สําหรับนักเรียน นักศึกษา นักวิชาการและ คนที่เขามาทองเที่ยวในชุมชน รวมถึงเป็นหมูบานที่มีสภาพแวดลอม

ที่อบอุน นาอยู พื้นท่ีสวนใหญเป็นที่ราบ มีลําน้ําแมตุเยไหลผานมีทุงนาลอมรอบ มีประเพณีและวัฒนธรรมของ

ชาวเหนือที่นาสนใจ เชนประเพณีการไหวผีชาวบาน  ประเพณีไหวผีปูุยาประเพณีตีกเองปูุจาประเพณีตีกเอง

สะบัดชัยเป็นตน หมูบานทุงมานเหนือหางจากอําเภอเมืองจังหวัดลําปางประมาณ 13 กิโลเมตร สามารถ

เดินทางมาไดอยางสะดวก ทั้งรถยนตแ รถโดยสารประจําทางเป็นตน 

 

 

ตัวแปรต้น 
การจัดการแบบมีส่วนร่วม 

- การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  

- การมีสวนรวมในการปฏิบัต ิ

- การมีสวนรวมในผลประโยชนแ  

- การมีสวนรวมในการประเมิน 
วิธีการก าจัดขยะมลูฝอยชมุชน 

- การทิ้งและทําลายขยะมูลฝอย 

- การใชประโยชนแจากขยะมลูฝอย 

ตัวแปรตาม 
แนวทางการบริหารจัดการ 

ขยะมูลฝอยชุมชนแบบมสีวนรวม 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  ความหมายของขยะมูลฝอย เป็นคําที่มักจะใชในความหมายเดียวกัน 
ซึ่งมีนักวิชาการ ไดใหความหมายที่ใกลเคียงกัน โดย Shah, K. L. (2000) ไดใหความหมายของคําวา “ขยะมูล
ฝอย” วาเป็นสิ่งตางๆ ที่ใชในกิจกรรมการดําเนินชีวิตของมนุษยแแลวถูกทิ้งขวาง  เนื่องจากไมสามารถใชงานได
อีกตอไปหรืออาจไมเป็นที่พึงประสงคแของผูใชหรืออาจดวยเหตุผลอ่ืนๆที่ทําใหสิ่งเหลานั้นกลายสภาพเป็นสิ่งที่
หมดคุณคาหรือไมเป็นประโยชนแตอการดําเนินชีวิต  และสํานักคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2560) ได
จัดแบงประเภทขยะมูลฝอยชุมชน เป็น 4 ประเภท ตามลักษณะทางกายภาพ คือ (1) ขยะยอยสลาย เชน เศษ
อาหาร เศษผัก เปลือกผลไม  (2) ขยะรีไซเคิล เป็นขยะที่สามารถนํากลับมาใชประโยชนแใหมได เชน ขวดแกว 
ขวดพลาสติก กระดาษ กลองเครื่องดื่ม กระปองอลูมิเนียม  (3) ขยะทั่วไป คือขยะประเภทนี้มีลักษณะยอย
สลายไดยาก และไมคุมคาในการนํากลับมาใชประโยชนแใหม เชน ซองพลาสติกบรรจุอาหาร ขนม หรือลูกอม 
ถุงพลาสติก ถุงพลาสติกเปื้อน อาหาร โฟมเปื้อนอาหาร และฟอลแยเปื้อน อาหาร และ  (4) ขยะอันตราย คือ
ขยะที่มีองคแประกอบหรือปนเปื้อน สารที่มีสมบัติเป็นสารพิษ สารไวไฟ เชน ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ กระปอง
สเปรยแ กระปองสี ยาหมดอายุ ขวดเครื่องสําอาง บรรจุภัณฑแน้ํายาทําความสะอาด เป็นตน 
ปกติแลวสวนใหญในขยะมูลฝอยชุมชน 1 กอง คิดเป็นสัดสวนของขยะ แตละประเภท ดังนี้ ขยะ 1 กอง 100% 
ประกอบดวย ขยะอินทรียแ 64%   ขยะรีไซเคิล 30%  ขยะอันตราย 3%  และเป็นขยะทั่วไป 3% (สํานัก
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ, 2560)  จากสัดสวนที่พบถึงแมขยะอันตรายจะมีปริมาณนอยกวาขยะ
ประเภทอ่ืน แตความเป็นอันตรายที่อยูในขยะ สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอมนุษยแและสิ่งแวดลอมไดรุนแรง
กวาขยะประเภทอ่ืน ดังนั้นจึงควรมาทําความรูจักกับขยะอันตรายเพ่ือที่จะสามารถจัดการกับขยะอันตราย
เหลานี้ไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย  สมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม (2565) ไดอธิบาย

ถึงหลักการ 1A 3R กลยุทธแในการจัดการขยะมูลฝอยไวดังนี้ Avoid  หรืองด –เลิก  เป็นการงดหรือเลิกการ

บริโภคท่ีเป็นอนัตรายตอผูบริโภคโดยตรง  การบริโภคท่ีเป็นอันตรายตอผูอ่ืนและตอระบบนิเวศ  โดยจะตองงด

หรือเลิกบริโภคผลิตภัณฑแที่ใชแลวทิ้ง ผลิตภัณฑแที่เป็นอันตรายตอผูใชและระบบนิเวศ ผลิตภัณฑแที่ทําจากสัตวแ

ปุา กิจกรรมที่ทําใหเกิดอันตรายตอชีวิตมนุษยแและสภาพแวดลอม  Reduce หรือลด คือลดการบริโภคที่จะทํา

ใหเกิดการรอยหรอของทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด  ทรัพยากรที่ใชแลวหมดไป เนื่องจากทําใหเกิดการเสีย

สมดุลของระบบนิเวศ  Reuse หรือใชซ้ํา – ใชแลวใชอีก  เพ่ือลดการรอยหรอของทรัพยากรที่มีอยู  และลด

การปลอยมลพิษสูสภาพแวดลอม โดยการนําผลิตภัณฑแและทรัพยากรกลับมาใชใหมในลักษณะเดิมเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการสูญเสียพลังงาน  Recycle หรือหมุนเวียนกลับมาใหมใหเกิดประโยชนแคุมคามากที่สุด เพ่ือลด

ปริมาณของเสียที่จะถายเทสูสภาพแวดลอม  และเมื่อเลิกใชแลวควรจะจัดการเพ่ือนําเอาทรัพยากรที่ครั้งหนึ่ง

ถูกแปรเปลี่ยนเป็นผลิตภัณฑแดังกลาว  หมุนเวียนกลับมาใชใหม  ซึ่งจะตองผานกระบวนการหลอมละลาย 

บด อัด เป็นตน 
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4. การบริหารจัดการแบบมีสวนรวม  ซึ่ง ธร สุนทรายุทธ (2551) ใหคําจํากัดความวาเป็นการบริหาร
ที่เปิดโอกาสใหบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดเขามามีสวนรวมคิดตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํางาน 
จึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจ รวมกันในการบริหาร เพ่ือใหบรรลุเปูาหมาย  และ เนตรแพัณณา 
ยาวิราช (2560) อธิบายวาการบริหารแบบมีสวนรวม จึงทําใหเกิดประโยชนแไดแก 1)  การมีสวนรวมกอใหเกิดระดม
ความความคิดทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งดีกวาการคิดและตัดสินใจเพียงบุคคลคนเดียว 2) การมีสวน
รวมในการบริหารเป็นการลดการตอตานและกอใหเกิดการยอมรับมากขึ้น 3) การมีสวนรวมเปิดโอกาสใหมีการ
สื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณแในการทํางาน รวมกัน เสริมสรางความสัมพันธแที่ดีตอกัน และ 4) การมี
สวนรวมทําใหเกิดการตัดสินใจมีคุณภาพและทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย  ทั้งนี้กัลยารัตนแ  
ธีระธนชัยกุล (2558) ไดอธิบายถึงขั้นตอนการมีสวนรวม ซึ่งแบงออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การมีสวนรวมในการ
ตัดสิน ประกอบดวย การริเริ่ม การตัดสินใจ และการปฏิบัติการ 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ประกอบดวย ดาน
ทรัพยากร การบริหาร และประสานความรวมมือ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชนแ 4) การมีสวนรวมในการประเมิน  

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแกการศึกษาเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพสวนพยอม สาขาโรงพยาบาลรอยเอ็ด” ของกาญจนา  โทหา (2563) โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษา
สภาพปใญหาขยะมูลฝอย วิเคราะหแปใจจัยที่มีความสัมพันธแตอพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย  และการพัฒนา
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพสวนพยอม  สาขาโรงพยาบาลรอยเอ็ด ผลการวิจัย
พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยอยูในระดับสูง สวนการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะ
มูลฝอย มีข้ันตอน ดังนี้ 1) ศึกษาบริบท สภาพปใญหา พบวา ประสบปใญหาเกี่ยวกับการจัดการขยะที่ยังไมเป็นระบบ 
2) ศึกษารูปแบบการจัดการปใญหาขยะมูลฝอยมูลฝอยตามแนวประชารัฐ เชน การเสริมสรางสมรรถนะในการ
จัดการขยะโดยการอบรมใหความรูแกบุคลากร  รณรงคแสรางจิตสํานึกตามแนวคิด 3Rs–ประชารัฐ โดยการลด
ปริมาณขยะ (Reduce) การใชซ้ํา (Reuse) และการนํากลับมาใชใหม (Recycle)  พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดย
สงเสริมการเลี้ยงไสเดือน  ทําน้ําหมักชีวภาพ สงผลทําใหปริมาณขยะหลังการดําเนินการลดลง รอยละ 20.35 และ
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะแบบมีสวนรวมขององคแการบริหารสวนตําบลจอมศรีอําเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย” ของเอนก ฝุายจําปา (2563) ซึ่งเป็นการวิจัยปฏิบัติการ มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาสถานการณแ
การจัดการขยะของชุมชน เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชน และเพ่ือศึกษารูปแบบการ
จัดการขยะแบบมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา สถานการณแขยะของชุมชนมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น โดยสวนใหญเป็น
ขยะในครัวเรือน ครัวเรือนไมมีการคัดแยกขยะ ปใญหาคือขาดความตระหนักและความรวมมือจากประชาชนและ
ผูประกอบการ  โดยแนวการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะแบบมีสวนรวมของชุมชนประกอบดวย การลดปริมาณ
ขยะภายในครัวเรือนและจากแหลงกําเนิด  การคัดแยก การเก็บรวบรวมขยะ การกําจัด และการนํากลับมาใชซ้ํา 
รวมถึงการจัดตั้งกองทุนขยะเพ่ือสวัสดิการ  สวนแนวทางในการสงเสริมใหจัดการขยะแบบมีสวนรวมประกอบดวย 
การมีสวนรวมของชุมชน การมีกลไกขับเคลื่อนการดําเนินงาน และมีรูปแบบแนวทางจัดการขยะแบบมีสวนรวม
อยางเหมาะสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและผูใหขอมูล : ประชากรการวิจัยคือ ชุมชนบานทุงมานเหนือ อําเภอเมืองลําปาง 

จังหวัดลําปาง  ซึ่งมีจํานวน 235 ครัวเรือน มีประชากรทั้งสิ้น 716 คน ชาย 339 คน หญิง 377 คน (ศูนยแ
ขอมูลประเทศไทย, 2564) โดยวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลจากอาสาสมัครของชุมชน จํานวน 30 ราย 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย : เครื่องมือที่ใชในโครงการวิจัยนี้ คือแบบสัมภาษณแ  ซึ่งผานตรวจสอบ
คุณภาพจากความเที่ยงตรงโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานพิจารณาขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงคแและประเด็นตางๆ ของงานวิจัย  

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล : เก็บขอมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจสถานการณแของชุมชนดานปใญหา
ขยะมูลฝอยดวยการลงพ้ืนที่สังเกตสภาพแวดลอมของชุมชน   รวมถึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
ประชุม/สัมมนา ดวยกลุมยอยๆ ภายใตสถานการณแปูองกันโรคระบาดไวรัสโควิด 19   ดวยการนําขอมูลใน
ขางตนมาวิเคราะหแหาประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติม สําหรับผูใหขอมูลแตละราย ตามวัตถุประสงคแของการวิจัย  

4. การวิเคราะหแขอมูล : คณะผูวิจัยไดทําการจําแนกจัดกลุมขอมูลแบงตามวัตถุประสงคแการวิจัยดังนี้ 
4.1 วัตถุประสงคแขอ 1 วิเคราะหแขอมูลจากแบบสัมภาษณแ ทําการจําแนกจัดกลุมขอมูล เพ่ือศึกษา

ขอมูลดานการกอเกิดปใญหาทางดานขยะมูลฝอยของชุมชน 
4.2 วัตถุประสงคแขอ 2 ทําการสัมมนากลุมยอย เพื่อพัฒนาแนวทางสําหรับการจัดการปใญหาขยะ

มูลฝอยของชุมชนแบบมีสวนรวม   
คณะวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวนของขอมูล แลวทําการเรียบเรียงขอมูล

ของการศึกษาวิจัย พรอมนําการวิเคราะหแขอมูลที่ไดมาผนวกกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ใหเป็นไปตาม
วัตถุประสงคแของการวิจัย 

5. การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิจัย : การตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการวิจัย ใชการตรวจสอบ
ขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation Method) ซึ่งประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญ ผูใหขอมูล
จากแบบสอบถาม  และการเปรียบเทียบขอมูลจากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทําการสืบคน   

   
ผลการวิจัย 
จําแนกการนําเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 สวนตามวัตถุประสงคแการวิจัย ไดดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลดานการกอเกิดปใญหาทางดานขยะมูลฝอยของชุมชน 
คณะวิจัย ไดทําการวิเคราะหแ เพ่ือแยกประเภทของขยะในชุมชนบางทุงมานเหนือ ตามพฤติกรรมทางสังคม   
วิถีชีวิตตลอดจนอุปนิสัยและแบบแผนในการบริโภคของชุมชน โดยขยะมูลฝอยที่มีแหลงกําเนิดมาจากชุมชน
บานทุงมานเหนือ แบงตามองคแประกอบหลักของขยะมูลฝอยทั้ง 4 ประเภท ที่ไดจากการวิเคราะหแรวมกับ
ชุมชน คือ 
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 1. ขยะอินทรียแที่สามารถยอยสลายได เชน เศษอาหารที่เกิดจากครัวเรือน  เศษใบไมจากตนไมในบาน
และตามถนนในชุมชน เศษหญาจากการเกษตร เศษขาวตกคางจากการผลิตขาวแตเน (ประมาณ 70 %) 
 2. ขยะจากการรีไซเคิล เชน ขวดแกวของครัวเรือน เศษกระดาษตางๆ เศษโลหะจากการ
บริโภค พลาสติกตางๆ และเศษยาง (ประมาณ 15 %) 
 3. ขยะทั่วไป เชน เศษผาจากครัวเรือน เศษไมตางๆ เศษวัสดุอินทรียแเกษตร เศษวัสดุกอสราง เถาจาก
การเผาไหมและอ่ืนๆ ในชุมชนทุงมานเหนือ (ประมาณ 10%) 
 4. ขยะอันตรายหรือของเสียอันตรายจากชุมชน เชน ถานไฟฉาย หลอดไฟฟูา ถุงใสสารเคมีจาก
การเกษตร ขยะเป็นพิษ สารพิษอ่ืนๆ จากการผลิตขาวแตเน (ประมาณ 5%) 

สวนสาเหตุที่ทําใหเกิดปใญหาขยะมูลฝอยของชุมชนบานทุงมานเหนือ  ประกอบไปดวย 4 สาเหตุหลัก 
ไดแก 

1. ความมักงายและขาดจิตสํานึกถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนของบางครอบครัว เป็นสาเหตุที่พบ
บอยมาก ซึ่งจะเห็นไดจากการทิ้งขยะลงตามพ้ืน ถนน ในตลาดสดชุมชน หรือแหลงน้ําของชุมชน โดยไมทิ้งลง
ในถังและถุงขยะที่ชุมชนทําเพ่ือรองรับขยะ และที่ไดจัดไวใหในสวนกลางตามเสนทางบนดานขางทองถนน  
และผูประกอบการที่ทําการผลิตขาวแตเนบางรายลักลอบนําสิ่งปฏิกูลไปทิ้งตามที่วางเปลา 

2. การผลิตสินคาขาวแตเน ผลิตสินคาอ่ืนๆ ของชุมชน รวมถึงการใชสิ่งของในครัวเรือนมากเกินความ
จําเป็น เชน การผลิตสินคาที่มีกระดาษหรือพลาสติกหุมหลายชั้น และการซื้อสินคาโดยหอแยกหรือใส
ถุงพลาสติกหลายถุงทําใหมีขยะปริมาณมาก  การซื้ออาหารสดและอาหารแหง อาหารกึ่งสําเร็จรูปของ
ครัวเรือนมาตุนไวจํานวนมากจนหมดอายุ (โดยเฉพาะชวงที่มีการกักตัว เก็บตัว จากสถานการณแไวรัสโควิด 19) 

3. การเก็บขยะ การทําลายขยะ การนําขยะไปใชประโยชนแอยางไมเต็มประสิทธิภาพ จึงมีขยะตกคาง
กองหมักหมมและบางครั้งสงกลิ่นเหม็นไปทั่วบริเวณใกลเคียงจนกอปใญหามลพิษใหกับสิ่งแวดลอมภายใน
ชุมชน 

4. ขาดสถานที่สําหรับการเก็บขยะเพ่ือทิ้งและทําลาย และจุดรองรับขยะตามเสนทางถนน และ
จุดสําคัญๆ ในชุมชนบานทุงมานเหนือ รวมถึงจุดรอบรับขยะขนาดใหญที่เป็นขยะเกิดจากการทํากิจกรรม
รวมกันของชุมชน เชน งานวัด กิจกรรมวันสําคัญ เทศกาลตางๆ ตลาดสด ที่มักมีขยะท้ิงเกลื่อนจํานวนมาก 

 
ส่วนที่ 2 แนวทางส าหรับการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

คณะวิจัยไดทําการเปิดเวทีรวมกับผูนําชุมชน ตัวแทนชุมชน กลุมตัวอยางท่ีเกี่ยวของ เพ่ือหาแนวทาง
ในการบริหารจัดการกับปใญหาขยะของชุมชนบานทุงมานเหนือ โดยใหสมาชิกในชุมชนไดทําการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและองคแความรูที่เหมาะสมสําหรับชุมชน  ไดขอสรุปรวมกัน ดังนี้ 

1.  ตองมีการเปิดเวทีรวมกันกับทุกคน ทุกบานทั้งชุมชน เพ่ือสรางความเขาใจ ความตระหนักถึง
ปใญหาขยะในชุมขน ที่นับวันจะเพ่ิมมากข้ึน  โดยในชวงแรกตองทําการคัดเลือกเพ่ือหาผูนํา จัดตั้งแกนนํา และ
คณะทํางานดานการจัดการปใญหาขยะชุมชนบานทุงมานเหนือ 
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2.  คณะทํางาน ทําการกําหนดกติกาดานบริหารจัดการขยะของชุมชน และใหเป็นกติกาที่มาความ
คิดเห็นของคนในชุมชน ที่หลากหลายอาชีพ หลากหลายชวงอายุ เพศและวัย และหาขอสรุปรวมกันกําหนด
เป็นกติกาที่เหมาะสมสําหรับชุมชนบานทุงมานเหนือ  ทั้งนี้การออกกฎระเบียบ ขอบังคับ จะเกี่ยวของกับอัตรา
คาธรรมเนียม คาบริการในการเก็บ ขนสง และการบริหารจัดการที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับคาดําเนินการที่
แทจริง เพื่อลดภาระคาใชจายของชุมชน 

3. จัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสาธิต และกิจกรรมที่เกี่ยวของ ไดแก สาธิตการทําปุยหมักจาก
ขยะมูลฝอย  อบรมเชิงปฏิบัติการดานขยะอินทรียแกับการเลี้ยงไสเดือน  จัดกิจกรรม 5ส. สําหรับครัวเรือน   
กิจกรรมการหาครัวเรือนตนแบบการจัดการขยะ  การอบรมแบบสาธิตวิธีการแยกขยะ โดยชุมชนสามารถแบง
ขยะออกเป็น 4  ประเภท ไดแก ขยะอันตราย ขยะเปียกที่ยอยสลายได ขยะรีไซเคิล และขยะทั่วไป ซึ่งแตละ
กิจกรรมสามารถประสานงานมายังทีมงานวิศวะกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางได เพ่ือหาวิทยากร
และผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของ  

4. ทําการการจัดตั้งคณะกรรมการ 1 คณะ โดยมีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ทั้งนี้ผูนําและ
คณะทํางานรวมจัดหางบประมาณ หรือขอรับบริจาคในชุมชน สําหรับจัดทําถังขยะแยกประเภท  4 สี ใหกับ
ทางชุมชนบานทุงมานเหนือ เพ่ือวางตามจุดตางๆ ในชุมชนใหเพียงพอ  โดยสีมาตรฐาน ของ ถังขยะแยก
ประเภท 4 สี ในประเทศไทย จะแบงถังขยะแยกประเภท ตามความหมายดังนี้ 

สีแดง ถังขยะ "อันตราย" 
สีเขียว ถังขยะ "ขยะเปียก" หรือ ถังขยะ "ยอยสลายได" 
สีเหลือง ถังขยะ "รีไซเคิล" 
สีน้ําเงิน ถังขยะ "ทั่วไป" 

 สําหรับกิจกรรมที่คณะทํางานของชุมชนตองรวมกับดําเนินการใหสอดคลองกับผลการวิจัย ประกอบ
ไปดวย 

 4.1 จัดตั้งทีมงานเพ่ือรวมกลุมซื้อขายขยะ (ธนาคารขยะ) และทีมงานดังกลาวทําหนาที่
ประสานงานรานรับซื้อขยะ/ รับซื้อของเกา อีกทอดหนึ่ง พรอมนําเงินรายไดที่มาจากขยะมาทํากา รวาง
แผนการใชเงินเพ่ือสานตอโครงการบริหารจัดการขยะชุมชนบานทุงมานเหนือตอไป 

 4.2 เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องและทุกคนในชุมชนไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการขยะของชุมชน  
ดังนั้นในทุกๆ ปี ชวงเทศกาลสําคัญในชุมชน คณะกรรมการจะทําการประกวดและแจกรางวัลสําหรับครัวเรือน
ในประเภทตางๆ ไดแก  รางวัลสําหรับครัวเรื่อนทีสามารถแยกขยะไดถูกตอง, รางวัลครัวเรือนที่สามารถนํา
ขยะมาใชประโยชนแตอเนื่องไดอยางคุมคา, รางวัล, รางวัลครัวเรือนที่สรางรายไดจากขยะในชุมชนไดมากที่สุด,          
รางวัลครัวเรือนที่มีขยะเหลือใชนอยที่สุด   โดยกิจกรรมดังกลาวในแตละรางวัล อาจมีหลายบานที่ไดรับรางวัล
แตละประเภท เพราะตองการจูงใจใหทุกบานทุกครัวเรือนมีกําลังใจที่สานตอกิจกรรมการบริหารจัดการขยะใน
ครัวเรือนของตนเอง  ซึ่งการคัดเลือกอาจมาทั้งการใหคณะกรรมการเป็นผูตัดสิน หรือชุมชนรวมกันโหวตก็ได 
เนื่องจากตองการสรางความมีสวนรวมของทุกคนอยางแทจริง 
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 4.3 ในทุกรอบ 6 เดือน และ 1 ปี คณะกรรมการบริหารจัดการขยะชุมชน ทําการสรุปยอด
ปริมาณขยะและคือขอมูลใหกับชุมชนผานการประกาศ การประชุมชี้แจงตางๆ เพ่ือสรางจิตสํานึกรวมกันใน
ชุมชน รวมถึงนําเสนอขอมูลผลการจัดการขยะแกทองถิ่นและหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป 

5. คณะทํางานประสานงานรวมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพ่ือทํากิจกรรมการรณรงคแการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอย รวมถึงกิจกรรม Big Cleaning Day เพ่ือสรางความกระตือรือรนใหกับคนในชุมชน 
และในกิจกรรมดังกลาว มีการมอบของรางวัลแกครัวเรือนที่ทําการแยกขยะไดถูกตอง รวมถึงติดปูายสติ๊กเกอรแ
ใหที่หนาบานพรอมจัดใหเป็นบานตนแบบที่สามารถแยกขยะไดถูกตอง ซึ่งจะเป็นการสรางกําลังใจและความ
ภาคภูมิใจสําหรับบานที่ไดรับสติ๊กเกอรแในการแยกขยะตอไป 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม ของชุมชนบาน
ทุงมานเหนือ อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง”  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้  
1. ข้อมูลด้านการก่อเกิดปัญหาทางด้านขยะมูลฝอยของชุมชน 

ชุมชนไดแบงขยะมูลฝอยออกเป็น 4 กลุม ไดแกขยะอินทรียแที่สามารถยอยสลายได มีประมาณ 70 % 
ขยะจากการรีไซเคิล มีประมาณ 15 % ขยะทั่วไป มีประมาณ 10% และขยะอันตรายหรือของเสียอันตรายจาก
ชุมชน มีประมาณ 5%    สอดคลองกับแนวคิดของสมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม (2565) ที่อธิบายถึง 
“ประเภทขยะมูลฝอยชุมชน” แบงเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะทางกายภาพ คือ (1) ขยะยอยสลาย 
(Compostable waste) เป็นขยะที่มีความชื้นสูง สามารถเกิดการยอยสลายภายในระยะเวลาสั้น เชน เศษ
อาหาร เศษผัก เปลือกผลไม เป็นตน (2) ขยะรีไซเคิล (Recycle waste) ที่สามารถนํากลับมาใชประโยชนแใหม
ได โดยการนํามาแปรรูปเป็นวัตถุดิบใน กระบวนการผลิตหรือใชสําหรับผลิตเป็นผลิตภัณฑแใหม ซึ่งขยะประเภท
นี้สามารถ สรางรายไดกลับคืนแกเจาของได เชน ขวดแกว ขวดพลาสติก กระดาษ กลองเครื่องดื่ม กระปอง
อลูมิเนียม เป็นตน (3) ขยะทั่วไป (General waste) ขยะประเภทนี้มีลักษณะยอยสลายไดยาก และไมคุมคาใน
การนํากลับมาใชประโยชนแ ใหม เชน ซองพลาสติกบรรจุอาหาร ขนมหรือลูกอม ถุงพลาสติก ถุงพลาสติกเปื้อน                        
อาหาร โฟมเปื้อนอาหาร และฟอลแยเปื้อน อาหาร เป็นตน  และ (4) ขยะอันตราย (Hazardous waste) ขยะที่
มีองคแประกอบหรือปนเปื้อน สารที่มีสมบัติเป็นสารพิษ สารไวไฟ สารออกซิไดซแ สารเปอรแออกไซดแ สารระคาย
เคือง สารกัดกรอน สารที่เกิด ปฏิกิริยาไดงาย สารที่ระเบิดได สารที่ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม 
และสารหรือสิ่งอ่ืนใดที่อาจกอหรือมีแนวโนมที่จะทําใหเกิดอันตรายแกบุคคล สัตวแ พืช และสิ่งแวดลอม เชน 
ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ กระปองสเปรยแ กระปองสี ยาหมดอายุ ขวดเครื่องสําอาง บรรจุภัณฑแน้ํายาทําความ
สะอาด 

ผลการศึกษาพบวาสาเหตุที่ทําใหเกิดปใญหาขยะมูลฝอยของชุมชนบานทุงมานเหนือ  ประกอบไปดวย 
4 สาเหตุหลัก ไดแก 1) ความมักงายและขาดจิตสํานึกถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับชุมชน เป็นสาเหตุที่พบบอยมาก 
2) สาเหตุจากการผลิตสินคาขาวแตเน การผลิตสินคาอ่ืนๆ ของชุมชน รวมถึงการใชสิ่งของในครัวเรือนมากเกิน
ความจําเป็น 3) การเก็บขยะ การทําลายขยะ การนําขยะไปใชประโยชนแอยางไมเต็มประสิทธิภาพ จึงมีขยะ
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ตกคางกองหมักหมมและบางครั้งสงกลิ่นเหม็นไปทั่วบริเวณใกลเคียงจนกอปใญหามลพิษใหกับสิ่งแวดลอม
ภายในชุมชน และ 4) ขาดสถานที่สําหรับการเก็บขยะเพ่ือทิ้งและทําลาย และจุดรองรับขยะตามเสนทางถนน 
และจุดสําคัญๆ ในชุมชนบานทุงมานเหนือ  สอดคลองกับแนวคิดของสมาคมพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
(2565) ที่ไดอธิบายถึงสาเหตุในรูปแบบที่ทําใหเกิดปใญหาขยะมูลฝอย วาเกิดจากความมักงายและขาดจิตสํานึก
ถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้น เป็นสาเหตุที่พบบอยมากซ่ึงจะเห็นไดจากการทิ้งขยะลงตามพ้ืนหรือแหลงน้ําโดยไมทิ้งลง
ในถังรองรับที่จัดไวใหและโรงงานอุตสาหกรรมบางแหงลักลอบนําสิ่งปฏิกูลไปทิ้งตามที่วางเปลา   การผลิตหรือ
ใชสิ่งของมากเกินความจําเป็น เชน การผลิตสินคาท่ีมีกระดาษหรือพลาสติกหุมหลายชั้น และการซื้อสินคาโดย
หอแยกหรือใสถุงพลาสติกหลายถุงทําใหมีขยะปริมาณมาก  การเก็บและทําลายหรือนําขยะไปใชประโยชนแไมมี
ประสิทธิภาพ จึงมีขยะตกคางกองหมักหมมและสงกลิ่นเหม็นไปทั่วบริเวณจนกอปใญหามลพิษใหกับสิ่งแวดลอม 

 
2. แนวทางส าหรับการจัดการปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนแบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยพบวาควรมีการเปิดเวทีรวมกันกับทุกคน ทุกบานทั้งชุมชน เพ่ือสรางความเขาใจ ความ
ตระหนักถึงปใญหาขยะในชุมขน มีการคัดเลือกเพ่ือหาผูนํา จัดตั้งแกนนํา และคณะทํางานดานการจัดการ
ปใญหาขยะชุมชนบานทุงมานเหนือ  รวมถึงการสรางความตอเนื่องและทุกคนในชุมชนใหไดมีสวนรวมในการ
บริหารจัดการขยะของชุมชน  ซึ่งการบริหารแบบมีสวนรวมดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารจัดการแบบ
มีสวนรวมของ เนตรแพัณณา ยาวิราช (2560) ที่อธิบายไววาการบริหารแบบมีสวนรวม เป็นการบริหารที่เปิด
โอกาสใหบุคคลผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา ไดเขามามีสวนรวมคิดตัดสินใจ รวมวางแผน รวมทํางาน 
จึงกอใหเกิดความรูสึกผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจ รวมกันในการบริหาร เพ่ือใหบรรลุเปูาหมาย จึงทําใหเกิด
ประโยชนแ ไดแก เกิดระดมความความคิดทําใหเกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ซึ่งดีกวาการคิดและตัดสินใจ
เพียงบุคคลคนเดียว เป็นการลดการตอตานและกอใหเกิดการยอมรับมากขึ้น  การมีสวนรวมเปิดโอกาสใหมี
การสื่อสารที่ดี สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณแในการทํางาน รวมกัน เสริมสรางความสัมพันธแที่ดีตอกัน และ                                
ทําใหเกิดการตัดสินใจมีคุณภาพและทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นดวย  นอกจากนี้ยัง
สอดคลองแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ (2551) ดานการบริหารจัดการเชิงปฏิรูป ที่อธิบายไววา การที่บุคคลที่มี
สวนเกี่ยวของในการปฏิบัติขององคแกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ กําหนดเปูาหมาย ดําเนินงาน การ
ประเมินผล และการแบงปในผลประโยชนแ เพ่ือเป็นการสรางความมุงมั่นผูกพันระหวาง บุคคลผูที่เก่ียวของใน        
 การบรรลุเปูาหมายขององคแกร การรวมรับผิดชอบและรวมมือในการพัฒนาองคแกร การที่ปฏิบัติดวยความเต็ม
ใจ โดยมีกลยุทธแในการทํางานดวยการสรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน การใหความสําคัญกับทุกฝุายที่
เกี่ยวของอยางแทจริง และยังสอดคลองกับทฤษฎีการมีสวนรวมในการปฏิบัติงานของสมคิด บางโม (2558)    
ที่อธิบายวาการมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นสมาชิกขององคแกรยอมมีความผูกพันกับองคแกร  ที่ตนเอง
ปฏิบัติงานอยู และความปรารถนาที่จะมีสวนรวมในการบริหารขององคแกร แมเพียงไดรับฟใง ความคิดเห็นก็ทํา
มีความรูสึกวาไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคแกรแลว 
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การใหชุมชนไดมีสวนรวมดวยกระบวนการจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสาธิต และกิจกรรมที่
เกี่ยวของ ไดแก สาธิตการทําปุยหมักจากขยะมูลฝอย  อบรมเชิงปฏิบัติการดานขยะอินทรียแกับการเลี้ยง
ไสเดือน  จัดกิจกรรม 5ส. สําหรับครัวเรือน   กิจกรรมการหาครัวเรือนตนแบบการจัดการขยะ  การอบรมแบบ
สาธิตวิธีการแยกขยะ  การสรางผูนําและคณะทํางานที่มาจากชุมชนเพ่ือจัดหางบประมาณ หรือขอรับบริจาค
ในชุมชน และการจัดตั้งทีมงานเพ่ือรวมกลุมซื้อขายขยะ (ธนาคารขยะ) และทีมงานดังกลาวทําหนาที่
ประสานงานรานรับซื้อขยะ/ รับซื้อของเกา อีกทอดหนึ่ง พรอมนําเงินรายไดที่มาจากขยะมาทําการวาง
แผนการใชเงินเพ่ือสานตอโครงการบริหารจัดการขยะชุมชนบานทุงมานเหนือตอไป  สอดคลองกับทฤษฎี
กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวมของ กัลยารัตนแ  ธีระธนชัยกุล (2558) ที่อธิบายไววากระบวนการบริหาร
แบบและระบบการบริหาร จะประกอบไปดวย 1) การมีสวนรวมในการตัดสิน (Decision Making) 
ประกอบดวย การริเริ่ม การตัดสินใจ และการปฏิบัติการ 2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) 
ประกอบดวย ดานทรัพยากร การบริหาร และประสานความรวมมือ 3) การมีสวนรวมในผลประโยชนแ 
(Benefits) และ 4) การมีสวนรวมในการประเมิน (Evaluation)   และยังสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ
กาญจนา โทหา (2563)  ที่อธิบายถึงแนวทางและกิจกรรมการจัดการปใญหาขยะมูลฝอยมูลฝอยตามแนว
ประชารัฐ เชน การเสริมสรางสมรรถนะในการจัดการขยะโดยการอบรมใหความรูแกบุคลากร   รณรงคแสราง
จิตสํานึกตามแนวคิด 3Rs–ประชารัฐ โดยการลดปริมาณขยะ (Reduce) การใชซ้ํา (Reuse) และการนํา
กลับมาใชใหม (Recycle)  พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยสงเสริมการเลี้ยงไสเดือน  ทําน้ําหมักชีวภาพ สงผลทํา
ใหปริมาณขยะหลังการดําเนินการลดลง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทําการศึกษาปใจจัยที่มีอิทธิพลในดานอ่ืนๆ ที่มีผลตอวิถีชีวิตของชุมชน อาทิ อาชีพตางๆ ของ
ชุมชน ซึ่งแตละอาชีพจะทําใหเกิดขยะมูลฝอยประเภทใดบาง และควรบริหารจัดการดานขยะของแตอาชีพได
อยางไรบาง เพ่ือใหการแกไขปใญหาขยะของชุมชนไดตรงจุดมากยิ่งขึ้น 

2. ควรทําการศึกษารวมแกปใญหาเกี่ยวกับหนวยงานที่เกี่ยวของการบริหารจัดการขยะของชุมชนบานทุง
มานเหนือ โดยศึกษาวามีหนวยงานใดบางที่ทําหนาที่ประสานงานดานการบริหารจัดการขยะ  อาทิ การศึกษา
จํานวนเที่ยวรถเก็บขยะ การตรวจวัดจํานวนปริมาณขยะแตละประเภทอยางเป็นรูปธรรม  การวางแผนเพ่ือไมใหเกิด
การทํางานทับซอนกันระหวางหนวยงาน แรงจูงใจที่สงผลตอการบริหารจัดการขยะชุมชน  เทคนิควิธีการจัดการ
ปใญหาดานขยะสมัยใหม เป็นตน 
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เทคนิคการถ่ายภาพอาหารที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลอืกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
ของร้านอาหารในจังหวัดล าปาง 

 

Food Photography Techniques Influencing Healthy Food Behavior 
of Restaurants in Lampang Province 

 

กิติวัฒนแ  กิติบุตร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้ เขียนจากงานวิจัยเรื่องเทคนิคการถายภาพอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือใชในการ
ประชาสัมพันธแของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาเทคนิคการถายภาพ
อาหาร เพ่ือใชในการประชาสัมพันธแของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง เก็บขอมูลผานแบบสอบถาม
ออนไลนแกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการอาหารแบบ delivery จํานวน 129 คน และสัมภาษณแเชิงลึก จากเจาของ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพจํานวน 13 คนแลวนํามาเขียนพรรณนา ผลวิจัยพบวา 1)  ปใจจัยสวนบุคคลตางกันมี
พฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) เทคนิคการ
ถายภาพที่ใชในการประชาสัมพันธแที่มีผลตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก          
มีคาเฉลี่ย 4.04 โดยการจัดองคแประกอบของภาพที่สวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.19 ภาพถายอาหารสามารถเลาเรื่อง
ไดอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.16 และภาพถายอาหารสื่อใหเห็นถึงวัตถุดิบในการทําไดอยางดี 4.12 ตามลําดับ สวนผล
จากการสัมภาษณแ พบวา รานอาหารใชเทคนิคการถายภาพอาหารแบงออกเป็น 3 แบบ คือ (1) ภาพถายเลา
เรื่องราวของอาหารเพ่ือสุขภาพ  (2) ภาพถายสื่อสารอาหารสุขภาพ แบงได 4 สวน คือ ภาพถายสื่อสารถึง
วัตถุดิบ ภาพถายสื่อสารถึงกระบวนการ ภาพถายอาหารสื่อสารถึงโดยการจัดองคแประกอบของภาพ และ
ภาพถายสื่อสารอาหารในแบบสากล (3) ภาพถายใหองคแความรูของอาหารเพ่ือสุขภาพ 
 
ค าส าคัญ: การถายภาพอาหาร, อาหารเพื่อสุขภาพ 
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Abstract 
This article is based on research on healthy food photography techniques for public 

relations of healthy restaurants in Lampang. The objective is to study food photography 
techniques. To use in public relations of health food restaurants in Lampang Province. Data 
were collected through online questionnaires among 129 food delivery samples and in-
depth interviews. From 13 health food restaurant owners, they were used to describe the 
results of the research findings: 1) Different personal factors had different behaviors toward 
healthy food consumption. 2) Photography techniques used in public relations affecting 
healthy food consumption as a whole were at a high level with an average of 4.04, with 
beautiful image composition. an average of 4.19. Food photos can tell stories well with an 
average of 4.16, and food photos show the raw materials well. 4. 12, respectively. As for the 
results of the interviews, it was found that restaurants use food photography techniques 
divided into 3 types: (1) photographs telling the story of healthy food; Photos communicate 
the process. Food photography communicates through composition. and photographs that 
communicate food in an international way; (3) photographs that provide knowledge of 
healthy food. 

 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ปใจจุบันผูคนตางหันมาดูแลรักษาสุขภาพกันมากขึ้น จะเห็นไดจากกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งการเดิน วิ่ง 
การเลนกีฬา ไดรับความนิยมมากขึ้น รวมทั้งการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ (อาหารคลีน) เพ่ือสุขภาพของ
ตนเอง ตลอดจนกลุมที่รักษาโรคที่เก่ียวของ จําเป็นตองควบคุมอาหาร จึงหันมารับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ 
ทําใหธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพเกิดขึ้นมา และมีแนวโนมที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหเกิดการแขงขันในธุรกิจ
รานอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหเจาของธุรกิจ
ตองปรับวิธีในการทําการตลาดแบบใหม ไมวาจะเป็นการการตลาดทั้งชองทางออฟไลนแและออนไลนแ รวมถึง
การจัดการเรื่องจัดสงแบบเดลิเวอรี่ เพ่ือสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคมีการปรับเปลี่ยนไปตามกระแสนิยม 
และมีความหลากหลายมากข้ึน จากปใจจัยดังกลาว ศูนยแวิจัยกสิกรไทย มองวา ในปี 2566 การฟ้ืนตัวของธุรกิจ
รานอาหารแตละประเภทการใหบริการจะมีความตางกันไปตามปใจจัยเฉพาะของตลาดคาดการณแรายได
รานอาหารปี 2565-2566 ที่สูงขึ้นและปใจจัยสําคัญของรานอาหารแตละประเภท (ศูนยแวิจัยกสิกร, 2565) 
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 นอกจากท่ีกลาวมานั้น เครื่องมือในการสื่อสารไปยังผูบริโภคอีกอยางหนึ่งคือการใช “ภาพถาย” ในการ
สื่อสารเรื่องราวของอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากภาพถายที่ดีตองสามารถเขาถึงผูบริโภคไดรวดเร็วและกวางขวาง 
อันสงผลตอการเพ่ิมยอดขายโดยมีสวนในการกระตุนความอยากอาหารของผูบริโภคมากขึ้น อยางไรก็ตามภาพถาย
ที่ดีนอกจากจะตองสื่อสารใหเกิดความอยากรับประทานแลวยังตองสามารถสื่อถึงเรื่องราวตาง ๆ (Story) เพ่ือสราง
คุณคาใหกับอาหารเพ่ือสุขภาพนั่นเอง 
 ภาพ (Visual) มีความสําคัญในการนําเสนอขอมูล เป็นสื่อกลางในการสื่อสารใหผูชมเขาใจไดงายและลึกซึ้ง
มากกวาการพูดหรือขอความ เนื่องจากภาพชวยกระตุนการรับรูดวยการมองซึ่งมีประสิทธิภาพมากกวาการฟใง 
สําหรับธุรกิจรานอาหารจําเป็นที่จะตองสื่อสารกับผูบริโภคถึงอาหารของรานผานภาพถายเป็นสวนประกอบในการ
โฆษณา (กนกรัตนแ ยศไกร, 2551 อางใน วรพรรณ สุรัสวดี, 2565) โดยแตละรานมักตองการภาพถายที่มีเอกลักษณแ
เป็นของตัวเอง เพ่ือใหผูบริโภคเกิดการจําจด จะเห็นไดวาภาพถายนั้นมีความสําคัญในการสื่อสารถึงผูบริโภคทั้ง
การตลาดออนไลนแและออฟไลนแ การนําเสนอภาพถายอาหารในรูปแบบ ตาง ๆ จึงมีบทบาทมากข้ึน งานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการถายภาพ ผูบริโภค อาหาร รวมไปถึงอาหารทองถิ่นจะชวยเป็นแนวทางใหผูประกอบการนําไป
พัฒนาสินคาตนเองไดดียิ่งขึ้น 
 รานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง มีจํานวนไมมากนัก เนื่องจากกลุมผูบริโภคยังมีจํานวนนอย เป็น
กลุมเฉพาะที่ดูแลรักษาสุขภาพ รวมถึงกลุมผูปุวยที่จําเป็นตองควบคุมอาหาร อีกทั้งราคาของอาหารเพ่ือสุขภาพ
คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารโดยทั่วไป ทําใหมีกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อเทานั้นจึงจะสามารถบริโภคได
อยางสม่ําเสมอ ทําใหธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพจึงตองปรับวิธีการสื่อสารไปถึงผูบริโภค ใหเขาใจและสามารถเพ่ิม
ยอดขายได ปใญหาสวนหนึ่งคือการสื่อสารโดยใชรูปแบบเดิมอาจจะไมไดผล จึงตองปรับเปลี่ยนมาใชเครื่องมือและ
ชองทางสื่อใหม ดังเชน ใชภาพถายลงในชองทางสื่อสังคมออนไลนแ รวมถึงใชระบบจัดสง (Food delivery) ควบคู
กันไปดวย  
 ผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการนําเทคนิคการถายภาพ การจัดองคแประกอบของภาพ มาใชในการถายภาพ
อาหารของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง เพ่ือดึงดูดใจใหผูบริโภคเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้การสรางเรื่องราวใหอาหารเพ่ือสุขภาพ เชน การไดมาของวัตถุดิบ, ความปลอดภัยของอาหารจาก
แหลงที่มา, การสรางเรื่องราวใหกับอาหาร (story) รวมไปถึงการใชขอความและรูปภาพที่กระตุนอารมณแความรูสึก
ใหคลอยตาม ยังเป็นสวนประกอบที่สําคัญ โดยประชาสัมพันธแผานสื่อสังคมออนไลนแ ซึ่งสามารถเขาถึงผูบริโภคได
จํานวนมาก รวดเร็ว และไมมีคาใชจาย ดังนั้น สิ่งที่แตกตางกันของแตละรานคาจึงเป็นเรื่องของเนื้อหา เรื่องราว 
เทคนิคการถายภาพอาหารใหดูนารับประทาน ที่เรียกวา pornography คือ ดูแลวกระตุนใหเกิดอารมณแอยาก
รับประทาน เยายวนใจ อีกทั้งเพ่ือใหผูประกอบการสามารถนําไปประยุกตแใชในการประชาสัมพันธแรานคาของตนเอง
ใหกับกลุมเปูาหมายที่รักสุขภาพ เป็นการนําความรูทางดาน “การถายภาพเพ่ือการประชาสัมพันธแ” มาใชประยุกตแ
การรับรูเกี่ยวกับ “อาหารเพ่ือสุขภาพ” โดยอาศัยการถายภาพสื่อสาร ถายทอดเรื่องราว ความรู อีกทั้งชวยตอยอด
งานวิจัยดานการถายภาพและองคแความรูเกี่ยวกับอาหารสุขภาพอีกดวย 
 
 



590 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพ่ือศึกษาเทคนิคการถายภาพอาหาร เพ่ือใชในการประชาสัมพันธแของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปใจจัยสวนบุคคลตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน 

2. ปใจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิไลพรรณ วัฒนพงศแ และ ฉันทนา ปาปใดถา (2565) ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการเลือก

บริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพในชวงสถานการณแระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 
1) ทัศนคติตอการบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพในชวงสถานการณแระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับมาก 2) 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนฯ อยูในระดับมาก 3) ปใจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ การศึกษา และสถานภาพตางกันมี
ทัศนคติตอการบริโภคอาหารคลีนฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 4) ปใจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
การศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพ ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และ 5) ทัศนคติมีผลตอการบริโภคอาหารคลีนฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 ชัชวาลยแ หลิวเจริญ และณิชชา โชคพิทักษแกุล (2559) วิจัยเรื่อง แนวทางการสื่อสารสุขภาพดวยการสงเสริม
การบริโภคอาหารคลีน:ความสัมพันธแระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ ผลการวิจัยพบวา ความรูเรื่องอาหาร
คลีนมีความสัมพันธแเชิงบวกระดับต่ํากับทัศนคติตออาหารคลีน และความตั้งใจซื้ออาหารคลีนในขณะที่ทัศนคติตอ
อาหารคลีนมีความสัมพันธแระดับสูงกับความตั้งใจซื้ออาหารคลีนเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรอ่ืนและยังเป็นตัวแปร
ทํานายความตั้งใจซื้ออาหารคลีนอีกดวย ในสวนของปใจจัยดานประชากรนั้นพบวา อายุมีความสัมพันธแเชิงบวกกับ
ความรูเรื่องอาหารคลีน อยางไรก็ตาม ตัวแปรดานการศึกษากลับมีความสัมพันธแเชิงลบกับความตั้งใจซื้ออาหารคลีนผล
การศึกษาที่ไดสามารถนํามาใชเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธแการสื่อสารเพ่ือสงเสริมสุขภาพดวยการรับประทาน
อาหารคลีนกับกลุมคนไทยในวงกวาง 
  ปองปรารถนแ สุนทรเภสัช, กิติวัฒนแ กิติบุตร และกนกพร เอกกะสินสกุล (2561) วิจัยเรื่อง การเลาเรื่องอาหาร
ทองถิ่นเพ่ือสงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาน้ําปูแจหมผลจากการถายภาพอาหารน้ําปู สรุปไดวา
เทคนิคการถายภาพอาหารทองถิ่นมาประกอบการเลาเรื่องวิธีการถายภาพอาหารใหดูนารับประทาน ไดแก (1) การ
คํานึงถึงมุมมองในการถายภาพ (2) การจัดองคแประกอบภาพ (3) เทคนิคการนําเสนออาหาร (ประกอบดวย การแสดง
ภาพดวยสวนประกอบของเครื่องปรุง การแสดงภาพดวยเครื่องเคียง การแสดงภาพดวยสวนประกอบของเมนูอาหาร) 
เมื่อนําภาพถายอาหารที่ปรุงโดยมีน้ําปูเป็นสวนผสมไปผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธแ แลวนําไปสอบถามความคิดเห็น 
กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมากวา น้ําปูเป็นอาหารที่สามารถสื่อใหเห็นถึงการถายทอดวัฒนธรรมทองถิ่นของชาวแจหม  
และเมนูอาหารน้ําปู สามารถใชเป็นผลิตภัณฑแสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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 เวทิต ทองจันทรแ (2559) วิจัยเรื่อง การเพ่ิมเสนหแในการสรางสรรคแงานภาพถายในเลมรายการอาหาร 
พบวา 1.การจัดภาพชุดอาหารเพิ่มเติมจากภาพสินคาเดี่ยว โดยนําเสนอสวนผสมของเครื่องปรุงที่เสริมความสด
ใหม และนําเสนอการจัดวางอาหารแบบใหม 2. นําเสนอดวยการถายภาพมุมแคบในระยะใกล 3. การเพ่ิม
ความมันวาวในอาหาร 4. การเตรียมวัตถุดิบ ดูเตงตึง ดูกระชับ และ 5. การนําเสนอวิธีการบริโภคอาหาร 

วรพรรณ สุรัสวดี วิจัยเรื่อง อรรถรสในภาพ (2565) วิจัยเรื่อง การวิเคราะหแองคแประกอบ การสื่อสาร
ทางอารมณแ และยุคสมัยของภาพถายอาหารที่กระตุนความตองการของผูบริโภค พบวาพฤติกรรมของผูบริโภค
ในปใจจุบันนิยมใชสื่อสังคมออนไลนแ (Social media) มากขึ้นในการแลกเปลี่ยนขอมูล คนหาเรื่องราวทุกที่ทุก
เวลาและหลากหลายชองทาง เชน Facebook, Instagram,Line เป็นตน ทําใหรูปแบบการสื่อสารดาน
การตลาดตองเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือใหตอบสนอง ใหทันตอความตองการของผูบริโภค ทั้งในสื่อสังคมออนไลนแมี
ขอมูลจํานวนมาก ผูประกอบการจึงตองหาวิธีทําใหผูบริโภคเกิดความประทับใจไดอยางรวดเร็ว โดยการ
มองเห็นเป็นสิ่งที่ทําใหเกิดการรับรูไดเร็วที่สุดเมื่อมีภาพอยูในสื่อจํานวนมากผูประกอบการโดยเฉพาะดาน
อาหารจึงตองพัฒนาการถายภาพใหโดดเดน นาสนใจมากขึ้น ดังสุภาษิตที่วา "ไกงามเพราะขนคนงามเพราะ
แตง" จากอดีตที่เคยนิยมถายภาพแบบเนนความงามของอาหาร รายละเอียด ความชัดเจนของอาหารแตละ
จาน วิธีการจัดวางตามรูปแบบศิลปะตะวันตก แตปใจจุบันนอกจากตองถายภาพใหดูนากิน แปลกตาแล ว ยัง
ตองสรางบรรยากาศสรางเรื่องราวมากขึ้น เพ่ือกระตุนความตองการและความสนใจของผูบริโภค โดยการเลา
เรื่องเป็นวิธีที่ชวยใหผูบริโภคเกิดการจดจําสินคาหรือกิจการไดดีมากขึ้น ทั้งนี้ผูถายภาพตองมีความรูดานการ
จัดองคแประกอบภาพและเขาใจการใชอุปกรณแถายภาพดวย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยเรื่อง เทคนิคการถายภาพอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
รานอาหารในจังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาเทคนิคการถายภาพอาหาร เพ่ือใชในการประชาสัมพันธแ
ของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง ผูวิจัยไดใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแเชิงลึก
จากผูประกอบธุรกิจรานอาหารเพื่อสุขภาพ และเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1.1 กลุมประชากร คือ ผูประกอบการรานอาหารเพ่ือสุขภาพ สําหรับประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณคือกลุม 
ผูบริโภคท่ีสั่งอาหารเพื่อสุขภาพจากรานคา 
 1.2 กลุมตัวอยาง/ผูใหขอมูล คัดเลือกโดยคํานึงถึงความนาจะเป็น ดวยวิธีการเลือกกลุมเปูาหมายที่จะ
ใหขอมูลสําคัญ(Key Informant)  ไดแก ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารเพ่ือสุขภาพเฉพาะรานที่มีการใชสื่อ
สังคมออนไลนแในการประชาสัมพันธแรานคา จํานวน 13 ราน ไดแก รานทานคลีน, รานชิลลแคลีน, Saladboy, 
รานบานสลัด, หมูจุมพีพี, NayaFarm, Vili Steak and coffee, สลัดคอนเนอรแ, หอมจันทรแ, รานเวียงบุญ
ลําปาง, บานสลัด Good Day, รานเมี่ยงคําแมบุญเรือง และรานครัวยกครก เก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณแเชิง
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ลึก แหลงที่มาจากฐานขอมูลรายชื่อผูประกอบธุรกิจรานอาหารในเขตเทศบาลนครลําปาง (ขอมูล ณ วันที่ 12 
เมษายน 2563)  
  1.3 เครื่องมือในการศึกษา ผูวิจัยใชการสัมภาษณแแบบเจาะลึก (In-depth Interview) แบบตัวตอตัว 
โดยตังแนวคําถามในการสัมภาษณแ (Guideline Question) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการศึกษาเพ่ือใหไดขอมูลที่
ละเอียดเป็นขั้นตอน  
  1.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยมีการทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคําถามที่ใชในการวิจัยกอนไปเก็บรวบรวมขอมูล แลวจึงเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
รวมทั้งอธิบายประเด็นคําถามตาง ๆ เพ่ือตอบขอสงสัย ใชเวลาเก็บขอมูลในชวงเดือน พฤษภาคม - สิงหาคม 
2563  
  1.5 การวิเคราะหแขอมูล หลังจากไดขอมูลจากการสัมภาษณแผูวิจัยทําการสรุปประเด็นเกี่ยวกับเทคนิค
การถายภาพอาหารที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของรานอาหารในจังหวัดลําปาง 
โดยนําเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive Writing) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ    
2.1  กลุมประชากร คือ ประชากรที่อาศัยในจังหวัดลําปางจํานวน 721,218 คน (สํานักงานสถิติ) 
2.2  กลุมตัวอยาง ไดแก การสุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตาราง 

สําเร็จรูปของ Taro Yamane ไดกลุมตัวอยาง 400 คน กําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95 % ซึ่งจะสามารถใชเป็นตัวแทนของประชาชนในจังหวัดลําปาง ตามสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
 

  n             =     
𝑁

1:𝑁𝑒2
 

โดยที่ n            =       จํานวนกลุมตัวอยาง 

  N            =         จํานวนประชากร 

  e2            =        ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง (0.05) 

โดยยอมใหมีความคาดเคลื่อนในการสุมตัวอยางรอยละ 5 คํานวณ ไดดังนี้ 

        จํานวนกลุมตัวอยาง       =        
721,218  

1:721,218 (0.05)2
 = 399  คน  

 

  ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งกลุมตัวอยางจะเป็นใครก็ไดที่
ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่ผูวิจัยไดสราง QR Code เพ่ือกรอกแบบสอบถามออนไลนแในสื่อสังคมออนไลนแ 
โดยตั้งคาแบบสอบถามออนไลนแในการคัดกรองเบื้องตนตองเคยรับประทานอาหารสุขภาพและเคยใชบริการ
จากรานอาหารเพ่ือสุขภาพจึงจะตอบแบบสอบถามได         
 
 



593 

 

2.3 เครื่องมือในการศึกษา ใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม

ปลายปิดและปลายเปิดที่ไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 ทาน เป็นผูตรวจสอบถึงความสอดคลองระหวางขอคําถามที่ไดพัฒนาขึ้นกับเนื้ อหาในทฤษฎี ดวย

เทคนิคการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ขอคําถามที่ผานการ

คัดเลือกมีคา IOC มากกวา 0.600 เมื่อปรับแกตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญไดนําแบบสอบถามไปทดลอง

ใชกับผูบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่อยูในจังหวัดลําปาง ที่มีลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 

ฉบับ แลวนํามาวิเคราะหแเพ่ือตรวจสอบหาคาความเที่ยง (Reliability) โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha Coefficient) พบวา มาตรวัดรวมการจัดการความ

เสี่ยง มีคาเทากับ 0.947 และมาตรวัดรวมความอยูรอดของธุรกิจ มีคาเทากับ 0.949 โดยแบบสอบถาม

ประกอบดวย 2 สวน ตอไปนี้ 

  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ ไดแก เพศ และอายุ ลักษณะขอคําถาม
เป็นคําถามแบบปลายปิด โดยใหเลือกคําตอบตามความเป็นจริงเพียงคําตอบเดียว 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพ่ือสุขภาพที่ใชในการประชาสัมพันธแ

รานอาหารเพื่อสุขภาพในจังหวัดลําปาง  

 สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

 โดยลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิดใชมาตราสวนประมาณคา (rating scale) ประยุกตแตามมาตร

วัดแบบลิเคิรแต 5 ระดับ ตามท่ี Wade (2006) กลาวไว 5 ระดับ แตละระดับมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นในระดับนอย 

1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 

 

 โดยคะแนนที่ไดรับจะนํามาวิเคราะหแหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามระดับจาก

ความสําคัญ โดยยึดหลักเกณฑแดังนี้  

 Maximum-Minimum           =  คะแนนสูงสุด – ต่ําสุด =  5-1 = 0.8 

         Interval            จํานวนชวง  5 

 

 

 



594 

 

 เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปรผล 

 การพิจารณาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาคาเฉลี่ยของแนวโนมความ

คิดเห็นโดยแบงชวงระดับแนวโนมความคิดเห็นในระดับดวยวิธีกําหนดความกวางของอันตรภาคชั้นเทากันและ

ใชสูตรการหาความตองการของอันตรภาคชั้น ซึ่งจะไดระดับแนวโนมความคิดเห็น ดังนี้ (Wade, 2006) 

4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  

1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย  

1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

  2.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามออนไลนแ และทําการเก็บแบบสอบถามดวย
ตนเอง และเมื่อครบกําหนดระยะเวลาในการวิเคราะหแขอมูล ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความถูกตอง ความ
สมบูรณแของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาที่สามารถนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหแ จํานวนทั้งสิ้น 129 ชุด พรอม
กับการลงรหัสในแตละขอถามของแบบสอบถามทุกชุดเพ่ือเตรียมการกรอกขอมูลลงในโปรแกรมสําเร็จรูป 
 2.5 การวิเคราะหแขอมูล วิเคราะหแตามสมมติฐานการวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหแขอมูลและสถิติ
ที่ใช ดังนี้ 
  2.5.1 การวิเคราะหแขอมูลเบื้องตน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพ่ือ

อธิบายลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะของตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป วิเคราะหแ

สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของตัวแปรแตละตัวที่ใชในการวิเคราะหแขอมูล 

  2.5.2 การวิเคราะหแขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคแและสมมติฐานในการวิจัย ดวยสถิติอนุมาน 

(Inference statistics) ไดแก การวิเคราะหแการถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ทดสอบการมีอิทธิพลของตัวแปร

ตนและตัวแปรตามในการทดสอบความสัมพันธแระหวางตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญ(Significance) ใน

ระดับคา 0.05 หรือระดับคาความเชื่อม่ันทางสถิติรอยละ 95 รวมทั้งยังมีการวิเคราะหแการถดถอยเชิงเสนแบบ

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะหแขอมูลการถายภาพ

ตอพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในจังหวัดลําปาง 

 2.6 ขอบเขตการวิจัยดานประชากร เลือกเฉพาะกลุมผูบริโภคที่เคยรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพใน 
จังหวัดลําปาง ทั้งรับประทานในรานอาหาร สั่งออนไลนแผานผานระบบจัดสง (Food delivery)  
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ผลการวิจัย 
บทความเรื่องนี้ เขียนจากงานวิจัยเรื่องเทคนิคการถายภาพอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือใชในการ

ประชาสัมพันธแของรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัดลําปาง สามารถนําเสนอผลการวิจัยได ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ขอมูลปใจจัยสวนบุคคล พบวา สวนใหญเป็นเพศหญิง รอยละ 52.71 และชาย รอยละ 

47.29 สวนใหญอายุต่ํากวา 20 ปี รอยละ 24.81รองลงมาคือ 50-59 ปีและ 60 ปีขึ้นไปรอยละ 18.60 และ
อายุ 40-49 ปีรอยละ15.50สวนใหญรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.58 รองลงมาคือพนักงาน/ลูกจาง รอย
ละ 20.93 เกษตรกร รอยละ 19.38 และนักเรียน/นักศึกษา  รอยละ 0.78 ตามลําดับ สวนการศึกษา พบวา 
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 37.98 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรีรอยละ 30.23 และ
ระดับปวช./ปวส. รอยละ 13.95 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมี รายได 25,000 ขึ้นไปรอยละ 36.43 
รองลงมามีรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท รอยละ 33.33 รายไดสูงกวา 15,001-20,000 บาท รอยละ
19.38 มีรายไดระหวาง10,001-15,000 บาท รอยละ 5.43 มีรายไดระหวาง 5 ,001- 10,000 บาท รอยละ 
3.10 และรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 2.33 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นตอพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ สามารถสรุปผลได ดังนี้  
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพ 

หัวข้อที่ประเมิน x̄  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
1. อาหารเพื่อสุขภาพมีรสชาติอรอย สะอาด 3.94 0.85 มาก 
2. ความสะดวกในการเดินทางไปรานอาหาร 4.01 0.90 มาก 
3. ความสะดวกในการสั่งแบบบริการสง )Delivery( 4.01 0.91 มาก 
4. เลือกรานที่มีสวนลด จัดโปรโมชั่น 
5. เลือกซื้อรานที่มีราคาบอกชัดเจน 
6.  เลือกรานที่ถายรูปอาหารสวย นารับประทาน 
7.  เลือกบริโภคอาหารจากรูปเมนูในราน 
8.  เลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพเนื่องจากลดน้ําหนัก 
9.  เลือกบริโภคตามหลักการควบคุมอาหาร 
10. เลือกบริโภคจากการจัด ตกแตงในจาน 
11. เลือกบริโภคเนื่องจากสีสันอาหาร ชวนรับประทาน 
12  . เลือกบริโภคเพราะสุขภาพ มีคุณคาทางโภชนาการ 

4.07 
4.02 
4.02 
4.13 
3.96 
3.95 
4.08 
4.16 
3.95 

0.88 
0.92 
0.93 
0.96 
0.98 
0.95 
0.79 
0.79 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 จากขอมูลความคิดเห็นพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในภาพรวม อยูในระดับมาก     
มีคาเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาราย 3 อันดับแรก ไดแก เลือกบริโภคเนื่องจากสีสันอาหาร ชวนรับประทาน      
มีคาเฉลี่ย 4.16 เลือกบริโภคอาหารจากรูปเมนูในรานมีคาเฉลี่ย 4.13 และเลือกบริโภคจากการจัด ตกแตง   
ในจาน มีคาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 3 เทคนิคการถายภาพอาหารเพ่ือสุขภาพที่ใชในการประชาสัมพันธแรานอาหารเพ่ือสุขภาพใน
จังหวัดลําปาง  
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพถายอาหารของกลุมตัวอยาง 
 

หัวข้อที่ประเมิน x̄  S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
1. ภาพถายมีการจัดองคแประกอบของภาพสวยงาม 4.19 0.78 มาก 
2. ภาพถายมีสีสัน สวยงาม นาทาน 3.98 0.78 มาก 
3. ภาพถายใหความรูสึกเยายวนใจ มีความรูสึกอยากรับประทาน 4.01 0.85 มาก 
4. ภาพถายใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ 
5.  ภาพถายอาหารทําใหอยากบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพตอไป 
6.  ภาพถายอาหารสื่อถึงความเป็นเอกลักษณแของรานคาอาหาร 
7.  ภาพถายอาหารสื่อใหเห็นถึงวัตถุดิบในการทําไดอยางดี 
8.  ภาพถายแสดงใหเห็นกระบวนการทําอาหารที่เนนความสด 
    สะอาดและปลอดภัย 
9.  ภาพถายสื่อใหเห็นวาอาหารเพื่อสุขภาพในทองถิ่นสามารถ 
    ประยุกตแใหเขากับวัฒนธรรมที่เป็นสากลได 
10. ภาพถายอาหารมีผลตอการตัดสินใจบริโภคอาหารจากรานคา 
11. ภาพถายอาหารสามารถเลาเรื่องไดอยางดี 
12. ภาพถายเนนถึงสถานที่จริงของแหลงผลิต วิถีชีวิต 
     ทําใหเกิดความประทับใจ 

4.00 
4.06 
4.01 
4.12 
3.99 

 
3.95 

 
3.99 
4.16 
3.96 

0.88 
0.84 
0.85 
0.83 
0.86 

 
0.86 

 
0.77 
0.84 
0.55 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.81 มาก 
 

จากขอมูลความคิดเห็นเทคนิคการถายภาพที่ใชในการประชาสัมพันธแรานอาหารเพ่ือสุขภาพในจังหวัด
ลําปางในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.04 เมื่อพิจารณาราย 3 อันดับแรก ไดแก ภาพถายมีการจัด
องคแประกอบของภาพสวยงาม มีคาเฉลี่ย 4.19 ภาพถายอาหารสามารถเลาเรื่องไดอยางดี มีคาเฉลี่ย 4.16 และ
ภาพถายอาหารสื่อใหเห็นถึงวัตถุดิบในการทําไดอยางดี 4.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
หัวขอท่ีประเมิน   สมมติฐาน 

สมมตุิฐานที่ 1 ปใจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แตกตางกัน  
สมมตุิฐานยอยที่ 2.1 เพศ ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมมตุิฐานยอยที่ 2.2 อายุ ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
แตกตางกัน 
สมมตุิฐานยอยที่ 2.3 อาชีพ ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน  
สมมตุิฐานยอยที่ 2.4 การศึกษา ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมมตุิฐานยอยที่ 2.5 รายได ตางกันมีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมมตุิฐานที่ 2 ปใจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได 
ตางกันมีความคดิเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อสุขภาพ แตกตางกัน 

   
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
 
 
 

สมมตุิฐานยอยที่ 1.1 เพศ ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อสุขภาพ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ยอมรับ 
 

สมมตุิฐานยอยที่ 1.2 อายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อสุขภาพ 
แตกตางกัน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ยอมรับ 
 

สมมตุิฐานยอยที่ 1.3 อาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมมตุิฐานยอยที่ 1.4 การศึกษา  ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สมมตุิฐานยอยที่ 1.5 รายได ตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพื่อ
สุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

ยอมรับ 
 

 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเทคนิคการถายภาพอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ือใชในการประชาสัมพันธแของ
รานอาหารเพื่อสุขภาพในจังหวัดลําปาง สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

ปใจจัยสวนบุคคลตางกัน มีพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ทั้งดานเพศ อายุ อาชีพและรายไดมีความสัมพันธแเชิงบวกกับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพ่ือสุขภาพที่อยูในระดับมาก เนื่องจากสถานการณแการระบาดของโรคโควิด19 ทําใหผูบริโภคตองสั่งซื้ออาหาร
แบบออนไลนแ ผานแอปพลิเคชันสั่งอาหารแบบออนไลนแ โดยเหตุผลในการเลือกทานอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่อง 
จากสีสันของอาหารชวนรับประทาน การใชรูปอาหารที่สวยงามจากเมนูและการจัดตกแตงอาหารในจานให    
นารับประทาน เป็นเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจเลือกบริโภค สอดคลองกับวิไลพรรณ วัฒนพงศแ และ ฉันทนา ปาปใด



598 

 

ถา (2565) ไดวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่สงผลตอพฤติกรรมการเลื อกบริโภคอาหารคลีนเพ่ือสุขภาพในชวง
สถานการณแระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ปใจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
การศึกษา รายได อาชีพ และสถานภาพ ตางกันมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารคลีนฯ แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับกับเวทิต ทองจันทรแ (2559) ศึกษาเรื่อง การเพ่ิมเสนหแในการ
สรางสรรคแงานภาพถายในเลมรายการอาหาร พบวา 1) การจัดภาพชุดอาหารเพ่ิมเติมจากภาพสินคาเดี่ยว โดย
นําเสนอสวนผสมของเครื่องปรุงที่เสริมความสดใหม และนําเสนอการจัดวางอาหารแบบใหม 2) นําเสนอดวยการ
ถายภาพมุมแคบในระยะใกล 3)การเพิ่มความมันวาวในอาหาร 4)การเตรียมวัตถุดิบ ดูเตงตึง ดูกระชับ และ 5) 
การนําเสนอวิธีการบริโภคอาหาร ซึ่งการจัดวางในลักษณะนี้จะชวยเพ่ิมความนาสนใจ มีเรื่องราวมากขึ้น  

สวนในดานการศึกษากลับมีความสัมพันธแเชิงลบกับพฤติกรรมตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
กลาวคือ การศึกษาตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ อาจเนื่องมาจาก
สถานการณแโควิด19 ทําใหทุกคนเกิดความกลัว และคิดวาการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพจะชวยใหสุขภาพ
ดี สอดคลองกับชัชวาลยแ หลิวเจริญ และณิชชา โชคพิทักษแกุล (2559) วิจัยเรื่อง แนวทางการสื่อสารสุขภาพ
ดวยการสงเสริมการบริโภคอาหารคลีน:ความสัมพันธแระหวางความรู ทัศนคติ และความตั้งใจซื้อ ผลการวิจัย
พบวา ปใจจัยดานประชากรนั้น อายุมีความสัมพันธแเชิงบวกกับความรูเรื่องอาหารคลีน อยางไรก็ตาม ตัวแปร
ดานการศึกษากลับมีความสัมพันธแเชิงลบกับความตั้งใจซื้ออาหารคลีนผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาใชเป็น
แนวทางในการกําหนดกลยุทธแการสื่อสารเพื่อสงเสริมสุขภาพดวยการรับประทานอาหารคลีนกับกลุมคนไทยใน
วงกวาง 

ปใจจัยสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอภาพถายอาหารเพ่ือสุขภาพ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ที่พบวา ความคิดเห็นตอภาพถายอาหารที่สงผลตอการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสวยใหญเห็นวาภาพถายมีการจัดองคแประกอบของภาพที่สวยงาม สามารถเลา
เรื่องไดอยางดี และภาพถายอาหารสื่อใหเห็นถึงวัตถุดิบในการทําไดอยางดี สอดคลองกับ (ชญาดา ศรีมานิตรา
กูล, สัมภาษณแ) ที่ใหความสําคัญกับการนําเสนอภาพถายที่แสดงใหเห็นถึงแหลงที่มา ความปลอดภัยของ
วัตถุดิบในการประกอบอาหาร เชน ไขไกที่ไมใชยาปฏิชีวะนะ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับการศึกษาของวรพร
รณ สุรัสวดี (2565) ทําการศึกษาเรื่อง อรรถรสในภาพ : การวิเคราะหแองคแประกอบ การสื่อสารทางอารมณแ 
และยุคสมัยของภาพถายอาหารที่กระตุนความตองการของผูบริโภค พบวา จากอดีตที่เคยนิยมถายภาพแบบ
เนนความงามของอาหาร รายละเอียด ความชัดเจนของอาหารแตละจาน แตปใจจุบันนอกจากตองถายภาพใหดู
นากิน แปลกตาแลว ยังตองสรางบรรยากาศสรางเรื่องราวมากขึ้น เพ่ือกระตุนความตองการและความสนใจ
ของผูบริโภค 
 จากการศึกษาผูวิจัยจึงสรุปไดวา มีองคแประกอบที่สําคัญสําหรับการถายภาพของรานอาหาร ไดดังนี้ 

(1) ภาพถายเลาเรื่องราวของอาหารเพื่อสุขภาพ (2) ภาพถายสื่อสารอาหารสุขภาพ (3) ภาพถายใหองคแความรู

ของอาหารเพื่อสุขภาพ 
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1. ภาพถ่ายเล่าเรื่องราวของอาหารเพื่อสุขภาพ 
ในการการสรางเรื่องราวของอาหารเพ่ือสุขภาพนั้น เริ่มตนดวยการที่ผูบริโภคหันมาใสใจในการ

ดูแลสุขภาพ อีกท้ังสังคมไทยไดเขาสูสังคมของผูสูงอายุ ทําใหเกิดกระแสการบริโภคอาหารคลีนหรืออาหารเพ่ือ

สุขภาพมากขึ้น เมนูอาหารตาง ๆ จึงตองใชพืชผักสวนครัว ผักปลอดสารพิษ การใชวิธีปลูกแบบเกษตรอินทรียแ 

หรือกรรมวิธีในการปรุงอาหารที่เนนวิธีการที่สะอาด ไมใชสารปรุงแตง ขั้นตอนเหลานี้เป็นกระบวนการสราง

เรื่องเลาของอาหารที่ตองสื่อสารไปยังกลุมผูบริโภคใหรับรู ใหเขาใจเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค การเลา

เรื่อง (story telling) จึงมีวิธีการเลาถึงแหลงที่มาของวัตถุดิบ (ingredients) ที่มาจากธรรมชาติโดยตรง ความ

ปลอดภัยของแหลงที่มาของวัตถุดิบในการประกอบอาหาร เชน ไขไกที่ไมใชยาปฏิชีวะนะสอดคลองกับ                   

(ชญาดา ศรีมานิตรากูล, สัมภาษณแ) นอกจากนี้เอกลักษณแอยางหนึ่ งของรานอาหารเพ่ือสุขภาพ คือ การเลา

เรื่องการดูแลสุขภาพเพ่ือสื่อสารกับผูรับสารปลายทาง โดยเนนเรื่องของอาหารที่ไมมีไขมัน อาหารที่ใหพลังงาน

สูงทดแทน ผักปลอดสารพิษ การทานอาหารใหครบทั้งหาหมู จนถึงการเลือกรับประทานอาหารที่ปรุงสุก ไมใช

สารปรุงแตง เพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค และมั่นใจในรานคาที่เลือกใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพทุกขั้นตอนของ

การผลิต  สอดคลองกับงานวิจัยของปองปรารถนแ สุนทรเภสัช , กิติวัฒนแ กิติบุตร และกนกพร เอกกะสินสกุล 

วิจัยเรื่อง การเลาเรื่องอาหารทองถิ่นเพ่ือสงเสริมแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาน้ําปูแจหมผลจาก

การถายภาพอาหารน้ําปู สรุปไดวาเทคนิคการถายภาพอาหารทองถิ่นมาประกอบการเลาเรื่องวิธีการถายภาพ 

อาหารใหดูนารับประทาน ไดแก (1) การคํานึงถึงมุมมองในการถายภาพ (2) การจัดองคแประกอบภาพ (3) 

เทคนิคการนําเสนออาหาร (ประกอบดวย การแสดงภาพดวยสวนประกอบของเครื่องปรุง การแสดงภาพดวย

เครื่องเคียง การแสดงภาพดวยสวนประกอบของเมนูอาหาร) เมื่อนําภาพถายอาหารที่ปรุงโดยมีน้ําปูเป็น

สวนผสมไปผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธแ แลวนําไปสอบถามความคิดเห็น กลุมตัวอยางเห็นดวยระดับมากวา   

น้ําปูเป็นอาหารที่สามารถสื่อใหเห็นถึงการถายทอดวัฒนธรรมทองถิ่นของชาวแจหม  และเมนูอาหารน้ําปู 

สามารถใชเป็นผลิตภัณฑแสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 2. ภาพถ่ายส่ือสารอาหารสุขภาพ 
 การใชภาพถายในการสื่อสารนั้น แบงออกไดเป็นประเด็นดังตอไปนี้  
  2.1 ภาพถ่ายส่ือสารถึงวัตถุดิบ ภาพถายอาหารนั้นสามารถสื่อใหเห็นถึงเรื่องราวของวัตถุดิบตั้งแตตน
ทาง กลาวคือ การไดมาของวัตถุดิบ เชน ไขไกตองมาจากฟารแมที่มีการควบคุมการผลิตทุกขั้นตอน ไมฉีด
สารเคมี สารเรง หรือยาปฏิชีวนะ, ผักเกษตรอินทรียแจากผูปลูกที่มีสวนอินทรียแจากแหลงผลิตโดยตรง เป็นตน 
เริ่มตั้งแตการหาวัตถุดิบ โดยภาพถายจะเนนสถานที่จริงของแหลงผลิต การเห็นวิถีชีวิตของเกษตรกร        
ชีวิตความเป็นอยู การรับประทานอาหารที่ปลอดภัยทําใหมีสุขภาพท่ีแข็งแรง  
 2.2 ภาพถ่ายสื่อสารกระบวนการ โดยขั้นตอนนี้จะเป็นถายทอดใหเห็นกระบวนการทําอาหารที่ เนน
ความสด สะอาด ปลอดภัย  
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 2.3 ภาพถ่ายอาหารสื่อสารโดยการจัดองค์ประกอบของภาพ  ซึ่งแสดงใหเห็นถึงหลักการจัด
องคแประกอบของการถายภาพมาใชในการนําเสนอภาพถาย  
 2.4 ภาพถ่ายส่ือสารอาหารสากล ถายทอดเรื่องราวใหเห็นถึงอาหารเพ่ือสุขภาพที่เป็นอาหารทองถิ่น
ที่ชาวบานนิยมรับประทานกับอาหารเพ่ือสุขภาพแบบสากล ที่สื่อใหเห็นวาอาหารเพ่ือสุขภาพในทองถิ่น
สามารถประยุกตแใหเขากับวัฒนธรรมที่เป็นสากลได  

2. ภาพถ่ายให้องค์ความรู้ของอาหารเพื่อสุขภาพ  
ความรูดานอาหารเพ่ือสุขภาพเป็นเรื่องราวที่แตละรานตองสื่อสารถึงผูบริโภค ดังนั้นการจะสราง

เรื่องราวเกี่ยวกับอาหารเพ่ือสุขภาพจึงตองสื่อสารอยางตรงไปตรงมา ชัดเจน สื่อความหมายไดตรงตามความ

ตองการ สะทอนเรื่องราวของการบริโภคอาหารที่มีประโยชนแจะชวยใหมีสุขภาพแข็งแรง หางไกลโรคภัยไขเจ็บ 

อีกทั้งยังสามารถชวยนําเสนอเมนูอาหารที่ประยุกตแใชกับอาหารพ้ืนเมืองของทองถิ่น สวนขั้นตอนในการ

ทําอาหารก็ตองมีการถายภาพเพ่ือนําไปประกอบเรื่องราว เพ่ิมเติมเสริมแตงใหเรื่องราวนาสนใจมากขึ้น 

นอกจากนี้เกร็ดความรูหรือองคแความรูที่ผูบริโภคควรจะใสใจ ทางรานอาหารจึงตองมีการเพ่ิมเติมในสวนนี้ 

เพ่ือใหภาพถายมีความหมาย มีความรูเกี่ยวกับอาหารสุขภาพที่นาสนใจ สรางการจดจําสําหรับผูบริโภคไดดี

ยิ่งขึ้น ดังนั้นการสื่อสารที่ตอกย้ําดวย“สุขภาพ” เชน อาหารปลอดสารพิษ อาหารคลีนหรืออาหารเพื่อสุขภาพ  

จะสงผลโดยตรงตอสุขภาพ ควรหันมาดูแลสุขภาพดวยการรับประทานอาหารที่มีประโยชนแ และอาหาร

พ้ืนบานใกลตัว เป็นสิ่งที่สําคัญท่ีจะตองนําไปสื่อสารใหผูบริโภคไดรับรูและปฏิบัติตามจนเป็นกิจจะลักษณะ 
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พฤติกรรมและปัจจัยความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ ประจ าปีการศึกษา 2564 

Behaviors and Factors Achieving Online Learning of 
Phetchabun Rajabhat University Students, Year 2021 

 

ณัฐแกว ของรอด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏเพชรบูรณแ เพ่ือศึกษาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ และเพ่ือเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของ
การเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามขอมูล
พ้ืนฐาน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียน
ออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา 2564 เป็นเพศหญิงมากที่สุด 
คิดเป็นรอยละ 56.64 และเพศชาย คิดเป็นรอยละ 43.36 อายุของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
พบวามีอายุ 20-21 ปี มากที่สุด คิดเป็นรอยละ 43.93 ชั้นปีที่ศึกษา พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ อยูชั้นปีที่ 2 มากที่สุด คิดเป็นรอยละ 41.91 คณะที่ศึกษา พบวานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแศึกษาอยูที่คณะมนุษยศาสตรแและสังคมศาสตรแมากที่สุด คิดเป็นรอยละ 28.37 รายไดตอเดือน พบวา
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแมีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 8,001-10,000 บาท มากที่สุด คิดเป็น
รอยละ 43.36  

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 3.63, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน  

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามขอมูลพื้นฐาน พบวามีความแตกตางกันในดานเพศ ชั้นปีที่
ศึกษา และคณะที่ศึกษา สวนอายุและรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
ค าส าคัญ  :  พฤติกรรมการเรียนออนไลนแ, ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to study the online learning behaviors of Phetchabun Rajabhat 
University students, to study the factors achieving online learning, and to compare the 
factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University students, Year 2021 as 
classified by basic information. The instrument used in this study was a questionnaire about 
the behaviors and factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University 
students, Year 2021.  

The result of the research found that most of Phetchabun Rajabhat University 
students, Year 2021 were female (56.64%) and male (43.36%), age between 20-21 years 
(43.93%). They were study second-year (41.91%) at Faculty of Humanities and Social 
Sciences (28.37%), and monthly income of between 8,001-10,000 baht (43.36%). 

The online learning behaviors of simple were overall at a high level of mean                        

(x̄ = 3.63, S.D. = .876) and all aspects were at a high level of mean. 

The factors achieving online learning of Phetchabun Rajabhat University students, 

Year 2021 were overall at a high level of mean (x̄ = 3.78, S.D. = .876) and all aspects were at 

a high level of mean. 

The result of comparative analysis the factors achieving online learning of 
Phetchabun Rajabhat University students, Year 2021 as classified by basic information found 
that the different of sex, year of study, and faculty of study were statistically significant at 
the .05 level. The age and monthly income were not different. 

 
Keywords:  Online Learning Behavior, Factors Achieving Online Learning, Phetchabun Rajabhat 
University 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
จากสถานการณแการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ที่ยังคงทวีความรุนแรงมากขึ้นจนถึงปใจจุบัน    

ในประเทศไทยและตางประเทศ นอกจากทําใหสุขภาพทางกายออนแอลงแลว สุขภาพทางจิตใจหรือแมแต
สิ่งแวดลอมท่ีอยูรอบตัวของเรา เกิดการถดถอยและซบเซามากยิ่งข้ึน ซึ่งโอกาสที่จะอยูรอดในสถานการณแเชนนี้
ไดคือการปรับตัวและใชชีวิตความเป็นอยูในรูปแบบวิถีใหม หรือ New Normal ใสหนากากอนามัยเมื่อออก                                                                                        
จากที่อยูอาศัย ลางมือเป็นประจํา เวนระยะหางทางสังคม และเครื่องมือที่ใชสื่อสารทางการออนไลนแ ถือไดวาเป็นสิ่ง
สําคัญที่ขาดไมได การศึกษาที่เรียกไดวาเป็นหนาที่สามัญของบุคคลที่กําลังอยูในวัยเลาเรียนเพ่ือหาความรู ตั้งแต
อนุบาลขึ้นไปถึงปริญญาเอก จะชินกับการเรียนการสอนในรูปแบบภายในชั้นเรียน หรือ Onsite ซึ่งเป็นการ
เรียนที่ทั้งคุณครูหรืออาจารยแ และนักเรียน นักศึกษา พบปะกันในชั้นเรียน สามารถ ฟใง พูด อาน เขียน ถาม 
โตตอบไดทันที หรือทํางานในรูปแบบกลุมภายในชั่วโมงการเรียนไดงาย แตเมื่อสถานการณแการแพรระบาดของ
เชื้อไวรัส Covid-19 เขามาและรุนแรงยิ่งขึ้น ทําใหสงผลกระทบตอการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite เป็น
อยางมาก เพราะเนื่องจากเป็นการรวมตัวของคนในจํานวนมาก และไมอาจจะรูไดวา นักเรียนหรือนักศึกษาสัมผัส
หรือเขาใกลยังพ้ืนที่ที่เป็นจุดเสี่ยงตอเชื้อไวรัส Covid-19 หรือไม ดังนั้น นักเรียนหรือนักศึกษาทุกคน จึงมี
ความจําเป็นที่จะตองปิดการเรียนการสอนทั้งท่ีโรงเรียน และมหาวิทยาลัย 

ในประเทศไทยยังมีสถานศึกษา โรงเรียน หรือมหาวิทยาลัยบางแหงที่มีการเรียนการสอนในรูปแบบ
ผสมผสาน คือการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite ผสมกับการเรียนการสอนในรูปแบบ Online ซึ่งในรูปแบบ
ดังกลาว โดยวิชาที่เป็นรูปแบบทฤษฎี จะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online และวิชาที่เป็นรูปแบบปฏิบัติ จะจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบ Onsite แตทั้งนี้ รายวิชาที่เป็นทฤษฎีบางตัวนั้นมีความจําเป็นที่จะตองเรียนใน
รูปแบบ Onsite  

การเรียนการสอนในรูปแบบ Online มีความสะดวกสบายและเรียนไดอยางคลองแคลว แตก็มีหลาย
คนที่มีปใญหาเกี่ยวกับการเรียนออนไลนแ เชน เรียนแลวไมเกิดความเขาใจ ผูสอนอาจสอนเนื้อหาที่ยาวเกินไปหรือไมตรง
ตามเนื้อหา ผูสอนบังคับใหเปิดกลอง แมกระทั่งใหใสชุดนักเรียนหรือนักศึกษาระหวางเรียนออนไลนแ อีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหการ
เรียนในรูปแบบ Online มีปใญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการเรียนของผูเรียนและผูสอน ทั้งปใจจัยที่มาจาก
สัญญาณของผูใหบริการเครือขายอินเทอรแเน็ต ปใจจัยที่มาจากอุปกรณแที่ใชในการเรียน และสภาพแวดลอมระหวางการ
เรียนที่ไมเต็มใจ รวมถึงอาจมาจากสิ่งเราที่อยูรอบ  ๆของตัวผูเรียนเองดวย เพราะเนื่องจากเป็นการเรียนที่ไมไดอยู
ภายในชั้นเรียน ดังนั้น สิ่งเราจึงเป็นตัวการสําคัญที่จะทําใหผูเรียนหลุดออกจากสมาธิในการเรียน จึงมีสิทธิ์ที่จะ
ทําอยางอ่ืนที่นอกเหนือจากการเรียนได  แตกตางจากการเรียนในรูปแบบ Onsite ที่ถึงแมจะเสียเวลาในการ
อาบน้ําและเดินทางมายังมหาวิทยาลัย แตก็ยังชวยใหการเรียนนั้นไหลลื่น มีสมาธิกวา กระตุนทั้งตัวเองและจากผูสอน
ใหเขาใจอยางทั่วถึงทั้งหมดแบบไมมีสะดุดมากกวาการเรียนแบบ Online  

ปใญหาภายในจังหวัดเพชรบูรณแชวงการแพรระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ซึ่งยังอยูในโซนสีเขียว 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรแ วิจัยและนวัตกรรม จึงไดสั่งใหมีการเปิดการเรียนการสอนในรูปแบบผสม 

Online & Onsite ตามความเหมาะสมโดยวิชาที่เป็นรูปแบบทฤษฎีจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Online 
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และวิชาที่เป็นรูปแบบปฏิบัติจะจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Onsite จากการคนหาปใญหาพบวาการเรียน

การสอนทั้งสองแบบนั้นตางมีปใญหาที่เกิดในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ  

จากปใญหาที่พบเบื้องตนเรื่องของความพรอมของผู เรียน ผูสอน เนื้อหาตางๆ รวมถึงระบบ

อินเทอรแเน็ต ปใจจัยที่มาจากอุปกรณแที่ใชในการเรียน และสภาพแวดลอมระหวางการเรียนที่ไมเต็มใจ รวมถึงอาจมาจาก

สิ่งเราที่อยูรอบ ๆ ของตัวผูเรียน จึงทําใหผูวิจัยเล็งเห็นและมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมและปใจจัย

ความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 

เพ่ือที่จะไดนําผลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปพัฒนาและตอยอดการเรียนการสอนทั้งรูปแบบ Onsite และ 

Online แกนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการเรียนการสอนที่ตรงตามสมมุติฐานและความ

ตองการของผูเรียน และเพ่ือใหประสิทธิภาพในการสงเสริมดานการเรื่องทั้งสองรูปแบบตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 
            2. เพ่ือศึกษาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
ประจําปีการศึกษา 2564 
            3. เพ่ือเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามขอมูลพื้นฐาน 

สมมุติฐานของการวิจัย 

ขอมูลพ้ืนฐานที่แตกตางกัน ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 แตกตางกัน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  

การเรียนการสอนแบบออนไลนแ (Online Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ผูสอนได

จัดเตรียมเนื้อหา แบบฝึกหัด และกระบวนการวัดผลเป็นแบบออนไลนแ ซึ่งผูเรียนสามารถท่ีจะเรียนจากสถานที่

ใดในเวลาใดก็ได ที่มีความเหมาะสม ตอการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนจําเป็นตองมีความพรอมหลายดาน 

ไดแก ดานเครื่องมือ ดานโครงขาย ดานโปรแกรมหรือแพลทฟอรแม ดานเนื้อหา และดานความพรอมของผูสอน

และผูเรียน ดังนั้นจึงควรสํารวจความพรอมเหลานี้กับนักศึกษากอน และรวมกันหาทางออกหากเกิดความไม
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พรอม อาจารยแผูสอนจําเป็นตองคอยสํารวจความไมสะดวกของนักศึกษาและพรอมจะใหความชวยเหลือ 

(เทคนิคการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ, https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf). 

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลนแที่เลือกใชในการจัดการเรียนการสอนในชวงสถานการณแการระบาด

ของโรค Covid 19 มี 4 โปรแกรม ไดแก (เทคนิคการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ, , 

https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf). โปรแกรม Microsoft Teams โปรแกรม 

Zoom โปรแกรม OBS มาจากคําวา Open Broadcaster Software และโปรแกรม Google Classroom   

องคแประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบ Online นั้น (วิทยา วาโย, อภิรดี เจริญนุกูล, ฉัตรสุดา 

กานกายันตแ และจรรยา คนใหญ. 2563) ประกอบดวย  

1. ผูสอน (Instructor) เป็นผูถายทอดเนื้อหา องคแความรูตางๆใหกับผูเรียนใหเกิดความเขาใจใน

เนื้อหา ประสบการณแ  และความเชี่ยวชาญของผูสอนมีสวนทําใหการสอน Online บรรลุเปูาหมาย  

2. ผูเรียน (Student) เป็นผูรับเนื้อหาและองคแความรูจากผูสอน ซึ่งผูเรียนจําเป็นตองมีความพรอมใน
ดานการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบคน วิเคราะหแขอมูล 
ประเมินเนื้อหาอยางเป็นระบบ โดยใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลไดอยางเหมาะสม  

3. ระบบเครือขายอินเทอรแเน็ต สําหรับการติดตอสื่อสารกับผูสอน เพ่ือใหสามารถมีปฏิสัมพันธแกับ
ผูสอนไดอยางเหมาะสม  

4. เนื้อหา (Content) เป็นสวนสําคัญที่ทําใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงคแ เนื้อหาควรมี

การออกแบบโครงสรางตามวัตถุประสงคแของรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพ่ือเป็นระบบนําทางเชื่อมโยง

ไปสูเนื้อหาตางๆ ในบทเรียน  

5. สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media & Resources) จะเป็นสวนชวยใหผูเรียน

สามารถทําความเขาใจในเนื้อหาขณะที่เรียนได  

6. กระบวนการจัดการเรียนรู (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรูใหกับผูเรียน

ตามหัวขอ วัตถุประสงคแ เนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู วิธีการวัดประเมินผล โดยอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศมาออกแบบวิธีการจัดการเรียนรู 

7. ระบบการติดตอสื่อสาร (Communication Systems) และระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Network Systems)  มีสวนสําคัญทําใหการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ประสบความสําเร็จได   

8. การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) โดยมีการวัดและประเมินผลทั้ง

ระหวางเรียน (Formative Assessment) และภายหลังจัดการเรียน (Summative Assessment) ผูสอน

จําเป็นตองออกแบบเครื่องมือวิธีการวัดและประเมินผลใหมีประสิทธิภาพ 

 

https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf
https://qao.payap.ac.th/KM/assets/files/63S_Ba.pdf
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ดังนั้น จึงกลาวไดวาองคแประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลนแเป็นสวนสําคัญที่จะทําให

การเรียนการสอนนั้นเกิดประสิทธิภาพ ผูวิจัยนําแนวความคิดนี้มาใชเพ่ือขยายความรูความเขาใจ ซึ่งการเรียน

แบบออนไลนแตองออกแบบใหมีความสอดคลองกับสถานการณแจริง สามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับผูเรียนได 

ทั้งนี้ควรประเมินความพรอมขององคแประกอบดังกลาว การวิเคราะหแจุดแข็งจุดออนของการนําไปใชเพ่ือนําไปสู

การประยุกตแใชกับการเรียนการสอนแบบออนไลนแใหมีความเหมาะสม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เรียน  

พฤติกรรมการเรียนของผูเรียน คือสิ่งที่ผูเรียนแสดงออกถึงความสนใจที่ผูเรียนมีตอการเรียนการสอน 

และผูเรียนใหความรวมมือในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผลที่ปรากฏ

ขึ้นจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและความเขาใจตามวัตถุประสงคแของหลักสูตร 

Cronbach (1963) ไดอธิบายพฤติกรรมการเรียนของผูเรียนซึ่งเกิดขึ้นเพราะองคแประกอบตาง ๆ 

ประกอบดวย 1. จุดมุงหมาย (Goal) เป็นความตองการที่ทําใหเกิดกิจกรรมการเรียนรู ที่ผูเรียนตองลงมือ

ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพ่ือตอบสนองความตองการที่เกิดขึ้น 2. ความพรอม (Readiness) ดานระดับวุฒิ

ภาวะหรือความสามารถที่จําเป็นในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพ่ือสนองความตองการ  3. สถานการณแ 

(Situation) เป็นเหตุการณแที่เปิดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกปฏิบัติกิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการ   

4. การตีความหมาย (Interpretation) เมื่อผูเรียนจะลงมือปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ตองพิจารณาถึง

สถานการณแที่เกิดขึ้นกอน แลวจึงตัดสินใจเลือกวิธีการที่ผูเรียนคิดวาสามารถจะตอบสนองมากที่สุด 5. การ

ตอบสนอง (Response) การปฏิบัติกิจกรรมการเรียนเพื่อตอบสนองความตองการโดยวิธีการที่ผูเรียนเลือกแลว

ในขั้นการตีความหมาย 6. ผลที่ไดรับ (Consequence) เมื่อผูเรียนปฏิบัติกิจกรรมแลวยอมไดรับผลจากการลง

มือปฏิบัติกิจกรรมนั้น ซึ่งผลที่ไดรับอาจตรงกับที่คาดไว หรืออาจตรงกันขามก็ได 7.ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง 

(Reaction to Thwarting) ถาผูเรียนไมสามารถตอบสนองความ ตองการได ในกรณีนี้จะตองยอนกลับไป

ตีความหมายของสถานการณแใหม เพื่อเลือกวิธีการตอบสนองใหมใหสามารถตอบสนองความตองการได ผูวิจัย

นําแนวความคิดเก่ียวกับพฤติกรรมของผูเรียนมาใชเพ่ือประกอบความเขาใจที่มาของพฤติกรรมตางๆ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยต่อความส าเร็จการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือบทเรียนออนไลน์   

ปใจจัยตอความสําเร็จการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสแ หรือบทเรียนออนไลนแ มีสวนประกอบหรือ

ปใจจัยตอความสําเร็จผานการเรียนรูจากสื่ออิเล็กทรอนิกสแ โดยการนําปใจจัยที่มีบทบาทสําคัญ 4 ปใจจัย (พชร 

ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปใญญา, 2556) ประกอบดวย  

1. ปใจจัยดานผูสอน คือ ผูที่กําหนดการสอนผานเครือขายอินเทอรแเน็ต พัฒนาบทเรียนดวยตนเองโดย
ทําการสอน  
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2. ปใจจัยดานผูเรียน คือ ผูเรียนมีทักษะการใชคอมพิวเตอรแและอินเทอรแเน็ต โดยเรียนรู ผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสแได คือ เขาสูแอปพลิเคชันไลนแ สามารถเขาใจและติดตอสื่อสารกับผูสอน เพ่ือนรวม ชั้นเรียนได
ทันที  

3. ปใจจัยดานบทเรียน การเรียนการสอนมิใชเป็นขอความตัวหนังสือ แตสามารถปรับ เป็นรูปภาพ 
เสียง เพื่อใหบทเรียนดูนาสนใจมากข้ึน และ  

4. ปใจจัยดานเทคโนโลยี ประกอบดวย คอมพิวเตอรแ และ เครือขายโทรคมนาคมที่ตอเชื่อมกัน 
 โดยนําแนวคิดเก่ียวกับปใจจัยความสําเร็จมาประกอบ เพื่อใหเป็นปใจจัยหลักในพิจารณาคนหาคําตอบ
สําหรับงานวิจัย 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วันเฉลิม ปิ่นแกว และคณะ (2564) ศึกษาผลกระทบจากการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยแ ผลการวิจัยพบวา ขอจํากัดของการเรียนออนไลนแอาจตองจายคาซอฟตแแวรแที่

อัพเดตเพ่ือเขาถึงโปรแกรมออนไลนแหรือจายเงินเพิ่ม เพ่ืออัพเกรดเป็นอินเทอรแเน็ตความเร็วสูง หรือตองพัฒนา

ทักษะในการใชแตละโปรแกรมตลอดเวลา (technology skills) ตรวจสอบความสงสัยและความเขาใจของ

นักศึกษาอาจทําไดยากกวาเพราะในหองเรียนสามารถกุมสภาพไดละเอียดกวาวาใครทําหนามึนงง สงสัย หรือ

อยากถามแตไมกลาถาม รวมถึงการสรางแรงจูงใจ (motivation) ในหองเรียนปกติทําไดดีกวา กระตุนไดดีกวา 

เพราะเป็นการเผชิญหนากันทําใหเห็นสภาพความพรอมหรือไมพรอมของนักศึกษาแตละคนไดละเอียดกวา 

นิตยา มณีวงศแ (2564) ศึกษาพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จการเรียนออนไลนแแอปพลิเคชันไลนแ 

ในชวงวิกฤต COVID 19 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความจําเป็นในการใชเทคโนโลยีระหวางผูสอนและ

ผูเรียน การเลือกใชอุปกรณแตาง ๆ ทําใหลดเวลาและมุงเนนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไดสะดวกมากขึ้น แตทั้งนี้อาจตอง

พิจารณาเรื่องของการใชอุปกรณแและเครือขายดานเทคโนโลยีที่สมบูรณแ ทําใหงายตอการเรียนการสอนและการ

ติดตอสื่อสารแบบไมประสานเวลา การใชแอปพลิเคชันไลนแในการจัดการเรียนการสอน  และปใจจัยแหง

ความสําเร็จ การสอน ผูเรียน เนื้อหาและเทคโนโลยี อยูในระดับมากทุกดาน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประชากรที่ใชสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ที่ศึกษาอยู

ในปีการศึกษา 2564 จํานวน 3,849 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา 2564 จํานวน 346 คน ไดจากการเปิดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่และมอรแแกน 

ทําการแบงสัดสวนตามคณะของมหาวิทยาลัย 
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ขอบเขตของการวิจัยเชิงเนื้อหา ศึกษาพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ และ

ศึกษาเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ปีการศึกษา2564 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 มีขั้นตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย โดยศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ทําการสราง

แบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคแของการวิจัย และนําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 

ทาน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความเหมาะสมของปริมาณคําถาม นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไข ไปทดสอบกับบุคคลทั่วไปที่ไมใชกลุมตัวอยาง (Try out)  จํานวน 30 คน เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟุาโดยวิธีการคํานวณของครอนบัค (Cronbach, อางถึงใน 

กัลยา วาณิชยแบัญชา 2560) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.9270 นําแบบสอบถามที่

ทดลองใชแลวมาปรับปรุงแกไขเพ่ือความสมบูรณแ และถูกตองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไป

สอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไว 

การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Online ผานระบบ Google Form โดย

ใหนักศึกษาที่เป็นกลุมตัวอยางสแกน QR code หรือเขาลิงคแ Google Form ตามที่กําหนด จํานวน 346 ชุด 

ระหวางเดือนมกราคม-กุมภาพันธแ 2565 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหแขอมูลไดแก 1. วิเคราะหแขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางโดยนํามาแจกแจง

ความถี่และคํานวณหาคารอยละ (Percentage) 2. วิเคราะหแขอมูลพฤติกรรมการเรียนออนไลนแและปใจจัย

ความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ แบบมาตรประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.วิเคราะหแเปรียบเทียบขอมูลพ้ืนฐานกับ

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ โดยใชสถิติทดสอบ      

t-test, F-test 

 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ครั้งนี้ แสดงผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคแ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหแพฤติกรรมการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 ตามวัตถุประสงคแการวิจัยขอ 1 แสดงไดดังนี้ 

            พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.63, 

S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 
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พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยางดานความรับผิดชอบตนเอง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (x̄ =3.53, S.D. = .776) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ยกเวน เขาเรียนออนไลนแตรงเวลาและเตรียมอุปกรณแสําหรับจดบันทึกทุกครั้งที่มีการเรียนออนไลนแ อยูในระดับ

ปานกลาง 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยางดานการเรียนออนไลนแ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับปานกลาง (x̄ =3.36, S.D. = .616) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ยกเวนพยายามทําความเขาใจบทเรียนขณะที่ผูสอนทําการสอนออนไลนแ อยูในระดับมาก 

            พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยางดานปฏิบัติหลังการเรียนออนไลนแ โดยภาพรวม        

มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (x̄ =3.32, S.D. = .576) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลางทุกขอ ยกเวน สอบถามผูสอนในเรื่องของงานที่จะตองดําเนินการและแกไขงานที่รับผิดชอบ ผาน
ชองทางออนไลนแ 

ผลการวิเคราะหแปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ตามวัตถุประสงคแขอ 2 แสดงไดดังนี้ 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ดานผูสอนและการสอนโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄ = 3.54, S.D. = .872)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนมีความรูสึกเร็วตอความเขาใจใน
เนื้อหานักศึกษาและแกไขความเขาใจไดเร็ว, ผูสอนออกแบบการสอนที่นาสนใจ ทําใหผูเรียนไมเบื่อ และผูสอน
ออกแบบเครื่องมือวัดและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ดานผูเรียนโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x̄ =3.47, S.D. = .494) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ พบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูเรียนมีความเขาใจเทคโนโลยี และ
สามารถใชชองทางที่หลากหลายในการเรียนออนไลนแ และผูเรียนมีความรับผิดชอบ เขาเรียนออนไลนแตรงเวลา 
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ดานบทเรียนและเนื้อหาโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ =3.57, S.D. = .871) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนออกแบบกิจกรรมระหวางการเรียนการสอน 

เพ่ือไมใหเกิดความเบื่อและลาในการเรียนออนไลนแ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 ดานเทคโนโลยีโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ =3.81, S.D. = .624) เมื่อพิจารณา

เป็นรายขอ พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกขอ 

ผลการวิเคราะหแเปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามขอมูลพื้นฐาน ตามวัตถุประสงคแขอ 3 แสดงไดดังนี้ 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564  จําแนกตามเพศ พิจารณาโดยภาพรวมแลว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดานแตละดานแลว พบวา ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ สวนใหญ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
ยกเวน ดานบทเรียนและเนื้อหาที่ไมแตกตางกัน  

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี 
การศึกษา 2564 จําแนกตามอายุ พิจารณาโดยภาพรวมแลว ไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 
พบวาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 สวนใหญ ไมแตกตางกัน ยกเวน ดานผูเรียน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี
การศึกษา 2564 จําแนกตามชั้นปีที่ศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแลว มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวาปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 สวนใหญมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01และ .05  ยกเวนดานบทเรียนและเนื้อหาที่ไมแตกตางกัน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 จําแนกตามคณะที่ศึกษา พิจารณาโดยภาพรวมแลว แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวา ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ยกเวน ดานผูเรียน และดานบทเรียนและเนื้อหาที่ไมแตกตางกัน   

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 จําแนกตามรายไดตอเดือน พิจารณาโดยภาพรวมแลว ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดาน พบวา ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 สวนใหญไมแตกตางกัน ยกเวนดานผูเรียนที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564  ผูวิจัยไดสรุปและอภิปรายผลการวิจัยไวดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ =3.63, S.D. 
= .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 
พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน 

เปรียบเทียบปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ 
ประจําปีการศึกษา 2564 จําแนกตามขอมูลพ้ืนฐาน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเวน จําแนกตามอายุ และรายไดตอเดือน ที่ไมแตกตางกัน 

 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมการเรียนออนไลนแของกลุมตัวอยาง โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ =3.63, S.D. 

= .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิำตยา 

มณีวงศแ (2564) ที่พบวา นักศึกษามีความจําเป็นในการใชเทคโนโลยีระหวางผูสอนและผูเรียน การเลือกใช

อุปกรณแตาง ๆ ทําใหลดเวลาและมุงเนนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไดสะดวกมากขึ้น 

ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปี

การศึกษา 2564 โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ =3.78, S.D. = .876) เมื่อพิจารณาเป็นรายดาน 

พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตยา มณีวงศแ (2564) ที่พบวาปใจจัยแหง
ความสําเร็จ การสอน ผูเรียน เนื้อหาและเทคโนโลยี อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับแนวคิด
องคแประกอบการจัดการเรียนการสอนออนไลนแ ดานของผูเรียนซึ่งผูเรียนจําเป็นตองมีความพรอมในดานการใช
เทคโนโลยีและสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ (Digital Literacy) สามารถสืบคน วิเคราะหแขอมูล ประเมินเนื้อหา
อยางเป็นระบบ โดยใชวิจารณญาณในการตัดสินใจเกี่ยวกับขอมูลไดอยางเหมาะสม มีการเตรียมความพรอมใน
การเรียนรู เชน การศึกษาขอบเขตของเนื้อหากอนเขาเรียน การสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของกับการเรียนรูจาก
แหลงเรียนรูตาง ๆ  
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ข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
จากผลการวิจัยพบวา ปใจจัยความสําเร็จของการเรียนออนไลนแ  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบูรณแ ประจําปีการศึกษา 2564 ดานผูเรียนโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( x̄ =3.47, S.D. 
= .494) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ พบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูเรียนมีความเขาใจ
เทคโนโลยี และสามารถใชชองทางที่หลากหลายในการเรียนออนไลนแ และผูเรียนมีความรับผิดชอบ เขาเรียน
ออนไลนแตรงเวลา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซึ่งจําเป็นตองพัฒนาในดานของผูเรียนใหมีประสิทธิภาพในทุก
ดาน และใหมีความพรอมเมื่อตองเจอกับสถานการณแเชนที่ผานมาอีก 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาใหครบทั้งบริบทของการสอนออนไลนแ เพ่ือทําการพัฒนาระบบการสอนออนไลนแให
มีประสิทธิภาพตอไป 
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ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชีส านักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

EFFECTS OF PRACTICE STANDARD OF ACCOUNTING PRACTICE QUALITY OF 
ACCOUNTANTS IN THE ACCOUNTING FIRM IN NORTHEASTERN PROVINCE 

 

สุพร แกวสะอาด บุญชวง ศรีธรราษฎรแ อารยะรัตนแ ชารีแสน และรักษดาวัลยแ ศิริตาคํา 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 166 คน สถิติที่ใช
ในการวิเคราะหแขอมูล ไดแกการวิเคราะหแสหสัมพันธแพหุคูณ และการวิเคราะหแการถดถอยเชิงพหุคูณ
ผลการวิจัย พบวา 1) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ       
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม 2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม  
 
 

ค าส าคัญ : มาตรฐานการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงาน นักบัญชีสํานักงานบัญชี 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study practice standard, accounting practice 
quality and test effect of practice standard on accounting practice quality of accountants in 
the accounting firm in northeastern province. The questionnaires were used as a tool for 
collecting data from accountants 166 of accounting in the accounting firm in northeastern 
province. The statistics used for the analysis were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. According to test the effect, the following were found: 1) practice 
standard in the aspects of professional competence had positive effects on accounting 
practice quality as a whole. 2) the practice standard in the aspects of carefulness had 
positive effects on accounting practice quality as a whole. 
 
Keyword: Practice Standard, Accounting Practice Quality, Accountants in the Accounting firm. 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 สภาพแวดลอมหรือสถานการณแของการแขงขันทางธุรกิจมีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องนับจาก
อดีตจนกระทั้งปใจจุบันทําใหการแขงขันทางธุรกิจไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอยางตอเนื่อง (Bock, 2015) 
ไมมีวันที่จะหยุดการเปลี่ยนแปลงได เพราะธุรกิจจํานวนมากที่เขาสูตลาดมีความมุงหวัง คือ ความมั่งคั่ง 
(Wealth) ทําการแขงขันอยางสรางสรรคแ สรางแนวทางหรือกิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือสนับสนุนที่มุงไปสูการ
สรางยอดขายและบริการ ลดตนทุน และการสรางกําไรจากยอดขาย (Bianco et al., 2014) ปใจจัยสําคัญที่จะ
ชวยใหการดําเนินงานไปสูเปูาหมายของความสําเร็จคือ การใชขอมูลทางการบัญชีสําหรับเป็นเครื่องมือทางการ
บริหารที่นําไปสูการวางแผน การควบคุม การสั่งการ และการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจกรรมทางธุรกิจใหเกิดผล
สําเร็จตามเปูาหมายที่กําหนดเอาไวนั้น นักบัญชีในฐานะผูประกอบวิชาชีพหากไดมีมาตรฐานกระบวนการ
จัดทําบัญชีที่ดีและไดยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติจะทําใหขอมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินมี
ประสิทธิภาพนาเชื่อถือและนําไปประโยชนแไดจริง (ศศิวิมล ศรีเจริญจิตรแ, 2558) 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Accounting Practice Standard) เป็นเกณฑแที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีใหมีคุณภาพ เนื่องจากงานบัญชีเป็นงานที่มีความละเอียดออน ขอมูลทางการบัญชี
จะตองสะทอนถึงเหตุการณแทางธุรกิจดวยความเป็นจริงทําใหผูใชขอมูลทางการบัญชีสามารถนําไปใชในการ
ตัดสินใจที่กอใหเกิดประโยชนแเชิงเศรษฐกิจในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกลาวไดวาการจะไดมาซึ่ง
ขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพเป็นที่พึงพอใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชขอมูลไดนั้น นัก
บัญชีจะตองมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรู
ความสามารถในวิชาชีพ (Professional Competence) ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Law 
Compliance) ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต ( Integrity) และดานการปฏิบัติงานดวยความ
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ระมัดระวังรอบคอบ (Carefulness) (สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแและตลาดหลักทรัพยแ, 2552: 
6) ซึ่งการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดียอมนําไปสูการใหบริการแกลูกคาไดอยางมีคุณภาพ สามารถปิดบัญชี
ประจําเดือน ไตรมาส หรือประจําปีตามระยะเวลาที่กําหนดทันตอการนําไปใชในการตัดสินใจสรางความ
เชื่อมั่น และเกิดความพึงพอใจในงานผลงานที่ไดรับอยางมืออาชีพ  

 คุณภาพการปฏิบัติงาน (Practice Quality) คือ การมีผลการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ
อยางนาเชื่อถือ โดยใชความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณแเต็มศักยภาพ รวมถึงการใชเทคนิคหรือ
วิธีการทํางานอยางสรางสรรคแสงผลใหไดผลงานคุณภาพไดมาตรฐานอยางนาเชื่อถือตลอดจนสามารถลดการ
สิ้นเปลือง ทรัพยากรตางๆ ที่เป็นตนทุนของงานและองคแกรได ซึ่งคุณภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดาน
การทํางานตองเชื่อถือได (Reliable Work) ดานงานสําเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) และดาน
ผลงานไดมาตรฐาน (Standardized Work) (สมพงษแ เกษมสิน, 2538: 30) ดังนั้น เมื่อการแขงขันทางธุรกิจ   
มีความรุนแรงมากขึ้นทําใหบริษัท หรือหางหุนสวนตางมีความตองการขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพ       
เพ่ือนํามาใชในการกําหนดนโยบาย และกลยุทธแทางธุรกิจที่นําไปสูเปูาหมายของความสําเร็จนั้น ขอมูลทางการ                                            

บัญชีจะตองมีความนาเชื่อถือสะทอนถึงเหตุการณแทางธุรกิจดวยความเป็นจริงเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี 
หรือหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไปและทันตอการนําไปใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ 

 นักบัญชีในสํานักงานบัญชี เป็นผูมีบทบาทหนาที่สําคัญในการรวบรวมเอกสารประกอบการทําบัญชี
เพ่ือนํามาวิเคราะหแ บันทึก จําแนก สรุป และจัดทําเป็นรายงานทางการเงินที่มีความถูกตองเพ่ือนําเสนอตอฝุาย
บริหารไปใชในการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตามมาตรา 8 แหงพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ได
กําหนดใหหางหุนสวน จดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัดที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลที่
ตั้งขึ้นตามกฎหมายตางประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากรเป็นผูมี
หนาที่จัดทําบัญชีและตองจัดใหมีการทําบัญชี ผูมีหนาที่จัดทําบัญชีตองจัดใหมีผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติตามที่
อธิบดีกําหนด เพ่ือจัดทําบัญชีและตองควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเป็นจริงและถูกตอง 
(มาตรา 19) เพ่ือใหแสดงผลการดําเนินงานฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินตามความเป็นจริง 
และตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยมีเอกสารประกอบการลงบัญชี ใหถูกตองครบถวน (นิพันธแ เห็น
โชคชัย ชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2563) ดังนั้น นักบัญชีจะตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดย
ใชความรูความสามารถในวิชาชีพ ปฏิบัติงานตามกฎหมาย โดยยึดหลักความซื่อสัตยแสุจริต และมีความความ
ระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ เพ่ือรายงานทางการเงินของผูรับบริการมีถูกตอง ครบถวน ตรงตาม
มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ (ศศิวิมล มีอําพล, 2558) 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอ
คุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือ
ทดสอบวามาตรฐานการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอคุณภาพการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธแที่ไดจากการวิจัยสามารถ
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นําไปใชเป็นขอมูลในการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารงานขององคแกร เพ่ือใหมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับการดําเนินงานขององคแกรอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหคุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีมี
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น และนําพาองคแกรไปสูความสําเร็จตามที่มุงหวังไว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีสํานักงาน
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยไดนิยามศัพทแเฉพาะ ดังนี้ 
  1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Practice Standard) หมายถึง เกณฑแที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชในการวัดผล
การปฏิบัติงานที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ซึ่งรวม
ไปถึงการระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา คาใชจาย และพฤติกรรม 
ประกอบดวย 
   1.1 ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ (Professional Competence) 
หมายถึง การใชความรูความสามารถ ความชํานาญในการปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีดวยความเอาใจใสอยาง
เต็มความสามารถ ความเพียรพยายาม และความระมัดระวังรอบคอบเพ่ือที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และมั่นใจไดวามีผลงานทางวิชาชีพที่อยูบนพื้นฐานของเกณฑแ 
  1.2 การปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Law Compliance) การปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนหรือ
ขอบังคับที่ใชบังคับหรือควบคุม และบุคลากรในองคแกรจะตองยึดหลักการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยไมฝุาฝืนกฎหมาย เชน ผูทําบัญชีตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพและกฎหมาย
ที่เก่ียวของกับภาษีอากร  
  1.3 การปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต ( Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติอยาง
ตรงไปตรงมา จริงใจ ซื่อตรงตอวิชาชีพไมคดโกง ปฏิบัติงานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเชื่อถือได 
  1.4 การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ (Carefulness) หมายถึง ความสามารถในการ
พิจารณาในสิ่งตางๆ ไดอยาละเอียดถี่ถวน สามารถคาดการณแหรือผลที่เกิดขึ้นกอนและหลังเสมอ มีสติในการ
วางแผนปฏิบัติที่อยูบนหลักวิชาการตางๆ โดยไมประมาทในการปฏิบัติงานที่จะสงผลเสียตองานและองคแกร 
  2. คุณภาพการปฏิบัติงาน (Practice Quality) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ตามมาตรฐานที่ตั้งไว คุณภาพของงานที่สําเร็จมีความถูกตอง 
สมบูรณแ ครบถวน เชื่อถือได และตอบสนองความตองการไดตรงประเด็น ประกอบดวย 
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   2.1 การทํางานตองเชื่อถือได (Reliable Work) หมายถึง การปฏิบัติงานตองบันทึกขอมูลที่มี
ความเชื่อถือไดถูกตองทันตอเหตุการณแ รวดเร็ว พอเพียง ซึ่งขอมูลนั้นตองไมมีความผิดพลาดอยางมีนัยสําคัญ
หรือไมมีความลําเอียงในการนําเสนอขอมูล 
      2.2 งานสําเร็จทันเวลา (Timeliness Work Success) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จลุลวงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว และผลงานดังกลาวสามารถนําไปใชในการตัดสินใจทันตอ
เวลาที่กําหนดไดอยางมประสิทธิภาพ 
    2.3 ผลงานไดมาตรฐาน (Standardized Work) หมายถึง งานที่สําเร็จมีความถูกตอง เรียบรอย 
และสมบูรณแตามกําหนด โดยใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคา ปริมาณงานที่ไดรับเป็นไปตามแผน หรือได
มากกวาตามแผนงานที่กําหนด เกิดประโยชนแสูงสุดตอองคแกร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H1: มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพมีผลกระทบกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 H2: มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย มีผลกระทบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวมของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 H3: มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต มีผลกระทบกับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 H4: มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ มีผลกระทบกับคุณภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม ของนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 (Practice Standard) 

     โดยประยุกตแจากแนวคิดแนวทางการปฏิบัติงานของสํานัก
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยแและตลาดหลักทรัพยแ (2552) 
ประกอบดวย 
 1. ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ 
(Professional Competence) 
     2. ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (Law Compliance) 
     3. ดานการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยแสุจริต  (Integrity) 
     4. ดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง (Carefulness) 

คุณภาพการปฏิบัติงาน 

(Practice Quality) 
     โดยประยุกตแจากแนวคิดหลักการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพของ สมพงษแ เกษมสิน (2538) 
ประกอบดวย 
     1. ดานการทํางานตองเชื่อถือได (Reliable 
Work) 
     2. ดานงานสําเร็จทันเวลา (Timeliness Work 
Success)  
     3. ดานผลงานไดมาตรฐาน (Standardized 
Work) 

 



619 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 263 คน (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560: เว็บไซตแ) 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเป็น 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบัญชีสํานักงานบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณแทําบัญชี รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมาตรฐานการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถใน
วิชาชีพ จํานวน 5 ขอ ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย จํานวน 5 ขอ ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแ
สุจริต จํานวน 5 ขอ และดานดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวัง  จํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
จํานวน 12 ขอ ประกอบดวย ดานการทํางานตองเชื่อถือได จํานวน 4 ขอดานงานสําเร็จทันเวลา จํานวน 4 ขอ 
และดานผลงานไดมาตรฐาน จํานวน 4 ขอ  
 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคุณภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือกําหนดเป็นโครงรางของแบบสอบถามตาม
ประเด็นสําคัญที่มีความสอดคลองกับถึงเนื้อหา กรอบแนวคิด วัตถุประสงคแการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย 
แลวนําเสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมการใชสํานวนภาษาที่มีความถูกตองพรอม
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการประเมินถึง
ความเหมาะสม ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีจํานวน 3 ทาน แลวนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหาดัชนีความสอดคลอง 
และเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC: Index of Item-Objective Congruence) ตั้งแต 0.50-1.00 ปรากฏวา
สูงกวา 0.05 ทุกขอคําถาม แสดงวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคแของการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใชได (สุมินทร 
เบาธรรม, 2558) จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มิใชกลุม
ตัวอยางคือ นักบัญชีในสํางานบัญชีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ดวยวิธีคาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach (1954) ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.975 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 4.2 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ดโดยแนบไป 
พรอมกับแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยางคือ นักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จํานวน 263 สํานักงาน เพ่ือขอความอนุเคราะหแและความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยติดแสตมปและ
ชื่อผูรับซองเป็นที่เรียบรอยแลว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามดังกลาว 
ผูวิจัยนําการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียแใหกับกลุมตัวอยาง โดยเริ่มสงแบบสอบถามตั้งแต วันที่ 15 
มกราคม พ.ศ. 2562 จํานวน 263 ฉบับ ตามที่อยูของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือขอ
ความอนุเคราะหแและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนยังผูวิจัยทาง ไปรษณียแภายใน 15 วัน
หลังจากไดรับแบบสอบถามแลวเมื่อครบกําหนด 15 วันมีแบบสอบถามตอบกลับ 38 ฉบับ ผูวิจัยจึงไดโทรศัพทแ
เพ่ือขอความอนุเคราะหแตอบแบบสอบถาม ยังมีแบบสอบถามที่ยังไมตอบกลับคืนมา 225ฉบับ ผูวิจัยจึงไดทํา
การติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพทแมือถือเป็นเครื่องมือในการติดตามไปยังกลุมตัวอยางที่ยังไมสง
แบบสอบถามกับคืนมาในวันที่ 30 มกราคม พ.ศ. 2562 เพ่ือขอความอนุเคราะหแในการตอบแบบสอบถามอีก
ครั้ง เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 2 ในวันที่ 14 กุมภาพันธแ 
พ.ศ.2562 ไดจํานวนแบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีก จํานวน63 ชุด เมื่อนําไปรวมกับรอบที่ 1 แลวปรากฏวาไดรับ
แบบสอบถามทั้งหมด 101 ฉบับ ซึ่งมีจํานวนไมพอตอการนําไปวิเคราะหแขอมูล ผูวิจัยจึงไดทําการติดตาม
แบบสอบถามเป็นรอบที่ 3 ในวันที่ 15 กุมภาพันธแ 2562 ดวยโทรศัพทแมือถือเพ่ือขอความอนุเคราะหแในการ
ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 3 เมื่อ
วันที่ 15 มีนาคม 2562 ไดรับแบบสอบถามตอบกลับคืนมาจํานวน 31 ฉบับ ซึ่งมีจํานวนไมเพียงพอตอการ
วิเคราะหแขอมูล และผูวิจัยจึงไดทําการติดตามแบบสอบถามรอบที่ 4 ในวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ.2562 โดยการ
สอบถามทางโทรศัพทแมือถือเพ่ือขอความอนุเคราะหแในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อครบระยะเวลาที่
กําหนดผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 4 เมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ.2562ไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับคืนมาจํานวน 34 ฉบับรวมจํานวนแบบสอบถามรอบที่ 1, 2  และ 3 ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา
จํานวนทั้งสิ้น จํานวน 166 ฉบับ โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 94 วันผูวิจัยทําการ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณแของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับจํานวน 166 ฉบับ พบวา
มีจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณแทั้งสิ้น จํานวน 166 ฉบับคิดเป็นรอยละ 63.12 ของจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด ( ดังตาราง 1) ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถาม 
ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับไดผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับไป
วิเคราะหแและแปรผลในลําดับตอไป 
 
 
 
 



621 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหแขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทําการ
วิเคราะหแขอมูลทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานกับคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชการวิเคราะหแสหสัมพันธแแบบพหุคูณ (Multiple 
Correlation Analysis) และการวิเคราะหแความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
6. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบการใช (Try-out) กับนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาค
กลาง จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยการหาคาอํานาจจําแนกเป็นรายขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.522-0.802 และคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.674-0.775 สอดคลองกับ Nunnally & Bernstein (1994) 
ไดเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เป็นคาที่ยอมรับได ซึ่งหมายความวาเครื่องมือที่ใชใน
การเก็บขอมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
เทากับ 0.974 และคุณภาพการปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.975 สอดคลองกับ Cronbach 
(1954) ไดเสนอวา การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกวา 0.70 เป็นคาที่ยอมรับไดเครื่องมือมีความ
เชื่อมั่นที่เพียงพอ 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 7.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) การหาคา
อํานาจจําแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 
 7.2 สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธแระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicolinearity Test) โดยใชคา Variance Inflation Factors (VIFs) 
 7.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหแการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถเขียนสมการได ดังนี้ 

 สมการ  APQT=   β0  +  β1PSC  + β2LCT  + β3IGT + β4CFN + ε 
  เมื่อ APQT แทน  คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 

 β1 PSC  แทน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถใน  
                                         วิชาชีพ 

  β2 LCP   แทน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

   β3 IGT  แทน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต   
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   β4 CFN   แทน  มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ 

   ε แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแความสัมพันธแของมาตรฐานการปฏิบัติงานกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ         
นักบัญชี 
             สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตัวแปร APQT PSC LCP IGT CFN VIF 

X  4.22 4.23 4.30 4.27 4.29  
S.D. 0.35 0.39 0.38 0.40 0.44  

APQT - 0.730** 0.588** 0.601** 0.779**  
PSC  - 0.642** 0.648** 0.707** 2.429 
LCP   - 0.586** 0.663** 2.058 
IGT    - 0.660** 2.065 
CFN     - 2.578 

**p< 0.01 
 

 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธแกับตัวแปรตาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ
ระหวาง 0.588-0.779 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธแกัน 
ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปใญหา Multicollinearity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบดวยคา VIF พบวา คา VIF อยูระหวาง 
2.058-2.429 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธแของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นกอใหเกิดปใญหา 
Multicollinearity (Black, 2006)  
ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมของ  
               นักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

โดยรวม (APQT) β t 
p-

value 
B Std. Error 

คาคงท่ี (a) 
ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ (PSC) 

ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย   (LCP) 
ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัยแสุจริต (IGT) 

ดานการปฏิบัติงานดวยความระมดัระวังรอบคอบ (CFN) 

0.989 
0.247 
0.026 
0.053 
0.429 

0.208 
0.065 
0.061 
0.060 
0.060 

 
0.273 
0.028 
0.059 
0.528 

4.757 
3.788 
0.425 
0.893 
7.109 

0.000* 
0.000* 
0.671 
0.373 
0.000* 

R = 0.810  R2  = 0.656  AdjR2 = 0.647   S.E.est = 0.210   F = 76.617  p = 0.000* 
**p<0.01 
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 จากตารางที่ 2 พบวา มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถใน
วิชาชีพ (PSC) ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย (LCP) ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต ( IGT) ดาน
การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ (CFN) ตัวแปรอิสระ 4 ดาน ที่สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตาม
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (APQT) ไดรอยละ 64.70 (F = 76.617, p = 0.000) โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแพหุคูณระหวางคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (APQT) กับตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีคาเทากับ 
0.810 และมีคาความคาดเคลื่อนของการทํานายเทากับ 0.210 โดยตัวแปรมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการ
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ(CFN) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมมาก

ที่สุด (β 4 = 0.528, p <0.01) และต่ําสุด คือ ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ (PSC) 

มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (β1  = 0.273, p <0.01) ตามลําดับ จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1 และ 4 โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณแรอยละ 65.60 (R2=0.656)  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง  ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี
สํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพมีผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก นักบัญชีไดใหความสําคัญการนําความรูทางวิชาชีพการบัญชี
นําไปใชในการปฏิบัติงานดวยความเพียงพอ อาทิ การนําความรูมาประยุกตแใชในการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของ
กฎเกณฑแ โดยยึดหลักความถูกตองเป็นไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ ปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมาตาม
มาตรฐานวิชาชีพดวยความซื่อสัตยแสุจริต โปรงใส เที่ยงธรรมอยางเครงครัดสงผลใหการนําเสนอขอมูลและ
รายงานทางการเงินไดอยางถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือได เสร็จตามเวลาที่กําหนดทําใหผูใชขอมูลสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพกอใหเกิดประโยชนแเชิงเศรษฐกิจแกกิจการตอไป ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ฐิติรัตนแ มีมาก และคณะ (2559) พบวา มาตรฐานในการปฏิบัติงานดานการประกอบวิชาชีพ
ใหสอดคลองกับมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานวิชาการมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ คัทลียา ณ รุณ (2557) พบวา มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดย
ใชความรูความสามารถในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบมีผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบัติงานทางการบัญชีจะมีความงายหรือยากขึ้นอยูกับ
ลักษณะกิจการของลูกคา ซึ่งกิจการที่มีขนาดใหญที่มีรายการทางเศรษฐกิจมากยอมีความซับซอนมากในการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ทําใหนักบัญชีตองมีวางแผนการทํางานและจัดลําดับขั้นตอนการทํางานอยางเป็น
ระบบเพ่ือใหงานเสร็จตามเปูาหมาย โดยการใชดุลยพินิจอยางระมัดระวังรอบคอบพิจารณารายการคาแตละ
รายการบนพื้นฐานของการมีหลักฐานที่นาเชื่อถือซึ่งจะนําไปบันทึกรายการไดอยางถูกตอง นอกจากนี้นักบัญชี
จะตองไมความประมาทและเผอเรอในขณะการปฏิบัติงานเพ่ือปูองกันความผิดพลาดของขอมูล ดังนั้น ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ืองานสําเร็จผลเป็นอยางมีคุณภาพรายงานทางการเงินสะทอนถึงเหตุการณแทางเศรษฐกิจดวย
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ความเป็นจริง ซึ่งจะทําใหผูใชงบการเงินสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น นักบัญชี
จะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คัทลียา ณ รุณ (2557) พบวา 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ฐิติรัตนแ มีมาก และคณะ (2559) พบวา มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานความ
ระมัดระวังรอบคอบ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพรายงานทางการเงิน 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติ ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย และดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแ
สุจริต ไมมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก นักบัญชีในสํานักงานบัญชี คือ 
ลูกจางที่มีบทบาทในการทําบัญชีใหกับลูกคา แตดวยความแตกตางของลูกคาแตละรายที่มีรูปแบบการ
ดําเนินงาน ขนาดของกิจการ และเอกสารที่ใชประกอบการลงบัญชีมีความแตกตางกันออกไป  ซึ่งมีลูกคาบาง        
รายมีความตองการขอมูลทางการบัญชีเ พ่ือวัตถุประสงคแเฉพาะคือ เพ่ือใชประกอบการยื่นภาษีของ
กรมสรรพากรเทานั้น หรือบางรายมีความตองการขอมูลทางการบัญชีที่ไมตองการใหแสดงผลการดําเนินงาน 
ฐานทางการเงินดวยความเป็นจริง หรือที่เรียกวา การตกแตงงบการเงิน (Creative Accounting) ดังนั้น ใน
การปฏิบัติงานตามเหตุการณแลักษณะดังกลาวสงผลใหนักบัญชีเกิดความรูสึกที่จะไมปฏิบัติ งาน เพราะการไป
ตรงไปตรงมาที่ไมเป็นตามมาตรฐานวิชาชีพและกฎหมายที่กําหนด ตลอดจนการมีมุมมองถึงการไมมีจุดยืนที่
มั่นคงในการทํางานดวยความสุจริตและเชื่อถือได จึงทําใหนักบัญชีจําเป็นตองหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานใน
ลักษณะดังกลาวเพ่ือดํารงไวซึ่งเกียรติภูมิแหงวิชาชีพ ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ คัทลียา ณ รุณ (2557) 
พบวา มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยแสุจริต ไมมีผลกระทบกับคุณภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 1.1 นักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานโดยใชความรูความสามารถในวิชาชีพ โดยยึดหลักความซื่อสัตยแสุจริตและ
มาตรฐานวิชาชีพปฏิบัติงานเยี่ยงผูประกอยวิชาชีพที่จะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการทํางานตอง
เชื้อถือได ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐานตอไป 
 1.2 นักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรใหความสําคัญกับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบในการทํางาน โดยใชดุลพินิจในการตัดสินใจ
ภายใตความถูกตองตามหลักการบัญชีที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงานในดานการทํางานตองเชื้อถือได ดานงาน
สําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐานเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพทางการบัญชี 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธแและผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีในกลุมบุคคลอ่ืนๆ อาทิ นักบัญชีสํานักงาน นักบัญชีบริษัท นักบัญชีธุรกิจ SMEsนักบัญชีธุรกิจ
โรงแรม และนักบัญชีกลุมอ่ืนๆ เป็นตนทั้งนี้เพ่ือความหลากหลายของงานวิจัยอันเป็นประโยชนแตอวงกา ร
วิชาการ วิชาชีพการบัญชีตอไป 
 2.2 ควรมีการศึกษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีคุณลักษณะของตัวแปรอ่ืนๆ เชน 
มาตรฐานทักษะการปฏิบัติงาน มาตรฐานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มาตรฐานความรูความสามารถในวิชาชีพ ที่
จะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติงานเพ่ือความหลากหลายของงานวิจัยอันนําไปสูการพัฒนาศักยภาพมาตรฐาน
ของนักบัญชีใหมีความเป็นมืออาชีพ 
 2.3 นอกจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบสอบถามแลว ควรใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล ดวยวิธีอ่ืนๆ บาง 
เชน แบบสอบถามเชิงลึก เพ่ือใหไดขอมูลละเอียด ตรงประเดน และสามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิด
ประโยชนแตรงตามวัตถุประสงคแมากที่สุด 
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ผลกระทบของการพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างต่อเนื่องที่มีต่อ
ความส าเร็จในการท างานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

 

EFFECT OF CONTINUING PROFESSIONAL DEVELOPMENT ON WORK SUCCESS OF 
BUSINESS ACCOUNTANTS IN UBONRATCHATHANI PROVINCE 

 

บุญชวง ศรีธรราษฎรแ สุพร แกว สะอาด ลลิตา พิมทา 

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือทดสอบผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยาง
ตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชแบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  144 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหแขอมูล ไดแก การวิเคราะหแสหสัมพันธแพหุคูณและการวิเคราะหแการถดถอยเชิงพหุคูณ จากการทดสอบ
ผลกระทบ พบวา 1) การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน มีผลกระทบเชิง
บวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม และ 2) การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง     
ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางาน โดยรวม   
 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ความสําเร็จในการทํางาน นักบัญชีบริษัท 
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ABTRACT 
 The purpose of this research was to study test effects of continuing professional 
development on work success of business accountants in Ubon Ratchathani Province. The 
questionnaires were used as a tool for collecting data from accountants 144 of accounting in 
business accountants in Ubon Ratchathani Province. The statistics used for the analysis 
multiple correlation analysis and multiple regression analysis. According to test the effect, 
the following were found : 1) the continuing professional development in the aspects of 
coaching had positive effects on work success as a whole. and 2) the continuing professional 
development the aspects of organizational and business knowledge had positive effects on 
work success as a whole. 
Keywords: Continuing Professional Development, Work Success, Business Accountants 
 
ที่มาความส าคัญของปัญหา 
 ในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทยกาวเขาสูการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic 
Community : AEC) ไดมีขอตกลงทางดานการคา และบริการ โดยมีเปูาหมายหลักในการรวม 10 ประเทศ ให
เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวเพ่ือสงเสริมการคาการลงทุนภายใน AEC และสรางอํานาจตอทางการลงทุน
กับประเทศนอกกลุม AEC ทําใหแตละประเทศมีการเตรียมความพรอมในดานตางๆ เพ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ เงินทุน การลงทุน และแรงงานครั้งสําคัญในครั้งนี้ โดยเฉพาะ
แรงงานซึ่งเป็นรากฐานสําคัญ ในการพัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจระดับ
ภูมิภาค โดยมีขอตกลงอยางเป็นทางการเกี่ยวการกําหนดคุณสมบัติของวิชาชีพที่สามารถเคลื่อนยายภายใน
กลุมอาเซียนไดอยางเสรีและถูกกฎหมาย ประกอบดวย แพทยแ ทันตแพทยแ พยาบาล วิศวกร สถาปนิก และนัก
บัญชี (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2558) ดังนั้น ผูประกอบวิชาชีพบัญชี จึงมีการตื่นตัวเพ่ิมขีดความสามารถใหกับ
ตนเองอยูเสมอซึ่งจะทําใหกาวทันตอวิทยาการตางๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป อันนําไปสูการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีไดอยางมืออาชีพและมีมาตรฐานตอไป 
 การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง (Continuing Professional Development) 
เป็นอีกหนึ่งกลยุทธแหลักที่สําคัญของผูประกอบวิชาชีพทางการบัญชีที่ตองนํามาใชเป็นแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถใหมีสมรรถนะท่ีสูงขึ้น เพราะในปใจจุบันผูประกอบการธุรกิจตางมีความตองการนักบัญชีที่มีความ
เป็นมืออาชีพในฐานะผูจัดทําขอมูลที่แสดงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินใหมีความถูกตองเป็นไป
ตามมาตรฐานการบัญชี และหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปใหกับฝุายบริหารไดรับทราบแนะสามารถนําไปใชใน
การกํานโยบาย กลยุทธแตางๆ ในการขับเคลื่อนองคแกรไปสูเปูาหมายของความสําเร็จ ดังนั้น นักบัญชีจะตอง
พัฒนาความรูอยางตอเนื่องเพ่ือใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบดวย ดานการฝึกอบรม (Training) 
ดานการสอนงาน (Coaching) ดานการเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ (Knowledge) และดานความรู
เกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร (Organizational and Business knowledge) (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
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ราชูปถัมภแ, 2556) อันจะนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปูาหมายของความสําเร็จใน
งานไดเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
 ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) เป็นผลลัพธแที่เกิดการปฏิบัติงานที่มีความถูกตอง 
ปราศจากขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดนอยลง โดยใชความรู ความสามารถ ทักษะที่มีอยูแกไขปใญหาและ
อุปสรรคในการทํางาน สงผลตอการบรรลุเปูาหมายที่กําหนดเอาไว ซึ่งความสําเร็จในการทํางานที่สําคัญ 
ประกอบดวย ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) การ
ไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา (Interpersonal Relations With Supervision) การบรรลุเปูาหมาย
ความสําเร็จ (Goal Accomplishment) (บุญชวง ศรีธรราษฎรแ, 2561) จึงกลาวไดวาความสําเร็จในการทํางาน
เป็นความตองการของนักบัญชีที่มีความปรารถนาใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานที่สําเร็จไดรับการยอม 
รับจากผูบริหารและผูที่ตองการใชขอมูลทางการบัญชีสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และนํามาซึ่งความกาวหนาในวิชาชีพตอไป 
 นักบัญชีบริษัท (Business Accountants) เป็นบุคคลที่มีความสําคัญตอองคแกรธุรกิจในฐานผูมี
หนาที่จัดทําขอมูลทางการบัญชีที่เป็นประโยชนแตอการนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจของหลายกลุมทําใหให ความรู
ความสามารถเดิมของนักบัญชีที่มีตอการจัดทํางบการเงินที่เทากันระหวางเดบิต และเครดิตจึงไมเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานไดจะตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบของการทํางานเพ่ิมขึ้น มีการพัฒนาความรูดานวิชาชีพ
ทางการบัญชีอยางตอเนื่องในหลายๆดาน อาทิ การฝึกอบรม การสอนงาน การเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็น
ทางการ และการความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกรที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานที่บรรลุผลตามเปูาหมายที่กําหนด
ไวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงานตอความสําเร็จในการทํางานทางวิชาชีพการบัญชีสืบตอไป  
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจศึกษา ผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการ
บัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
วัตถุประสงคแเพ่ือทดสอบวาการพัฒนาความรูดานวิชาชีพทางบัญชีอยางตอเนื่องมีผลกระทบตอความสําเร็จใน
การทํางานหรือไมอยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลนักบัญชีจากบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผลลัพธแที่
ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องใหทัน
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปใจจุบัน ซึ่งจะทําใหนักบัญชีมีสมรรถนะทางการบัญชีที่สูงขึ้นที่จะสงผลตอการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานและเปูาหมายที่กําหนดไวเยี่ยงมืออาชีพตลอดจนเป็นแนวทางในการ
พัฒนาศักยภาพของนักบัญชีใหไดมาตรฐานในระดับสากลตอไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือทดสอบผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จ 
ในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จ
ในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดนิยามศัพทแเฉพาะ ดังนี้ 
   1. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง Continuing Professional 
Development) หมายถึง การเสาะแสวงหาและเพ่ิมพูนความรูตามวิทยาการใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงแปลงไป 
เพ่ือใหมีความพรอมและนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบดวย 
    1.1 การฝึกอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือฝึกฝนใหตนเองมีความรู 
ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ หรือเจตคติที่ดี อันนําไปสูการปฏิบัติที่ไดรับรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    1.2 การสอนงาน (Coaching) หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับงานโดยมีผูบังคับบัญชาหรือ
ผูเชี่ยวชาญเป็นพ่ีเลี้ยงสอนงาน รวมไปถึงการติดตาม ประเมินผล เพ่ือใหผูรับการสอนงานมีการนําไปสูการ
ปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น 
    1.3 การเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ (Knowledge Unofficially) หมายถึง การเสาะ
แสวงหาความรู ความเขาใจ ความสามารถเพ่ิมเติม เพ่ือใหทันตอเหตุการณแ โดยศึกษาดวยตนเองทั้งจาก
หองสมุดหรือจากเอกสารทางวิชาการ จากผูรู หรือผูที่มีประสบการณแสูงกวาไดถายทอดใหผานการแลกเปลี่ยน
รูระหวางกัน 
    1.4 ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร (Organizational and Business Knowledge) 
หมายถึง ความเขาใจสภาพแวดลอมของธุรกิจ ความรูดานบริษัทภิบาล ความรูดานเศรษฐศาสตรแ ความรูดาน
จรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ ความรูดานพฤติกรรมองคแกร ความรูดานการจัดการและการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธแ และความรูดานธุรกิจระหวางประเทศและโลกาภิวัตนแ 
  2. ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) หมายถึง การทํางานหรือแกปใญหาตางๆ ในการ
ทํางานใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคแที่กําหนด ทําใหเกิดกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนสงผลถึง
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ประกอบดวย 
   2.1 ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง ทัศนคติ หรือความรูสึกชอบ 
หรือไมชอบโดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับงาน และมีความสัมพันธแกับความพึงพอใจในชีวิตของแตละ
บุคคลรวมถึงภาวะอารมณแในทางบวก 
        2.2 ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) หมายถึง การไดรับการพัฒนาทักษะ
ใหมๆ และมีโอกาสศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของตน การมีโอกาสไดเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงานใหสูงขึ้นโดยไดรับการประเมินผลการทํางานจากผูบังคับบัญชาอยางเป็นธรรม 
       2.3 การไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา ( Interpersonal Relations With 
Supervision) หมายถึง การติดตอความสัมพันธแระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาใน
สถานการณแท่ีแตกตางกันอยางมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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       2.4 การบรรลุเปูาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การปฏิบัติงานและ
เสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด มีการวางแผนและบริหารเวลาเพ่ือใหการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุ  
ผลสําเร็จกอนเวลาหรือตามระยะเวลาที่กําหนด มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพ่ือใหงานสําเร็จได
ทันเวลา และนําเสนอรายงานเพ่ือใชในการตัดสินใจ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จ  
ในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการฝึกอบรม มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
      2. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
      3. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ     
มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
      4. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง  ดานความรู เกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร            
มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 
 
 

การพัฒนาความรู้ด้านวิชาชีพการบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
     โดยประยุกตแมาจากมาตรฐานการศึกษาระหวาง
ประเทศสําหรับผูประกอบวิชาชีพ ฉบับท่ี 15 เรื่องทักษะ
ทางวิชาชีพ (2556) ประกอบดวย 
 1. ดานการฝึกอบรม (Training)  
 2. ดานการสอนงาน (Coaching)  
 3. ดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเป็นทางการ 

(Knowledge Unofficially)  
 4. ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร (Organizational 
and Business Knowledge) 

 

ความส าเร็จในการท างาน 
     ความสําเร็จในการทํางาน (Work Success) โดย
ประยุกตแมาจากความสําเร็จในการทํางานของ บุญชวง  
ศรีธรราษฎรแ (2561) ประกอบดวย 
     1. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) 
     2. ความกาวหนาในการทํางาน (Advancement) 
     3. การไดรับความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา  
        (Interpersonal Relations With Supervision) 
     4. การบรรลุเปูาหมายความสําเร็จ (Goal  
        Accomplishment)  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานีจํานวน 564 คน 
ประกอบดวย อําเภอเมืองอุบลราชธานี 140 คน อําเภอพิบูลมังสาหาร จํานวน 75 คน อําเภอศรีเมืองใหม จํานวน15 
คน อําเภอตาลสุม จํานวน 5 คน อําเภอโขงเจียม 10 คน อําเภอโพธิ์ไทร จํานวน 8 คน อําเภอเขื่องใน จํานวน25 คน 
อําเภอสําโรง จํานวน 7 คน อําเภอ อําเภอวารินชําราบ จํานวน 127  คน อําเภอเดชอุดม 104 คน อําเภอตระการ
พืชผล จํานวน 28 คน อําเภอ อําเภอเขมราฐ จํานวน 20 คน (ไทยคอมพานี, 2560) โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
กําหนดประชากรจากจากจํานวนบริษัทที่ตั้งอยูในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 564 แหง เป็นจํานวนประชากร 564 คน
เพ่ือใชในการศึกษา 
 1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 
232 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนในการสุมตัวอยาง ดังนี้ 1) จําแนกนักบัญชีบริษัทในเขต
จังหวัดอุบลราชธานีแบงออกแตละอําเภอ 2) กําหนดกลุมตัวอยางนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี
ตามสัดสวน และ 3) กําหนดกลุมตัวอยางโดยวิธีจับฉลาก 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเป็น 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบัญชีบริษัทในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี ลักษณะแบบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 ขอ ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณแทําบัญชี รายไดตอเดือน และตําแหนงงาน ตอนที่ 2              
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานการฝึกอบรม จํานวน 5 ขอ             
ดานการสอนงาน จํานวน 5 ขอ ดานการเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ จํานวน 5 ขอ และดานความรู
เกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร จํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ ประกอบดวย ดานความ      
พึงพอใจในงาน จํานวน 4 ขอ  ดานความกาวหนาในการทํางาน จํานวน 4 ขอดานการไดรับความเชื่อถือจาก
ผูบังคับบัญชา จํานวน 4 ขอ และดานการบรรลุเปูาหมายความสําเร็จ จํานวน 4 ขอ 
 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัย       
ที่เก่ียวกับการพฒันาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง และความสําเร็จในการทํางาน เพ่ือกําหนดเป็น
โครงรางของแบบสอบถามตามประเด็นสําคัญที่มีความสอดคลองกับถึงเนื้อหา กรอบแนวคิด วัตถุประสงคแการ
วิจัย และสมมติฐานในการวิจัย แลวนําเสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมการใชสํานวน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%9C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B8%8A%E0%B8%9C%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%90
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ภาษาที่มีความถูกตองพรอมปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการประเมินถึงความเหมาะสม ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีจํานวน 3 ทาน นําผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญหาดัชนีความสอดคลอง และเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี  IOC: Index of Item-Objective 
Congruence) ตั้งแต 0.50-1.00 ปรากฏวาสูงกวา 0.05 ทุกขอคําถาม แสดงวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคแ
ของการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใชได (สุมินทร เบาธรรม, 2558) จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มิใชกลุมตัวอยางคือ นักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน                

30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามดวยวิธีคาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
Cronbach (1954) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.875 
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 4.2 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแสงไปยังกลุมตัวอยางคือ นักบัญชีบัญชีบริษัทใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 232 ฉบับ เพ่ือของความอนุเคราะหแและความรวมมือใ นการตอบ
แบบสอบถาม โดยติดแสตมปและชื่อผูรับซองเป็นที่เรียบรอยแลว เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับกลุมตัวอยาง
ในการตอบแบบสอบถามดังกลาวผูวิจัยดําเนินการจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณียแใหกับกลุมตัวอยางโดยเริ่ม
สงแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2562 จํานวน 232 ฉบับ ตามที่อยูของนักบัญชีบริษัทในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือขอความอนุเคราะหแและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกับคืนยังผูวิจัยทาง
ไปรษณียแภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 75 วัน ผูวิจัยทําการตรวจสอบ
ความถูกตองครบถวนและความสมบูรณแของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับจํานวน 144 ชุด พบวา มีจํานวน
แบบสอบถามที่สมบูรณแทั้งสิ้น 144 ชุด คิดเป็นรอยละ 62.07 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับ 
Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 
จึงจะถือวายอมรับได ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับไปวิเคราะหแและแปรผลในลําดับตอไป 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหแขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทําการ
วิเคราะหแขอมูลโดยการแบงการวิเคราะหแขอมูล ทดสอบผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชี
อยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี โดยใชการ
วิเคราะหแความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
6. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบการใช (Try-out) กับนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม โดยการหาคาอํานาจจําแนกเป็นรายขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนิค Item – 
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total Correlation ซึ่งการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ไดคาอํานาจจําแนก ( r)           
อยูระหวาง 0.513 – 0.980 และความสําเร็จในการทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.501 - 0.961 
สอดคลองกับ Nunnally & Bernstein (1994) ไดเสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เป็น
คาท่ียอมรับได ซึ่งหมายความวาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient)คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการ
พัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.936 – 0.975 และ
ความสําเร็จในการทํางานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.934 – 0.981 สอดคลองกับ Cronbach (1954) 
ไดเสนอวา การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกวา 0.70 เป็นคาที่ยอมรับไดเครื่องมื อมีความเชื่อมั่น    
ที่เพียงพอ 
 
7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 7.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ การหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) และการ
หาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation 
 7.2 สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธแระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicolinearity Test) โดยใชคา Variance Inflation Factors (VIFs) 
 7.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหแการถดถอยแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบ
ของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขต
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสามารถเขียนสมการได ดังนี้  
 
 

   สมการ   TWSC=   β0  +  β1TRI+ β2COI  + β3KUN + β4OBK + ε 
  เมื่อ TWSC แทน  ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม 

 β1 TRI   แทน  การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการฝึกอบรม 

  β2 COI   แทน  การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน 

   β3 KUN  แทน  การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการเพ่ิมพูนความรู                  
                                         อยางไมเป็นทางการ 

   β4 OBK  แทน  การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานความรูเกี่ยวกับ 
                                         ธุรกิจและองคแกร 

   ε แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแความสัมพันธแของการพัฒนาดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องกับความสําเร็จในการ
ทํางาน 
            โดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 

ตัวแปร TWSC TRI COI KUN OBK VIF 
X 4.23 4.35 4.18 4.26 4.19  

S.D. 0.32 0.35 0.44 0.40 0.40  
TWSC  0.710** 0.673** 0.752** 0.645**  
TRI   0.646** 0.743** 0.603** 1.513 
COI    0.618** 0.731** 1.764 
KUN     0.729** 1.614 
OBK      1.570 

**p< 0.01 
 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธแกับตัวแปรตาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ
ระหวาง 0.645-0.752 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธแกัน 
ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปใญหา Multicollinearity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบดวยคา VIF พบวา คา VIF อยูระหวาง 
1.513 – 1.764 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธแของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นกอใหเกิดปใญหา 
Multicollinearity (Black, 2006)  
 
ตารางที่ 1 การทดสอบผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จ
ในการทํางานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี 
 

การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญช ี
อยางตอเนื่อง 

ความสําเร็จในการทํางาน
โดยรวม (TWSC)  t p - value 

B Std.Error 
คาคงท่ี (a) 

ดานการฝึกอบรม (TRI) 
ดานการสอนงาน (COI) 

ดานการเพิม่พูนความรูอยางไมเปน็ทางการ (KUN) 
ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร (OBK) 

0.202 
0.335 
0.663 
0.152 
0.105 

0.346 
0.188 
0.068 
0.095 
0.042 

 
0.206 
0.702 
0.149 
0.172 

0.583 
1.776 
9.730 
1.605 
2.505 

0.561 
0.078 

0.000** 
0.111 
0.013* 

R = 0.902  R2 = 0.814  AdjR2 = 0.809  S.E.est = 0.163  F = 152.373  p = 0.000 

*p<0.05, **p<0.01 
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 จากตารางที่ 1 พบวา การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการฝึกอบรม
(TRI)ดานการสอนงาน(COI) ดานการเพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ(KUN) และดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจ
และองคแกร (OBK) ที่สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม(TWSC) รอยละ 
80.90 (F = 152.373, p = 0.000) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแพหุคูณระหวางความสําเร็จในการทํางาน 
โดยรวม (TWSC) กับตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีคาเทากับ 0.902 และมีคาความคาดเคลื่อนของการทํานาย
เทากับ 0.163โดยตัวแปรการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน (COI) มี

ผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (TWSC) มากที่สุด (β2 = 0.702, p <0.01) และต่ําสุด 

คือ ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร (OBK) (β4 = 0.172, p<0.05) ตามลําดับ จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 2 
และ 4 สําหรับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการฝึกอบรม (TRI) และดานการ
เพ่ิมพูนความรูอยางไมเป็นทางการ (KUN) ไมมีผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  โดยตัวแปร
ทั้งหมดมีประสิทธิภาพในการพยากรณแรอยละ 81.40 (R2 = 0.814)  
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องที่มีตอความสําเร็จใน
การทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ผูวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี้  
 1. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (β = 0.702, p<0.05) เนื่องจาก งานบัญชีเป็นงานที่มีความละเอียดออน 
การนําเสนอขอมูลตองมีความชัดเจน ครบถวน สมบูรณแ มีความเขาใจงายทําใหผูใชขอมูลทางการบัญชีที่ไมมี
ความรูในศาสตรแดานการบัญชีมากอนมีความเขาใจและสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เพ่ือใหการไดมาซึ่งขอมูลที่มีคุณภาพจึงไมไดเบ็ดเสร็จที่ตัวของนักบัญชีเพียงฝุายเดียว แตตองอาศัย
คําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ หรือผูมีประสบการณแมากกวาคอยชวยเสริม แนะนํา ทําใหงานสําเร็จตามเปูาหมาย
อยางมีคุณภาพอยางนาเชื่อถือเป็นที่ยอมรับของผูบริหารและเพ่ือนรวมสามารถสรางโอกาสในการเลื่อนตําแหนง
งานที่สูงขึ้นและมีความมั่นคงในอาชีพตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วินทแนิศา รักภักดี (2560) พบวา การ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน มีผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวม 
 
 ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H2 : การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการ
สอนงาน มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  
 2. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแ มีผลกระทบ

เชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม (β = 0.172, p<0.05) เนื่องจาก ในปใจจุบันการประกอบธุรกิจมี
การขันแขงสูง องคแกรตาง ๆ ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก ทําให
นักบัญชีตองศึกษาหาความเป็นไปไดการดําเนินธุรกิจขององคแกรที่ตองแขงขันกับองคแกรธุรกิจอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
การดําเนินธุรกิจเหมือนกันหรือคลายกัน ทั้งนี้เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหแสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่จะเป็น
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ประโยชนแตอการใหคําแนะนําแกฝุายบริหารที่ตองนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการกําหนดโยบาย กลยุทธแ
การดําเนินงานไปสูเปูาหมายของความสําเร็จขององคแกรได จึงกลาวไดวาการพัฒนาความรูดานวิชาชีพอยาง
ตอเนื่องดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแยอมสงผลความสําเร็จของตามแผนงานหรือเปูาหมายที่กําหนดเอา
จากแนวคิดใหมๆ และมีความสรางสรรคแเป็นที่ยอมรับของเพ่ือนรวมงาน ผูบริหาร สรางความโอกาสในการ
เลื่อนตําแหนงงานขั้นเงินเดือนที่สูงขึ้นทําใหมีความมั่นคงกับการทํางานตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ของ อรณี ศรีคํามุล (2560) พบวา การพัฒนาความรูดานวิชาชีพทางการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานความรู
เกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  
         ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน H4 : การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องดาน
ความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแ มีผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  
 3. การพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่อง ดานการฝึกอบรม ดานการเพ่ิมพูนความรูอยาง
ไมเป็นทางการ ไมมีผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม เนื่องจาก งานบัญชีเป็นงานที่มีความ
เกี่ยวของกับกลุมบุคคลหลายฝุายทําใหภาระงานของนักบัญชีมีเพ่ิมมากขึ้นจึงทําใหไมมีโอกาสเขารับการ
ฝึกอบรม สัมมนาทางวิชาชีพ หรือการเขารับการอบรมแตไมมีความตอเนื่อง ตลอดจนการเขาไมถึงแหลงขอมูล
ขาวสารทางการบัญชีที่มีอัปเดตจากสภาวิชาชีพบัญชี รวมไปถึงการไมไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
ผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ จึงทําใหไมสามารถประยุกตแใชความรูที่นําไปสูการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปูาหมายไดเทาท่ีควร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุริยงคแ วงศาพัฒนานันทแ (2557) พบวา การพัฒนาความรู
อยางตอเนื่อง ดานการอบรมอยางเนื่อง ไมมีความสัมพันธแและผลกระทบกับความสําเร็จในการทํางานโดยรวม  
  
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1.1 นักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการ
บัญชีอยางตอเนื่อง ดานการสอนงาน อาทิโดยมุงเนนการรับฟใงคําแนะนําจากผูที่มีประสบการณแสูงกวาจะทําให
เกิดแนวคิดมุมมองใหมๆท่ีสามารถนํามาใชในการปรับปรุงแกไขในการทํางานและยังสามารถถายทอดความรูที่
ไดรับจากผูเชี่ยวชาญถายทอดใหเพ่ือนรวมงานไดรับทราบ เพ่ือใหเกิดการทํางานสําเร็จตามเปูาหมาย 
 1.2 นักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการ
บัญชีอยางตอเนื่อง ดานความรูเกี่ยวกับธุรกิจและองคแกร อาทิโดยมุ งมั่นในการศึกษา ความรูดานธุรกิจ การ
วิเคราะหแสภาพแวดลอมของธุรกิจในปใจจุบันขององคแกรเพ่ือใชเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนแสูงสุดตอองคแกร 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาความสัมพันธแระหวางการพัฒนาความรูดานวิชาชีพการบัญชีอยางตอเนื่องกับความสําเร็จ
ในการทํางานกับกลุมตัวอยาง เพื่อเป็นการศึกษาเปรียบเทียบวา มีความแตกตางกันอยางไรหรือไม ซึ่งจะทําให
งานวิจัยมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนแใหตรงกับเปูาหมายมากยิ่งข้ึน 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอ่ืนๆนอกเหนือจากการใช
แบบสอบถามแบบปลายเปิดเนนการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแ เพื่อใหขอมูลมีรายละเอียดที่ตรงประเด็นและ
กอใหเกิดประโยชนแตรงตามวัตถุประสงคแมากที่สุด 
 2.3 ควรศึกษางานวิจัยกับกลุมตัวอยางอ่ืนที่ไมใชนักบัญชีบริษัทในเขตจังหวัดอุบลราชธานี อาทิเชน   
นักบัญชีที่สังกัดในหนวยของรัฐในเขตภาคอ่ืนๆ นักบัญชีในสํานักงานบัญชี เป็นตน 
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ผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอ่คุณภาพการท างานของนักบัญชี
บริษัทอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

EFFECT OF GOOD ACCOUNTING QUALIFICATION ON WORKING QUALITY OF BUSINESS 
ACCOUNTANT ELECTRONIC INDUSTRY IN THAILAND 

 
 

อารยะรัตนแ ชารีแสน บุญชวง ศรีธรราษฎรแ ลลิตา พิมทา รักษดาวัลยแ ศิริตาคํา และดวงเดือน เภตรา 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคแเพ่ือทดสอบผลกระทบคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการ
ทํางานของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย จํานวน 146 คน สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหแขอมูล ไดแก การวิเคราะหแสหพันธแพหุคูณ และการวิเคราะหแการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลวาการวิจัย 
พบวา 1) คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวม2) คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การทํางานโดยรวม. 3) คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการทํางานโดยรวม  
 
ค าส าคัญ: คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี คุณภาพการทํางาน นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรม 
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Abstract 
 The purpose of this research was to study test effect of good accounting 
qualification on working quality of business accountant electronic industry in Thailand. The 
questionnaires were used as a tool for collecting from 146 of business accountant Electronic 
Industry in Thailand. The statistics used for the analysis were multiple correlation analysis 
and multiple regression analysis. According to test the effect, the following were found: 1) 
the good accounting qualification in the aspects of accounting knowledge had positive 
effects on working quality as a whole. 2) the good accounting qualification in the aspects of 
information technology knowledge positive effects on working quality as a whole. 3) the good 
accounting qualification in the aspects of professional ethics had positive effects on working 
quality as a whole. 
Keywords: Good Accounting Qualification, Working Quality, Business Accountant Industry 
 
ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสภาวะแหงยุคทุนนิยมที่เศรษฐกิจเป็นตัวขับเคลื่อนและผลักดันใหประเทศตางๆ ก าวไปขางหนา
อยางรวดเร็ว ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดคือ การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics 
Community: AEC) ทําใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจในรูปแบบตางๆ มากยิ่งขึ้น สงผลใหการทํางานตองอยู
ภายใตการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มุงแสวงหาวิธีการทํางานใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพตามไปดวย (สภาวิชาชีพ
บัญชีในพระบรมราชูปถัมภแ, 2556: เว็บไซตแ) ดังนั้นการขับเคลื่อนองคแกรไปสูเปูาหมายของความสําเร็จ                  
ทุกองคแกรตองมีการบริหารจัดการงานดานบุคคลใหมีความรูความสามารถ ทักษะ และประสบการณแที่พรอม
ตอการปฏิบั ติ ง าน ได อย า งมีประสิ ทธิ ภาพ (ศิ ริ วรรณ เสรี รั ตนแ  และสมชาย หิ รัญกิ ตติ ,  2550 ) 
นักบัญชีในฐานะผูจัดทําขอมูลดานการบัญชีที่ใหกับฝุายบริหาร หรือผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือนําไปใชในการ
วางแผน กําหนดนโยบาย และพยากรณแลวงหนาการดําเนินงานขององคแกร การมีคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีจะ
เป็นเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูการปฏิบัติงานทางการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเยี่ยงผู
ประกอบวิชาชีพ  
 คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี (Good Accounting Qualification) เป็นคุณสมบัติทางวิชาการและ
คุณสมบัติสวนตัวของนักบัญชีที่สนับสนุนใหการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบวิชาชีพดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ประกอบดวย ดานความรูทางการบัญชี (Accounting Knowledge) 
ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge) ดานจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ (Professional Ethics) และดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing Professional 
Development) (สุชาดา กีระนันทแ, 2543) ดังนั้นเพ่ือใหรายงานทางการเงินของสะทอนถึงความเป็นจริงของ
กิจการมีความเขาใจได สรางความนาเชื่อถือ สามารถเปรียบเทียบกันไดในชวงเวลาเดียวกันและสามารถ
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นําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ คุณสมบัติดังกลาวจึงเป็นคุณลักษณะที่สําคัญของนักบัญชีที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติงานดานการบัญชีไดอยางมีคุณภาพ  
 คุณภาพการทํางาน (Working Quality) เป็นความสามารถในการปฏิบัติที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตลอดจนการปรับปรุง รูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นเกิดผลลัพธแที่ดีตองาน และ
เกิดประโยชนแสูงสุดตอองคแกร โดยใชความรูความสามารถ ทักษะ ประสบการณแ การปฏิบัติงานดวยความ
ละเอียดรอบคอบ มีความถูกตองแมนยําซึ่งเป็นไปมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานรายงานทางการเงิน กฎหมาย 
ขอบังคับอ่ืนที่เกี่ยวของ (รัตนา วงศแรัศมีเดือน, 2553) ซึ่งคุณภาพการทํางาน ประกอบดวย ดานการบรรลุ
เปูาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) ดานการจัดหาปใจจัยทรัพยากร (Procurement Resource 
Using) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) และดานความพอใจของทุกฝุาย (Participant 
Satisfaction) (สมใจ ลักษณะ, 2546) 
 นักบัญชีบริษัท (Accountant) เป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอองคแกรในฐานะผูมีหนาที่จัดทําขอมูล
ทางการบัญชีที่เป็นประโยชนแตอการนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจของบุคคลหลายกลุม โดยขอมูลทางการบัญชีที่
นําเสนอตองมีความถูกตองควบถวน สมบูรณแ และมีความนาเชื่อถือ โดยการมุงเนนเรียนรูสิ่งใหมๆ สามารถ
นําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตางๆ ประยุกตแใชกับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนการยัดมั่นในความซื่อสัตยแ สุจริตตองาน และองคแกรไมเห็นประโยชนแสวนตน ซึ่งมีคุณลักษณะดังกลาว
จะนําไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชีตอไป 
 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชี
ที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคแ 
เพ่ือการทดสอบวาคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีและคุณภาพการทํางานของ นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสแมีผลกระทบกันหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บขอมูลจากนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทยผลลัพธแที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองใหมี
คุณสมบัติที่ดีสําหรับผูประกอบวิชาชีพทางการบัญชีที่จะสงผลตอการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่มีคุณภาพสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูใชขอมูลทางการบัญชีที่นําไปใชในการตัดสินใจกอนใหเกิดประโยชนแเชิงเศรษฐกิจใน
อนาคตตอไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือทดสอบผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัท
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัท
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย ผูวิจัยไดนิยามศัพทแเฉพาะ ดังนี้ 
  1. คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี (Good Accounting Qualification) หมายถึง คุณลักษณะของผูที่
รับผิดชอบในการทํางานของนักบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ซึ่งจะตองมีคุณสมบัติและเงื่อนไขตามที่อธิบดี
กําหนด รวมถึงคุณสมบัติเฉพาะดานที่สามารถนํามาประยุกตแใชในการปฏิบัติงานทางดานการบัญชีเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม การบันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณแทางเศรษฐกิจในรูปตัวเงินอยางเป็น
ระเบียบที่มีความถูกตองตามหลักเกณฑแ ประกอบดวย 
   1.1 ดานความรูทางดานการบัญชี (Accounting Knowledge) หมายถึง ความเขาใจในดานการ
บัญชีและความรูทั่วไปในดานอ่ืนๆ ที่ชวยใหนักบัญชีมีความรอบรูและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดอยาง
มีคุณภาพ 
      1.2. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge) หมายถึง 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่จําเป็นตอการปฏิบัติงานทําใหงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา
ที่กําหนดมีความแมนยํา และลดความผิดพลาดได  
       1.3 ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Professional Ethics) หมายถึง ความประพฤติที่ผูประกอบ
วิชาชีพตองยึดมั่นในการดํารงตนใหอยูในกรอบของมาตรฐานวิชาชีพ มีความซื่อสัตยแ สุจริตตองานและองคแกร 
คํานึงถึงประโยชนแสวนรวมมากกวาประโยชนแสวนตน 
       1.4 ดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing Professional Knowledge) 
หมายถึง การเพ่ิมพูนความรูความสามารถอยางตอเนื่อง โดยการแสวงหาความรูใหมๆ ที่จําเป็นตอการ
ปฏิบัติงาน อาทิ มาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมไปถึงขอมูลขาวสารทางวิชาชีพ 
และธุรกิจ อันจะนําไปสูการประยุกตแใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  2. คุณภาพการทํางาน (Working Quality) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปูาหมายที่กําหนดไว โดยมีการกําหนดแผนงาน การบริหารจัดการการใชทรัพยากรใหเกิดความคุมคากับ
การปฏิบัติงานสงผลงานที่สําเร็จเป็นไปตามเปูาหมายและสรางความพึงพอใจใหกับผูบริหารและผูที่มีสวน
เกี่ยวของ ประกอบดวย 
       2.1 ดานการบรรลุเปูาหมายความสําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณา
ผลผลิตวาตรงตามเปูาหมายที่ตองการเพียงใด การปฏิบัติงานเสร็จตามกําหนด มีความถูกตอง ครบถวน 
สมบูรณแ และชัดเจน 
     2.2 ดานการจัดหาปใจจัยทรัพยากร (Procurement Resource Using) หมายถึง การพิจารณา
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในลักษณะที่มีความเพียงพอสําหรับการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติและมีการ
จัดสรรอยางถูกตองเหมาะสม เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหการปฏิบัติงานสําเร็จตามเปูาหมาย โดยใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและลดการสิ้นเปลืองนอยที่สุด 
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ตัวแปรต้น 
คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี 

     โดยประยุกตแมาจากแนวคิดของคุณลักษณะนักบัญชีท่ีดีของ 
สุชาดา กีระนันทแ (2543) ประกอบดวย 
     1. ดานความรูทางดานการบัญชี (Accounting 
Knowledge) 
     2. ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Knowledge) 
     3. ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (Professional Ethics) 
     4. ดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (Continuing 
Professional Knowledge) 

 

ตัวแปรตัวตาม 
คุณภาพการท างาน 

     โดยประยุกตแมาจากแนวคิดจากการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทํางานของ สมใจ ลักษณะ (2546) ประกอบดวย 
     1. ดานการบรรลุเปูาหมายความสําเร็จ (Goal 
Accomplishment)  
     2. ดานการจัดหาปใจจัยทรัพยากร (Procurement 
Resource Using)  
     3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) 
     4. ดานความพอใจของทุกฝุาย (Participant 
Satisfaction) 

 

     2.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติหนาที่ตาม
บทบาทอยางเป็นระบบ มีการจัดสรรเวลาอยางเหมาะสม โดยพิจารณาถึงความสําคัญของงานเพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานสําเร็จผลตามแผนงานที่กําหนดทําใหงานดังกลาวทันตอการนําไปใชในการตัดสินใจของผูใชงบ
การเงิน 
      2.4 ดานความพอใจของทุกฝุาย (Participant Satisfaction) หมายถึง การพิจารณาถึงผลงานที่
ไดรับมีความถูกตอง ชัดเจน เขาใจได ปราศจากความผิดพลาด สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชงบการเงิน เป็นที่ยอมรับของผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชี
บริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H1: คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางดานการบัญชี มีผลกระทบกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวม ของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย  
 H2: คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบกับคุณภาพการ
ทํางานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย  
 H3: คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีผลกระทบกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวม ของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 
 H4: คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ มีผลกระทบกับคุณภาพการ
ทํางานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 
จํานวน 226 คน (กระทรวงอุสาหกรรม, 2561: เว็บไซดแ) 
 

2. เครื่องมือในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงเป็น 3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบัญชีบริษัท
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทยลักษณะแบบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 7 
ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณแทําบัญชี รายไดตอเดือน และตําแหนง
งาน ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานความรูทางดานการบัญชี จํานวน 5 ขอ ดาน
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ขอ ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ จํานวน 5 ขอ และดานการ
พัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ จํานวน 5 ขอ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการทํางาน 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย ดานการ
บรรลุเปูาหมายความสําเร็จ จํานวน 5 ขอ ดานการจัดหาปใจจัยทรัพยากร จํานวน 5 ขอ ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน จํานวน 5 ขอ และดานความพอใจของทุกฝุาย จํานวน 5 ขอ  
 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการสรางและพัฒนาเครื่องมือ โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี และคุณภาพการทํางาน เพ่ือกําหนดเป็นโครงรางของแบบสอบถามตาม
ประเด็นสําคัญที่มีความสอดคลองกับถึงเนื้อหา กรอบแนวคิด วัตถุประสงคแการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย 
แลวนําเสนอที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมการใชสํานวนภาษาที่มีความถูกตองพรอม
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และนําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือทําการประเมินถึง
ความเหมาะสม ซึ่งผูเชี่ยวชาญมีจํานวน 3 ทาน แลวนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหาดัชนีความสอดคลอง 
และเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC: Index of Item-Objective Congruence) ตั้งแต 0.50-1.00 ปรากฏวา
สูงกวา 0.05 ทุกขอคําถาม แสดงวาขอคําถามตรงตามวัตถุประสงคแของการวิจัยซึ่งสามารถนําไปใชได  
(สุมินทร เบาธรรม, 2558) จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่มิใช
กลุมตัวอยางคือ นักบัญชีในสํางานบัญชีที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาความ เชื่อมั่นของ

แบบสอบถามดวยวิธีคาสัมประสิทธิ์ (-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค Cronbach (1954) ไดคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.982 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 4.2 ขอหนังสือราชการจากคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด โดยแนบไป
พรอมกับแบบสอบถามที่สงไปยังกลุมตัวอยางคือ นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 
จํานวน 226 คน เพ่ือขอความอนุเคราะหแและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามโดยติดแสตมปและชื่ อผู
รับสงเป็นที่เรียบรอยแลว เพ่ือความสะดวกใหกับกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามดังกลาว ผูวิจัย
ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามไปยังไปรษณียแใหกับกลุมตัวอยาง โดยเริ่มสงแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 15 
มกราคม 2562 จํานวน 226 ชุดตามท่ีอยูของนักบัญชีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย เพ่ือขอความ
อนุเคราะหแและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายังผูวิจัยทางไปรษณียแภายใน 15 วัน หลังจาก
ไดรับแบบสอบถามแลว เมื่อครบกําหนด 15 วัน มีแบบสอบถามตอบกลับจํานวน 50  ชุด ยังมีแบบสอบถามที่
ยังไมไดตอบกลับคืนมาจํานวน 176 ชุด ผูวิจัยจึงไดทําการติดตามโดยการสอบถามทางโทรศัพทแกลับไปยังกลุม
ตัวอยางที่ยังไมสงแบบสอบถามกลับคืนมาในวันที่ 10 กุมภาพันธแ พ.ศ. 2562 เพ่ือขอความอนุเคราะหแในการ
ตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อครบตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดทําการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 2 ใน
วันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2562 ไดจําแนกแบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 63 ชุด เมื่อนําไปรวมกับรอบที่ 1 แลว 
ปรากฏวาไดรับแบบสอบถามทั้งหมด 113 ชุด ซึ่งมีจํานวนไมเพียงพอตอการนําไปวิเคราะหแขอมูล ผูวิจัยจึงได
ทําการติดตามแบบสอบถามรอบที่ 3 ในวันที่ 10 มีนาคม 2562 แลวรอการตอบกลับคืนมาจนกระทั่ง ในวันที่ 
5 เมษายน 2562 ไดรับแบบสอบถามเพ่ิมขึ้นอีกจํานวน 33 ชุด รวมจํานวนแบบสอบถามรอบที่ 1 2 และ 3 
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้นจํานวน 146 ชุด รวมระยะเวลาในการเก็บจํานวน 80 วัน ผูวิจัยทํา
การตรวจสอบความถูกตองครบถวนและความสมบูรณแของแบบสอบถามที่ ไดรับตอบกลับจํานวน 146 ชุด 
พบวา มีจํานวนแบบสอบถามที่สมบูรณแทั้งสิ้น 146 ชุด คิดเป็นรอยละ 64.60 ของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับ
อยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับไปวิเคราะหแและแปลผลใน
ลําดับตอไป 
 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะหแขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทําการ
วิเคราะหแขอมูลโดยแบงการวิเคราะหแขอมูล ทดสอบผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพ
การทํางานของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย โดยใชการวิเคราะหแสหสัมพันธแแบบ
พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหแความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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6. คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบการใช (Try-out) กับนักบัญชีสํานักงานบัญชีในเขตภาค
กลาง จํานวน 30 คน ที่ไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม โดยการหาคาอํานาจจําแนกเป็นรายขอ (Discriminate Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึ่งคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.657-0.862 และคุณภาพการ
ทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.504 – 0.867 สอดคลองกับ Nunnally & Bernstein (1994) ได
เสนอวา การทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เป็นคาที่ยอมรับได ซึ่งหมายความวาเครื่องมือที่ใชในการ
เก็บขอมูลมีคุณภาพเพียงพอ และใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา เทากับ 0.982 และคุณภาพการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.972 สอดคลองกับ 
Cronbach (1954) ไดเสนอวา การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือเกินกวา 0.70 เป็นคาที่ยอมรับได
เครื่องมือมีความเชื่อม่ันที่เพียงพอ 
 
7. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 
 7.1 สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) การหาคาอํานาจ
จําแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ (Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation 
 7.2 สถิติที่ใชในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธแระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicolinearity Test) โดยใชคา Variance Inflation Factors (VIFs) 
 7.3 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะหแสหสัมพันธแแบบพหุคูณ เพ่ือทดสอบผลกระทบ
ของการปฏิบัติงานทางการบัญชีดีโดยรวมของนักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย โดย
เขียนสมการไดดังนี้ 

 สมการ  WKQT =   β0  +  β1ATK  + β2ITK  + β3PFE + β4CPD + ε 
 เมื่อ WKQT แทน  คุณภาพการการทํางานโดยรวม 

 β1 ATK   แทน  คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางการบัญชี (ATK) 

 β2 ITK   แทน  คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) 

 β3 PFE   แทน  คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (PFE) 

 β4 CPD   แทน  คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (CPD) 

 ε    แทน  คาความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหแความสัมพันธแของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีกับคุณภาพการทํางานโดยรวมของ        
              นักบัญชี 
 
               บริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย 

ตัวแปร WKQT ATK ITK PFE CPD VIF 

X  4.60 4.64 4.63 4.67 4.58  
S.D. 0.15 0.24 0.20 0.22 0.26  

WKQT - 0.688** 0.626** 0.394** 0.232**  
ATK  - 0.430** 0.536** 0.287** 1.844 
ITK   - 0.678** 0.398** 1.407 
PFE    - 0.435** 1.481 
CPD      1.222 

**p<0.01 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธแกับตัวแปรตาม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ
ระหวาง 0.232-0.688 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธแกัน 
ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปใญหา Multicollinearity ผูวิจัยจึงทําการทดสอบดวยคา VIF พบวา คา VIF อยูระหวาง 
1.222-1.844 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาความสัมพันธแของตัวแปรอิสระไมถึงขั้นกอใหเกิดปใญหา 
Multicollinearity (Black, 2006)  
 
ตารางที่ 2 การทดสอบผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานโดยรวมของนัก
บัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย  

คุณสมบัติทางการบญัชีท่ีด ี

คุณภาพการทํางาน
โดยรวม 
(WKQT) β t p-value 

B Std.Error 
คาคงท่ี (a) 
ดานความรูทางการบัญชี (ATK) 
ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) 
ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (PFE) 
ดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ (CPD) 

1.510 
0.287 
0.340 
0.084 
0.048 

0.245 
0.045 
0.046 
0.043 
0.033 

 
0.448 
0.457 
0.125 
0.082 

6.157 
6.392 
7.464 
1.988 
1.430 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.049* 
0.155 

R = 0.790 R2 = 0.624 AdjR2 = 0.614  S.E.est =  0.094  F =  58.586  p = 0.000* 

*p<0.05, **p<0.01 
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 จากตารางที่ 2 พบวา คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางการบัญชี (ATK) ดานความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (PFE) และดานการพัฒนาความรูตอเนื่องทางวิชาชีพ 
(CPD) ตัวแปรอิสระ 4 ดาน ที่สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตาม คุณภาพการทํางานโดยรวม (WKQT) ไดรอย
ละ 61.40 (F = 58.586, p = 0.000) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแพหุคูณระหวางคุณภาพการทํางานโดยรวม 
(WKQT) กับตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีคาเทากับ 0.790 และมีคาความคาดเคลื่อนของการทํานายเทากับ 
0.094 โดยตัวแปรคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITK) มีผลกระทบเชิงบวก

กับคุณภาพการทํางานโดยรวม (WKQT) มากที่สุด (β2 = 0.457, p<0.01)  รองลงมาดานความรูทางการบัญชี 

(ATK) มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม (WKQT) (β1 = 0.448, p<0.01) และต่ําสุด คือ 
ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (PFE)  ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม ( WKQT) 

(β3 = 0.125, p<0.05) ตามลําดับจึงยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, และ 3 โดยตัวแปรทั้งหมดมีประสิทธิภาพใน
การพยากรณแรอยละ 62.40 (R2 = 0.624) 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีบริษัท
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้ 
 1. คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางการบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวมเนื่องจาก ความรูความสามารถทางดานการบัญชีชวยใหนักบัญชีมีความรอบรูดานการบัญชีและ
นําไปใชในการประกอบวิชาชีพบัญชีอยางมีคุณภาพ การใชเทคโนโลยีเพ่ือการบริหารและบริการชวยลดตนทุน 
เวลาในการปฏิบัติงาน นักบัญชีจึงตองมีกระบวนการการทํางานไมซับซอนและมีการพัฒนาศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีใหมีความเชี่ยวชาญ ทําใหงานสําเร็จตามกําหนดและตามแผนงานที่วางไว ใชความรูความสามารถใน
การตัดสินใจแกปใญหาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสงผลใหงานมีขอผิดพลาดนอยลง 
จึงสงผลใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณแและสรางความนาเชื่อถือใหกับผูที่ใชขอมูลทางการ
บัญชี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลลิตา แวนแกว (2557) พบวา คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรู
ทางการบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม  
 2. คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
การทํางานโดยรวม เนื่องจาก บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญสําหรับปฏิบัติงานทางดานบัญชี
เพ่ือใหทันตอความตองการของผูใชขอมูลทางการบัญชี ดังนั้น นักบัญชีจะตองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง 
ดานเทคโนโลยีที่จําเป็นตอทําบัญชีคอมพิวเตอรแอยางมืออาชีพ รวมไปถึงการใชระบบเทคโนโลยีในการจัดเก็บ
ขอมูลทางการบัญชีใหมีความปลอดภัยอยากตอการเขาถึงของผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ลลิตา แวนแกว (2557) พบวา คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธแและ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุพรรณี คําวาส (2565) พบ                                               
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วาการปฏิบัติทางการบัญชีที่ดี ดานการประยุกตแใชเทคโนโลยีกับงานดานบัญชีมีความสัมพันธแเชิงบวกตอ
คุณภาพรายงานทางการเงินโดยรวม 
 3. คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางาน
โดยรวม เนื่องจาก ขอมูลทางการบัญชีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานขององคแกรในสภาวะการแขงขัน
ทางธุรกิจที่มีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ขอมูลที่นําเสนอใหกับฝุายบริหาร และผูมีสวนที่เกี่ยวของไดรับทราบ
จะตองมีความถูกตอง ครบถวน นาเชื่อถือ โดยการยึดมั่นในหลักของคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพปฏิบัติงาน
ดวยความซื่อสัตยแสุจริต ใชดุลยพินิจเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในการพิจารณาหลักฐานทางทางการบัญชีถึงความมี
อยูจริง ความถูกตองของเอกสารกอนที่จะทําการบันทึกบัญชี ตลอดจนไมบิดเบือนขอมูล ตกแตงตัวเลขที่สราง
ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของผูใชขอมูลทางการบัญชีได จึงกลาวไดวาการปฏิบัติงานทางการบัญชีการมี
คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีในดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพยอมสงผลตอความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน
ทําใหผูบริหาร หรือผูมีสวนเกี่ยวของสามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลอ งกับ
งานวิจัยของลลิตา แวนแกว (2557) พบวา คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดี ดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความสัมพันธแ
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม และสอดคลองกับงานวิจัยของ กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และ
ดารณี เอื้อชนะจิต (2565) พบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบ
ตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานบัญชีกรุงเทพและปริมณฑล  
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้งาน 
 1.1 นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการแสวงหาความรู
ทางการบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ความรูดานภาษีอากร และการวิเคราะหแขอมูลเชิงปริมาณ 
 1.2 นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับการมีความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการนําเสนอขอมูลดวยวิธีที่หลากหลาย เพื่อนําไปใชในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
และประยุกตแใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3 นักบัญชีบริษัทอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสแในประเทศไทย ควรใหความสําคัญกับจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ โดยการยึดหลักความถูกตองในการนําเสนอขอมูลทางบัญชี รวมไปถึงการรักษาความลับของกิจการ 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหกับตนเองทําใหขอมูลมีคุณภาพและมีความนาเชื่อถือ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาผลกระทบของคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางานของในกลุมตัวอยาง
อ่ืนๆ เชน นักบัญชีสํานักงาน ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี เพ่ือนํามาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกัน
หรือไมอยางไร เพ่ือเป็นแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนกลุมผูทําบัญชีดังกลาวใหประสบความสําเร็จตาม
เปูาหมายมากยิ่งขึ้นตอไป 
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 2.2 ควรมีการศึกษาคุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่เป็นตัวแปรวัดคุณสมบัติทางการ
บัญชีที่ดีดานอ่ืนๆ เชน ดานความรูทางวิชาชีพ ดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี เป็นตน เพ่ือนําขอมูลไปใชใหเกิด
ประโยชนแตอไป 
 2.3 ควรมีการศึกษาคุณภาพการทํางานซึ่งเป็นตัวแปรตามที่เป็นตัววัดคุณภาพการทํางานของนักบัญชี
ดานอื่นๆ เพ่ือใหนักบัญชีสามารถนําปใญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไขไดตรงประเด็น 
 2.4 ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคูกับการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
คุณสมบัติทางการบัญชีที่ดีที่มีตอคุณภาพการทํางาน เพ่ือใหไดขอมูลมีความละเอียด ในการกําหนดแนวทางใน
กระบวนการทํางานที่ถูกตองในวิชาชีพตอไป 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อพฤติกรรมในการซือ้สินค้า 

บริษัท สยามแม็คโคร จ ากัด (มหาชน( ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดอตุรดติถ์ 
 

Marketing Mix Factors Affecting Product Buying Behavior of Siam Makro Public 

Company Limited of consumers in Uttaradit Province. 
 

รัตนากรณแ ศิริกล่ํา, ญาตินันทแ ผากิม, พุฒิพงศแ จิตรอารี, ลัดดาวัลยแ น้ําใจมั่น, วัชราภรณแ อารีรัตนศักดิ์,                                                       

วันธะนา สานุสิทธิ์,    ธิดารัตนแ เหมือนเดชา, สุภัญชลี อนไชยะ และอมรรัตนแ ศรีวิโรจนแ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาราชภัฏอุตรดิตถแ 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการและเพ่ือศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ่งกลุมตัวอยางคือ ผูรับบริการที่เขา

มาใช บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) พ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ จํานวน 400 คน โดยใชปใจจัยดาน

ประชากรศาสตรแ และปใจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปใจจัยดานผลิตภัณฑแ (Product) ปใจจัยดานราคา 

(Price) ปใจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ปใจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปใจจัยดาน

บุคลากร (People) ปใจจัยดานกระบวนการ (Process) และปใจจัยดานองคแประกอบทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ผลการศึกษาพบวา ผลขอมูลทั่วไปของผูใชบริการกลุมตัวอยางจากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เป็นเพศหญิง จํานวน 234 คน คิดเป็นรอยละ 58.50 อายุโดย

สวนใหญ มีอายุระหวาง 20 –31 ปี จํานวน 191 คน คิดเป็นรอยละ 47.80 โดยมีสถานภาพ เป็นคนโสด 

จํานวน 199 คน คิดเป็นรอยละ 49.80 ดานระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 169 คน 

คิดเป็นรอยละ 67.30 และมีอาชีพสวนใหญ เป็นนักเรียน/นิสิตนักศึกษา จํานวน 137 คน คิดเป็นรอยละ 

34.30 มีรายไดเฉลี่ยสวนใหญ 10,001–20,000 จํานวน 194 คน คิดเป็นรอยละ 48.50 และภูมิลําเนาสวน

ใหญมีภูมิลําเนาอยูอําเภอเมืองจํานวน 93 คิดเป็นรอยละ 23.30 และปใจจัยสวนประสมทางการตลาด ของผูมา

ใชบริการอยูในระดับมาก และพบวาปใจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑแ และดานราคา อยูในระดับ

มากที่สุด และพฤติกรรมการเขาใชบริการผลการวิเคราะหแขอมูลพบวาผูใชบริการสวนใหญ  คือประเภท

รานอาหารและเลือกซื้อสินคาอาหารสด ซึ่งผูใชบริการสวนใหญมีคาใชจายในการเขาใชบริการ 500 - 3,000 

บาท/ครั้ง โดยจายเป็นเงินสดมากที่สุด ชวงวันที่เขาใชบริการคือวันเสารแ ซึ่งเป็นวันหยุดประจําสัปดาหแ  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการใชบริการ, ธุรกิจบริการ, สวนประสมทางการตลา 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to study service usage behavior and to study marketing mix 

factors. that affect service behavior of Siam Makro Public Company Limited, which the 

sample group is Service recipients who come to use Siam Makro Public Company Limited, 

Uttaradit Province area, 400 people, using demographic factors and marketing mix factors, 

namely product factors (Product), price factors (Price), factors in distribution channels (Place), 

factors in marketing promotion (Promotion), factors in people (People), factors in the process 

(Process) and physical component factors (Physical Evidence). General results of service 

users from the sample group of 400 respondents found that most of the respondents were 

female, 234 people, representing 58.50 percent, most of the age. Aged between 20 -31 

years, 191 people, representing 47.80 percent, with the status of being single, 199 people, 

representing 49.80 percent. The level of education, most of them have a bachelor's degree, 

169 people, representing 67.30 percent, and most of them have a career Being 

students/students, 137 people, representing 34.30 percent have the most average income 

10,001-20,000, 194 people, representing 48.50 percent, and most of their domiciles are 

domiciled in Muang District, number 93, representing 23.30 percent, and marketing mix 

factors of service users at a high level And it was found that the marketing mix factors of 

product and price were at the highest level. and behavior of using the service. The results of 

the data analysis found that most users Is the type of restaurant and buy fresh food 

products. Most of the service users have a service fee of 500 - 3,000 baht/time, with the 

most paid in cash. Date of entry is Saturday. which is a weekly holiday.  

 

Keywords: service use behavior, service business, marketing mix 
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ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

           ในสภาวการณแปใจจุบันการแขงขันในอุตสาหกรรมคาปลีก คงทวีความรุนแรงอยางตอเนื่อง 

ผูประกอบการรายใหญทุกรายลวนแลวแตมีรูปแบบรานคาที่หลากหลายและมีเครือขายในทั่วทุกภูมิภาค  

ซึ่งการขยายตัวนี้สืบเนื่องมาจากจํานวนประชากรที่เพ่ิมขึ้น ประกอบกับอุปสงคแและอุปทานดานการบริโภคที่มี

จํานวนมากขึ้น รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่หันมาซื้อสินคาราคาถูกและคราวละจํานวนมาก นอกจากนี้ 

ผูประกอบการในกลุมธุรกิจแตละรายยังมีการปรับปรุงและขยายสาขามาอยางตอเนื่อง พรอมกันนั้นยังมีการจัด

กิจกรรมสงเสริมการตลาดอยาง ตอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเพ่ิมฐานลูกคาและชวงชิงสวนแบงตลาด บริษัท 

สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผูนําในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมของไทย จําเป็นที่จะตองมีการพัฒนา

รวมถึงปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจ เพ่ือที่สามารถดํารงอยูไดตามสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปและใน

ปใจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยี  และสังคมที่ เปลี่ยนแปลงไปทําใหการดําเนินชีวิตของคนใน  

ยุคปใจจุบันเปลี่ยนแปลงไป มีวิถีชีวิตที่เรงรีบมากขึ้นสงผลใหในดานการเลือกซื้อ สินคาของผูบริโภคในปใจจุบัน

แตกตางจากในอดีต โดยในอดีตนั้นธุรกิจคาปลีกในไทยเป็นรานขาย ของชําขนาดเล็กที่จัดหาสินคามาจําหนาย

โดยผานตัวกลาง (ผู ค าส ง )  แตปใจจุบันรูปแบบร านคาปลีก เปลี่ ยนแปลงไปเป็นร านคาทันสมัย  

ลดการพ่ึงพาผูคาสง เนื่องจากผูประกอบการนักเป็นนายทุนราย ใหญที่มีเครือขายสาขาจํานวนมากหรือเป็น 

ผูซื้อรายใหญจึงมีอํานาจตอรองเหนือผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายสินคามีการบริหารจัดการรานคาอยางเป็น

ระบบ กลาวคือมีการจัดการสต็อกสินคา ระบบ การจัดการขนสงและศูนยแกระจายสินคา ตลอดจนนํา

เทคโนโลยีดานปฏิบัติการตาง ๆ มาใช เ พ่ือสรางความได เปรียบในดานการตลาดในประเทศไทย  

มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยสรางความสะดวกสบายใหกับผูบริโภคมากข้ึน ทําใหการเกิดในปใจจุบันเมื่อมีการนําธุรกิจ

คาปลีกขนาดใหญหรือ Hypermarket เขามาดําเนินธุรกิจ ซื้อสินคาจากผูบริโภคทั้งผูบริโภครายยอย และ

ผูประกอบการเปลี่ยนแปลงไป ทําใหจํานวนของ ผูบริโภค ดังนั้นการแขงขันในธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยจึงมี

การแขงขันที่สูงมากรานคาปลีกและรานคาสงแบบดั้งเดิมกดปริมาณลงอยางมาก แตในขณะเดียวกับจํานวน

สาขาของ ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องเพ่ือรองรับความตองการที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องของ 

ทางผูวิจัยเห็นถึงปใญหาและโอกาสดังกลาว จึงเป็นแรงบันดาลใจใหแกผูวิจัยในการทําวิจัย เพ่ือศึกษาปใจจัยที่มี

ผลตอพฤติกรรมในการซื้อสินคา บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตจังหวัดอุตรดิตถแ 

เพ่ือนําผลงานวิจัยที่ไดไปใชเป็นขอมูลในการพัฒนาองคแกร โดยมีวัตถุประสงคแเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช

บริการ ของบริษัท สยามแม็คโคร (จํากัด) มหาชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ  และ เ พ่ื อศึ กษาปใ จ จั ย ส ว น

ประสมทางการตลาด (7P)  ที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของบริษัท สยามแม็คโคร (จํากัด) มหาชน ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของผูรับบริการบริษัท สยามแม็คโคร (จํากัด) มหาชน ในเขต

พ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ  

2. เพ่ือศึกษาปใจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการของผูรับบริการบริษัท 

สยามแม็คโคร (จํากัด) มหาชน ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

Schiffman and Kanuk (1987: 148) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภคไววาเป็น

พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเป็นการเสาะหาซื้อใชประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภัณฑแ บริการและ

แนวคิดตาง ๆ ซึ่งผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนไดเป็นการศึกษาการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู ทั้งเงิน เวลา และกําลังเพ่ือบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ อันประกอบดวย 

ซื้ออะไร ทําไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแคไหน  ปใจจัยที่เกี่ยวของและมีผลตอพฤติกรรม

ผูบริโภค อดุลยแ จาตุรงคกุล (2551 :21) ไดกลาวไววาปใจจัยที่เก่ียวของและมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ปใจจัยที่

เกี่ยวของและมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค ไดแก ปใจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เป็นตัวกําหนดหลัก

ของความตองการและพฤติกรรมของบุคคล ปใจจัยทางสังคม (Social Factor) กลุมอางอิง (Reference 

Groups) ครอบครัว (Family) ผูบริโภคจะทําการพิจารณาหรือปรึกษากลุมตาง ๆ เมื่อเขาจะทําการตัดสินใจ

ซื้อ กลุมเหลานี้ทําหนาที่เป็นกลุมอางอิงใหกับผูบริโภค ปใจจัยสวนบุคคล อายุและขั้นตอนของวงจรชีวิต อาชีพ 

เหตุการณแทางเศรษฐกิจ แบบของการใชชีวิต และบุคลิกภาพและแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง ปใจจัยดาน

จิตวิทยา (Psychological factor) เชน ความเชื่อสวนบุคคล ความตองการในระดับที่ตางกัน การรับรูการ

เรียนรูทัศนคติบุคลิกภาพ เป็นตน ปใจจัยทางสถานการณแพฤติกรรมการซื้อไดรับอิทธิพลมาจากเหตุการณแ

แวดลอมที่เกิดขึ้นในระหวางการเดินทางไปซื้อสินคาดังกลาว และปใจจัยทางการตลาด คือ สร างการ

แลกเปลี่ยนใหเกิดข้ึนโดยมีกําไรกิจกรรมทางการตลาด จึงมีอิทธิพลตอกระบวนการซื้อของผูบริโภค 

การวิเคราะหแพฤติกรรมผูบริโภค 6W’s 1HKotler (2013 : 214-215) กลาววา การวิเคราะหแพฤติกรรม

ผูบริโภค ประกอบดวย 7 ประการเกี่ยวกับผูบริโภคมีรายละเอียดดังนี้ 1) ใครอยูในตลาดเปูาหมาย (Who is in 

the target market?) เป็นคําถามเพ่ือใหทราบถึงลักษณะกลุมเปูาหมาย (Occupants) ทางดาน

ประชากรศาสตรแ ภูมิศาสตรแ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตรแ 2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the 

consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงสิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) สิ่งที่ผูบริโภคตองการจาก                                       
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ผลิตภัณฑแไดแก คุณสมบัติหรือองคแประกอบของผลิตภัณฑแ (Product component) และความแตกตางที่

เหนือกวาคูแขง(Competitive differentiation) 3) ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy?) 

เป็นคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงวัตถุประสงคแ (Objectives) ในการซื้อวาผูบริโภคซื้อสินคาเพ่ือสนองความ

ตองการของเขาดานรางกายและดานจิตวิทยา ซึ่งตองศึกษาถึงปใจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือปใจจัย

ภายใน และปใจจัยภายนอก 4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Whom participates in the buying?) เป็น

คําถามเพ่ือทําใหทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย

ผูริเริ่ม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 5) ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 

เป็นคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasion) เชน ชวงฤดูกาลใดของปีชวงวันใดของเดือน 

ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ หรือเทศกาลสําคัญตาง ๆ 6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the 

consumer buy?) เป็นคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไปท าการซื้อ และ 

7) ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy) เป็นคําถามเพ่ือทําใหทราบถึงขั้นตอนในการ

ตัดสินใจ (Operation) ประกอบดวย การรับรูปใญหา การคนหาขอมูลการประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจ

ซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ  Kotler, 2013:274-283) 

กลาววากระบวนการตัดสินใจ (stage of decision making process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ 1) การ

รับรูความตองการ (need recognition) หรือ การรับรูปใญหา (problem recognition) เกิดขึ้นเมื่อผูบริโภค

เผชิญกับปใญหา 2) การคนหาขอมูล (pre purchase search) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่ง

ผูบริโภคไดรับรูถึงความจําเป็นและคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑแเพ่ือสนองความตองการ 3) การประเมินทาง

ขาวสาร (evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งผูบริโภคประเมินผล

ประโยชนแที่จะไดรับจากแตละทางเลือกของแตละผลิตภัณฑแที่กําลังพิจารณา 4) การตัดสินใจซื้อ (purchase 

behavior) ผูบริโภคมีรูปแบบการซื้อ 2 ประเภท คือ การซื้อเพ่ือทดลอง (trail purchase) และการซื้อซ้ํา 

(repeat purchase) และ 5) พฤติกรรมหลังการเลือกซื้อ (post purchase evaluation) เมื่อผูบริโภคใช

ผลิตภัณฑแโดยเฉพาะระหวางผูบริโภคมีการทดลองเขาจะซื้อผลิตภัณฑแที่มีผลลัพธแที่เป็นไปไดของการประเมิน 

ในสวนสวนประสมทางการตลาด กลยุทธแทางการตลาด7Ps ประกอบดวย ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑแ (Product) 2. 

ราคา (Price) 3. สถานที่(Place) 4. การสงเสริมการขาย (Promotion) 5. คน (People) 6. กระบวนการ 

(Process) 7) องคแประกอบทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) และใช

วิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากร ประชากรที่ใชในครั้งนี้คือ ผูที่มาใชบริการ บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)                   

จังหวัดอุตรดิตถแ  

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือกลุมตัวอยาง ผูที่มาเขาใชบริการ บริษัทสยามแม็ค

โคร จํากัด  (มหาชน) ในพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถแ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ขนาดกลุมตัวอยาง

คิดคํานวณโดยใชสูตร W.G. Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั้น 95% และความคลาดเคลื่อน ± 5%                 

ไดจํานวนเทากับ 385 ตัวอยาง และไดเก็บกลุมตัวอยางสํารองไว 15 กลุมตัวอยาง รวมเป็นจํานวน 400 กลุม

ตัวอยาง การเลือกสุมตัวอยาง ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการแจก

แบบสอบถามแกผูมาใชบริการ บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) ในเขตพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถแ รวมเป็น

ทั้งหมด 400 กลุมตัวอยาง 
 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามซึ่งเป็นการรวบรวมขอมูลจากผูที่เขามาใชบริการ 

บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) จังหวัดอุตรดิตถแ โดยผูวิจัยสรางขึ้น โดยการคนควาจากหนังสือ และ

เอกสารตาง ๆ โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปใจจยัดานประชากรศาสตรแของผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 7 ขอ 

           ลักษณะของแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (CheckList) 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปใจจัยสวนประสมทางการตลาด จํานวนทั้งสิ้น 30 ขอ 

           ลักษณะของแบบสอบถามแบบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค จํานวนทั้งสิ้น 10 ขอ 

           ลักษณะของแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (CheckList) 
 

การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามที่ไดทําการสรางขึ้นใหอาจารยแที่ปรึกษา พิจารณาความถูกตองขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

และนํามาแกไข ปรับปรุงแบบสอบถามตามความแนะนําของอาจารยแที่ปรึกษา เมื่อปรับปรุงเสร็จแลว                 

นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญตอบสอบความเที่ยงตรง เพ่ือแกไขกอนนําไปทดลองใช เมื่อแกไขเสร็จ

เรียบรอย จึงนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูที่เขามาใชบริการ บริษัทสยามแม็คโคร จํานวน 40 คน               

แลวนํามาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์ อัลฟุาของครอนบัค 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหแขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรแ ในการประมวล

ขอมูลหาคาทางสถิติ โดยใชสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหแ  

- ใชคารอย ล ะ (Percentage) แล ะ คาความถี่ (Frequency) กับ ขอมูลทั่วไป 

- ใชคาเฉลี่ย (Mean : x̄ )และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การวิเคราะหแ

ตัวแปรปใจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P’s) ไดแก ดานผลิตภัณฑแ ดานราคา ดานชองทางจัดจําหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดานลักษณะทางกายภาพ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหแขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) พบวา

ผูใชบริการสวนใหญจะเป็นภาคครัวเรือน และรานอาหาร ประเภทสินคาที่นิยมซื้อสวนใหญจะเป็นสินคา

อาหารสด และสินคาอุปโภคบริโภค และนิยมใชบริการหนารานมากกวาออนไลนแ ความถี่ในการเขาใชบริการ

สวนใหญจะใชบริการประมาณ 1-5 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายระหวาง 500 – 30,000 บาท ตอการใชบริการใน

แตละครั้ง ชวงวันที่นิยมใชบริการสวนใหญจะเป็นวันเสารแ   

ปใจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชใน บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) พบวา

ผูใชบริการใหความสําคัญกับดานบุคคลผูใหบริการมากที่สุด ที่พนักงานมีการใหบริการที่ถูกตองรวดเร็ว มีความ

เอาใจใสตอผูรับบริการ รองลงมาเป็นดานผลิตภัณฑแที่มีความหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑแมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย ความใหมสด สะอาดของสินคา และดานกระบวนการในการใหบริการ ที่มีความถูกตอง รวดเร็ว     

มีข้ันตอนไมยุงยาก และมีระบบการจัดการคลังสินคาที่ดี  

 

การอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหแขอมูลพฤติกรรมของผูใชบริการบริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) พบวา

ผูใชบริการสวนใหญจะเป็นภาคครัวเรือน และรานอาหาร ประเภทสินคาที่นิยมซื้อสวนใหญจะเป็นสินคา

อาหารสด และสินคาอุปโภคบริโภค และนิยมใชบริการหนารานมากกวาออนไลนแ ความถี่ในการ เขาใชบริการ

สวนใหญจะใชบริการประมาณ 1-5 ครั้งตอเดือน มีคาใชจายระหวาง 500 – 30,000 บาท ตอการใชบริการใน

แตละครั้ง ชวงวันที่นิยมใชบริการสวนใหญจะเป็นวันเสารแ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสิริพงษแ เอ่ียมเกษมสิน 

(2564) ศึกษาเรื่อง ปใจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาในหางสรรพสินคา เทสโก โลตัส เอ฿กซแเพลส สาขา

ถนนจันทรแ กรุงเทพมหานคร 
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ปใจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจใชใน บริษัทสยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน) พบวา

ผูใชบริการใหความสําคัญกับดานบุคคลผูใหบริการมากที่สุด ที่พนักงานมีการใหบริการที่ถูกตองรวดเร็ว มีความ

เอาใจใสตอผูรับบริการ รองลงมาเป็นดานผลิตภัณฑแที่มีความหลากหลายใหเลือก ผลิตภัณฑแมีมาตรฐานความ

ปลอดภัย ความใหมสด สะอาดของสินคา และดานกระบวนการในการใหบริการ ที่มีความถูกตอง รวดเร็ว               

มีขั้นตอนไมยุงยาก และมีระบบการจัดการคลังสินคาที่ดี ซึ่งสอดคลองกับผลงานของ พงศแนรินทรแ พันภัย 

(2563) ศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินคาในหางสรรพสินคาบิ๊กซีสาขาราชดําริ  และสอดคลองกับผลงานของ   

อริสา ศรีพัฒนกุล (2559) ศึกษาเรื่องปใจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการซื้อสินคาเทสโกโลตัส (Tesco 

Lotus) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
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