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บทคัดยอ 

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นในชวงสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง จนกระทั่งสิ้นสุดระยะเวลาการรับประกัน โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคนควา รวบรวมปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการสงมอบงาน วเิคราะหสาเหตุในแตละปญหาพรอมนําเสนอแนวทาง 

ในการบริหารงานกอสราง ประเภทงานทาง ที่ไดมีการใชปฏิบัติจริงในการปองกัน และแกไขปญหาในปจจุบัน 

 

การศึกษาใชวิธีการสัมภาษณเปนหลัก โดยเนนสัมภาษณตัวปญหาจากความคิดเห็นของท้ังฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) 

และฝายผูรับเหมา (วิศวกรผูควบคุม) โดยนําปญหาท่ีรวบรวมไดไปวิเคราะหสาเหตุในแตละปญหาโดยใชแผนผังสาเหตุและผล 

(Cause-Effect Diagram) และสุดทายดําเนินการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง เพ่ือหาแนวทางท่ีผูบริหารงานกอสรางใชในการ

ปฏิบัติงานในการปองกัน และแกไขปญหา ที่เหมาะสมกับสถานภาพการทํางานจริงของโครงการกอสรางงานทางในประเทศไทย 

 

โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และจํานวนของการเกิดปญหาในแตละโครงการขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง คือ 1. ชนิด/ประเภทงาน

ทาง 2. ขนาดของโครงการ 3. ศักยภาพของบริษัทผูรับเหมา และ 4. ชนิดของเจาของงาน โดยปจจัยทั้ง 4 นี้เปนส่ิงท่ีทําใหในแตละ

โครงการประสบกับปญหาที่แตกตางกัน ซึ่งประเด็นปญหาตางๆ สามารถจัดกลุมไดดังน้ี 1. กลุมประเด็นปญหาในดานคุณภาพงาน 

2. กลุมประเด็นปญหาดานระยะเวลา 3. กลุมประเด็นปญหาในดานการเงนิ 4. กลุมประเด็นปญหาในดานเอกสาร 5. กลุม ประเด็น

ปญหาในดานการตรวจงาน 6. กลุมประเด็นปญหาการไมไดรับความสะดวกตางๆ และ 7. กลุมประเด็นปญหาในดานความไม

ชัดเจน (ความเขาใจที่ไมตรงกัน) โดยการศึกษานี้ไดนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมในการใชการปองกันและแกไขปญหาในแตละกลุม 

ทั้งน้ีเพ่ือเปนแนวทางในการจัดการกับปญหาดังกลาวที่จะเกิดข้ึนในชวงสงมอบงานกอสราง 

 

Abstract 

This research focuses on the problems encountered in the handover phase of road construction up to the 

end of the guaranteed period. The objectives of the research are to study and collect the problems in the 

handover phase, analyze the causes of each problem, and propose preventive guideline for the problems. 

 

In order to obtain data, interview methodology adopted is to interview the owner party (consultant or CM) 

and the contractor party (project or site engineer). The Cause-Effect Diagram is then applied to analyze the 

cause of the problems. After that, the results from the interviews are summarized and recommended for 

actual implementation in road construction in Thailand. 



 

It was found that the level of severity, characteristics, and the frequency of problems in each project are 

based on four factors: type of road, size of project, capability of contractor and style of owner. The problems 

can be divided into seven groups: quality, time, cost, documents, inspection, inconvenience and lack of 

clarity. The research concludes by suggesting guidelines to solve the problems in each group. 

 

บทนํา 

ขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง เปนชวงสุดทายของการดําเนินงานโครงการ ท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอน

อื่นๆ ในโครงการ เพราะเปนขั้นตอนที่ดําเนินการจัดการทุกอยาง ใหเปนไปตามสัญญา และเงื่อนไข ที่ไดตกลงกัน กอนการเริ่มเปด

ใชงานโครงการ จึงทําใหบางครั้ง ตางฝายตางมุงรักษาผลประโยชนสูงสุดของตน ตามสทิธิท่ีควรไดรับ กอนการจบโครงการ และใน

หลายๆ ครั้ง ที่การรักษาผลประโยชนนี้ ทําใหเกิดเปนกรณีถกเถียงฟองรองข้ึน ซึ่งหากในชวงน้ี เกิดปญหาที่ไมสามารถตกลงกันได 

จะสงผลใหโครงการ ไมสามารถจบไดอยางสมบูรณนัก เพราะในการสงมอบงานกอสราง มีประเด็นที่สําคัญเกิดข้ึน ซึ่งเปนที่เขาใจ

กันดีของทุกฝายวา หากงานกอสรางดําเนินมาถึงข้ันตอนการสงมอบงานแลว แสดงวางานกอสรางเกือบทั้งหมดนั้น เสร็จสมบูรณ 

และเปนไปตามรูปแบบสัญญา ผูวาจางสามารถเขาครอบครอง และใชประโยชนจากพ้ืนที่กอสรางได [1] นอกจากนี้ การสงมอบงาน

กอสราง ยังมีวัตถุประสงคที่สําคัญอีก คือ เพื่อเปนการพิจารณากําหนดเวลาแลวเสร็จสมบูรณของโครงการ เพื่อสงผานความ

รับผิดชอบของสิ่งปลูกสรางจากผูรับจางไปยังผูวาจาง และเพื่อเปนการกําหนดวันเริ่มของการประกันผลงานกอสรางตามสัญญา [2] 

สิทธใินการบอกเลิกสัญญาจากทางผูวาจาง เนื่องจากผูรับจางฝาฝนไมปฏิบัติตามสัญญาจะถูกระงับไป และการประเมินจํานวนวัน

ในดานคาปรับเนื่องจากงานลาชาของทางผูรับจาง จะถูกหยุดลง ณ วันที่ไดรับแจงจากทางผูรับจางวา จะสงมอบงานดวยเชนกัน 

[3] จากที่กลาวมาขางตน พบวา ความเสร็จสมบูรณครบถวน ตรงตามรูปแบบสัญญา และความเรียบรอยของงาน ทั้งทางดาน

ปริมาณและคุณภาพน้ัน เปนประเด็นหลักในการพิจารณาตรวจรับงานของทางฝายผูวาจาง แตทั้งน้ี ในข้ันตอนการตรวจรับงาน ก็มี

ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นมากมาย ซึ่งจากการศึกษาบทความที่เกี่ยวของ [4] พบวามีปญหาที่เกิดข้ึน คือ ในขั้นตอนการตรวจรับงานมี

ปญหาดานการไมมีมาตรฐานที่ใชในการวัดความเรียบรอยของงาน กลาวคือ ไมมีหลักเกณฑการตรวจวัดที่แนนอน ดังนั้น เกณฑ

การวัดจึงอยูที่วิจารณญาณ หรือดุลยพินิจของผูตรวจงานแตละคน ซึ่งแตกตางกัน รวมถึงคามาตรฐานความคลาดเคลื่อน 

(Tolerance and Clearance) ท่ียอมใหไดในงานกอสราง จึงทําใหเกิดปญหาในการพิจารณาตรวจรับงานอยูเสมอ ยกตัวอยาง เชน 

ปญหาการทําเครื่องหมายลงบนช้ินงาน ที่ไมยอมรับดวยสีที่ไมสามารถเช็ดลางทําความสะอาดได ทําใหวัสดุเสียสภาพการใชงานไป 

[5] ปญหาการพิจารณาสิทธิ การเริ่มนับระยะเวลารับประกันผลงาน และความรับผิดชอบตอพื้นที่งาน กรณีที่ผูวาจางตองการใช

พื้นที่บางสวนกอนกําหนดเสร็จ ทําใหเมื่อเกิดความชํารุดเสียหายของโครงการขึ้น จึงมีขอโตแยงกันในดานความรับผิดชอบงาน

ระหวางผูรับจางกับผูวาจาง วาการชํารุดน้ันเกิดจากการใชงานกอนสงมอบงาน หรือเปนเพราะฝมือชางไมดี หรือวัสดุไมมีคุณภาพ 

นอกจากนี้ยังมีปญหาการสงมอบงานลาชา เพราะมีปญหางานเพิ่ม-งานลด และการเปลี่ยนแปลงแบบกอสราง [2] ปญหาความไม

ชัดเจนในเรื่องระยะเวลาการรับประกันผลงานในสัญญาจัดจาง ปญหาการชํารุดของสิ่งปลูกสราง หรืออุปกรณในชวงระยะเวลา



ประกัน และปญหาในการบริหารพ้ืนท่ีหลังจากที่รับมอบแลว ปญหาความลาชาในการเขาซอมแซมงานของผูรับจางในชวง

ระยะเวลารับประกันผลงานจากการศึกษาปญหาที่เกิดขึ้น ในการสงมอบงานนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน และพบวาเปนส่ิงที่

เกิดขึ้นอยูเสมอ สามารถสรุปได ดังนี ้[6] 

1. ความขัดแยงในการดําเนินการแกไขงานกรณีที่มีผูรับจางหลายราย 

2. การเบิกจายเงนิของการทํางานเปลี่ยนแปลงในงวดสุดทาย 

3. การโตแยงในผลการพิจารณาการแลวเสร็จ 

4. ผูวาจางไมพรอมท่ีจะเขาใชสิ่งกอสราง 

5. การขาดวัสดุสํารองเพ่ือใชในการบํารุงรักษาสิ่งกอสราง 

6. ผูวาจางไมสามารถใชงานอุปกรณพิเศษไดอยางเต็มประสิทธภิาพการทํางานของอุปกรณ 

ปญหาสวนใหญที่เกิด เปนกรณีพิพาทในงานกอสราง ซึ่งรวบรวมไวในคําวินิจฉัยของกรมอัยการ (2532) [7] ที่เก่ียวของ

กับชวงสงมอบงานกอสราง ไดแก ปญหาดานการเงิน เชน ปญหาในดานคาปรับ ปญหาการเรียกรองคาชดเชย ปญหาการริบเงิน

ประกันการขอปรับราคาคงท่ีเพิ่มขึ้น เปนตน และปญหาดานเวลา เชน ปญหาการขอตออายุสัญญา ปญหางานกอสรางลาชา เปน

ตน นอกจากนี้ ยังมีปญหาการที่ผูวาจาง ไมจายเงินคากอสรางในงวดสุดทาย ใหทางผูรับจางดวย [8] จากตัวอยางปญหาที่กลาว

มาแลวนั้น พบวา มีผลตอการสงมอบงานและการใชประโยชนจากโครงการเปนอยางมาก ดังนั้น เพื่อใหการสงมอบโครงการแกผู

วาจางเปนไปอยางสมบูรณ และเพื่อไมใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบกัน จนเกิดเปนขอขัดแยง หรือกรณีพิพาทข้ึน จึงจําเปนตองทราบ

ถึงสาเหตุของปญหาที่ชัดเจน ดังน้ัน จึงสนใจและมุงเนนที่จะศึกษาปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในงานกอสรางชวงสงมอบงาน เพ่ือ

วิเคราะหหาสาเหตุของปญหาน้ันๆ และนําเสนอแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาในชวงสงมอบงาน 

 

วัตถุประสงค 

การทําวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง และวิเคราะห

สาเหตุในแตละปญหา พรอมนําเสนอแนวทางการปฏิบัติงานของผูบริหารงานกอสรางที่เหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหา

ตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชวงสงมอบงาน 

 

ขอบเขตการศึกษา 

1. ศึกษารายละเอียดในการสงมอบงานการตรวจรับงาน การฝกอบรมการใชงานอุปกรณ การบริการและความรับผิดชอบ 

ตองานหลังการสงมอบในชวงการรับประกันผลงาน รวมถึงเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในการสงมอบงานกอสราง ประเภทงานทาง 

2. ศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกอสรางชวงสงมอบงาน ในมุมมองของบุคลากรฝายผูรับเหมา และบุคลากร

ฝายเจาของงาน 

3. งานวิจัยนี้ทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณจากบุคลากรที่มีความรูและประสบการณตรง ใน

การสงมอบงานกอสรางของบริษัท องคกรหรือสํานักงาน ท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 



4. ศึกษาปญหาท่ีเกิดขึ้น เฉพาะในขั้นตอนสงมอบงานกอสรางที่เปนโครงการกอสรางงานทางในประเทศไทย 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ในการวิจยันีไดแ้บ่งการศกึษาเป็น 3 ส่วน ดว้ยกันคือ 1) การศกึษาและรวบรวมปัญหาทเีกิดขนึในช่วงสง่มอบงาน 2) 

การวิเคราะหส์าเหตุในแต่ละปัญหาจากการใช้แผนผังสาเหตุและผล 3) การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางในการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหา โดยมขีนัตอนสาํคญัในการดาํเนินการวิจยั ดงัตอ่ไปนี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการสํารวจปญหาของการสงมอบงานกอสรางในประเทศไทย 

ปญหาแยกตามขั้นตอนและฝายท่ีประสบปญหา 

ชวงเตรียมการกอนสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาการพิจารณาประเมินคณุภาพงานท่ีไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและผูตรวจงาน) 

สรุปและนําเสนอ 

แนวทางการปองกัน และแกไขปญหา 

ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางดวย 

การสอบถามและสัมภาษณ 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหา 

ประเด็นปญหาในข้ันตอนการสงมอบงานกอสราง 
• การวิเคราะหสาเหตุดวยแผนผัง (Cause Effect Diagram) 

• ตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง ของสาเหตุที่วิเคราะหในแตละปญหา 

ปญหาที่ไดจากการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจัย 

ปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณบุคลากรทั้งสองฝายเพิ่มเติม 
• จัดกลุมสรุปประเด็นปญหา, แยกปญหาตามมุมมองของแตละฝายที่ประสบปญหา 

• แยกปญหาตามลําดับขั้นตอนในการสงมอบงาน 

• แยกปญหาที่เก่ียวกับดานจิตใจออกจากดานหลักการทํางาน (Subjective and Objective) 



2. ปญหาการพิจารณา/แปลความ ขอบเขต หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไมตรงกัน (ระหวางฝายผูรับเหมาและ

ผูตรวจงาน) 

3. ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิด รูปแบบและรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ เพื่อใชในการขอ

สงมอบงาน 

4. ปญหาการที่ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน 

5. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบงาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพื้นที่

กอนการสงมอบงาน 

6. ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณีท่ีเจาของงานขอเขาใชพื้นที่กอนการสงมอบงาน 

ชวงระหวางสงมอบงานกอสราง 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของขาดความรู  

2. ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน  

3. ปญหาการมีรายการงานท่ีเปนขอบกพรอง  

4. ปญหารายการงานบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก  

5. ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน  

6. ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา 

7. ปญหาการไดรับเงินไมครบ 

8. ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย 

9. ปญหาความไมถูกตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร 

ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนน้ีคือ CM) 

1. ปญหาการเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน 

2. ปญหางานไมไดคุณภาพ/ปญหารายการงานบกพรอง 

3. ปญหาการปดบัง/ซอนงานในสวนที่เปนงานบกพรอง 

4. ปญหาผูรับเหมาสงมอบเอกสารลาชา 

5. ปญหาการไมมีเงินจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกันผลงาน) 

ฝายผูรับเหมา 

1. ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานในชวงรับประกันผลงาน 

2. ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

ฝายเจาของงาน (ในขั้นตอนน้ีคือ ตัวเจาของงานเอง) 



1. ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน 

2. ปญหาการไมไดรับความสนใจ/ความเอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวงการรับประกันผลงาน 

ปญหาท่ีไดนําเสนอรายละเอียดนี้ไดจากการสัมภาษณฝายเจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และฝายผูรับเหมากอสราง 

(วิศวกรผูควบคุมโครงการ วิศวกรผูบริหารโครงการ) จํานวนฝายละ 15 คน โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดขอมูลปญหาที่เกิดข้ึน

ในชวงการสงมอบงานกอสรางประเภทงานทางลักษณะปญหาท่ีไดจากการสัมภาษณ ไมเนนท่ีโครงการใดโครงการหนึ่ง ดังน้ัน

ปญหาท่ีได จึงเปนปญหาที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกโครงการกอสรางงานทาง ในปจจุบัน 

สําหรับการเก็บรวบรวมปญหา ท่ีเกิดขึ้นในการสงมอบงานกอสรางน้ี สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงหลักๆ คือ ชวง

เตรียมการกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง และชวงหลังการสงมอบงานกอสราง (ชวงรับประกัน

ผลงาน) ซึ่งในแตละชวงเวลาของการสงมอบงานกอสราง จะพบประเด็นปญหาท่ีเกิดขึ้น ในแตละฝายท่ีแตกตางกัน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับ

บทบาทของแตละฝายในการดําเนินการในชวงเวลาดังกลาว โดยระดับความรุนแรง รูปแบบ และจํานวนปญหาที่แตละฝายพบ

ในชวงสงมอบงานกอสรางนั้น มีความหลากหลายแตกตางกันไป เมื่อพิจารณาแลว พบวา มีปจจัยตางๆ ที่ทําใหเกิดความแตกตาง

ของการพบปญหาจากผลการสํารวจ ดวยแบบสอบถามนั้น ทําใหพบคาความถ่ีของการประสบปญหาแตกตางกัน ในแตละปญหา 

ซึ่งเปนคาทางสถิติตัวหน่ึง ที่ชี้ใหเห็นวาในแตละปญหา ไดเกิดข้ึนกับโครงการบอยครั้งเพียงใด เพ่ือที่ผูท่ีเก่ียวของจะไดพิจารณาใน

การจัดการปองกันกับปญหานั้นๆ กอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจสภาพในการเกิดปญหา ท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน จงึทําการวิเคราะหสาเหตุของ

ปญหา โดยเลือกใชแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปญหาและ

สาเหตุ ซึ่งแผนภาพความสัมพันธเหตุและผล (Cause Effect Diagram) จะชวยใหเห็นภาพรวมของปญหา และสาเหตุที่เปนไปได

ทั้งหมดที่ทําใหเกิดปญหา เพ่ือทําใหการวเิคราะหหาแนวทางในการปองกัน และแกไขปญหาตรงประเด็นกับตัวปญหายิ่งข้ึน 

 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมา 

เปนการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นกับฝายผูรับเหมาดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ควบคู

ไปกับการนําเสนอคาทางสถิต ิซึ่งแบงผลการวเิคราะหออกเปน 3 ชวง ดังตอไปน้ี 

ชวงกอนสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 6 ประเด็น ไดแก (1) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไม

ตรงกันระหวางฝายผูรับเหมา และผูตรวจงาน (2) ปญหาการพิจารณา/แปลความขอบเขต หรือปริมาณที่สามารถสงมอบงานไดไม

ตรงกัน (3) ปญหาในดานความไมชัดเจนของชนิดรูปแบบ และรายละเอียดของเอกสารที่ฝายเจาของงานตองการ (4) ปญหาการที่

ฝายเจาของงานยังไมยอมเขาทําการตรวจรับงาน (5) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการซอมแซมแกไขงานกอนการรับมอบ

งาน กรณีที่เจาของงานขอเขาใชพ้ืนท่ีกอนการสงมอบงาน (6) ปญหาความไมสะดวกในการทํางานในชวงกอนการสงมอบงาน กรณี

ที่เจาของงานขอเขาใชพื้นท่ี กอนการสงมอบงาน 

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 9 ประเด็น ไดแก (1) ปญหาที่เจาของหรือตัวแทนเจาของเจาของ

งานขาดความรูในการตรวจสอบงาน (2) ปญหาผูตรวจงานใชระยะเวลาในการตรวจงานนาน (3) ปญหาการมีรายการงานที่เปน

ขอบกพรองปริมาณมาก (4) ปญหาการรายการงานขอบกพรองเปนสวนงานที่แกไขยาก (5) ปญหาคาใชจายในการแกไขงาน (6) 



ปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา (7) ปญหาการไดรับเงินไมครบ (8) ปญหาการไมไดรับเงินในงวดสุดทาย (9) ปญหาความถูก

ตอง ครบถวน เรียบรอยของตัวเอกสาร 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็นดวยกัน ไดแก (1) ปญหาความรับผิดชอบตอคาใชจายในการ

ซอมแซม แกไขงานในชวงรับประกันผลงาน (2) ปญหาความไมสะดวกในการเขาแกไขงาน 

เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธของดวยแผนผังความสัมพันธ (Relation Diagram) แลวพบวา มีปญหาที่มีความ

เกี่ยวเนื่องและสัมพันธหลายลักษณะ เชน ปญหาท่ีมีสาเหตุรวมกัน ปญหาท่ีเปนปญหาตน ปญหาตาม ซึ่งความสัมพันธกลุมปญหา 

ทําใหเห็นวาปญหาเหลานั้นอาจจะมีวิธีปองกันและแกไขปญหา รวมกันได 

 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นกับฝายเจาของงาน 

การวิเคราะหสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนกับฝายเจาของงานดวยแผนผังสาเหตุและผล (Cause-Effect Diagram) ควบคูไป

กับการนําเสนอคาทางสถิต ิซึ่งแบงผลการวเิคราะหออกเปน 2 ชวงดังตอไปนี ้

ชวงระหวางการสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 5 ประเด็นไดแก (1) ปญหาการที่ผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานใน

การตรวจรับงาน (2) ปญหางานไมไดคุณภาพ (3) ปญหาการปดบัง ซอนงานในสวนท่ีเปนงานบกพรอง (4) ปญหาผูรับเหมาสงมอบ

เอกสารลาชา (5) ปญหาการไมมีเงนิจายในเงินงวดสุดทายของฝายเจาของงาน 

ชวงหลังสงมอบงานกอสราง พบประเด็นปญหา 2 ประเด็น คือ (1) ปญหาการใชงานเอกสารของฝายเจาของงาน (2) 

ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาท่ีควรในชวงการรับประกันผลงาน 

 

ผลการสํารวจแนวทางในการปองกันและแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในชวงสงมอบงาน 

จากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสรางทั้ง 15 ทาน พบวา วิธีการปองกันและแกไขปญหาที่เสนอ ในแตละปญหามี

แนวโนมคําตอบของวิธีการแกไขปญหาไปในทางเดียวกัน มีเพียงรายละเอียดของวิธีการที่แตกตางกันบาง ตามรูปแบบและระบบ

วิธีการทํางานของแตละบริษัท ซึ่งในการจะพิจารณาแกไขปญหาใดๆ ก็แลวแต ผูที่ตัดสิน (ผูบริหารงานกอสราง) จะตองตั้งอยูบน

พื้นฐานของความยุติธรรม และความมีเหตุผลในการประเมิน เพ่ือตัดสินตอเหตุการณปญหาที่เกิดข้ึน ทั้งน้ีเพ่ือใหทุกฝายทํางาน

รวมกันไดจากวิธีการปองกันและแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไปขางตนทั้งหมดน้ัน จะเห็นไดวาผูบริหารงานกอสรางมีสวนชวยในการ

จัดการ ไกลเกล่ีย เจรจาใหเกิดความยุติธรรมขึ้นกับคูสัญญาท้ังสองฝาย (เจาของงานและผูรับเหมา) และมีบทบาทที่สําคัญในการ

ชวยจัดแผนควบคุมการทํางาน และคาดการณส่ิงตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในโครงการท่ีไดรับผิดชอบดูแลอยู เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสม และรองรับกับการดําเนินงานของทุกฝายในโครงการ นอกเหนือจากการประชุม การตกลง และการวางแผนงานรวมกัน

ตามปกติของการดําเนินการกอสราง ความเอาใจใส ขยันหมั่นตรวจตรางาน เรงรดัติดตาม การใหคําปรึกษาแนะนํา การแจงเมื่อพบ

สิ่งท่ีไมถูกตองในโครงการเพ่ือใหแกไขตั้งแตเนิ่นๆ ก็จะสงผลใหงานที่ไดออกมามีคุณภาพงานที่ดีเปนไป ตามมาตรฐานที่ควรจะเปน 

 

 



สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาปญหาที่เกิดข้ึนในขั้นตอนการสงมอบงานกอสราง พบวาสามารถแบงปญหาออกตามลําดับการเกิด ในแต

ละชวงเวลาไดเปน 3 ชวง คือ ชวงกอนการสงมอบงานกอสราง ชวงสงมอบงานกอสราง และชวงหลังสงมอบงานกอสราง โดยพบ

มุมมองของปญหา 2 มุมมอง คือ มุมมองฝายผูรับเหมาและมุมมองฝายเจาของงาน (ตัวเจาของงานและผูบริหารงานกอสราง) โดย

ในชวงกอนการสงมอบงาน พบเพียงปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมา ชวงสงมอบงานพบปญหา ในมุมมองฝายผูรับเหมากับฝาย

เจาของงาน (ผูบริหารงานกอสราง) และในชวงหลังสงมอบงานพบปญหา ในมุมมองของฝายผูรับเหมาและฝายเจาของงาน (ตัว

เจาของงาน) ผลจากการตอบแบบสอบถามทําใหทราบ รายละเอียดของปญหาในแตละปญหา และสําหรับผลจากแบบสอบถาม ทํา

ใหทราบจํานวนของผูที่ประสบในแตละปญหา โดยปญหาที่มีจํานวนของผูที่ประสบปญหาสูงสุดของฝายผูรับเหมา 2 อันดับแรก คือ 

1) ปญหารายการงานที่ตองแกไขเปนสวนงานท่ีแกไขยาก และปญหาการไดรับเงินงวดสุดทายลาชา ซึ่งท้ังสองประเด็นดังกลาวมี

ผูรับเหมาประเมินวาเปนปญหาถึง 15 ราย จากการสํารวจทั้งหมด 15 ราย และ 2) ปญหาการพิจารณาประเมินคุณภาพงาน ที่ไม

ตรงกันระหวางผูตรวจงาน ปญหาที่เจาของ หรือตัวแทนเจาของขาดความรูในการตรวจสอบงานการตรวจงานตามตัวอักษร ปญหา

รายการงานที่เปนขอพกพรองปริมาณมาก ปญหาความไมถูกตองครบถวน เรียบรอย ของตัวเอกสารท่ีจะตองใชในการสงมอบงาน 

และปญหาการใชเอกสารของฝายเจาของงาน ทั้ง 5 ประเด็นเปนปญหากับผูรับเหมา จํานวน 14 ราย  

ปญหาของฝายเจาของงานที่ไดรับการประเมินสูงสุด 2 อันดับแรก คือ 1) ปญหาการใชเอกสาร (Owner) โดยประเด็นนี้

เปนปญหา กับผูบริหารงานกอสราง จํานวน 13 ราย 2) ปญหาการไมไดรับความสนใจ/เอาใจใสจากทางผูรับเหมาเทาที่ควรในชวง

รับประกันผลงานไดรับการประเมินใหเปนปญหา จํานวน 12 ราย  

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายผูรับเหมาที่มีคาความถ่ีของชุดสาเหตุสูงสุดอันดับแรกคือ ปญหา

การพิจารณาประเมินคุณภาพงานท่ีไมตรงกัน (ระหวางผูรับเหมา และผูตรวจงาน) โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังตอไปนี้ การไมมี

หลักเกณฑหรือมาตรฐานที่แนนอนในการอางอิงระดับคุณภาพงาน ประสบการณการทํางานที่ผานมาของผูตรวจงาน และเกิดจาก

สาเหตุดานพื้นฐานนิสัยความละเอียด ประณีต เกณฑการประเมินท่ียอมรับในใจที่ตัดสินตอคุณภาพงาน โดยจากการสัมภาษณ พบ

สาเหตุเพิ่มเติมทีส่งผลใหเกิดปญหาในคุณภาพงาน ที่ไมตรงกัน คือ เกิดจากเจตนาฝายเจาของงานที่ตองการดึงเวลารับงาน 

จากการสํารวจพบสาเหตุของปญหาในมุมมองของฝายเจาของงานท่ีมีคาความถี่ของชุดสาเหตุสูงสุดอันดับแรก คือ ปญหา

การท่ีผูรับเหมาเรงรัดผูตรวจงานในการตรวจรับงาน โดยมีสาเหตุ 3 สาเหตุ ดังนี้การที่ไมไดมีการทยอยตรวจงานมากอน จึงทําใหมี

รายละเอียดและปริมาณงานที่ตองตรวจคอนขางมาก ในชวงสงมอบงานระยะเวลาที่มีในการตรวจงานคอนขางนอย และเกิดจาก

การที่ผูรับเหมาสงมอบงานลาชา สาเหตุเพ่ิมเติมที่สาํรวจพบ คือ การขาดการวางแผนการทํางานที่ดีของผูรับเหมา 

สําหรับแนวทางการปองกันและแกไขปญหาทั้งหมด ท่ีนําเสนอไดจากการสัมภาษณผูบริหารงานกอสราง รวมกับการใช

แบบสอบถาม จํานวน 15 คน เปนแนวทางที่ใชในการปฏิบัติงานจริงในการปองกัน และแกไขปญหาดังกลาวในปจจุบัน สําหรับผล

คําตอบที่ไดจากแบบสอบถามพบวาสวนใหญ ผูบริหารงานกอสรางทั้ง 15 คน มีการประเมินคําตอบท่ีเห็นดวยกับวิธีการท่ีสอบถาม

ทั้งน้ี เปนเพราะแนวทางที่ถามเปนแนวทางท่ีกวาง และเปนส่ิงที่ผูบริหารงานกอสรางพึงกระทํา ประกอบกับท่ีมาของแนวทางที่ 



นํามาใชทําแบบสอบถามเปนขอมูลจริง ที่ไดนอกเหนือจากการสัมภาษณรายละเอียดของปญหาในรอบแรก และจากคูมือหนังสือ

ตางๆ ที่ผูวิจัยไดศึกษามา จึงทําใหผลคาํตอบมีคาไปในทางคอนขางเห็นดวย และเห็นดวย 

แนวทางของปัญหาทีผูบ้รหิารงานก่อสรา้งสว่นใหญ่ตอบไปในทิศทางทเีห็นดว้ย และมคี่าสงูสดุ มี 3 แนวทางซึงเป็น

แนวทางของ 2 ปัญหา คือ 1) ปัญหาการพิจารณา/ประเมินคุณภาพ งานทีไม่ตรงกัน (ระหว่างฝ่ายผู้รบัและผูต้รวจงาน) 

แนวทางทีผูบ้ริหารงานก่อสรา้งเห็นด้วยสาํหรบัปัญหานี คือ ผูบ้รหิารงานก่อสรา้ง ควรแนะนาํใหมี้การจัดทาํพืนทีตัวอย่าง 

เพือใหเ้ป็นตน้แบบทียอมรบั และเขา้ใจตรงกันถึงระดับคุณภาพงาน ทีตอ้งการ 2) ปัญหาการมีรายการงานทีเป็นขอ้พกพรอ่ง

ปรมิาณมาก หรอืปัญหาการงานไม่ไดค้ณุภาพ แนวทางทีผูบ้รหิารงานก่อสรา้งเห็นดว้ยสาํหรบัปัญหาลกัษณะนีมี 2 แนวทาง

คือ ผูบ้รหิารงานก่อสรา้งควรมีการตรวจงานสมาํเสมอ และแจง้รายการขอ้บกพรอ่งของงานในแต่ละงวด ใหผู้ร้บัเหมาทราบ 

และดาํเนินการแก้ไข และผู้บรหิารงานก่อสรา้งควรดาํเนินการติดตาม ให้ผู้รบัเหมาทยอยแก้ไขงานโดยตลอด รวมถึงให ้

คาํแนะนาํ/ชีแนะในการแกไ้ขงาน เพอืไม่ใหร้ายการงานขอ้บกพรอ่งสะสม และจะไดแ้กไ้ขงานงา่ย 

จากการศึกษาพบว่างานวิจัยครงันี มีส่วนทีแตกต่างกับงานวิจยัทีเคยมีมา ในดา้นวิธีการทีใชใ้นการศึกษา เช่น ใน

ส่วนของการเก็บขอ้มูล การวิเคราะห ์รวมถึงบุคลากรทีไดท้าํการศึกษา โดยในงานวิจัยทีมีมาไดท้าํการศึกษาปัญหาจากตัว

โครงการสาํหรบังานวิจัยนี ไดท้าํการศึกษาปัญหาจากประสบการณท์าํงานของบุคลากร ซึงเป็นส่วนทีทาํให้งานวิจัยนี พบ

ปัญหาทีเกิดขึนในช่วงส่งมอบงานทีหลากหลายกว่า ในส่วนการวิเคราะหน์นั งานวิจยันีไดม้ีการนาํแผนผงัสาเหต ุและผลมาใช้

ประกอบในการวิเคราะหท์าํใหเ้ห็นภาพความสัมพนัธ์ของปัญหา และสาเหตุทีชัดเจน และในส่วนของการนาํเสนอแนวทาง

งานวิจยันไีดท้าํการสาํรวจแนวทางทีไดมี้การใชป้ฏิบตัิจรงิจากผูบ้รหิารงานก่อสรา้ง ทมีีประสบการณก์ารทาํงานมากกว่า 10 ปี 

 

ขอเสนอแนะ 

หากมีผูที่สนใจศึกษาหรือดําเนินการวิจัยในขั้นตอนการสงมอบงาน ขอแนะนําใหศึกษาในดานมาตรฐาน และวิธีการที่ใช

ในการตรวจรับงาน เพราะจากการศึกษานี้ พบวา ในประเด็นปญหานี้ยังเปนที่ถกเถียงกันอยู รวมถึงยังไมมีหนวยงานใด รวบรวม

หรือทําการศึกษาไวในการสงมอบงานนั้น การพิจารณาผานงานในงวดสุดทายถือเปนหัวใจสําคัญของโครงการหากงานไมผานการ

ตรวจรับ จึงไมเปนผลดีตอฝายใดเลย ฝายผูรับเหมาก็ไมสามารถจบงานลงไดรวมถึงไมสามารถเบิกเงินงวด เงินประกันผลงาน และ

ขอหนังสือปฏิบัติตามสัญญาคืนได สวนฝายเจาของงานก็ไมสามารถเขาครอบครอง และใชประโยชนจากงานทางได ในบางครั้งจุดนี้

ยังเปนท่ีถกเถียงกันอยูถึงจุดท่ีสมดุลของคุณภาพงาน ซึ่งผูวาจางก็ตองการที่จะไดของที่คุณภาพดีสุด เทาที่จะเปนไปได ใหคุมคากับ

มูลคาเงินที่ไดเสียไป สวนผูรับจางก็ตองการที่จะดําเนินการใหไดผลกําไรมากท่ีสุดเทาที่จะทําได โดยถาจุดสมดุลของทั้งสองฝายไม

ตรงกัน ก็จะทําใหมีปญหาตางๆ เกิดขึ้นตามมามากมาย หากในอนาคต จะมีการวิจัยที่ศึกษาคนควาออกมาใหชัดเจน หรือเปน

แนวทางในการตรวจรับและการพิจารณาคณุภาพงาน ก็จะเปนประโยชนในการทํางาน และลดปญหางานในชวงสุดทายน้ีลงได 
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