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บทคัดย่อ

		  งานวจิยัครัง้น้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการสือ่สารผา่นเครอืขา่ย

สังคมออนไลน์และการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 ของผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตำ�บลบางเมอืง อำ�เภอเมอืง จังหวดั

สมุทรปราการ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยแบบการสำ�รวจ (survey 

research) และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป จำ�นวน 400 คน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

		  ลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 54.50 และร้อยละ 45.50 ตามลำ�ดับ และส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 

65 – 69 ปีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.00 โดยกลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.25 และส่วนใหญ่มีอาชีพ

รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ีย 5,001 - 

10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น

รอ้ยละ 51.70 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งมกีารรบัรูข้า่วสารสิทธขิองผู้สูงอายุ คดิเป็นร้อยละ 100.00
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พฤตกิรรมการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญม่กีารเปดิรบัขา่วสาร

สทิธขิองผูส้งูอายจุากเครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์ฟซบุก๊มากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 43.50 และใชโ้ทรศพัท์

มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

67.75 โดยช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในช่วงเวลา

ระหว่าง 11 : 01 – 15 : 00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.75 และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 48.50  ส่วนระยะเวลาท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ประมาณ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง  คิดเป็น

รอ้ยละ 49.25 ทัง้นี ้กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่จีดุประสงคห์ลกัของการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พือ่

ติดต่อกับครอบครัว/เพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 29.25

	 การรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (16 ด้าน)                        

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมกีารรับรูข่้าวสารสทิธโิดยรวมอยูใ่นระดับมาก (คา่เฉลีย่ 3.56) โดยการรบัรู้สิทธิ

ของผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับการรับรู้มากที่สุด (กลุ่มตัวอย่างมีการ

รับรู้ 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิด้านการแพทย์ สิทธิด้านการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ สิทธิด้านการ   

ได้รับการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ และสิทธิด้านการได้รับการช่วยเหลือจากการถูกทารุณ

กรรม) 2) ระดับการรบัรูม้าก (กลุม่ตวัอยา่งมกีารรบัรู ้5 ดา้น ไดแ้ก่ สทิธดิา้นการไดร้บัความปลอดภยั

ในอาคารสถานที่ สิทธิด้านการท่องเที่ยว สิทธิด้านการพัฒนาตนเอง สิทธิด้านการศึกษา และสิทธิ

ดา้นการยกเวน้คา่เข้าชมสถานท่ีของรัฐ)  3) ระดับการรบัรูป้านกลาง (กลุม่ตัวอยา่งมีการรบัรู ้3 ด้าน 

ไดแ้ก ่สทิธดิา้นการไดร้บัการจดัท่ีพกัอาศยั สทิธดิา้นการจดังานศพ และสทิธิดา้นการประกอบอาชพี)  

และ 4) ระดับการรับรู้น้อย (กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ 4 ด้าน ได้แก่ สิทธิด้านการได้รับคำ�แนะนำ�ใน

ทางคดี สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ สิทธิด้านกองทุนผู้สูงอายุ และสิทธิด้านการได้รับความ

สะดวกในการเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ)

คำ�สำ�คัญ : การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์, การรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุ, พระราชบัญญัติ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546

Abstract

	 The purpose of this research is to study communication behavior via online 

social networks and perception on the rights of the elderly according to the                         

Elderly Person Act, B.E. 2546  among the elderly living in Bang Mueang Subdistrict 

Municipality, Mueang District, Samut Prakan Province. It is a quantitative research 

study, using survey research methods and collecting data with questionnaires from 

a sample group of 400 people who aged 60 years and over. The results of the                 

research can be summarized as follows :

 	 Demographic characteristics found that the sample consisted of more females 

than males, accounting for 54.50 percent and 45.50 percent, respectively, and most 
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of them were in the age range of 65 - 69 years, accounting for 49.00 percent. The 

sample had a high school education/vocational certificate. The highest number was 

24.25 percent and most had general employment occupations, accounted for 31.75 

percent. Most of the sample group had an average income of 5,001 - 10,000 baht 

per month, accounted for 34.00 percent, and most had marital status, accounting 

for 51.70 percent. The perception on the rights of the elderly of sample group 

calculated as 100.00 percent.

	 Communication behavior via online social networks found that most of the 

sample group exposed to information about the rights of the elderly from the               

online social network Facebook, accounted for 43.50 percent and most of them 

using mobile phones or smartphones as the device for opening up to online social 

networks, representing 67.75 percent.  The time when most of the sample                           

communicated via social networks was between 11 : 01 a.m. – 3 : 00 p.m., repre-

senting 36.75 percent.  Most of the sample had a frequency of using the online 

social network. more than 5 times/week, accounted for 48.50 percent. The time 

period that most of the sample spent exposed to online social networks was                      

approximately 1 - 2 hours/time, accounting for 49.25 percent. The majority of the 

sample had the main purpose of using online social networks to contact family/

friends, acccounting for 29.25 percent.

	 Perception of information on the rights of the elderly according to the                     

Elderly Person Act, B.E. 2546 (16 aspects). It was found that the sample group had 

overall awareness of rights at a high level (average 3.56). The perceptions of the 

rights of the elderly can be divided into 4 levels : 1) the highest level of perception 

(The sample group had perceived in 4 aspects : Right to medical service, Right to 

receive living allowance assistance, Right to receive vehicle fare assistance and Right 

to receive help from being abused) 2) High level of perception (The sample group 

had perceived in 5 aspects : Right to be safe in buildings,  Right to travel, Right to 

self-development,  Right to receive education and Right to exempt the entrance 

fees to government places) 3) Moderate level of perception (The sample group had 

perceived in 3 aspects : Right to receive housing arrangements,  Right to funeral 

arrangements,  and Right to occupation) and 4) low level of perception (The sample 

group has perceived in 4 aspects : Right to receive advice in cases, Right to income 

tax deduction, Right to Elderly Fund,  Rights to receive convenience in visiting 

various places).
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บทนำ�	

	 หลงัจากทีป่ระเทศไทยไดเ้ขา้สู ่“สงัคมสงูอายอุยา่งสมบรูณ”์  (complete aged society)  

ในปพี.ศ. 2565 ทำ�ให้มปีระชากรอายมุากกวา่ 60 ป ีมากกวา่ 12.9 ลา้นคน หรอื 20% จากประชากร

ทั้งประเทศ ซึ่งประเทศไทยได้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ 

โดยไดด้ำ�เนนินโยบายสำ�คญั ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผู้สูงอาย ุได้แก ่แผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนปฏรูิป

ประเทศ และแผนพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที ่12 ทีใ่หค้วามสำ�คญักบัการพัฒนา

และส่งเสริมผู้สูงอายุให้สามารถพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ พัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่อำ�นวย

ความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ และสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเป็นกำ�ลังในการพัฒนาประเทศ เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่ให้การรับรองสิทธิของผู้สูงอายุเป็นการ

เฉพาะซึง่มีช่ือว่าพระราชบัญญตัผู้ิสงูอาย ุพ.ศ. 2546 ได้รบัรองใหผู้ส้งูอายไุดร้บัประโยชนท์ีก่ฎหมาย

รับรองและคุ้มครองให้แก่บุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ให้มีสิทธิได้รับ

การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  ซึ่งสิทธิผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น 16 ด้าน 

(คู่มือสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546) ดังต่อไปนี้

	 1. สิทธิด้านการแพทย์และสาธารณสุข ผู้สูงอายุได้รับการจัดช่องทางพิเศษเฉพาะ เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว

	 2. สิทธิด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร ผู้สูงอายุได้รับการจัดศูนย์การเรียนรู้                         

ในชมุชน และใหม้หีลกัสตูรการศกึษาเกีย่วกบัผู้สูงอาย ุต้ังแต่การศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ถงึขัน้อดุมศกึษา

อย่างต่อเนื่อง ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย และมีรายการต่างๆ เพื่อผู้สูงอายุ

	 3. สิทธิด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพที่เหมาะสม ผู้สูงอายุได้รับข้อมูล คำ�ปรึกษา 

ข่าวสารตลาดแรงงาน การจัดหางาน รับสมัครงาน บริการข้อมูลทางอาชีพ ตำ�แหน่งว่างงาน                     

การอบรม และฝึกอาชีพ โดยมีศูนย์การข้อมูลทางอาชีพ และตำ�แหน่งงานสำ�หรับผู้สูงอายุเป็นการ

เฉพาะที่สำ�นักงานจัดหางานทุกแห่ง

	 4. สทิธใินการพฒันาตนเองและการมสีว่นรว่มในกจิกรรมทางสังคม การรวมกลุม่ในลกัษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน หรือชมรมผู้สูงอายุ ให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทางสังคมภายในชุมชน หรือระหว่างชุมชน และส่งเสริมการใช้ศักยภาพผู้สูงอายุ โดยเพิ่ม

การจัดกิจกรรมทางกีฬา นันทนาการ และการถ่ายทอดภูมิปัญญา

	 5. สิทธิได้รับการอำ�นวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร        

สถานที ่ยานพาหนะหรอืการบรกิารสาธารณะอืน่ ๆ   ผูส้งูอายไุดรั้บการจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสม

สำ�หรับผู้สูงอายุ การดูแลช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย การจัด

พาหนะอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ

	 6. สิทธิได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม ผู้สูงอายุได้รับ

การลดค่าโดยสารในการโดยสารยานพาหนะทุกประเภท (ตามเงื่อนไขของแต่ละประเภท) ได้แก่   
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รถโดยสาร ขสมก.  รถโดยสาร บขส.  รถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) รถไฟแห่ง

ประเทศ เรือด่วนเจ้าพระยา  และเครื่องบิน 

	 7. สทิธไิดร้บัการยกเวน้คา่เขา้ชมสถานทีข่องรัฐ ผู้สูงอายไุดรั้บการยกเวน้คา่เขา้ชมสถานที่

ของรัฐ เช่น พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ อุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ สถานที่ท่องเที่ยวใน

ความรับผิดชอบขององค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ และองค์การสวนพฤษศาสตร์ เป็นต้น

	 8. สิทธิในการได้รับการช่วยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือ               

ถกูแสวงหาประโยชนโ์ดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรอืถกูทอดทิง้ ผูส้งูอายไุดร้บัการใหค้ำ�แนะนำ� ปรึกษา

และให้ความช่วยเหลือจัดหาที่พักที่ปลอดภัยและฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ 

	 9. สทิธใินการไดรั้บคำ�แนะนำ�  ปรกึษา ดำ�เนนิการอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในทางคด ีหรอืในทางการ

แก้ไขปัญหาครอบครัว  ผู้สูงอายุได้รับการใหคําปรึกษา แนะนํา และใหความชวยเหลือ ผู้สูงอายุ                

ทีป่ระสบปญัหาดา้นครอบครวั จะไดรบัการชวยเหลอืจากกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนษุย ตามความจำ�เป็นและความเหมาะสมไมเกินวงเงนิครัง้ละ 3,000 บาท โดยไมเกนิ 3 ครัง้/

คน/ป

	 10. สิทธิได้รับบริการการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำ�เป็นอย่าง

ทั่วถึง ในกรณีผู้สูงอายุที่เดือดร้อน จะได้รับการช่วยเหลือตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง กำ�หนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการคุ้มครอง การส่งเสริม 

และการสนับสนุน การจัดที่พักอาศัย อาหาร เครื่องนุ่มห่มให้ผู้สูงอายุตามความจำ�เป็นอย่างทั่วถึง

	 11. สทิธไิดร้บัการสงเคราะหเ์บ้ียยงัชพีตามความจำ�เปน็อยา่งทัว่ถงึและเปน็ธรรม ผูส้งูอายุ

ซึ่งมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ สัญชาติไทย ไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจาก

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่ได้จัดให้อย่างเป็นประจำ� 

จะได้รับการช่วยเหลือเงินเบี้ยยังชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต

	 12. สทิธไิดร้บัการสงเคราะหใ์นการจัดการศพตามประเพณ ีผู้สูงอายท่ีุไมม่ญีาติ หรือมญีาติ

แตมี่ฐานะยากจน ไมส่ามารถจดัการศพตามประเพณไีด้ หรือผู้สูงอายยุากจน และไมไ่ด้รับการสำ�รวจ

ขอ้มูลความจำ�เป็นพืน้ฐาน (จปฐ.) ของกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย หรอืกรงุเทพมหานคร 

หรือเมืองพัทยา จะได้รับการช่วยเหลือรายละ 2,000 บาท

	 13. สิทธิด้านการท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ

ประกาศกำ�หนด เชน่ ดา้นการทอ่งเทีย่ว ผูส้งูอายไุด้รับการจัดกจิกรรมหรือโครงการทอ่งเทีย่วสำ�หรับ

ผู้สูงอายุ ด้านกีฬาและนันทนาการ ผู้สูงอายุได้รับการบริการตรวจสุขภาพ ทดสอบสมรรถภาพทาง

ร่างกาย ใช้บริการในสนามกีฬา สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิก สนามเปตอง ห้องออกกำ�ลังกาย 

และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ เช่น การแข่งขันกีฬา การลีลาศ และการรับสมัครเป็นสมาชิกชมรม

กีฬาประเภทต่าง ๆ เป็นต้น

	 14. สทิธิการไดร้บัความสะดวกในการเขา้ชมพพิธิภณัฑ ์โบราณสถาน หอจดหมายเหตแุหง่

ชาติ และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ

ประกาศกำ�หนด ผู้สูงอายุได้รับบริการโดยตรงเช่น ลิฟต์ พื้นเรียบ ราวบันได ทางลาด ราวจับ            

ในห้องนํ้า จัดเจ้าหน้าที่อำ�นวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัยสำ�หรับผู้สูงอายุ เป็นต้น
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	 15. สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคทรัพย์สิน                    

เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ บุคคลที่ได้รับผู้เล้ียงดูบิดา มารดา ได้รับการลดหย่อนภาษีเงินจำ�นวน 

30,000 บาท ผู้บริจาคทรัพย์สิน เงิน ให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ สามารถนำ�ใบเสร็จไปลดหย่อนภาษีได้

	 16. สิทธิด้านกองทุนผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุได้รับการให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพรายบุคคล 

และรายกลุ่มสำ�หรับผู้สูงอายุ โดยต้องชำ�ระคืนเป็นรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มี

ดอกเบี้ย 

	 อย่างไรก็ตาม กรมกิจการผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์

รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาง ๆ ได้จัดทำ�หนังสือคู่มือสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 

พ.ศ. 2546 และแจกจ่ายไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกแห่ง รวมทั้งทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  

เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดรับทราบเกี่ยวกับสิทธิของตนตามที่กฎหมายกําหนด 

	 จากท่ีกล่าวมาข้างตน้จะเหน็ได้วา่ มบีทบาทสำ�คญัของการเปน็ชอ่งทางในการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารของหน่วยงานหรือองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลายรูปแบบ เช่น 

Facebook  Line  Instagram Twitter และอื่น ๆ การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้า

มามีบทบาทสำ�คัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำ�เนินชีวิตและการสื่อสารของตนในสังคมให้มี                

ความสะดวกสบายยิ่งขึ้น บุคคลสามารถรับทราบหรือค้นหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ต้องการผ่าน                

สื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยไม่จำ�กัดเวลาและสถานที่อีกด้วย การสื่อสารผ่าน                 

เครอืข่ายสงัคมออนไลนใ์นปัจจบัุน จึงมบีทบาทและมคีวามสำ�คญัในการเปน็ชอ่งทางสือ่สารสำ�หรบั

คนทุกเพศทุกวัยวัยรวมทั้งผู้สูงอายุ ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการส่ือสารของผู้สูงอายุจำ�เป็นต้องใช้               

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารเช่นเดียวกับคนวัยอื่น ๆ

	 ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องสามารถนำ�ผลจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นเป็นแนวทางในการพัฒนาการเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์สำ�หรับผู้สูงอายุต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ

	 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้ว่า หมายถึง บุคคล

ซึง่มอีายเุกนิ 60 ป ีบรบิรูณข์ึน้ไปและมสีญัชาตไิทย ซึง่ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จัิยไดเ้ลอืกกลุม่ตวัอยา่ง

ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปซึ่งเป็นผู้ที่ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลบางเมือง อำ�เภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ
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 	 แนวคิดเกี่ยวกับเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ รูปแบบของเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น(Application) ท่ีมี                    

เครอืข่ายทีโ่ยงใยใหบุ้คคลท่ีมเีร่ืองท่ีสนใจเหมอืนกนัมาพดูคยุกนัสามารถเชือ่มโยงระหวา่งบคุคลอกี

บุคคลหนึ่งได้ ซึ่งในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วย การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ 

วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมได้แก่ Facebook, 

Line, Twitter และ Instagram (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 2558)

	 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 พฤตกิรรมการสือ่สารผา่นเครอืข่ายสงัคมออนไลนค์อืลกัษณะหรอืวธิกีารของการใชส้ือ่สงัคม

ออนไลน์ของบุคคล ได้แก่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ ช่องทางในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รวมทัง้ วตัถปุระสงค ์ชว่งเวลา ระยะเวลา และความถ่ีทีใ่ชใ้นการสือ่สารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของบคุคล ซึง่ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัไดเ้ลอืกกลุม่ตวัอยา่งผูส้งูอายทุีม่อีายตุัง้แต ่60 ปขีึน้ไปซึง่เปน็

ผู้ที่ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลบางเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ (นํ้าทิพย์ วิภาวิน, 

2558) เครือข่ายสังคมในสังคมเครือข่าย วารสารวิจัยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 8(2)

	 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546

	 พระราชบัญญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 เปน็กฎหมายทีใ่หก้ารรบัรองสทิธขิองผูส้งูอายทุีม่อีายุ

เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ให้ได้รับประโยชน์ตามท่ีกฎหมายรับรองและคุ้มครอง    

ในดา้นตา่ง ๆ   ซ่ึงสิทธิผูสู้งอายทุัง้หมดแบ่งออกเปน็ 16 ดา้น (คูม่อืสทิธผิูส้งูอายตุามพระราชบญัญติั

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546)

	 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

	 การรับรู้เป็นกระบวนการในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ที่สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา                 

แตใ่นการรบัรูข้้อมลูขา่วสารของมนษุยน์ัน้จะมคีวามแตกตา่งกนัไปตามความสนใจหรอืประสบการณ์

ของแตล่ะบคุคล แมว้า่ขา่วสารจะมาจากแหล่งเดียวกนักต็าม เนือ่งจากมนษุยเ์ลือกท่ีจะรบัรู้ข่าวสาร

เพียงบางประการที่สอดคล้องกับความต้องการความรู้และความเข้าในเรื่องต่าง ๆ  ของบุคคลนั้น 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2529)  โดยแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนำ�มาใช้สำ�หรับ                        

การสำ�รวจการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของ                          

กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปซึ่งเป็นผู้ที่ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บลบางเมือง 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ

วิธีดำ�เนินการวิจัย

	  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี

วจิยัแบบการสำ�รวจ (survey research) ดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มลูทางแบบสอบถาม (questionaire) 

และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสำ�เร็จรูปในการสรุปผลการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัย                    

ได้กำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินการศึกษาวิจัย ดังนี้

• 
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 	 • ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืคอืผูส้งูอายตุัง้แต ่60 ปขีึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลตำ�บล

บางเมือง อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้บริการระบบสุขภาพปฐมภูมิ                            

ที่ รพ.สต. บ้านคลองบางปิ้ง ซึ่งมีจำ�นวนทั้งสิ้น 4,254 คน (จากรายงานข้อมูลของสำ�นักสนับสนุน

ระบบสุขภาพปฐมภูมิ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำ�นักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 

31 ตุลาคม พ.ศ. 2566) โดยผู้วิจัยได้กำ�หนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการใช้ตารางสำ�เร็จของ 

Yamane (1973) จากจำ�นวนประชากร 4,254 คน และกำ�หนดค่าความเชื่อมั่น 95% ความผิด

พลาดไมเ่กนิ 5% ซ่ึงคำ�นวณตามสตูร Yamane จะไดข้นาดของกลุม่ตวัอยา่งจำ�นวน 366 คน อยา่งไร

ก็ตาม การวิจัยครั้งนี้ได้กำ�หนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาไว้ที่ 400 คน 

 	 • เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของการศกึษาคร้ังนีค้อืแบบสอบถามซ่ึงแบง่ออกเปน็ 3 

ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 

7 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2 พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 6 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 3 การรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยคำ�ถามจำ�นวน 16 ข้อ ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์การวัด

แบบ Likert Scale ซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ (Likert, 1961) 

	 โดยมีเกณฑ์วัดระดับการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 

2546 ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ	 ระดับคะแนน

		  มากที่สุด				    5

		  มาก					     4			 

		  ปานกลาง				    3

		  น้อย					     2

		  น้อยที่สุด				    1	

	

	 จากนั้นจึงได้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ ดังนี้

 	 • ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 ถือว่ามีการรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด

 	 • ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 ถือว่ามีการรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก

 	 • ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 ถือว่ามีการรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ปานกลาง

 	 • ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 ถือว่ามีการรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อย
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 	 • ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 ถือว่ามีการรับข่าวสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยที่สุด

	 ทั้งนี้ ผู้วิจัยทำ�การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยนำ�แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

3 ทา่น ตรวจพจิารณาเครือ่งมอืเพือ่หาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา เพือ่ดคูวามเทีย่งตรงของเนือ้หา

ในข้อคำ�ถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach (1990) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ คา่ความเชือ่มัน่เท่ากับ 0.77 

ก่อนนำ�ไปใช้ในการศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับ อสม. ประจำ�หมู่บ้านเพื่อชี้แจงโครงการวิจัยและวิธีการดำ�เนิน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิ์ใช้บริการระบบ

สขุภาพปฐมภมูท่ีิ รพ.สต. บ้านคลองบางป้ิงทีอ่าศยัอยูใ่นชมุชนต่าง ๆ  ในเขตเทศบาลตำ�บลบางเมอืง 

โดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านแบบสอบถามและเลือกตอบคำ�ถามเอง สำ�หรับกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ                       

ที่ไม่สามารถอ่านหนังสือได้ อสม.จะอ่านข้อคำ�ถามและเขียนคำ�ตอบตามท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกตอบ  

โดยไดเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ผูส้งูอายตุวัอยา่งรวมทัง้สิน้จำ�นวน 400 คน ระหวา่งวนัที ่1 กนัยายน – 30 

พฤศจิกายน 2566

	 หลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัดำ�เนนิการวเิคราะหข์อ้มลู

จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้จำ�นวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่า

สุดและค่าสูงสุดใช้การบรรยายข้อมูลและนำ�เสนอในรูปแบบความเรียง

สรุปผลการวิจัย

	 1. ข้อมูลลักษณะทางประชากร 

	 ผลจากการศึกษาข้อมูลลักษณะทางประชากร พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 54.50 และร้อยละ 45.50 ตามลำ�ดับ ในด้านอายุของกลุ่มตัวอย่างอยู่ใน

ช่วง 65 – 69 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.00 ในด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี                  

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.25 ในด้านอาชีพ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 31.75 และในด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 5,001 - 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ส่วนด้านสถานภาพ

การสมรส กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญม่สีถานภาพสมรส คดิเปน็รอ้ยละ 51.70 และดา้นการรบัรู้ขา่วสาร

สิทธิของผู้สูงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 100.00

	 2. พฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีการเปิดรับข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 43.50 และใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับเครือข่าย
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สังคมออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 67.75 โดยช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส่ือสารผ่าน               

เครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในช่วงเวลาระหว่าง 11:01 – 15:00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.75 และกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อย

ละ 48.50  ส่วนระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์

ประมาณ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 49.25 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักของ

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อติดต่อกับครอบครัว/เพื่อน  คิดเป็นร้อยละ 29.25 

	 3. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารสทิธขิองผูส้งูอายตุามพระราชบญัญัตผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 (16 ดา้น) 

	 ผลจากการศกึษาการรบัรูข้า่วสารสทิธขิองผูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 

(16 ด้าน) พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.56) ซึ่งสามารถแบ่งระดับการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับการรับรู้มาก

ที่สุด ระดับการรับรู้มากระดับการรับรู้ปานกลาง และระดับการรับรู้น้อย ดังนี้ 

	 • ระดับการรับรู้มากที่สุด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่ 1 : สิทธิด้าน

การแพทย์และสาธารณสุข  (ค่าเฉลี่ย 4.80)  2) ด้านที่ 11 : สิทธิได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตาม

ความจำ�เป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.70)  3) ด้านที่ 6 : สิทธิได้รับการช่วยเหลือ                 

ด้านค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.64) และ 4) ด้านที่ 8 : สิทธิในการ               

ได้รับการช่วยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์                   

โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง (ค่าเฉลี่ย 4.61) ตามลำ�ดับ

	 • ระดับการรับรู้มาก  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตาม 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่ 5 : สิทธิได้รับการอำ�นวย

ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการ

สาธารณะอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.14)  2) ด้านที่ 13. สิทธิด้านการท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ                       

ตามท่ีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศกำ�หนด (ค่าเฉลี่ย 3.91) 3) ด้านที่ 4 : สิทธิใน                  

การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือ

ชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.82) 4) ด้านที่ 2 : สิทธิด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.73) 

และ 5) ด้านที่ 7 : สิทธิได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.48) ตามลำ�ดับ

	 • ระดับการรับรู้ปานกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่ 10 : สิทธิ               

ได้รับบริการการจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำ�เป็นอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 

3.30) 2) ด้านที่ 12 : สิทธิได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี (ค่าเฉลี่ย 2.98) และ 

ด้านที่ 3 : สิทธิด้านการประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 2.70) ตามลำ�ดับ

	 • ระดับการรับรู้น้อย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตาม 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านที่ 9 : สิทธิด้านการได้รับ 

คำ�แนะนำ�  ปรึกษา ดำ�เนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว                     

(ค่าเฉลี่ย 2.60) 2) ด้านที่ 15 : สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่                     
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ผู้บริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 2.55) 3) ด้านที่ 16 : สิทธิด้านกองทุน                             

ผูส้งูอาย ุ(คา่เฉลีย่ 2.53) และ 4) ดา้นท่ี 14 : สทิธด้ิานการได้รบัความสะดวกในการเขา้ชมพพิิธภณัฑ ์

โบราณสถาน หอจดหมายเหตแุหง่ชาต ิและการจัดกจิกรรมด้านศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม ตาม

ที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศกำ�หนด (ค่าเฉลี่ย 2.42) ตามลำ�ดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 พฤติกรรมการการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

	 ผลจากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุจากเครือข่าย  

สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด เนื่องจากเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้รับ

ความนิยมจากผู้สูงอายุในประเทศไทย ด้วยคุณลักษณะท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีวิธีการใช้งาน 

ที่ไม่ยุ่งยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการใช้และการยอมรับนวัตกรรมสื่อสังคม

ออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” ของดวงทิพย์ เจริญรุกข์ (2563)  ที่ผลการวิจัย

พบว่า เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีกลุ่มตัวอย่างนิยมใช้มากที่สุด และกลุ่มตัวอย่างมีการใช้

โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์มากที่สุด โดย                  

ผู้สูงอายุนิยมใช้โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์

มากที่สุด เพราะว่าโทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์การสื่อสารที่สะดวกในการพกพา ราคาไม่แพง และ

หาซื้อได้ง่าย ส่วนการท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในช่วงเวลา

ระหว่าง 11:01 – 15:00 น. โดยมีความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์

และใช้เวลาในการเปิดรับเครือข่ายสังคมออนไลน์ประมาณ 1-2 ชั่วโมง/ครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของดารุวรรณ ศรีแก้วและคณะ (2564) เรื่อง“การใช้โซเชียลมีเดียของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย” ที่พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้โซเชียลมีเดียด้วยโทรศัพท์มือถือสัปดาห์ละมากกว่า                 

5 ครั้ง โดยใช้งานครั้ง 1-2 ช่ัวโมง ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีเวลาว่างมากใน                             

ช่วงกลางวัน ซึ่งเป็นเวลาที่สมาชิกในครอบครัวคนอ่ืน ๆ ออกไปทำ�งานหรือไปเรียน จึงทำ�ให้                                        

ผู้สูงอายุรู้สึกอยากจะติดต่อส่ือสารกับผู้อื่นหรือหาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อมิให้เกิดความเงียบเหงาหรือ             

เกดิความเบือ่หนา่ยในการดำ�เนนิชวิีตประจำ�วนั นอกจากนัน้ การทีเ่ครือขา่ยสังคมออนไลนเ์ฟซบุก๊

เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย จึงทำ�ให้การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก

ของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักเพ่ือติดต่อกับครอบครัว/เพ่ือน ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยเรื่อง “การรับรู้ประโยชน์ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ”                        

ของธาม วงศ์สรรคกรและคณะ (2023) ที่พบว่า ผู้สูงอายุนอกจากจะใช้สื่อออนไลน์เพื่อแชร์ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อกันแล้ว ยังใช้สำ�หรับพูดคุยสื่อสารกับเพื่อนและคนในครอบครัวด้วย เนื่องจาก    

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ทำ�งานทำ�ให้ขาดการติดต่อกับเพื่อน ดังนั้น การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จึงเป็นช่องทางในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน รวมทั้งยังสามารถสร้างความผูกพัน

ให้เกิดข้ึนกับสมาชิกในครอบครัวและส่งข่าวความเคลื่อนไหวถึงญาติพี่น้องที่อยู่ห่างไกลกันได้รับรู้

เรื่องราวระหว่างกันอีกด้วย
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 	 การรับรูข้อ้มลูขา่วสารสทิธขิองผูส้งูอายตุามพระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 (16 ดา้น) 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

	 ผลจากการวจิยัพบวา่ การรับรู้ข้อมลูข่าวสารสิทธขิองผู้สูงอายตุามพระราชบญัญติัผู้สูงอาย ุ

พ.ศ. 2546 (16 ด้าน) ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิ

ของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.40) โดยเมื่อพิจารณาถึงระดับการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุฯ สามารถแบ่งระดับการรับรู้ออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับการรับรู้ 

มากที่สุด ระดับการรับรู้มากระดับการรับรู้ปานกลาง และระดับการรับรู้น้อย ดังนี้ 

	 • ระดับการรับรู้มากที่สุด  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับระดับมากที่สุด 4 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธิด้านการ

แพทย์และสาธารณสุข  (ค่าเฉลี่ย 4.80)  2) สิทธิด้านการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพตาม                     

ความจำ�เป็นอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.70)  3) สิทธิด้านการได้รับการช่วยเหลือด้าน                 

คา่โดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (คา่เฉลีย่ 4.64) และ 4) สทิธด้ิานการได้รบัการชว่ยเหลอื

ผูส้งูอายซุึง่ไดร้บัอนัตรายจากการถกูทารุณกรรมหรือถกูแสวงหาประโยชนโ์ดยมชิอบด้วยกฎหมาย

หรือถูกทอดทิ้ง (ค่าเฉลี่ย 4.61) ตามลำ�ดับ โดยผลการศึกษาของการรับรู้สิทธิระดับการรับรู้                                

มากที่สุดทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร” ของศิริสุข  นาคะเสนีย์ (2561) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการ                 

ดา้นการรกัษาพยาบาล ดา้นการไดร้บัเบีย้ยงัชพีรายเดอืน ดา้นมกีารลดราคาคา่โดยสารตา่ง ๆ   และ

ด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีได้รับอันตรายจากการทารุณกรรม การทอดทิ้ง และการแสวงหาผล

ประโยชน์มากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความสนใจเปิดรับข่าวสารสิทธิด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข เนื่องจากผู้สูงอายุเกือบทุกคนมักจะมีปัญหาด้านสุขภาพ มีอาการเจ็บป่วยด้วยโรค                  

ตา่ง ๆ  ทัง้สิน้ ดงันัน้ สทิธดิา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขจึงเปน็ข้อมลูข่าวสารท่ีผู้สูงอายมุคีวามสนใจ

ที่จะเปิดรับข่าวสารและศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิดังกล่าวเป็นลำ�ดับแรก ส่วนการรับรู้สิทธิ

ด้านการได้รับการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพและสิทธิด้านการได้รับการช่วยเหลือด้านค่าโดยสารยาน

พาหนะ กเ็ป็นสทิธทิีผู่ส้งูอายใุห้ความสำ�คญัและตดิตามขา่วสารอยา่งสม่ําเสมอ เพราะผูส้งูอายสุว่น

ใหญไ่มไ่ดท้ำ�งานแตก่ย็งัมคีา่ใชจ้า่ยในชวีติประจำ�วนัและคา่ใชจ่้ายในการเดินทางไปทำ�กจิวตัรประจำ�

วันต่าง ๆ เช่น ไปพบแพทย์ตามใบนัด ไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อน ไปเยี่ยมญาติพี่น้อง หรือการเดิน

ทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง ดังนั้น การได้รับสิทธิการช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่ายรายเดือนและสิทธิลด

หย่อนค่าโดยสารยานพาหนะต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจในระดับมากที่สุด สำ�หรับ

การรับรู้สิทธิในระดับระดับมากท่ีสุดด้านการได้รับการช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการ                   

ถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิงของผู้สูงอายุน้ัน 

อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการความมั่นคงปลอดภัยในการดำ�เนินชีวิต และผู้สูงอายุ                

อาจมีความกังวลว่า หากตนเองเกิดได้รับอันตราย หรือถูกทารุณกรรม หรือถูกทอดทิ้ง หรือ                          

ถกูแสวงหาประโยชนจ์ากผูอ้ืน่ ฉะนัน้ ผู้สูงอายจึุงมคีวามสนใจเปดิรับขา่วสารด้านสิทธขิองผู้สูงอายุ

ดังกล่าวในระดับระดับมากท่ีสุด เพราะการรู้ว่าเมื่อผู้สูงอายุประสบปัญหาเหล่าน้ัน ผู้สูงอายุจะได้

รับสิทธิการช่วยเหลืออย่างไรบ้าง และการได้รู้ว่ามีหน่วยงานใดบ้างที่ผู้สูงอายุ จะต้องไปติดต่อเพื่อ
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ขอความชว่ยเหลอืนัน้ จงึเปน็ขอ้มลูทีส่ำ�คญัและจำ�เปน็ต่อการดำ�รงชีวติของผู้สูงอายไุมย่ิง่หยอ่นไป

กว่าสิทธิด้านการรักษาพยาบาลและสิทธิด้านการได้รับความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

	 • ระดับการรับรู้มาก  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุตาม 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับมาก 5 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธิได้รับการอำ�นวยความ

สะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการ

สาธารณะอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.14)  2) สิทธิด้านการท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ ตามที่                                     

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศกำ�หนด (ค่าเฉลี่ย 3.91) 3) สิทธิในการพัฒนาตนเองและ

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน (ค่าเฉลี่ย 3.82)     

4) สิทธิด้านการศึกษา ศาสนา และข้อมูลข่าวสาร (ค่าเฉลี่ย 3.73) และ5) สิทธิได้รับการยกเว้น                     

ค่าเข้าชมสถานท่ีของรัฐ (ค่าเฉลี่ย 3.48) ตามลำ�ดับ โดยผลการศึกษาของการรับรู้สิทธิระดับการ               

รบัรูม้ากทัง้ 5 ดา้น สอดคลอ้งกบังานวจิยัเรือ่ง “ความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายใุนองคก์าร

บริหารส่วนตำ�บลศีรษะจระเข้น้อย อำ�เภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ” ของนันทนา อยู่สบาย 

(2557) แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุมีความสนใจรับรู้ด้านความปลอดภัยในชีวิตในระดับมาก โดย

ต้องการได้รับสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการใช้บริการตามสถานที่สาธารณะต่าง ๆ ให้มีความ                    

เหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุ เพราะมีความกังวลในเรื่องของการเจ็บป่วยจากการ                          

เกดิอบุตัเิหตใุนสถานทีต่า่ง ๆ  นอกจากนัน้ การทีผู้่สูงอายสุ่วนใหญม่กีารรับรู้สิทธด้ิานการทอ่งเทีย่ว 

กีฬาและนันทนาการ รวมทัง้สทิธใินการเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคม การเขา้ร่วมเปน็สมาชกิของกลุม่

หรือเครือข่ายต่าง ๆ ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า  ผู้สูงอายุชอบที่จะทำ�กิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับ                   

ผูอ้ืน่  ไม่ชอบการมชีวีติอยูอ่ยา่งเงียบเหงาโดยลำ�พัง ดังนัน้ จึงสนใจเปดิรับข่าวสารและการรับรู้เกีย่ว

กบั การมสีว่นรว่มในกิจกรรมดา้นการกฬีา และนนัทนาการทีช่มุชนเครือข่ายต่าง ๆ  ได้จัดขึน้ ทำ�ให้

ให้ผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาตนเอง อีกทั้งการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารและการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ รวมท้ัง

การเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ต่าง ๆ  โดยได้รับการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่นั้น จึงเป็นการส่ง

เสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจที่ดี ผู้สูงอายุจึงให้ความสนใจรับรู้สิทธิท้ัง                 

4 ด้านในระดับมาก 

	 • ระดับการรับรู้ปานกลาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุ

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธิได้รับบริการ                 

การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุ่งห่มให้ตามความจำ�เป็นอย่างทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 3.30) 2) สิทธิ

ได้รับการสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี (ค่าเฉลี่ย 2.98) และ สิทธิด้านการประกอบ

อาชีพ ฝึกอาชีพที่เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 2.70) ตามลำ�ดับ โดยผลการศึกษาของการรับรู้สิทธิระดับ    

การรบัรูป้านกลางทัง้ 3 ดา้น สอดคลอ้งกบังานวจัิยเร่ือง ““การศึกษาความตอ้งการได้รับสวสัดิการ

สงัคมของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลตำ�บลหัวไทร อำ�เภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช” ของพระครู

ภัทรปัญญาคุณ (เวียง แซ่อุ้ย) (2560) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความต้องการได้รับสวัสดิการ

สังคมด้านการสงเคราะห์หรือช่วยเหลือเกี่ยวกับด้านที่อยู่อาศัย  ด้านการจัดงานศพ และด้านการ 

มีงานทำ�และการฝึกอาชีพในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งยังประสบปัญหา

ด้านเศรษฐกิจ จึงทำ�ให้มีความต้องการได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐ ทั้งทางด้านที่อยู่อาศัย                 
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ดา้นการจดังานศพ และดา้นการมรีายไดจ้ากการทำ�งาน จงึทำ�ใหผู้ส้งูอายสุว่นหนึง่มกีารรบัรูข้า่วสาร

สทิธดิา้นทีอ่ยูอ่าศยั  ดา้นการจดังานศพ และด้านการมงีานทำ�และการฝึกอาชพี ในระดับปานกลาง 

ระดบัการรบัรูน้อ้ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารสทิธขิองผูส้งูอายตุามพระราชบญัญัติ

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับน้อย 4 ด้าน ได้แก่ 1) สิทธิด้านการได้รับคำ�แนะนำ�  ปรึกษา ดำ�เนิน

การอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 2.60) 2) สิทธิด้าน                  

การลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคทรัพย์สิน เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ 

(ค่าเฉลีย่ 2.55) 3) สทิธด้ิานกองทนุผูส้งูอาย ุ(คา่เฉลีย่ 2.53) และ 4) สทิธดิา้นการไดร้บัความสะดวก

ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาติ และการจัดกิจกรรมด้านศาสนา 

ศิลปะ และวัฒนธรรม ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศกำ�หนด (ค่าเฉลี่ย 2.42)                          

ตามลำ�ดับ โดยผลการศึกษาของการรับรู้สิทธิระดับการรับรู้น้อยทั้ง 4 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัย

เรื่อง “พฤติกรรมและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์” ของ                      

วรชัญา ทพิยม์าลยั (2562) แสดงใหเ้หน็วา่ ผู้สูงอายสุ่วนใหญไ่มค่อ่ยมปีญัหาด้านคดีความและปญัหา

ครอบครัว อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่กับครอบครัวและมักจะไม่ค่อยประสบกับ

ปัญหาด้านคดีและครอบครัวมากนัก จึงทำ�ให้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สนใจหรือไม่เห็นถึงความจำ�เป็น

ที่จะต้องรับรู้ถึงสิทธิด้านกระบวนการยุติธรรมดังกล่าว ส่วนการที่ผู้สูงอายุมีการรับรู้สิทธิด้าน                       

การลดหยอ่นภาษีเงนิได้แกผู่ท้ีเ่ลีย้งดแูละการลดหยอ่นภาษใีหแ้กผู่บ้รจิาคทรัพยส์นิ เงนิใหแ้กก่องทนุ

ผูส้งูอายนุอ้ยนัน้ อาจเนือ่งมาจากสทิธใินการลดหยอ่นภาษีดังกลา่ว เปน็เรือ่งทีไ่มค่อ่ยเกดิประโยชน์

ต่อการดำ�รงชีวิตประจำ�วันของผู้สูงอายุมากนัก ผู้สูงอายุจึงมีการรับรู้สิทธิด้านนี้ในระดับน้อย และ

สำ�หรับการรับรู้สิทธิด้านกองทุนผู้สูงอายุในระดับน้อย อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมี

สภาพร่างกายที่ไม่เอื้ออำ�นวยต่อการทำ�งานหรือการประกอบอาชีพต่าง ๆ เพราะเป็นวัยที่ต้องการ

พกัผอ่นและพยายามหลกีเลีย่งเรือ่งท่ีทำ�ใหต้้องเกดิความกงัวลใจ จึงไมส่นใจท่ีจะได้รับการสนบัสนนุ

หรือการกู้ยืมเงินจากภาครัฐมาดำ�เนินกิจการหรือธุรกิจต่าง ๆ แม้ว่าจะเป็นการช่วยเหลือให้กู้ยืม

แบบดอกเบี้ยตํ่าก็ตาม

บทสรุป

	 จากการทีป่ระเทศไทยไดเ้ขา้สู่สังคมสูงอายอุยา่งสมบรูณ ์ซ่ึงประเทศไทยได้ใหค้วามสำ�คญั

กับบคุคลทีม่อีายเุกิน 60 ปี บรบูิรณข์ึน้ไปและมสีญัชาตไิทยใหม้สีทิธไิดรั้บการคุม้ครอง การสง่เสรมิ 

และการสนบัสนนุในดา้นตา่ง ๆ  โดยการออกกฎหมายทีใ่หก้ารรบัรองใหผู้ส้งูอายไุดร้บัสทิธปิระโยชน์

เปน็การเฉพาะทีเ่รยีกวา่ “พระราชบญัญตัผิูส้งูอาย ุพ.ศ.2546” เพือ่เปน็กฎหมายรบัรองใหผู้ส้งูอายุ

ได้รับสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ 16 ด้าน ซึ่งสรุปได้ดังนี้ (1) ด้านการแพทย์ (2) ด้านการศึกษา                   

(3) ด้านการประกอบอาชีพ (4) ดา้นการพัฒนาตนเอง 5) ด้านการได้รบัความปลอดภยัในอาคารสถาน

ที่ (6) ด้านการได้รับการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ (7) ด้านการยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของ

รัฐ (8) ด้านการได้รับการช่วยเหลือจากการถูกทารุณกรรม (9) ด้านการได้รับคำ�แนะนำ�ในทางคดี 

(10) ด้านการได้รับการจัดที่พักอาศัย (11) ด้านการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ (12) ด้านการ                 

จัดงานศพ (13) ด้านการท่องเที่ยว (14) ด้านการได้รับความสะดวกในการเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ              
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(15) ด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และ (16) ด้านกองทุนผู้สูงอายุ

	 โดยผลจากการศกึษาพฤตกิรรมการสือ่สารผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

มีการเปิดรับข่าวสารสิทธิของผู้สูงอายุจากเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) มากที่สุด 

และใชโ้ทรศพัทม์อืถอืหรอืสมารท์โฟนเปน็อปุกรณใ์นการส่ือสารออนไลนม์ากท่ีสุด โดยกลุ่มตัวอยา่ง

ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือออนไลน์ในช่วงเวลาระหว่าง 11:01 – 15:00 น. และมีความถี่ในการใช้                          

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มากกว่า 5 ครั้ง/สัปดาห์ และใช้เวลาในการสื่อสารออนไลน์ประมาณ                      

1-2 ชัว่โมง/ครัง้ โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่จีดุประสงคห์ลกัของการใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลนเ์พ่ือ

ติดต่อกับครอบครัว/เพื่อน  

	  ส่วนผลจากการศึกษาการรับรู้ข่าวสารสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ                                

พ.ศ. 2546 ของกลุ่มตัวอย่าง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.56) โดยมีการรับรู้สิทธิประโยชน์

ในระดับมากที่สุด 4 ด้าน (ได้แก่ สิทธิด้านการแพทย์ สิทธิด้านการได้รับการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 

สิทธิด้านการได้รับการช่วยเหลือค่าโดยสารยานพาหนะ และสิทธิด้านการได้รับการช่วยเหลือจาก

การถูกทารุณกรรม) มีการรับรู้ในระดับมาก 5 ด้าน (ได้แก่ สิทธิด้านการได้รับความปลอดภัยใน

อาคารสถานที ่สทิธด้ิานการทอ่งเทีย่ว สทิธิดา้นการพฒันาตนเอง สิทธดิา้นการศกึษา และสทิธดิา้น

การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ)  มีการรับรู้ในระดับปานกลาง 3 ด้าน (ได้แก่ สิทธิด้านการได้รับ

การจดัทีพ่กัอาศยั สทิธิดา้นการจดังานศพ และสทิธด้ิานการประกอบอาชีพ) และ มกีารรับรูใ้นระดับ

น้อย 4 ด้าน (ได้แก่ สิทธิด้านการได้รับคำ�แนะนำ�ในทางคดี สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ สิทธิ

ด้านกองทุนผู้สูงอายุ และสิทธิด้านการได้รับความสะดวกในการเข้าชมสถานที่ต่าง ๆ)

	 ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูสูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำ�บล                        

บางเมืองใหม่มีการรับรู้ถึงสิทธิที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านการได้รับคำ�แนะนำ�        

ในทางคด ีดา้นการลดหยอ่นภาษเีงนิได ้ดา้นกองทนุผูส้งูอาย ุและดา้นการไดร้บัความสะดวกในการ

เข้าชมสถานที่ต่าง ๆ ในระดับน้อยนั้น แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างผู สูงอายุฯยังไม่มีความรู้                             

ความเข้าใจเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านการได้รับความช่วยเหลือเกี่ยวกับการลงทุนเพื่อ

ประกอบอาชีพและการได้รับสิทธิการลดหย่อนภาษีเงินได้ของผู้สูงอายุ ดังนั้น หน่วยงานที่มีหน้าที่

เกีย่วขอ้งกับภารกจิดงักล่าวจงึควรเรง่ดำ�เนนิการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก เพือ่ใหผู้สงูอายไุดร้บัรูถ้งึสทิธิ

ประโยชน์ด้านนี้ให้มากยิ่งข้ึน อันจะนำ�มาซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ทางด้านเศรษฐกิจที่ดีข้ึนของ                 

ผู้สูงอายุต่อไป   

 

ข้อเสนอแนะ	

	 1. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยในครั้งนี้

	 ผลจากการศึกษาที่พบว่า ผู้สูงอายุมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสิทธิตามพระราชบัญญัติ                                              

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในระดับน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ได้แก่ (1) ด้านที่ 9 : สิทธิด้านการได้รับคำ�แนะนำ�  

ปรึกษา ดำ�เนินการอื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว (ค่าเฉลี่ย 2.60) 

(2) ด้านที่ 15 : สิทธิด้านการลดหย่อนภาษีเงินได้ และการลดหย่อนภาษีให้แก่ผู้บริจาคทรัพย์สิน 

เงินให้แก่กองทุนผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 2.55) (3) ด้านที่ 16 : สิทธิด้านกองทุนผู้สูงอายุ (ค่าเฉลี่ย 2.53) 
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และ (4) ด้านที่ 14 : สิทธิด้านการได้รับความสะดวกในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ โบราณสถาน                                      

หอจดหมายเหตแุหง่ชาต ิและการจดักจิกรรมด้านศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม ตามทีค่ณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติประกาศกำ�หนด (ค่าเฉลี่ย 2.42) ตามลำ�ดับ เนื่องจากสิทธิของผู้สูงอายุทุกด้าน

ล้วนเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ทั้งต่อผู้สูงอายุและผู้ที่ดูแลผู้สูงอายุ การที่ผู้สูงอายุตระหนักรู้ถึงสิทธิใน                         

ทกุดา้นเป็นอยา่งดแีละสามารถใชส้ทิธเิหลา่นัน้ไดอ้ยา่งครบถว้น จะสง่ผลให้ผู้สงูอายมุคีณุภาพชีวิต

ด้านต่าง ๆ ที่ดีขึ้น ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรมีการเร่งดำ�เนินการประชาสัมพันธ์ด้าน                        

สิทธิต่าง ๆ ที่ผู้สูงอายุมีการรับรู้และมีความเข้าใจในระดับน้อยดังกล่าว เพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดการรับรู้

และมีความเข้าใจในการใช้ประโยชน์ของสิทธิดังกล่าวมากยิ่งขึ้น อันจะนำ�มาซึ่งคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ของผู้สูงอายุในสังคมไทยต่อไป  

	  

	 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 กลุม่ตวัอยา่งของการวจิยัครัง้นีเ้ปน็ผูส้งูอายทุีอ่าศยัอยูเ่ฉพาะในเขตเทศบาลตำ�บลบางเมอืง 

อำ�เภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการเท่านั้น ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุ

ในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อศึกษาข้อมูลและเปรียบเทียบการรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติ                

ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน ซ่ึงจะได้ผลการศึกษาที่สามารถนำ�มาใช้

ประโยชน์สำ�หรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ในการวางแผนดำ�เนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ                 

การรับรู้สิทธิของผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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