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บทคัดย่อ 

        งานวจิยันีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาการจัดเรียงวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่มีระบบฐานข้อมูลรายการสินค้า 
โดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ในการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และใช้หลักการจัดเก็บสินค้าและ
หลักการ 5ส มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ โดยครั้งนี้ มีโรงงานผลิตเครื่องมืออุตสาหกรรมการเกษตร 
อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นกรณีศึกษา ผู้วิจัยลงพื้นที่ศึกษาสภาพปัญหาจริง ปัญหาที่พบ คือ มีการจัดเรียงวัสดุอุปกรณ์ไม่
เป็นระเบียบ ไม่มีการแบ่งขนาดและชนิดของวัสดุอุปกรณ์และไม่มีฐ านข้อมูลในการจดบันทึกรายการสินค้าส่งผลให้การ
ประกอบการผลิตมีการค้นหาวัสดุอุปกรณ์ได้ช้าและการจัดบันทึกรายการสินค้าอาจเกิดข้อผิดพลาด หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการ
ปรับปรุงแก้ปัญหาโดยการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ จัดทำป้ายและแบ่งขนาด ผลการศึกษาหลังปรับปรุงพบว่า การหยิบใช้งานวัสดุ
อุปกรณ์เกิดความรวดเร็วขึ้นและมีระบบฐานข้อมูลรายการสินค้าท่ีถูกต้อง 
 
คำสำคัญ : การจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์  คลังสินค้า  ฐานข้อมูล  แผนผังแสดงเหตุและผล  หลักการ 5ส   
 

 
 
 

183



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติดา้นการพัฒนาการดำเนินงานทางอุตสาหกรรม ครั้งท่ี 12 (CIOD 2021) 
The 12th National Conference of Industrial Operations Development 2021 

28 พฤษภาคม 2564 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กรุงเทพฯ 
   

 

Abstract 
 

 The objective of this research is to observe and solve the problems of material and equipment 
disorder in warehouse due to the lack of proper material and equipment inventory database. The cause and 
effect diagram is used to analyses the problems and principles of product storage management and 5S are 
applied to organize materials and equipment in warehouse. This experimental study took place at the 
agricultural equipment manufacturer in Chachoengsao province. Researcher conducted site investigation to 
collect information, assessed actual process of the manufacturer and summarized the lists of problems found 
as follows; 1) lack of proper principles and process to organize types and sizes of equipment and materials 
the warehouse 2) lack of the process to record and collect materials and equipment database 3) lack of good 
storage management practices to maintain cleanliness and prevent human errors. After reviewing the 
problems, researcher applied the product storage management principles and 5S to reorganized materials 
and equipment warehouse of the studied company by 1) Setting up the storage guidelines for materials and 
equipment, identifying types and sizes of materials and using labelling to organized location and materials 
types 2) replacing handwritten database with computer database (Ms excel) to facilitate data collection, 
traceability and accuracy of data.    The result of an improvement showed that the database of materials and 
equipment is accurate, the storage practices is in place and operators who follow the guideline, spend less 
time to find and withdraw materials or equipment from the warehouse.  

 
Keywords : storage of materials and equipment, warehouse management , database, cause and effect 
diagram,5S principles   
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1.บทนำ 
 
     ผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจการผลติสินค้าชนิดใดชนิด
หนึ่งจำเป็นต้องจัดตั้งคลังสินค้าขึ้นเพื่อรองรับปริมาณวัตถุดิบท่ี
เตรียมป้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต จนเป็นสินค้าสำเร็จเพื่อรอ
การจัดจำหน่าย ดังนั้นผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องเลือกทำเล
ที่ตั้งให้สอดคล้องกับแหล่งวัตถุดิบและแหล่งตลาดในคราว
เดียวกัน ซึ่งหากทำได้จะเป็นวิธีการในการลดต้นทุนได้ทั้ง
ต้นทุนการขนส่ง ต้นทุนในการบริการลูกค้า รวมถึงการวาง
แผนการบริหารจัดการคลังสินค้า (Warehouse) และสินค้าคง
คลัง (Inventory) เป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจประสบ
ความสำเร็จ ซึ่งคลังสินค้ามีความสำคญัที่สุดในระบบโลจิสติกส์
[2]   ในการบริหารจัดการคลังสินค้า ต้องอาศัยระบบการ
ท ำ งา น ที่ มี คุ ณ ภ า พ  มี ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี  อุ ป ก ร ณ์                                                                                                                                                                                                                                                                                               
เครื่องมือท่ีทันสมัย และบุคลากรที่เป็นมืออาชีพ  
      บริษั ทกรณี ศึ กษาได้ประกอบธุรกิ จอุตสาหกรรม
การเกษตร ตั้งอยู่ ม.9 ต.คลองเปรง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา  
ประกอบธุรกิจผลิตเครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร โดยคลังมี
3 ส่วน คือ  คลังผลิตสินค้า คลังจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ และคลัง
จัดเก็บสินค้าเพื่อรอการจำหน่าย  ซึ่งจากการลงพื้นที่ เก็บ
ข้อมูล ทำให้พบปัญหาในส่วนของคลังจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ใน
โรงงานโดยมีการจัดเรียงวัตถุดิบวัสดุอุปกรณ์ที่ไม่เป็นระเบียบ 
เช่นสเตอร์ เฟือง ข้อต่อ วิน หัวหมุดรถไถนา แหวนและน็อต
เป็นต้น ไม่จัดแบ่งประเภทชนิด  จำนวน ขนาด ทำให้เสียเวลา
ในการหยิบวัสดุอุปกรณ์แต่ละครั้ง ไม่ทราบสถานะของ
ตำแหน่งเครื่องมือและวัสดุอุปกรณท์ี่ถูกนำไปใช้ก่อให้เกิดความ
ล่าช้าในการปฏิบัติงานและเกิดความผิดพลาดได ้
       ดังนั้นเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้นำแนวทางในการ
บริหารสินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้ในการจัดการอะไหล่เพื่อให้
คลังอะไหล่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1 แนวคิดการจัดเก็บสินค้ามีการจัดแบ่งรูปแบบในการ
จัดเก็บสินค้านั้นออกเป็น 6 แนวคิด คือ 

 1.  ระบบการจัดเก็บโดยไร้รูปแบบ (Informal System) 
 2. ระบบจั ด เก็ บ โดยกำหนดตำแห น่ งต ายตั ว  (Fixed 
Location System)    
3. ระบบการจัด เก็บ โดยจัด เรีย งตามรหั สสิน ค้ า (Part 
Number System)  
4. ร ะบ บ ก ารจั ด เก็ บ สิ น ค้ า ต าม ป ระ เภ ท ขอ งสิ น ค้ า 
(Commodity System)  
5.  ระบบการจัดเก็บท่ีไม่ได้กำหนดตำแหน่งตายตัว (Random 
Location System)   
6.   ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System)  
 2.2 แนวคิดการออกแบบแผนผังคลังสินค้า                 
 จัดทำแผนผังพื้นที่ แผนผังพื้นที่เก็บรักษา ของแต่ละพื้นที่
เป็นสิ่งสำคัญที่จะต้องจัดทำขึ้นสิ่งที่จะตอ้งแสดงไว้ในแผนผังใน
ช้ันแรกได้แก่ ตำแหน่งของเสาช่องบันได ทางเลื่อนของลิฟต์ 
พื้นที่สำนักงาน และห้องน้ำ แล้วร่างภาพลงไปในแผนผังของ
พื้นท่ีคลังสินค้า แล้วจึงกำหนดตำแหน่งของช้ันวางสินค้าลงไป
ใหเ้ป็นการแน่นอน กำหนดตำแหน่งสินค้าลงบนแผนผังบริเวณ 
ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น่ ง สิ น ค้ า แ ต่ ล ะ ป ร ะ เภ ท ต า ม  [1 ]                                                                                                                                                                                                                                                                                    
หลักการความคล้ายคลึงกันลงไปก่อนเพื่อให้ทราบพื้นที่  
สำหรับการจัดเก็บสินค้าแต่ละประเภทโดยพิจารณาเลือก
ประเภทท่ีมีอัตราการหมุนเวียนสูงสุดไว้ใกล้กับพื้นที่ บรรจุและ
จัดส่ง ถ้าเป็นคลังท่ีเก็บวัตถุดิบในการผลิตสนิค้า ก็จะถูกจดัวาง
ให้ใกล้กับพื้นที่ผลิตเพื่อลดระยะเวลาในการเคลื่อนย้ายส่วน
ใหญ่ก็จะให้อยู่ใกล้พื้นที่เก็บรักษาเป็นปลีกย่อยมากที่สุด 
 2.3 แนวคิดการควบคุมสินค้าคงเหลือ  
1.มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรบัผิดชอบกันอย่างชัดเจน
ระหว่างการรับสินคา้และการส่งสนิค้า 
2.การรับจา่ยสินค้า เข้าหรือออกจากคลัง มีการอนุมัติโดยผู้มี
อำนาจ 
3.การควบคุมสินค้าคงเหลือในคลงั 
 2.4 กิจกรรม 5 ส  
การนำกจิกรรม 5 ส มาดำเนินการเพื่อสร้างวินัยของคน ส่งผล
ถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการเพิ่มผลผลิต[4]  
เราอาจจะมองเห็นคุณค่าเพียงบางประการอย่างผิวเผินและ
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ด่วนลงความเห็นสรุปว่าเป็นสิ่ งที่ ให้ผลในด้านความเป็ น
ระเบียบเรียบร้อย ความสะดวกในการปฏิบัติงานและความ
สะอาดเพื่อเป็นหน้าเป็นตาของทุกคนในองค์การแต่หากจะ
พิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้วจะพบว่า กิจกรรม 5 ส ซึ่งจะได้รับ
ผลประโยชน์โดยตรงก่อนผู้ใดทั้งหมดไปจนถึงประโยชน์ต่อ
หัวหน้า ประโยชน์ต่อหน่วยงาน และประโยชน์ต่อประเทศชาติ
โดยส่วนรวม 
2.5 ผังแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram)  
     กำหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขจากแผนภูมิพาเรโตจาก
ปัญหาที่กำหนดจะเป็นผลของสาเหตุที่อยู่ปลายสุดของแผนภูมิ
ก้างปลาแล้วลากเส้นตรงไปตามแนวนอนและสดุปลายเส้นตาม
แนวนอนจะเป็นผลของสาเหตุเขียนต้นเหตุของปัญหาที่ เป็น
สาเหตุของปัญหาเล็กๆแตกแยกแขนงแกนเส้นตามแนวนอนที่
ช้ีไปยังผลของสาเหตุซึ่งการเขียนสาเหตุของปัญหาจะได้จาก
การระดมความคิดทั้งหมดโดยเริ่มจากต้นเหตุใหญ่ของปัญหา 
 

         
               รปูที่ 1 แผนผังแสดงเหตแุละผล 
       ที่มา : https://perchai.wordpress.com/2012/06/07/25/ 
 

2.6 ทฤษฎีฐานข้อมลู (EXCEL)  
     โป รแกรมประ เภทสเปรด ชีท  (Spreadsheet) หรือ
โปรแกรมตารางงาน ซึ่งจะเก็บข้อมูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตาราง
งานคล้ายกับการเขียนข้อมูลลงไปในสมุด  ที่มีการตีช่องตาราง
ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ซึ่งช่องตารางแต่ละช่องจะมีช่ือประจำ
แต่ละช่องทำให้ง่าย ต่อการป้อนข้อมูลการแก้ไขข้อมูลสะดวก
ต่อการคำนวณ[3]  และการนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้สามารถจัด 
ข้อมูลต่าง ๆไดอ้ย่างเป็นหมวดหมู่และเป็นระเบียบมากยิ่งข้ึน 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    ปมิกา  ไชยตะมาตร์(2558) ได้ทําการศึกษาเรื่องการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าโดยศึกษาใน
ขั้นตอนการจัดการคลังสินค้า ในเรื่องของกระบวนการเก็บและ
จ่ายโดยอาศัยวิธีการออกแบบ ในเรื่องของแผนผังของ
คลังสินค้าเพื่อจัดเก็บสินค้าที่มีอยู่ โดยการพิจารณาการวาง
แผนการใช้พื้นท่ีและ แผนผังการเก็บสินค้า เพื่อให้การใช้พื้นที่
และอุปกรณ์การขนถ่ายเกิดประโยชน์ในการใช้งานมากที่สุด 
ตลอดจนมีการสร้างระบบรหัสเพื่อระบุตําแหน่งการจัดเก็บ
สินค้าเพื่อใช้ในการอ้างถึงตําแหน่งการจัดเก็บของสินค้าหมวด
ต่างๆ  
   ปรียานุช อินทนนท์(2559) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร คลังสินค้า กรณีศึกษาบริษัท ABC 
จำกัด เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดเก็บสินค้าในปัจจุบันโดย
เลือกวิธีท่ีดีที่สุดเพื่อทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้มากขึ้น ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ นำเสนอแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพคลังสินค้า จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว พบว่า
บริษัทควร เลือกการติดตั้ งอุปกรณ์ ในการ Stack สินค้า
เนื่องจากสามารถลดพื้นที่ของคลังสินค้าได้อย่าง เหมาะสม
และใช้เงินลงทุนน้อยที่สุด โดยมีระยะเวลาคืนทุนที่สั้นกว่าวิธี
อื่น และส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 
    วสุ ธีรเจนจินดา และ วินิจ อุทุมรัตน์ (2557).ได้ จัดระบบ
การจัดการข้อมูลโรงน้ำแข็งชุมพร วิธีการ ดำเนินงาน ใช้ระบบ
ที่พัฒนาโดยโปรแกรม Visual.C#.2005 และโปรแกรม.
Microsoft.Access.2003 ซึ่ งโปรแกรมที่ ถูกพัฒนาขึ้นนั้ น 
สามารถจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ภายในบริษัทได้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น   
     ธัญลักษณ์ ล่าสวย และ ธนากรณ์ ใจใหญ่ (2551) ได้จัดทำ
ระบบจัดการฐานข้อมูลบริษัท ชาฟท์ เม็ททอล สเปรย์ จำกัด 
โดยใช้ เครื่องมื อที่ นำมาพัฒนาระบบงานคือ. โปแกรม 
Visual.C#.2005 ฐานข้ อมู ลที่ ใ ช้  My SQL 2005 และ ใช้
โปรแกรมการออกรายงาน Crystal report ผล โดยรวมนั้นทำ
ให้ระบบการจัดการภายในบริษัทมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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3. วิธีการดำเนินงาน  

 
               รปูที่ 2 ขั้นตอนการทำวิจยั 

 
    3.1 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทผลิตเคร่ืองมือการเกษตร   
บริษัทกรณีศึกษาได้ประกอบธุรกิจ อุตสาหกรรมการเกษตร 
ตั้งอยู่ ต.คลองเปรง อ.เมือง จ.ฉะเชิงเทรา ประกอบธุรกิจผลิต
เครื่องมือและอุปกรณ์การเกษตร มีการแบ่งคลังเป็น3ส่วน คือ 
คลังผลิตสินค้า คลังจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ คลังจัดเก็บสินค้าเพื่อ
รอการจำหน่าย   
     3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยลงพื้นที่เดือนพฤศจิกายน2562 –มกราคม 2563 
เพื่อศึกษาขั้นตอนและเก็บรวบรวมข้อมูลของปัญหาที่จะทำ
การแก้ไข โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์
เจ้าของบริษัทเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพปัญหาใน
บริษัทที่เกิดขึ้นและจดบันทึกข้อมูล เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์
โดยใช้ผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram )  
 
     3.3 สรุปปัญหาท่ีพบและวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ผังแสดง
เหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

     3.3.1 สรุปปัญหาที่พบในคลังผลิตสินค้า 
1.  การค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่เจอ ทำให้เสียเวลาใน
การหยิบแต่ละครั้ง  
2. ความเสื่อมสภาพของเครื่องมือจากการขาดการดูแลรักษา 
3. ไม่มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บรายการสินค้า 
      3.3.2 วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ผังแสดงเหตุและผล (Cause 
and Effect Diagram)  
 

 
รูปที่ 3 แผนผังแสดงเหตุและผลปญัหาการค้นหาเครื่องมือและวัสดุ

อุปกรณ์ที่ต้องการไมเ่จอ 
 

 
รูปที่ 4  แผนผังแสดงเหตุและผลปัญหาความเสื่อมสภาพของ

เครื่องมือจากการขาดการดูแลรักษา 
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รูปที่5  แผนผังแสดงเหตุและผลปญัหาไม่มีฐานข้อมูลในการจดัเก็บ
รายการสินค้า 

3.4 วิธีการดำเนินการแก้ไข 
    3.4.1 ปัญหาที่ 1:  การค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่เจอ 
ทำให้เสียเวลาในการหยิบแต่ละครั้ง 
- แนวทางการแก้ไขเบื้องต้น: แยกประเภท แบ่งขนาดของวัสดุ
อุปกรณ์ ทำป้ายแสดงรหัส และช่ือวัสดุอุปกรณ์  
    3.4.2 ปัญหาที่ 2: ความเสื่อมสภาพของเครื่องมือจากการ
ขาดการดูแลรักษา 
- แนวทางการแก้ไขเบื้องต้น:  ใช้กิจกรรม 5ส และวางแผนการ
ดูแลรักษาและซ่อมบำรุง 
    3.4.3 ปัญหาที่ 3: ไม่มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บรายการ
สินค้า 
- แนวทางการแก้ไขเบื้องต้น:  จัดทำฐานข้อมูลรายการสินค้า
แทนการจดบันทึกรายการสินค้า 

4. ผลการดำเนินการ 
4.1 การเก็บข้อมูลการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ์ในการผลิตก่อน
การปรับปรุง 

ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูล โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ การสัมภาษณ์เจ้าของบริษัทเพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาในบริษัทที่เกิดขึ้นและจดบันทึกข้อมูล เพื่อนำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์ มี 3 ปัญหา ดังนี ้
1.การค้นหาวัสดุอุปกรณ์ทีต่้องการไม่เจอ ทำให้เสียเวลาในการ
หยิบแต่ละครั้ง 

2.ความเสื่อมสภาพของเครื่องมือจากการขาดการดูแลรักษา 

3.ไม่มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บรายการสินค้า 

4.2 ผลการวิเคราะห์หาสาเหตุ 

4.2.1 การค้นหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่เจอ มี
สาเหตุมาจาก  

- พื้นที่ วิธีการดูแลพื้นที่ ไม่มีการทําความสะอาดภายในพื้นที่ 
จํานวนช้ันวางของที่ใช้จัดเก็บเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์มี
จํากัด จึงมีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์จํานวนมากปะปนกัน  

- คน บทบาทการทํางาน คนงานขาดความกระตือรือร้นในการ
ค้นหา จัดเก็บให้เข้าที่ซึ่งเกิดจากพนักงานมีความรีบร้อนหรือ
เบื่อหน่าย เพราะเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์มีจํานวนมาก  
- เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ บางชนิดไม่มีการสํารองถ้าเกิด
หาย ทําให้เวลาที่ต้องการ ใช้เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ หาไม่
เจอหรือไม่มี 
4.2.2ความเสื่อมสภาพของเครื่องมือจากการขาดการดูแล
รักษา มีสาเหตุมาจาก 
- พื้นที่ วิธีการดูแลพื้นที่ไม่มีการทําความสะอาด การจัดเก็บ
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ จัดไม่เป็นระเบียบ วางทับกันทําให้
เกิดความเสียหาย  
- คน บทบาทการทํางาน ขาดความกระตือรือร้นในการดูแล
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ เกิดจากการเหนื่อยจากการทํางาน  
- เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ ไม่มีการดูแลรักษา ทําให้ฝุ่นเกาะ
หนา ส่งผลต่ออายุการใช้งานของเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ 
- วิธีการทํางาน มีการจัดเก็บเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ไม่ถูก
วิธี ทําให้อายุการใช้งานเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ลดลง 
 
4.2.3 ไม่มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บรายการสินค้า มีสาเหตุมา
จาก 
 - คน บทบาทการทํางาน โดยพนักงานไม่มีความรู้เกี่ยวกับการ
จัดทำฐานข้อมูล  
 - วิธีการทํางาน ใช้กระดาษจดบันทึกรายการสินค้าทำให้เกิด
ความผิดพลาดได้ เช่น กระดาษหายหรือ เปียกน้ำ และทำให้
การจัดส่งล่าช้าไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด 
 
4.3 วิธีการดำเนินการแก้ไข    

จากการวิเคราะห์ปัญหาในโรงงานเบื้องต้น จึงทำการแก้ไข
ปัญหาโดยใช้หลักการจัดการคลังสินค้า หลักการกิจกรรม 5 ส 
และสร้างฐานข้อมูลในการจัดเก็บสินค้าคงคลังในคลังสินค้า 
4.3.1 ปัญหาที่ 1: แนวทางการแก้ไขการค้นหาเครื่องมือและ
วัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่เจอ มีดังนี ้
1. แยกประเภท เช่น น็อต  ข้อต่อ เฟือง  ประแจ  วิน สเตอร์ 
หัวหมุดรถไถนา และแหวน เป็นต้น 
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 2. แบ่งขนาดของวัสดุอุปกรณ์ เช่น ขนาดบูทไม้ตั้งแต่30-78 
มิลลิเมตร  วินขนาด3-3.5 นิว้และท่อสูบน้ำขนาด 12-16 นิ้ว    
3.ทำป้ายแสดงรหัสและช่ือวัสดุอุปกรณ์ 

 

            
 
   

 รูปที ่6 แผ่นป้ายแสดงรหัสและชื่อวัสดุอุปกรณ ์
 

 
รูปที่ 7 การจดัเก็บวัสดุอุปกรณ์ก่อนปรับปรุง 
 

 
รูปที่ 8 การจดัเก็บวัสดุอุปกรณห์ลังปรบัปรุง 
 

4.3.2 ปัญหาที่ 2: แนวทางการแก้ไขความเสื่อมสภาพของ
เครื่องมือจากการขาดการดูแลรักษา ดังนี ้
 1.ใช้กิจกรรม 5ส ดังนี ้
- สะดวก จัดสิ่งของที่ต้องใช้ให้สามารถหยิบได้ทันที ให้อยู่ใน
ตำแหน่งท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เพื่อสะดวกในการทำงาน และ
เกิดความปลอดภัย 
- สะอาด   กำจัดขยะ ฝุ่น สิ่งสกปรก เศษของที่กระจายให้อยู่
ในสภาพทีส่ะอาด 

- สร้างนิสัย ให้พนักงานปฏิบัติตามระเบียบและมาตรฐานอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างสำนึกการมีระเบียบวินัยนำไปสู่
นิสัยที่ดีงาม 
2.วางแผนการดูแลรักษา 

ตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตอย่างน้อย 2 
ครั้งต่อสัปดาห์ เมื่อพบปัญหาในการตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการผลิต ชำรุด เสียหาย ต้องจดบันทึกรายงานของปัญหา
ที่พบ และแจ้งให้ผู้ประกอบการหรือหัวหน้างานรับทราบเพื่อ
นำข้อมูลที่เกบ็รวบรวมไปแก้ไข 

 
            

 
               รูปที่ 9 การจดัวางหูจับลูกจิ้มก่อนปรับปรุง 

 

 
                          
               รูปที่ 10 การจัดวางหูจบัลูกจิ้มหลังปรับปรุง 

4.3.3 ปัญหาที่ 3: แนวทางการแก้ไขปัญหาไม่มีฐานข้อมูลใน
การจัดเก็บรายการสินค้า ดังนี้ 
1.จัดทำฐานข้อมูลรายการสินค้าแทนการจดบันทึกรายการ
สินค้า 

   ช่ือ…………………….. 
รหสั………………. 
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- มีรายการสินค้าทั้งหมด 13 รายการ 

- ฐานข้อมูลประกอบด้วย   วันที่ รายการสินค้า จำนวนสินค้า
แต่ละรายการ  ราคาขายต่อหน่วยและหมายเหตุ 

- ฐานข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์กับหัวหน้างาน เพื่อใช้ดูรายการ
สินค้าและตรวจสอบว่ารายการสินค้าเหลือเท่าไหร่ และมีการ
ตรวจสอบทุกเดือน 
 

 
รูปที่ 11 กระดาษในการจดบันทึกรายการสินค้า 
 
 

 
 รูปที ่12 ฐานข้อมูลและผลข้อมูลหน้าหลัก 

 
      4.4  การเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อน และหลังปรับปรุง 
 
ปัญหาที่ 1: การค้นหาเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่
เจอ  

ก่อนปรับปรุง ไม่มีการแบ่ง ชนิด ขนาดของอุปกรณ์  และ
จํานวนช้ันวางของที่ใช้จัดเก็บเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์มี
จํากัด จึงมีเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์จํานวนมากปะปนกัน 
หลังปรับปรุง  ทำการแก้ไขโดย1. แยกประเภท เช่น น็อต ข้อ
ต่อ เฟือง ประแจ วิน สเตอร์ หัวหมุดรถไถนาและแหวน เป็น
ต้น  2. แบ่งขนาดของวัสดุอุปกรณ์ เช่น ขนาดบูทไม้ตั้งแต่30-
78 มิลลิเมตร วินขนาด3-3.5 นิ้วและท่อสูบน้ำขนาด 12-16 
นิ้ว  3.ทำป้ายแสดงรหัสและช่ือวัสดุอุปกรณ์ หลังปรับปรุงทำ
ใหค้้นหาเครื่องมือและอปุกรณ์ได้สะดวกรวดเร็วข้ึน 
ปัญหาที่ 2 : ความเสื่อมสภาพของเครื่องมือจากการขาดการ
ดูแลรักษา  
ก่อนปรับปรุง  พื้นท่ี วิธีการดูแลพื้นท่ี ไม่มีการทําความสะอาด 
ที่เหมาะสม การจัดเก็บเครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ จัดไม่เป็น 
ระเบียบ วางทับกันทําใหเ้สื่อมสภาพหรือเกิดความเสียหาย  
หลังปรับปรุง  ใช้หลักการ 5 ส จัดสิ่งของที่จำเป็นต้องใช้ ให้
สามารถหยิบได้ทันที อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมและถูกต้อง 
เพื่อสะดวกในการทำงาน และเกิดความปลอดภัย ใช้หลัก ส 
สะอาด โดยการกำจดัขยะ ฝุ่น สิ่งสกปรก เศษของที่กระจายให้
อยู่ในสภาพท่ีสะอาด  และตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้
ในการผลิตอย่างน้อย 2 ครั้งต่อสัปดาห์ เมื่อพบปัญหาในการ
ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ชำรุด เสียหาย ต้องจด
บันทึกรายงานของปัญหาที่พบให้ผู้ประกอบการหรือหัวหน้า
งานรับทราบเพื่อนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมไปแก้ไข หลังปรับปรุง
ทำให้พื้นที่เกิดความสะอาดและวัสดุมีความเสื่อมสภาพน้อยลง
ตลอดจนมีแนวทางในการดูแลรักษาเครื่องมือและอุปกรณ์ 
ปัญหาที่ 3 : ไม่มีฐานข้อมูลในการจัดเก็บรายการสินค้า  
ก่อนปรับปรุง  วิธีการทํางาน ใช้กระดาษจดบันทึกรายการ
สินค้าทำให้เกิดความผิดพลาดได้ เช่น กระดาษหายหรือ เปียก
น้ำ และทำให้การจัดส่งล่าช้าไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด 
หลังปรับปรุง จัดทำฐานข้อมูลรายการสินค้าแทนการจดบันทึก
รายการสินค้า มีรายการสินค้าท้ังหมด 13 รายการ 
ฐานข้อมูลประกอบด้วย   วันท่ี  รายการสินค้า จำนวนสินคา้
แต่ละรายการ ราคาขายต่อหน่วยและหมายเหตุ หลังปรับปรุง
ทำให้มฐีานข้อมูลที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับสถานประกอบการ
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และหัวหน้างาน เพื่อใช้ดูรายการสนิค้าและตรวจสอบว่า
รายการสินค้าเหลือเทา่ไหร่ และมกีารตรวจสอบทุกเดือน 

        หลังการปรับปรุงดำเนินการแก้ไขทั้ง 3 ปัญหา ทำให้
โรงงานดำเนินงานไปได้อย่างประสิทธิภาพ โดยการจัดเรียง
วัสดุอุปกรณ์ให้เป็นหมวดหมู่ทำให้พนักงานมีความแม่นยำ
ถูกต้องในการหยิบใช้ในแต่ละครั้ง มีความสะดวกและรวดเร็ว
ในการค้นหามากขึ้น  การดูแลรักษา และซ่อมบำรุงทำให้วัสดุ
อุปกรณ์ไม่เสื่อมสภาพ และจากการสร้างระบบฐานข้อมูลทำให้
ทราบปริมาณสินค้าคงคลัง ทำให้สามารบริหารสินค้าคงคลังได้
อย่างถูกต้อง และมีความสะดวกในการทำงาน 
 

5.สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
   5.1 สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุง
ปัญหาการเก็บข้อมูลรายการสินค้าและขั้นตอนการจัดเก็บวัสดุ
อุปกรณ์ ของธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตรกรณีศึกษา อำเภอ
เมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จากการศึกษาและวิเคราะห์ได้พบ 3 
ปัญหา ดังนี้   1.  การค้นหาวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องการไม่เจอ ทำ
ให้เสียเวลาในการหยิบแต่ละครั้ง   2. ความเสื่อมสภาพของ
เครื่องมือจากการขาดการดูแลรักษา   3. ไม่มีฐานข้อมูลในการ
จัดเก็บรายการสินค้า  
    หลังการปรับปรุงดำเนินการแก้ไขทั้งหมด ทำให้โรงงาน
ดำเนินงานไปได้อย่างประสิทธิภาพ โดยการจัดเรียงวัสดุ
อุปกรณ์ให้เป็นหมวดหมู่ทำให้พนักงานมีความแม่นยำถูกต้อง
ในการหยิบใช้ในแต่ละครั้ง มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
ค้นหามากขึ้น  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
1.  ต้องมีการตรวจสอบปริมาณสินค้าจากระบบฐานข้อมูล
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและมี
ปริมาณสินค้าเพียงพอกับความต้องการของลูกค้าและจัดทำ
ฐานข้อมูลที่เป็นเรียลไทม์มีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในอนาคต 

2.  ในอนาคตควรเพิ่มความสามารถของระบบฐานข้อมูลที่
นำมาใช้ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นและอาจมีการนำระบบรหัสแท่ง 
(barcode) เข้ามาใช้ 
 

6.กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยได้รับการสนับสนุนจาก 
คุณทวีศักดิ์ นิลงาม  เจ้าของโรงงานผลิตเครื่องมือการเกษตร 
สำหรับข้อแนะนำและความช่วยเหลือในทุกๆด้าน ในการทำ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์
แก่บุคลากรทางการศึกษาและผู้สนใจต่อไป  

สุดท้ ายนี้  ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ  บิดา มารดา และ
ครอบครัว ซึ่งเปิดโอกาสให้ได้รับการศึกษาเล่าเรียนตลอดจน
คอยช่วยเหลือและให้กำลังใจผู้วิจัยเสมอมาจนสำเร็จการศึกษา 
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