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ของคนวัยทีำางานกลุ่มเจ้เนอเรชัันวาย
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on the happiness of Generation Y workers
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บทคัดย่อ
 การศึึกษาครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาระดับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุขของคนี้
วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิาย และ 2) เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยคุณภาพื่ชี้วิิตที้�ส่งผู้ลต่อควิามีสุขของคนี้วิัย
ทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิาย กลุ่มีตัวิอย่างเป็นี้ประชีากรวิัยทีำงานี้ในี้กรุงเทีพื่มีหานี้คร จัำนี้วินี้ 515 
คนี้ ที้�มี้อายุระหวิ่าง 25 ถุึง 44 ปี การรวิบรวิมีข้อมีูลใชี้แบบสอบถุามีที้�มี้ค่าควิามีเชี่�อมีั�นี้ 0.926 
สถุิติที้�ใชี้ในี้การวิิเคราะห์ข้อมีูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และการทีดสอบ
สมีมีติฐานี้ใชี้การวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุคูณ ผู้ลการศึึกษาพื่บวิ่า 1) ผูู้้ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่
เป็นี้เพื่ศึหญิง อายุระหวิ่าง 27 ถุึง 34 ปี เป็นี้โสด และมี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ 25,000 บาทีหร่อ
นี้้อยกว่ิา 2) คะแนี้นี้คณุภาพื่ชีว้ิติของผูู้ต้อบแบบสอบถุามีทีั�งส้�ด้านี้และคะแนี้นี้คณุภาพื่ชีว้ิติโดยรวิมี 
อยูใ่นี้ระดบัด ้มีค้วิามีสขุอยูใ่นี้ระดบัปานี้กลาง โดยร้อยละ 28.35 ระบวุ่ิามีค้วิามีสขุสงู ร้อยละ 41.94 
ระบุวิ่ามี้ควิามีสุขปานี้กลาง และร้อยละ 29.71 มี้ควิามีสุขต�ำกวิ่า 3) คุณภาพื่ชี้วิิตส่งผู้ลเชีิงบวิกต่อ
ควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชัีนี้วิายอย่างม้ีนี้ัยสำคัญทีางสถิุติที้�ระดับ .01 ปัจัจััยด้านี้
ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชีิงบวิกในี้ระดับสูงที้�สุด (Beta = 0.280) รองลงมีาค่อ 
สุขภาพื่กาย (Beta = 0.218) สภาพื่แวิดล้อมี (Beta = 0.186) และสุขภาพื่จัิต (Beta = 0.170) 
ตามีลำดับ
คำสำคัญ : คุณภาพื่ชี้วิิต ควิามีสุข เจัเนี้อเรชีันี้วิาย

ABSTRACT
 The objectives of this study were 1) to study the level of quality of life and 
happiness of workers in Generation Y, and 2) to investigate the association between 
Generation Y workers' views of happiness and their quality of life. The sample included 
515 working people aged 25 to 44 in metropolitan Bangkok. The data collection 
employed a questionnaire with a confidence value of 0.926. The statistics used 
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were for data analysis, such as percentage, average, standard deviation, and testing 
the hypothesis by using multiple regression analysis. The study's findings revealed 
the following: 1) The majority of respondents were female, between the ages of 
27 and 34, single, and earning an average monthly salary of 25,000 Baht or less. 2) 
The respondents' scores in all four domains and their overall life quality score 
were in the “good” range. Their level of happiness was “fair”, with 28.35% 
expressing more happiness than the average, 41.94% indicating “moderate” 
happiness, and 29.71% reporting “low” happiness levels. 3) The quality of life has 
a positive impact on Generation Y workers' happiness at a statistically significant 
level of .01. Social relationships was the factor that had the highest effect on 
happiness (Beta=0.280), following physical health (Beta=0.218), environment 
(Beta=0.186) and psychological health (Beta=0.170), respectively.
Keywords : Life Quality, Happiness, Generation Y

1. บทนำำา
 ภายใต้สถุานี้การณ์ปัจัจัุบันี้ จัากปัญหาสภาพื่เศึรษฐกิจัส่งผู้ลต่อควิามีที้าทีาย ไมี่วิ่าจัะ
เป็นี้ควิามีขัดแย้ง ภูมีิรัฐศึาสตร์ สงครามีการค้า เงินี้เฟ้อ สภาพื่ของเศึรษฐกิจัที้�ถุดถุอย ที่ามีกลาง
บรรยากาศึที้�เปราะบาง ย่อมีส่งผู้ลกระทีบต่อสภาพื่จัิตใจัและสภาพื่ควิามีเป็นี้อยู่ของประชีากร 
จัาก World Happiness Report 2023 ขององค์การสหประชีาชีาติ ที้�รายงานี้ข้อมีูลควิามีสุข
เฉล้�ยของประชีากรทีั�วิโลกได้ชี้�วิ่า การแพื่ร่ระบาดของโควิิด มี้ผู้ลกระทีบต่อควิามีสุขของผูู้้คนี้ จัาก
การจััดอันี้ดับประเทีศึ พื่บวิ่า ประเทีศึฟินี้แลนี้ด์เป็นี้ประเทีศึที้�มี้ควิามีสุขมีากที้�สุด ในี้ขณะที้�ไทีย มี้
คะแนี้นี้เป็นี้อันี้ดับท้ี� 60 ของโลก ด้วิยเพื่ราะยังมี้ปัจัจััยอ่�นี้ที้�ส่งผู้ลให้เกิดควิามีสุข เชี่นี้ ด้านี้
เศึรษฐกิจั ควิามีเป็นี้อยู่ที้�ด้ ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ที้�ด้ในี้การไวิ้วิางใจักันี้ของประชีากรและคนี้ในี้ครอบครัวิ 
รวิมีถุึงการศึึกษา เสร้ภาพื่ทีางการเมี่อง ควิามีเที่าเท้ียมีทีางเพื่ศึและสังคมี [1] จัากวิิสัยทีัศึนี้์
ประเทีศึไทีย ปี 2580 ที้�ระบุวิ่า “ประเทีศึไทียมี้ควิามีมีั�นี้คง มีั�งคั�ง ยั�งย่นี้ เป็นี้ประเทีศึที้�พื่ัฒินี้าแล้วิ 
ด้วิยการพื่ัฒินี้าตามีหลักปรัชีญาของเศึรษฐกิจัพื่อเพื่้ยง” โดยมี้เป้าหมีายการพื่ัฒินี้าประเทีศึ ค่อ 
“ประเทีศึชีาติมีั�นี้คง ประชีาชีนี้มี้ควิามีสุข เศึรษฐกิจัพัื่ฒินี้าอย่างต่อเนี้่�อง สังคมีเป็นี้ธีรรมี ฐานี้
ทีรัพื่ยากรธีรรมีชีาติยั�งย่นี้” ดังนัี้�นี้ประเทีศึจัึงต้องให้ควิามีสำคัญกับการยกระดับศึักยภาพื่ในี้
หลากหลายมีิติ รวิมีถุึงการพื่ัฒินี้าคนี้ในี้ทีุกมีิติและในี้ทีุกชี่วิงวิัยให้เป็นี้คนี้ด้ เก่ง และมี้คุณภาพื่ 
สร้างโอกาสและควิามีเสมีอภาคทีางสังคมี สร้างการเติบโตบนี้คณุภาพื่ชีว้ิติที้�เป็นี้มีติรกบัสิ�งแวิดล้อมี 
[2] 
 ในี้สังคมีประกอบด้วิยคนี้หลากหลายอายุ คนี้แต่ละกลุ่มีรุ ่นี้หร่อแต่ละเจัเนี้อเรชัีนี้ 
(Generation) ก็มี้ลักษณะท้ี�แตกต่างกันี้ไป ผูู้้คนี้เหล่านี้ั�นี้จัะม้ีพื่ฤติกรรมีและการดำเนิี้นี้ชี้วิิตที้�
แตกต่างกันี้ออกไป คนี้กลุ่มีมีิลเลนี้เนี้้ยล หร่อ Gen Y เป็นี้กำลังสำคัญในี้การขับเคล่�อนี้ธีุรกิจั โดย
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มี้สัดส่วินี้ 23% ของประชีากรทีั�วิโลก คนี้เจัเนี้อเรชีันี้วิายมีักถุูกระบุวิ่าเป็นี้กลุ่มีบุคคลที้�ไมี่แนี้่นี้อนี้
และหวิั�นี้ไหวิ มีกัสญูเสย้ควิามีภกัดต่้อควิามีมีุง่มีั�นี้ในี้การทีำงานี้ในี้ระยะยาวิ สอดคล้องกับ อฐัถุศึาสตร์ 
ผู้ดุงพื่ันี้ธีุ์ และรชีฏิ ขำบุญ [3] ที้�สนี้ับสนีุ้นี้วิ่า กลุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชีันี้วิายนี้้� เป็นี้กลุ่มีประชีากรแรงงานี้
กลุ่มีใหญ่ที้�สุดของประเทีศึและเป็นี้กำลังสำคัญในี้การพื่ัฒินี้าประเทีศึ ควิามีสุขของแต่ละบุคคล 
สะที้อนี้ให้เห็นี้ถุึงควิามีสบายกาย สบายใจั การอยู่ด้มี้สุข อยู่เย็นี้เป็นี้สุข จัากการศึึกษาพื่บวิ่า 
“ควิามีสขุ” มีกัถุกูนี้ำมีาใช้ีร่วิมีกบั “คุณภาพื่ชีว้ิติ” โดยสุรนิี้ทีร์ ม้ีลาภล้นี้ และเยาวิลักษณ์ ม้ีบญุมีาก 
[4] สนี้ับสนีุ้นี้วิ่าคุณภาพื่ชี้วิิต สะที้อนี้ให้เห็นี้ถุึงสภาวิะควิามีพื่ร้อมีของบุคคลทีั�งในี้ด้านี้ร่างกาย
และจัิตใจัและด้านี้อ่�นี้ ๆ ที้�จัำเป็นี้ต่อการดำรงชี้วิิตที้�จัะสามีารถุส่งผู้ลให้เขาดำรงชี้วิิตอยู่ในี้สังคมี
ได้อย่างม้ีควิามีสขุ เมี่�อบคุคลมีค้วิามีสขุน้ี้อยลงส่งผู้ลให้คณุภาพื่ชีว้ิติของประชีาชีนี้ลดลงตามีไปด้วิย 
เนี้่�องมีาจัากประชีาชีนี้ไมี่ได้รับการตอบสนี้องควิามีต้องการด้านี้ต่าง ๆ  อย่างเพื่้ยงพื่อ จันี้ทีำให้เกิด
ภาวิะเครย้ด ซึ่ึ�งเมี่�ออยูใ่นี้ภาวิะเครย้ดนี้านี้ ๆ จันี้มีร้ะดับควิามีเคร้ยดสงู ทีำให้สขุภาพื่จิัตแย่ลง และ
ส่งต่อผู้ลเนี้่�องไปยงัสขุภาพื่ร่างกายในี้ที้�สดุ และยงัพื่บว่ิาควิามีเครย้ดมีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีต่อคุณภาพื่ชีว้ิติ 
ทีั�งในี้ด้านี้สุขภาพื่กาย สุขภาพื่จัิต ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี และสิ�งแวิดล้อมี โดยควิามีเคร้ยดที้�เพื่ิ�มี
สูงขึ�นี้ส่งผู้ลให้คุณภาพื่ชี้วิิตลดลงในี้ทีุก ๆ ด้านี้ [5]
 จัากการทีบทีวินี้วิรรณกรรมีในี้ช่ีวิงท้ี�ผู่้านี้มีา พื่บว่ิานี้กัวิชิีาการมีุง่เน้ี้นี้การทีวินี้สอบควิามีสุข
และคุณภาพื่ชี้วิิตของผูู้้คนี้ในี้เมี่องสำคัญที้�หลากหลาย เชี่นี้ อิตาล้ ฝ่รั�งเศึส ญ้�ปุ่นี้ จั้นี้ มีาเลเซึ่้ย 
สำหรับในี้ประเทีศึไทีย พื่บวิ่ามี้การทีวินี้สอบควิามีสุขและคุณภาพื่ชี้วิิตของคนี้ไทียในี้หลากหลาย
แง่มีุมี เชี่นี้ ในี้กลุ่มีพื่ยาบาลวิิชีาชี้พื่ กลุ่มีผูู้้สูงอายุ กลุ่มีนี้ักศึึกษา กลุ่มีผูู้้ป่วิย และบุคคลทีั�วิไป แต่
การศึึกษาในี้กลุ่มีคนี้เจัเนี้อเรชีันี้วิาย ซึ่ึ�งเป็นี้กลุ่มีประชีากรแรงงานี้กลุ่มีใหญ่ที้�สุดของประเทีศึและ
เป็นี้กำลังสำคัญในี้การพื่ัฒินี้าประเทีศึยังมี้ผู้ลการศึึกษาไมี่มีากนี้ัก พื่นี้ักงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายที้�
มีค้วิามีสามีารถุถุอ่เป็นี้ทีรพัื่ย์สนิี้ระยะยาวิขององค์กร ประกอบกบัสถุานี้การณ์ปัญหาแนี้วิโน้ี้มีอตัรา
การลาออกของพื่นี้ักงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชัีนี้วิายม้ีเพื่ิ�มีขึ�นี้ สิ�งนี้้�จึังเป็นี้โจัทีย์สำคัญสำหรับองค์กรในี้
ควิามีพื่ยายามีรกัษาอตัราคงอยูพ่ื่นี้กังานี้ และแสวิงหาแนี้วิทีาง พื่ฒัินี้ากลยทุีธ์ีเพื่่�อรักษาคนี้ทีำงานี้
กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิาย โดยการปรับปรุงคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุข เพื่่�อสร้างควิามีพื่ึงพื่อใจัและการมี้
ส่วินี้ร่วิมีในี้งานี้ คณุภาพื่ชีว้ิติและควิามีสขุของคนี้เจัเนี้อเรชัีนี้วิาย จังึยงัคงเป็นี้ประเดน็ี้หนี้ึ�งที้�ทีนัี้สมียั
และน่ี้าติดตามี งานี้วิิจัยันี้้�เลอ่กพื่่�นี้ที้�ศึกึษาคอ่ กรงุเทีพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งเป็นี้หนี้ึ�งในี้พื่่�นี้ที้�สำคญัที้�มีผู้้ลิตภณัฑ์์
จัังหวิัดต่อหัวิสูงที้�สุดของไทีย [6] ด้วิยภาระหนี้้าที้�การทีำงานี้ เหตุการณ์ หร่อสภาพื่แวิดล้อมีที้�
เปล้�ยนี้แปลงอยู่ตลอดเวิลา ส่งผู้ลให้บุคคลเกิดควิามีเคร้ยด การเจั็บป่วิย จันี้อาจันี้ำไปสู่ปัญหาการ
ขาดงานี้ และประสิทีธีิภาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้ 
 จัากที้�กล่าวิมีาผูู้ว้ิจิัยัจังึมีค้วิามีสนี้ใจัศึกึษาเร่�อง คณุภาพื่ชีว้ิติและควิามีสุขของคนี้เจัเนี้อเรชัีนี้
วิาย ด้วิยเพื่ราะเป็นี้คนี้ชี่วิงวิัยน้ี้�ต้องเผู้ชิีญกับการเปล้�ยนี้ผู้่านี้จัากวัิยเด็กไปสู่วิัยผูู้้ใหญ่ มี้การ
เปล้�ยนี้แปลงพื่ัฒินี้าอย่างรวิดเร็วิในี้หลายด้านี้ ทีั�งร่างกาย จัิตใจั และอารมีณ์ อ้กทีั�งยังต้องเผู้ชีิญ
กับการเปล้�ยนี้แปลงต่างๆ ที้�เก้�ยวิข้องกับการทีำงานี้ กลุ่มีเพื่่�อนี้ เศึรษฐกิจั และสังคมี ปัจัจััยเหล่านี้้�
จัึงส่งผู้ลต่อการใชี้ชี้วิิตอย่างเป็นี้สุขและส่งผู้ลต่อการปรับตัวิ ซึ่ึ�งอาจัก่อให้เกิดควิามีเคร้ยดในี้ชี้วิิต
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อย่างหล้กเล้�ยงไมี่ได้ การศึึกษาในี้ประเด็นี้ท้ี�เก้�ยวิกับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้
กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายนี้้� จัะมี้ประโยชีนี้์ต่อองค์กรหร่อหนี้่วิยงานี้สามีารถุนี้ำไปเป็นี้แนี้วิทีางในี้การ
ทีำควิามีเข้าใจักบัคนี้แต่ละยคุ เพื่่�อช่ีวิยในี้การบรหิารจัดัการหรอ่ปรบัตวัิเข้าหาคนี้เหล่านี้ั�นี้ได้อย่าง
ลงตัวิมีากขึ�นี้ และสามีารถุนี้ำไปปรับใชี้ในี้ชี้วิิตประจัำวิันี้ได้ อ้กทีั�งองค์กรจัะต้องใส่ใจัและให้ควิามี
สำคัญกับบุคลากรในี้องค์กร ด้วิยการสร้างควิามีสุขในี้การทีำงานี้และทีำให้บุคลากรรู้สึกเป็นี้
ส่วินี้หนี้ึ�งกบัองค์กร ผูู้ว้ิจิัยัเชี่�อว่ิาผู้ลการศึกึษานี้้�จัะม้ีส่วินี้ช่ีวิยให้องค์กรสามีารถุนี้ำไปใช้ีพัื่ฒินี้าระบบ
การจััดการทีรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ เพื่่�อยกระดับให้ผูู้้ปฏิิบัติงานี้ม้ีคุณภาพื่ชี้วิิตด้ขึ�นี้และทีำงานี้ได้อย่าง
มี้ควิามีสุข ซึ่ึ�งย่อมีส่งผู้ลด้ต่อการเพื่ิ�มีประสิทีธีิภาพื่ในี้การทีำงานี้ และลดอัตราการสูญเส้ยบุคลากร
ในี้องค์กรในี้อนี้าคต

  2. วัตถุุประสงค์ของการวิจััย
 1) เพื่่�อศึึกษาระดับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายในี้
กรุงเทีพื่มีหานี้คร
 2) เพื่่�อศึึกษาปัจัจััยคุณภาพื่ชี้วิิตที้�ส่งผู้ลต่อควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้
วิายในี้กรุงเทีพื่มีหานี้คร

3. สมมติฐานำของการวิจััย 
 ปัจัจััยคุณภาพื่ชี้วิิตส่งผู้ลทีางบวิกกับควิามีสุขของคนี้วัิยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายในี้
กรุงเทีพื่มีหานี้คร

4. การทบทวนำวรรณกรรม
 แนวคิดเร่�องค่ณ์ภาพช้่วิตั
 มี้แนี้วิคิดคุณภาพื่ชี้วิิตที้�หลากหลายมีิติ โดยองค์กรและนี้ักวิิจััยอ้างอิงตามีคำนี้ิยามีองค์
การยูเนี้สโก สรุปวิ่า คุณภาพื่ชี้วิิต เป็นี้ควิามีรู้สึกที้�พื่ึงพื่อใจัต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ของชี้วิิต ค่อ 
การดำเนี้ินี้ชี้วิิตที่ามีกลางสภาพื่แวิดล้อมีท้ี�ด้ มี้ควิามีสุข และพึื่งพื่อใจัทีั�งด้านี้ร่างกายและจิัตใจั 
ปรับตัวิให้เข้ากับสภาพื่แวิดล้อมีและสังคมีท้ี�ตนี้อยู่ได้อย่างด้และสามีารถุเผู้ชีิญปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างเหมีาะสมี รวิมีทีั�งสามีารถุใชี้ศึักยภาพื่ส่วินี้บุคคลสร้างสรรค์ พื่ัฒินี้าตนี้เองและสังคมีให้อยู่
ร่วิมีกันี้ได้อย่างสันี้ติสุข หร่อกล่าวิแบบเข้าใจัได้ง่าย ค่อ ภาวิะควิามีเป็นี้อยู่ที้�ด้ กินี้ด้ มี้สุข 
(Well-being) [7] นี้อกจัากนี้้� Rattanawongsa [8] และ Jadesadalug & Pienvimungsa [9] ได้
อธีิบายวิ่า คุณภาพื่ชี้วิิต ค่อ สภาพื่ควิามีเป็นี้อยู่ของบุคคลทีั�งด้านี้ร่างกาย อารมีณ์ สังคมี ควิามีคิด
และจัิตใจั ได้รับการตอบสนี้องต่อควิามีต้องการพื่่�นี้ฐานี้ในี้ทีุกๆ ด้านี้อย่างเพื่้ยงพื่อ จันี้ก่อให้เกิด
ควิามีสขุทีั�งในี้แง่ของการมีส้ขุภาพื่ร่างกายและจัติใจัท้ี�ด้ สามีารถุอยูร่่วิมีกับสังคมีได้อย่างเหมีาะสมี
ไม่ีเป็นี้ภาระและปัญหาของสงัคมี ดงันี้ั�นี้จังึสรปุได้ว่ิา คณุภาพื่ชีว้ิติ คอ่ การที้�บคุคลมีค้วิามีอยูด่ม้้ีสขุ 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ชี้วิิต จัากการได้รับการตอบสนี้องของควิามีต้องการพื่่�นี้ฐานี้ทีั�งทีางด้านี้ ร่างกาย 
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จัิตใจั อารมีณ์ สังคมีและควิามีคิด และสามีารถุปรับตัวิอยู่ร่วิมีกับสังคมีได้อย่างสันี้ติและเหมีาะสมี
กระแสควิามีสนี้ใจัแนี้วิคิดคณุภาพื่ช้ีวิติของนัี้กวิจิัยัแต่เดิมีถุกูพื่ฒัินี้าในี้สภาพื่แวิดล้อมีแบบตะวัินี้ตก 
ต่อมีานัี้กวิิจััยได้พื่ยายามีทีำควิามีเข้าใจัเก้�ยวิกับคุณภาพื่ช้ีวิิตในี้บริบทีค่านิี้ยมีทีางสังคมีวัิฒินี้ธีรรมี
ที้�แตกต่างกันี้ไป ซึ่ึ�งการประเมีินี้คุณภาพื่ชี้วิิตขององค์การอนี้ามีัยโลก (WHOQOL) เป็นี้เคร่�องมี่อ
ที้�ยอมีรับในี้ระดับสากล และได้รับการดัดแปลงอย่างกวิ้างขวิางเป็นี้ภาษาต่าง ๆ [10] ในี้การ
ประเมีินี้การรับรู้และควิามีพื่ึงพื่อใจัท้ี�ใชี้เป็นี้ดัชีนี้้ชี้�วิัดคุณภาพื่ชี้วิิต ครอบคลุมีองค์ประกอบส้�มีิติ
ได้แก่ 1) ด้านี้สขุภาพื่กาย ได้แก่ กจิักรรมีในี้ช้ีวิติประจัำวินัี้ การพื่ึ�งพื่ายาและอปุกรณ์ทีางการแพื่ทีย์ 
พื่ลังงานี้และควิามีเหน่ี้�อยล้า ควิามีคล่องตัวิ ควิามีเจั็บปวิดและไมี่สบายตัวิ การนี้อนี้หลับและ
พื่ักผู้่อนี้ควิามีสามีารถุในี้การทีำงานี้ 2) ด้านี้สุขภาพื่จัิต ได้แก่ ภาพื่ลักษณ์และรูปลักษณ์ภายนี้อก 
ควิามีรูส้กึเชีงิลบ ควิามีรู้สึกเชีงิบวิก ควิามีนัี้บถุอ่ตนี้เอง จัติวิญิญาณและสมีาธี ิ3) ด้านี้ควิามีสมัีพื่นัี้ธี์
ทีางสังคมี ได้แก่ ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ส่วินี้ตัวิ การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังคมี กิจักรรมีทีางเพื่ศึ และ 4) ด้านี้
สภาพื่แวิดล้อมี ได้แก่ ทีรัพื่ยากรทีางการเงินี้ เสร้ภาพื่ ควิามีปลอดภัยทีางกายภาพื่ ควิามีมีั�นี้คงในี้
ชีวิ้ิต การดแูลสุขภาพื่และสงัคมี สภาพื่แวิดล้อมีภายในี้บ้านี้ โอกาสในี้การได้รบัข้อมีลูและทีกัษะใหม่ี ๆ 
การมี้ส่วินี้ร่วิมีและโอกาสในี้การทีำกิจักรรมีนี้ันี้ทีนี้าการ สภาพื่แวิดล้อมีทีางกายภาพื่ (มีลพิื่ษ/
เส้ยง/การจัราจัร/สภาพื่ภูมีิอากาศึ) การขนี้ส่ง นี้อกจัากนี้้�ยังมี้คำถุามีสองข้อที้�แยกจัากกันี้ซึ่ึ�งถุามี
โดยเฉพื่าะเก้�ยวิกับการรับรู้โดยรวิมีของแต่ละคนี้เก้�ยวิกับสุขภาพื่ของตนี้เอง และการรับรู้โดยรวิมี
ของแต่ละคนี้เก้�ยวิกับคุณภาพื่ชี้วิิตของพื่วิกเขา
 แนวคิดเร่�องความส่ขั้
 จัากการทีบทีวินี้วิรรณกรรมีพื่บวิ่าแนี้วิคิดเร่�องควิามีสุข ถุูกเชี่�อมีโยงไวิ้กับควิามีอยู่ด้มี้สุข
เชีิงอัตวิิสัย (Subjective Well–being) ในี้ทีำนี้องเด้ยวิกันี้นี้ักวิิชีาการยังบ่งบอกถุึงควิามีสัมีพื่ันี้ธี์
อย่างใกล้ชีิดระหวิ่างองค์ประกอบของควิามีสุขควิามีเป็นี้อยู่ที้�ด้ คุณภาพื่ชี้วิิต และควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในี้ชี้วิิต [11,12] 
 Fagan [13] สนัี้บสนี้นุี้ว่ิา แม้ีคนี้จัะไม่ีสามีารถุควิบคมุีทีกุสิ�งในี้ชีว้ิติภายนี้อกได้ แต่ควิามีสขุ
อยู่ที้�ควิามีคิด และควิามีสุขค่อควิามีพื่อใจัในี้ทีุกกรณ้ จัากกรอบแนี้วิคิดของควิามีหมีายของ
สุขภาพื่จัิต ควิามีสุขจััดเป็นี้องค์ประกอบหนี้ึ�งที้�สำคัญเก้�ยวิกับสุขภาพื่จัิต ควิามีสุข หมีายถุึง สภาพื่
ชี้วิิตที้�เป็นี้สุขของบุคคล ซึ่ึ�งเกิดจัากการมี้ควิามีสามีารถุที้�จัะจััดการกับปัญหาที้�เกิดขึ�นี้ในี้ชี้วิิต การ
มีจ้ัติใจัที้�ดง้ามี และการพื่ฒัินี้าตนี้เองให้มีค้ณุภาพื่ชีว้ิติที้�ดท่้ีามีกลางควิามีเปล้�ยนี้แปลงทีางสงัคมีได้ 
การมี้ภาวิะสุขภาพื่จัิตด้ที้�มี้ควิามีสุขมี้องค์ประกอบที้�สำคัญ 4 ด้านี้ 1) สภาพื่จัิตใจั ค่อ การรับรู้
สภาพื่ที้�เป็นี้สขุหรอ่เป็นี้ทีกุข์ของจัติใจัตนี้เองและการเจับ็ป่วิยทีางกายท้ี�มีผู้้ลต่อจัติใจั การพิื่จัารณา
สภาพื่จัิตใจัของบุคคลจัึงดูจัากควิามีผู้าสุกในี้ปัจัจัุบันี้ซึ่ึ�งบุคคลจัะแสดงออกทีางอารมีณ์ ควิามีคิด 
ควิามีรู้สึก และการรับรู้สภาวิะสุขภาพื่ของตนี้เอง 2) สมีรรถุภาพื่ของจัิตใจั ค่อ ควิามีสามีารถุในี้
การสร้างสมัีพื่นัี้ธีภาพื่กบัผูู้อ้่�นี้ และควิามีสามีารถุในี้การเผู้ชีญิและแก้ไขปัญหาในี้ชีว้ิติได้ 3) คณุภาพื่
จัิตใจั ค่อ ลักษณะของจัิตใจัที้�ด้งามีที้�เป็นี้ประโยชีนี้์ต่อตนี้เองและสังคมี ชี่วิยให้ดำเนี้ินี้ชี้วิิตได้อย่าง
เป็นี้สขุและมีค้ณุภาพื่ชีว้ิติที้�ด ้และ 4) ปัจัจัยัสนัี้บสนี้นุี้ คอ่ ปัจัจัยัที้�ส่งเสริมีให้บคุคลมีส้ขุภาพื่จิัตที้�ด้ 
เชี่นี้ ครอบครัวิ ชีุมีชีนี้ ศึาสนี้า ควิามีเชี่�อ และสิ�งแวิดล้อมีที้�ชี่วิยให้รู้สึกมีั�นี้คงปลอดภัย ปัจัจััย
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สนัี้บสนุี้นี้จึังมีุ่งเน้ี้นี้ที้�การรับรู้เก้�ยวิกับบุคคลแวิดล้อมีและสิ�งแวิดล้อมีที้�มี้อิทีธิีพื่ลต่อจิัตใจัและการ
ดำเนี้ินี้ชี้วิิต [14] 
 Mahakud & Yadav [15] ระบุวิ่า บุคคลมีักมี้ควิามีกังวิลเก้�ยวิกับสุขภาพื่กายของตนี้เอง
มีากกวิ่าสุขภาพื่จัิตโดยเชี่�อวิ่าสุขภาพื่กายสัมีพื่ันี้ธี์กับสุขภาพื่จัิต ถุ้าใครมี้สุขภาพื่ร่างกายแข็งแรง 
คนี้นี้ั�นี้ก็จัะมี้ควิามีสุข บางแนี้วิคิดเชี่�อวิ่าควิามีสุขยังมีาจัากสถุานี้ะทีางเศึรษฐกิจัและสังคมีของคนี้
ด้วิย กล่าวิค่อ หากบางคนี้มีั�งคั�ง บุคคลนี้ั�นี้ก็มี้ควิามีสุข หร่ออยู่อย่างมี้ควิามีสุข การศึึกษาในี้อด้ต
ยังย่นี้ยันี้วิ่าควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี ควิามีมีั�นี้คงของควิามีผูู้กพื่ันี้ การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังคมี และ
คุณภาพื่ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์โดยรวิมี เป็นี้หนี้ึ�งในี้ตัวิแปรที้�ทีำนี้ายควิามีสุข
 แนวคิดเร่�องเจัเนอเรช้ันวาย 
 พื่ัชีสิร้ ชีมีพืู่คำ และณัฐธีิดา จัักรภ้ร์ศึิริสุข [16] อธีิบายวิ่า เจัเนี้อเรชีันี้ หมีายถุึง กลุ่มีคนี้ที้�
ไมี่เพื่้ยงแต่เกิดในี้ชี่วิงเวิลาที้�ใกล้เค้ยงกันี้ ยังต้องได้รับประสบการณ์ควิามีเชี่�อผู้่านี้การแสดงออก
ทีางพื่ฤติกรรมี และแลกเปล้�ยนี้กันี้ทีางสังคมีในี้ระหวิ่างชี่วิงชี้วิิตที้�คล้ายคลึงกันี้ Pew Research 
Center ได้กำหนี้ดวิ่าจัะใชี้ปี ค.ศึ. 1996 เป็นี้ปีเกิดสุดที้ายของคนี้รุ่นี้มีิลเลนี้เนี้้ยล ใครก็ตามีที้�เกิด
ระหวิ่างปี ค.ศึ. 1981 ถุึง 1996 ถุ่อเป็นี้ Millennial และใครก็ตามีที้�เกิดตั�งแต่ปี ค.ศึ.1997 เป็นี้ต้นี้
ไปจัะเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของคนี้รุ่นี้ใหมี่ [17] กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายยังมี้ชี่�อเร้ยกอ่�นี้ๆ อ้กเชี่นี้ Generation 
We ,Echo Boomers, Millenniums, Internet Generation กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิาย เป็นี้กลุ่มีคนี้
รุ่นี้ใหมี่ที้�เกิดจัากพื่่อแมี่กลุ่มีเบบ้�บูมีเมีอร์สและกลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้เอ็กซึ่์ยุคต้นี้ๆ ซึึ่�งบุคคลในี้กลุ่มีนี้้�
ถุ่อวิ่าได้รับการเล้�ยงดูเอาใจัใส่อย่างด้ เพื่ราะรุ่นี้ของพื่่อแมี่ถูุกปลูกฝ่ังให้ทีำงานี้หนัี้ก อดทีนี้จันี้
ประสบควิามีสำเร็จัในี้หนี้้าที้�การงานี้ ส่งผู้ลให้คนี้ในี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิาย ได้รับในี้สิ�งที้�คนี้รุ่นี้พื่่อแมี่
ไมี่เคยได้ มี้โอกาสทีางการศึึกษาที้�ด้ มี้ควิามีเชี่�อมีั�นี้ในี้ตัวิเองมีากกวิ่ารุ่นี้ก่อนี้ มี้แนี้วิคิดเป็นี้ตัวิของ
ตัวิเอง คนี้รุ่นี้นี้้�มี้ควิามีรู้ควิามีสามีารถุด้านี้เทีคโนี้โลย้สูงเป็นี้พื่วิกวิัตถุุนี้ิยมี รอบรู้หลายด้านี้ นี้ิยมี
การส่�อสารแบบไมี่เห็นี้หนี้้าและไมี่ใชี้เส้ยง [18] เนี้่�องจัากคนี้ในี้กลุ่มีนี้้�สนี้ใจัในี้เร่�องเทีคโนี้โลย้ จัึงมี้
ทีักษะในี้การทีำงานี้หลายอย่างพื่ร้อมีกนัี้ ไม่ีว่ิาจัะเป็นี้การติดต่อ ส่�อสาร การใช้ีส่�อหลาย ๆ ประเภที
ในี้เวิลาเดย้วิกนัี้ สามีารถุทีำงานี้มีากกว่ิาหนี้ึ�งอย่างในี้เวิลาเดย้วิกันี้ ไม่ีชีอบทีำงานี้ที้�ซึ่�ำซึ่าก แสวิงหา
ควิามีท้ีาทีาย ชีอบงานี้ที้�มีค้วิามีหมีายและต้องการควิามีต่�นี้เต้นี้จัากการทีำงานี้ ม้ีควิามีทีะเยอทีะยานี้
สูง คาดหวิังที้�จัะมี้โอกาสในี้การเติบโตได้อย่างรวิดเร็วิและต้องการควิามีสำเร็จัด้านี้การเงินี้ [19] 
จัากที้�กล่าวิมีานี้ำไปสู่กรอบแนี้วิคิดในี้การวิิจััย ดังภาพื่ที้� 1

ค่ณ์ภาพช้่วิตั (Quality of Life)

- ด้านี้สุขภาพื่กาย (Physical health) 

- ด้านี้สุขภาพื่จัิต (Psychological health) 

- ด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี (Social relationships)

- ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี (Environment)

ความส่ขั้

(Happiness)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดในการวิจััย
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5. วิธีีการดำาเนำินำการวิจััย
 ประช้ากรและกล่�มตััวอย�าง
 ประชีากรสำหรับการศึึกษาในี้ครั�งนี้้�ค่อ คนี้วิัยทีำงานี้ในี้พื่่�นี้ที้�กรุงเทีพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งอาศึัย
ข้อมูีลสถิุตปิระชีากรทีะเบย้นี้ราษฎร์วัิยทีำงานี้จัากกระทีรวิงสาธีารณสุข  [20] รายงานี้ว่ิาคนี้วัิยทีำงานี้
ที้�อายุระหวิ่าง 25 – 44 ปี มี้จัำนี้วินี้ทีั�งสิ�นี้ 1,617,933 คนี้ ทีำการคำนี้วิณหาขนี้าดตัวิอย่างตามี
แนี้วิทีางของทีาโร ยามีาเน่ี้ กำหนี้ดระดบัควิามีเชี่�อมีั�นี้ 95% สดัส่วินี้ควิามีคลาดเคล่�อนี้เท่ีากบั 0.05 
ได้กำหนี้ดขนี้าดของกลุม่ีตัวิอย่างที้�ต้องการขั�นี้ต�ำเท่ีากบั 400 คนี้ ใช้ีการสุม่ีแบบบงัเอญิ ผูู้้ให้ข้อมีลู
จัะได้รับการช้ี�แจั้งรายละเอ้ยดก่อนี้ ดังนี้ั�นี้หนี้่วิยตัวิอย่างที้�ได้จัึงเป็นี้หนี้่วิยตัวิอย่างที้�สมีัครใจัให้
ควิามีร่วิมีมี่อ
 เคร่�องม่อที่่�ใช้้ในการวิจััย
 ผูู้้วิิจััยจััดทีำแบบสอบถุามี ประกอบด้วิย 
 ตอนี้ที้� 1 สอบถุามีเก้�ยวิกับคุณลักษณะส่วินี้บุคคล จัำนี้วินี้ 4 ข้อ ได้แก่ เพื่ศึ ระดับการ
ศึึกษา รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ และสถุานี้ภาพื่ มี้ลักษณะคำถุามีแบบสำรวิจัรายการ 
 ตอนี้ที้� 2 การรับรู้เก้�ยวิกับคุณภาพื่ช้ีวิิต ได้แก่ 1) ด้านี้สุขภาพื่กาย 2) ด้านี้สุขภาพื่จิัต 
3) ด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี 4) ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี อาศึัยแบบวิัดคุณภาพื่ชี้วิิตขององค์การ
อนี้ามีัยโลกชีุดย่อฉบับภาษาไทีย (WHOQOL–BREF–THAI) ของสุวิัฒินี้์ มีหัตนี้ิรันี้ดร์กุล และคณะ 
[21] จัำนี้วินี้ 26 ข้อ ผูู้้ตอบจัะประเมีินี้ระดับควิามีคิดเห็นี้หร่อการปฏิิบัติของตนี้เองตามีมีาตราส่วินี้
ประเมีินี้ค่า 5 ระดับ (1=ไมี่เลย และ 5=มีากที้�สุด) การแปลผู้ลคะแนี้นี้รวิมีมี้ 3 ระดับ ค่อ คะแนี้นี้ 
26–60 คะแนี้นี้ หมีายถุึง การมี้คุณภาพื่ชี้วิิตที้�ไมี่ด้ คะแนี้นี้ 61–95 คะแนี้นี้ หมีายถุึง การมี้
คุณภาพื่ชี้วิิตกลาง ๆ คะแนี้นี้ 96–130 คะแนี้นี้ หมีายถุึง การมี้คุณภาพื่ชี้วิิตที้�ด้
 ตอนี้ที้� 3 ควิามีสุข อาศึัยแบบวิัดควิามีสุขของคนี้ไทียของอภิชีัย มีงคลและคณะ [22] 
จัำนี้วินี้ 15 ข้อ ม้ีลกัษณะคำถุามีแบบมีาตราส่วินี้ประเมีนิี้ค่า 4 ระดบั (1=ไม่ีเลย และ 4=มีากที้�สดุ) 
การแปลผู้ลคะแนี้นี้รวิมีมี้ 3 ระดับ ค่อ คะแนี้นี้ 51–60 คะแนี้นี้ หมีายถึุง มี้ควิามีสุขมีากกวิ่า
คนี้ทีั�วิไป คะแนี้นี้ 44–50 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มี้ควิามีสุขเที่ากับคนี้ทีั�วิไป และคะแนี้นี้นี้้อยกวิ่าหร่อ
เที่ากับ 43 คะแนี้นี้ หมีายถุึง มี้ควิามีสุขนี้้อยกวิ่าคนี้ทีั�วิไป 
 การตรวิจัสอบคุณภาพื่ของเคร่�องมี่อ 
 ผูู้้วิิจััยนี้ำชีุดคำถุามีเสนี้อต่อผูู้้เชี้�ยวิชีาญจัำนี้วินี้ 3 ที่านี้ เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีถุูกต้อง การใชี้
ภาษา และปรับปรุงเนี้่�อหาให้เหมีาะสมี จัากนี้ั�นี้จัึงนี้ำไปทีดลองใชี้กับประชีากรที้�ไมี่ใชี่กลุ่มีตัวิอย่าง
แต่มี้คุณลักษณะใกล้เค้ยงกับกลุ่มีตัวิอย่างของงานี้วิิจััย จัำนี้วินี้ 40 คนี้ แล้วินี้ำมีาวิิเคราะห์ควิามี
เชี่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามีทีั�งฉบับด้วิยวิิธี้การหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ได้ค่าควิามี
เชี่�อมีั�นี้เที่ากับ 0.926 ซึ่ึ�งอยู่ในี้เกณฑ์์ที้�ยอมีรับได้
 การเก็บรวิบรวิมีข้อมีูล 
 ผูู้้วิิจััยทีำการเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลในี้ชี่วิงเด่อนี้สิงหาคมีถุึงกันี้ยายนี้ พื่.ศึ. 2566 ในี้ส่วินี้นี้ำ
ของแบบสอบถุามีได้ระบนุี้ยิามีของคนี้เจัเนี้อเรชัีนี้ Y เพ่ื่�อให้กลุ่มีเป้าหมีายเข้าใจัตรงกนัี้ว่ิา หมีายถึุง 
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ผูู้้ที้�เกิดในี้ชี่วิงปี ค.ศึ.1981–1996 หร่อ ระหวิ่าง พื่.ศึ.2524–2539 ซึ่ึ�งปัจัจัุบันี้ปี พื่.ศึ.2566 จัะ
มี้อายุ 27–42 ปี โดยส่งแบบสอบถุามีให้กับกลุ่มีเป้าหมีายผู้่านี้ชี่องทีาง Line และ Facebook 
เพื่่�อให้สามีารถุเข้าถุึงได้สะดวิก โดยผูู้้วิิจััยได้ชี้�แจังวิัตถุุประสงค์การวิิจััยและการพื่ิทีักษ์สิทีธีิ� เพื่่�อ
ให้ผูู้้ตอบแบบสอบถุามีทีราบวิ่า การให้ข้อมีูลครั�งนี้้�จัะเป็นี้ไปตามีควิามีสมีัครใจั การนี้ำเสนี้อข้อมีูล
วิิจััยจัะนี้ำเสนี้อในี้ภาพื่รวิมี ซึ่ึ�งจัะไม่ีม้ีผู้ลกระทีบใดๆ ต่อกลุม่ีตวัิอย่าง และผูู้ใ้ห้ข้อมีลูมีส้ทิีธีิ�จัะเข้าร่วิมี
หร่อปฏิิเสธีการตอบแบบสอบถุามีได้ตลอดเวิลา 
 การวิิเคราะห์ข้อมีูล 
 ผูู้ว้ิจิัยัจัะตรวิจัสอบควิามีครบถุ้วินี้สมีบรูณ์ของการตอบกลับโดยสร้างเอกสาร Spreadsheet 
ก่อนี้นี้ำเข้าสูก่ารวิิเคราะห์ด้วิยโปรแกรมีสำเรจ็ัรูปทีางสถุติ ิสถุติทิี้�ใช้ีในี้การวิเิคราะห์ข้อมูีลประกอบด้วิย
 1)  การวิเิคราะห์คณุลกัษณะส่วินี้บุคคล อาศัึยค่าควิามีถุ้� และร้อยละ เพื่่�อบ่งบอกลกัษณะ
ทีั�วิไปของผูู้้ตอบแบบสอบถุามี 
 2) การวิิเคราะห์ระดับการรับรู้เก้�ยวิกับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุข อาศึัยคะแนี้นี้เฉล้�ย 
และส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
 3)  การทีดสอบสมีมีติฐานี้ อาศึัยการวิิเคราะห์สัมีประสิทีธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ และการวิิเคราะห์
การถุดถุอยพื่หุคุณ

6. ผลการวิจััย
 1)  คุณลักษณะส่วินี้บุคคลของผูู้้ตอบแบบสอบถุามี
 ผู้ลการเก็บรวิบรวิมีข้อมีูลได้รับการตอบกลับทีั�งสิ�นี้ 515 ชีุด ส่วินี้ใหญ่ผูู้้ตอบแบบสอบถุามี
เป็นี้เพื่ศึหญิงจัำนี้วินี้ 355 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 68.93 มี้อายุระหวิ่าง 27–34 ปี จัำนี้วินี้ 357 คนี้ 
คดิเป็นี้ร้อยละ 69.32 ม้ีการศึกึษาระดับปรญิญาตร ้จัำนี้วินี้ 290 คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 56.31 ม้ีรายได้
เฉล้�ยต่อเด่อนี้ต�ำกวิ่าหร่อเที่ากับ 25,000 บาที จัำนี้วินี้ 334 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 64.85 และมี้
สถุานี้ภาพื่โสด จัำนี้วินี้ 352 คนี้ คิดเป็นี้ร้อยละ 68.35
 2)  ระดับการรับรู้เก้�ยวิกับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุข
 ผู้ลการศึึกษา พื่บวิ่า คนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายส่วินี้ใหญ่ จัำนี้วินี้ 272 คนี้ คิดเป็นี้
ร้อยละ 52.58 มี้คะแนี้นี้คุณภาพื่ชี้วิิตในี้ภาพื่รวิมี อยู่ในี้ชี่วิง 96–130 คะแนี้นี้ แปลได้วิ่ามี้คุณภาพื่
ชี้วิิตที้�ด้ เมี่�อพื่ิจัารณารายด้านี้พื่บวิ่า คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่กาย มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 25.93 
(S.D.= 3.877) คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่จัิต มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 22.82 (S.D.= 3.333) คุณภาพื่
ชี้วิิตด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี มี้คะแนี้นี้เฉล้�ยเที่ากับ 11.57 (S.D.= 1.891) และคุณภาพื่ชี้วิิต
ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี มีค้ะแนี้นี้เฉล้�ยเท่ีากบั 29.40 (S.D.= 4.791) ผู้ลการศึกึษาควิามีสขุในี้ภาพื่รวิมี 
พื่บว่ิา คนี้วิยัทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีนัี้วิายส่วินี้ใหญ่ จัำนี้วินี้ 216 คนี้ คดิเป็นี้ร้อยละ 41.94 มีค้วิามีสขุ
เที่ากับคนี้ทีั�วิไป โดยมี้คะแนี้นี้อยู่ในี้ชี่วิง 44–50 คะแนี้นี้ 
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 3)  การทีดสอบสมีมีติฐานี้
 จัากการตรวิจัสอบตามีข้อตกลงเบ่�องต้นี้ของการวิิเคราะห์การถุดถุอยพื่หุคุณ พื่บวิ่า ค่า
สัมีประสิทีธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์เพื่้ยร์สันี้ระหวิ่างตัวิแปรคุณภาพื่ชี้วิิตทีั�ง 4 ด้านี้กับควิามีสุขทีุกคู่ มี้ควิามี
สัมีพื่ันี้ธี์ทีางบวิกอย่างมี้นี้ัยสำคัญทีางสถุิติที้�ระดับ .01 โดยมี้ค่าอยู่ระหวิ่าง 0.646 ถุึง 0.789 และ
ไมี่มี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�ตัวิแปรคู่ใดที้�มี้ค่ามีากกวิ่า 0.85 จัึงทีำให้เชี่�อได้วิ่า ตัวิแปรไมี่มี้ปัญหาเก้�ยวิกับ
ภาวิะร่วิมีเส้นี้ตรงพื่หุ ในี้การตรวิจัสอบควิามีเป็นี้อิสระของตัวิแปรอิสระ เมี่�อพื่ิจัารณาค่าสถุิติ 
Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) พื่บวิ่าค่า Tolerance ทีุกตัวิมี้ค่ามีากกวิ่า 0.1 
ในี้ขณะที้�ค่า VIF มี้ค่าอยู่ระหวิ่าง 2.387 ถุึง 3.111 ซึ่ึ�งเป็นี้ไปตามีเกณฑ์์ที้�ยอมีรับได้วิ่า ตัวิแปร
อิสระเป็นี้อิสระต่อกันี้ไมี่เกิดควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กันี้เองระหวิ่างตัวิแปร และค่า Durbin–Watson 
เที่ากับ 1.797 แสดงวิ่าค่าควิามีคลาดเคล่�อนี้ระหวิ่างตัวิแปรมี้ควิามีอิสระต่อกันี้ไมี่เกิดปัญหา Au-
tocorrelation

ตัารางที่่� 1 การตัรวจัสอบข้ั้อตักลงเบ่�องต้ันและผู้ลการวิเคราะห์การถดถอยพหค่ณ่์ 

ปัจัจััยที่่�ม่อิที่ธิิพลตั�อความ
ส่ขั้ขั้องคนวัยที่ำงานกล่�ม

เจัเนอเรช้ันวาย

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t Sig.

Collinearity 
Statistics

B Std. 
Error Beta Tolerance VIF

ค่าคงที้� 12.462 1.336 0.48 9.326 .000*

ด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีาง
สังคมี (SOCI)

.920 .156 .280 5.907 .000* .374 2.676

ด้านี้สุขภาพื่กาย (PHYS) .350 .082 .218 4.269 .000* .321 3.111

ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี (ENVI) .241 .058 .186 4.156 .000* .419 2.387

ด้านี้สุขภาพื่จัิต (PSYC) .317 .095 .170 3.343 .001* .324 3.084

R = 0.756 R2 = 0.572 Adjusted R2= 0.569 Durbin-Watson=1.797 F = 170.323 Sig = .000

 จัากตารางที้� 1 พื่บว่ิาค่าสถุติ ิF มีน้ี้ยัสำคญัแสดงว่ิาตัวิแปรอิสระอย่างน้ี้อย 1 ตวัิในี้การวิจัิัยนี้้�
ที้�สามีารถุนี้ำมีาใช้ีในี้การประเมิีนี้ปัจัจัยัที้�มีอ้ทิีธีพิื่ลต่อควิามีสุขของคนี้วัิยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชัีนี้วิาย
ได้อย่างมี้นี้ัยสำคัญ โดยมี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์พื่หุคูณ (R) เที่ากับ 0.756 ค่าสัมีประสิทีธีิ�การ
ทีำนี้าย (R2) เที่ากับ 0.572 ค่าสัมีประสิทีธีิ�ของการพื่ยากรณ์ที้�ปรับแก้แล้วิ (Adjusted R2) เที่ากับ 
0.569 หมีายควิามีว่ิา ตวัิแปรอสิระทีั�งหมีดสามีารถุอธีบิายควิามีสขุของคนี้วิยัทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชัีนี้
วิายได้ร้อยละ 56.90 ส่วินี้ที้�เหล่อเกิดจัากอิทีธีิพื่ลของตัวิแปรอ่�นี้ ๆ 
 เมี่�อพื่ิจัารณาค่านี้�ำหนี้ักควิามีสำคัญในี้รูปแบบคะแนี้นี้มีาตรฐานี้ (Beta) ของตัวิแปรที้�มี้
อำนี้าจัในี้การพื่ยากรณ์ควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายอย่างมี้นี้ัยสำคัญทีางสถิุติที้�
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ระดับ .01 ได้ด้ที้�สุด ค่อ คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี มี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�ควิามีถุดถุอย 
เที่ากับ 0.280 รองลงมีาค่อ คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่กายมี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�ควิามีถุดถุอย เที่ากับ 
0.218 ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี มี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�ควิามีถุดถุอย เที่ากับ 0.186  และด้านี้สุขภาพื่จัิต โดย
มี้ค่าสัมีประสิทีธีิ�ควิามีถุดถุอย เที่ากับ 0.170 สามีารถุสร้างสมีการพื่ยากรณ์ควิามีสุขได้ดังนี้้�
 สมีการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้ดิบ
 Y = 12.462 + 0.920 (SOCI) + 0.350 (PHYS) + 0.241 (ENVI) + 0.317 (PSYC) 
 สมีการพื่ยากรณ์ในี้รูปคะแนี้นี้มีาตรฐานี้ 
 Z = 0.280 (SOCI) + 0.218 (PHYS) + 0.186 (ENVI) + 0.170 (PSYC) 

7. สรุป อภิิปรายผลและข้อเสนำอแนำะ 
 สร่ป อภิปรายผู้ล
 จัากการศึกึษา พื่บว่ิา ผูู้ใ้ห้ข้อมีลูส่วินี้ใหญ่เป็นี้คนี้วิยัทีำงานี้เพื่ศึหญงิ อายรุะหว่ิาง 27–34 ปี 
มี้การศึึกษาระดับปริญญาตร้ มี้รายได้เฉล้�ยต่อเด่อนี้ต�ำกวิ่าหร่อเที่ากับ 25,000 บาที และมี้
สถุานี้ภาพื่โสด โดยคนี้วัิยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชัีนี้วิายส่วินี้ใหญ่มี้คะแนี้นี้คุณภาพื่ชี้วิิตในี้ภาพื่รวิมี
อยูใ่นี้ระดับด ้และมีค้วิามีสขุในี้ภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดับควิามีสขุเท่ีากับคนี้ทีั�วิไป ข้อค้นี้พื่บจัากการศึกึษานี้้�
คล้ายคลงึกบั Novianti และคณะ [23] ที้�ศึกึษาคณุภาพื่ชีว้ิติของชีาวิเมีอ่งบันี้ดงุ ประเทีศึอินี้โดนี้เ้ซึ่ย้ 
โดยพื่บวิ่า วิัยรุ่นี้ตอนี้ปลายและวิัยผูู้้ใหญ่ตอนี้ต้นี้ซึ่ึ�งมี้อายุ 17–30 ปี มี้ระดับคุณภาพื่ชี้วิิตที้�ด้ โดยมี้
ค่าคะแนี้นี้เฉล้�ยอยู่ระหวิ่าง 62.93 ถุึง 67.90 ซึ่ึ�งสะที้อนี้ให้เห็นี้วิ่า พื่ลเมี่องที้�อาศึัยอยู่ในี้เขตพื่่�นี้ที้�ที้�
มีก้ารลงทีนุี้ในี้โครงสร้างพื่่�นี้ฐานี้ต่าง ๆ เมีอ่งที้�มีอ้ตัราการเจัรญิเติบโตสงู รปูแบบเมีอ่งท้ี�มีก้ารพื่ฒัินี้า
เศึรษฐกิจัอย่างเมี่องบันี้ดุงของอินี้โดนี้้เซึ่้ย หร่อกรุงเทีพื่มีหานี้คร ซึ่ึ�งเป็นี้เมี่องใหญ่ของประเทีศึไทีย 
จัึงเป็นี้ไปได้ว่ิา รปูแบบการใช้ีชีว้ิติเมีอ่งและการคมีนี้าคมีภายในี้เม่ีองมีอ้ทิีธีพิื่ลต่อคุณภาพื่ชีว้ิติและ
ควิามีสขุของพื่ลเม่ีอง เมี่�อพื่จิัารณาคณุภาพื่ชีว้ิติเป็นี้รายด้านี้พื่บว่ิา ด้านี้สขุภาพื่กายมีค้วิามีคดิเห็นี้
โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กลาง อาจัเน่ี้�องมีาจัากในี้ชี่วิงเวิลาที้�เก็บรวิบรวิมีข้อมีูลเกิดขึ�นี้หลังจัาก
ผู้่านี้พื่้นี้สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรค ประกอบกับภาระการทีำงานี้อาจัส่งผู้ลกระทีบให้เกิด
ควิามีรู้สึกไมี่สบายกาย มี้การเจั็บปวิดตามีร่างกาย หร่อการพัื่กผู้่อนี้ที้�ไมี่เพื่้ยงพื่อ เชี่นี้ อาการ
ออฟฟิศึซึ่นิี้โดรมีในี้กลุ่มีพื่นี้กังานี้ที้�มีก้ารทีำกจิักรรมีต้องใช้ีร่างกายเป็นี้ระยะเวิลานี้านี้ สอดคล้องกับ
งานี้วิจิัยัในี้อด้ตที้�พื่บว่ิา คนี้หนุ่ี้มีสาวิที้�มีก้จิักรรมีทีางกายในี้ระดบัปานี้กลางหรอ่สงู มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
ในี้ชีว้ิติและควิามีสขุสงูกว่ิา และมีก้ารรบัรูเ้ร่�องสขุภาพื่ที้�ดข้ึ�นี้ ซึ่ึ�งสะท้ีอนี้ให้เห็นี้ว่ิาผูู้ท้ี้�สขุภาพื่ร่างกาย
แข็งแรง ทีำให้ควิามีสามีารถุในี้การทีำงานี้ด้ขึ�นี้ และลดควิามีเส้�ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ [24] ด้านี้
สขุภาพื่จัติ มีค้วิามีคดิเหน็ี้โดยรวิมีอยูใ่นี้ระดบัด ้ อาจัเนี้่�องมีาจัากกลุ่มีผูู้ใ้ห้ข้อมีลูมีค้วิามีรูส้กึสบายใจั 
มี้ควิามีสุขเพื่ิ�มีขึ�นี้หลังผู้่านี้พื่้นี้สถุานี้การณ์ที้�ยากลำบาก การทีำงานี้เริ�มีกลับสู่ภาวิะปกติ พื่วิกเขา
คลายควิามีวิิตกกังวิลต่อมีาตรการจัำกัดการระบาดที้�ส่งผู้ลกระทีบต่อเศึรษฐกิจั การกลับฟ้�นี้ตัวิสู่
กจิักรรมีทีางสงัคมีร่วิมีกนัี้ย่อมีมีผู้้ลดต่้อสภาพื่จัติใจั สอดคล้องกบังานี้วิจัิัยในี้อด้ตท้ี�พื่บว่ิา พื่นี้กังานี้
มี้ควิามีเคร้ยดลดลงทีั�งจัากการทีำงานี้/เร่�องครอบครัวิ/เร่�องสถุานี้การณ์โควิิด เนี้่�องจัากได้กลับมีา
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ทีำกิจักรรมีเพื่่�อการพื่ักผู้่อนี้หย่อนี้ใจัและพื่ึงพื่อใจักับการอยู่กับครอบครัวิและมี้ควิามีสุขภายในี้
ครอบครัวิอยู่ในี้ระดับสูง [25] เชี่นี้เด้ยวิกับด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่
ในี้ระดับด้ อาจัเนี้่�องมีาจัากในี้ชี่วิงหลายปีที้�ผู้่านี้มีา ผู้ลกระทีบจัากการระบาดของโควิิด-19 ทีำให้
สายสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมีต่างๆ เปล้�ยนี้แปลงหร่อสูญหายไป เมี่�อผูู้้คนี้ในี้สังคมีกลับมีาใชี้ชี้วิิตนี้อกบ้านี้
ได้มีากขึ�นี้ ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมีแนี้่นี้แฟ้นี้และใกล้ชีิดก็เพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ด้วิย สอดคล้องกับงานี้วิิจััย
ในี้อด้ตที้�พื่บวิ่าคนี้ส่วินี้ใหญ่เชี่�อมีั�นี้วิ่าสังคมีไทียหลังผู้่านี้พื่้นี้วิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19 จัะด้และมี้
ควิามีสงบขึ�นี้ มี้ควิามีสุขและพื่ึงพื่อใจักับการมี้มีิตรภาพื่กับเพื่่�อนี้บ้านี้ สังคมีอยู่ในี้ระดับที้�ด้ [25] 
และด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี มี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับด้ อาจัเนี้่�องมีาจัากพื่วิกเขารับรู้ได้วิ่า
ชี้วิิตมี้ควิามีมีั�นี้คงปลอดภัย สอดคล้องกับงานี้วิิจััยในี้อด้ตที้�สนี้ับสนีุ้นี้วิ่า ปัจัจััยสภาพื่แวิดล้อมีทีาง
กายภาพื่ในี้เมี่องม้ีควิามีพื่ร้อมีในี้หลายๆ ด้านี้ เชี่นี้ การคมีนี้าคมี สถุานี้บริการด้านี้สุขภาพื่ พื่่�นี้ที้�
ส้เข้ยวิพื่่�นี้ที้�พื่ักผู้่อนี้ ที้�พื่ักอาศึัยที้�มี้ควิามีมีั�นี้คงปลอดภัย การมี้พื่่�นี้ที้�ทีำกิจักรรมีร่วิมีกันี้ มี้สิ�งอำนี้วิย
ควิามีสะดวิก สภาพื่บรรยากาศึเหล่านี้้�มี้ส่วินี้สำคัญต่อควิามีรู้สึกของผูู้้คนี้ [26]
 จัากการศึกึษาควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีระหว่ิางคุณภาพื่ช้ีวิติกบัควิามีสขุของคนี้วิยัทีำงานี้กลุม่ีเจัเนี้อเรชีนัี้
วิายในี้กรุงเทีพื่มีหา นี้คร พื่บวิ่าคุณภาพื่ชี้วิิตมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางบวิกกับควิามีสุขของคนี้วิัยทีำงานี้
กลุม่ีเจัเนี้อเรชีนัี้วิายในี้กรงุเทีพื่มีหานี้คร โดยคุณภาพื่ชีว้ิติด้านี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีทีางสังคมี ด้านี้สุขภาพื่กาย 
ด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี และด้านี้สุขภาพื่จัิต ทีั�งส้�ตัวิแปรนี้้�ที้�มี้อำนี้าจัในี้การพื่ยากรณ์ควิามีสุขของคนี้
วิัยทีำงานี้กลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้วิายอย่างม้ีนี้ัยสำคัญทีางสถิุติที้�ระดับ .01 ข้อค้นี้พื่บจัากการศึึกษานี้้�
สอดคล้องกับงานี้วิิจััยในี้อด้ต กล่าวิค่อ 
 1) คณุภาพื่ชีว้ิติด้านี้ควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีทีางสงัคมีมีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีทีางบวิกกบัควิามีสขุ ด้วิยเพื่ราะ
สัมีพื่ันี้ธีภาพื่ทีางสังคมีแสดงถุึงควิามีมีั�นี้คงของควิามีผูู้กพื่ันี้ ได้แก่ ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ส่วินี้ตัวิระหวิ่าง
บุคคล การสนี้ับสนุี้นี้ทีางสังคมีจัากคนี้ในี้ครอบครัวิและคนี้รอบตัวิ รวิมีถุึงกิจักรรมีของคู่ชี้วิิต 
สอดคล้องกับ Ortiz-Ospina & Roser [27] ที้�กล่าวิวิ่า เหตุการณ์ในี้ชี้วิิตทีั�วิไปส่งผู้ลต่อควิามีสุขในี้
แต่ละช่ีวิงวิยัซึ่ึ�งแสดงถุงึวิวิิฒัินี้าการของสถุานี้การณ์ที้�แฝ่งอยู ่ เมี่�อบคุคลเริ�มีไม่ีมีค้วิามีสขุในี้ช่ีวิงเวิลา
การมี้ชี้วิิตคู่อาจันี้ำไปสู่การหย่าร้าง ในี้ขณะที้�หากพื่วิกเขามี้ควิามีสุขในี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ก็อาจันี้ำไปสู่
การแต่งงานี้ เหตุการณ์ในี้ชี้วิิตโสดมีักจัะส่งผู้ลต่อควิามีสุขในี้ระยะสั�นี้ 
 2) คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่กายมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางบวิกกับควิามีสุข ด้วิยเพื่ราะคนี้ที้�มี้
สุขภาพื่ด้ก็จัะมี้ควิามีสุข หร่อคนี้ที้�มี้ควิามีสุขจัะมี้สุขภาพื่ด้ ซึ่ึ�งสะที้อนี้ให้เห็นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เชีิงบวิก
ระหวิ่างสุขภาพื่และควิามีสุข สอดคล้องข้อสรุปจัากการศึึกษาของ Çakiroglu [28] และ Rahayu 
[29] ที้�พื่บว่ิาปัจัจัยัด้านี้สขุภาพื่ เป็นี้ปัจัจัยักำหนี้ดควิามีสขุที้�สำคญัของคนี้ในี้ประเทีศึตุรก ้และปัจัจัยั
ทีางกายภาพื่ของคุณภาพื่ชี้วิิต รวิมีถุึงกิจักรรมีประจัำวิันี้ ควิามีสามีารถุในี้การเดินี้ การเคล่�อนี้ไหวิ 
ควิามีเจับ็ปวิดและไม่ีสบาย การพัื่กผู่้อนี้ และควิามีสามีารถุในี้การทีำงานี้ ยงัเป็นี้ตัวิทีำนี้ายควิามีสุข
ที้�สำคัญทีั�งในี้ปัจัจัุบันี้และตลอดชี้วิิตของพื่ลเมี่องอินี้โดนี้้เซึ่้ย
 3) คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สภาพื่แวิดล้อมีมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางบวิกกับควิามีสุข มี้ผู้ลการศึึกษาที้�
สนี้บัสนี้นุี้ข้อสรปุนี้้�เช่ีนี้ Novianti และคณะ [23] ที้�พื่บว่ิา คณุภาพื่ชีว้ิติด้านี้สิ�งแวิดล้อมีประกอบด้วิย 
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ควิามีปลอดภยัและควิามีมีั�นี้คงทีางกายภาพื่ที้�รบัรู ้สภาพื่แวิดล้อมีภายในี้บ้านี้ โอกาสในี้การพื่กัผู่้อนี้
หย่อนี้ใจั สภาพื่แวิดล้อมีทีางกายภาพื่ และการคมีนี้าคมีที้�ใช้ี เป็นี้ตัวิทีำนี้ายเชีงิบวิกสำหรบัควิามีสขุ
ตลอดชี้วิิตของคนี้อินี้โดนี้้เซึ่้ย ดังนี้ั�นี้ปัจัจััยสภาพื่แวิดล้อมีทีางกายภาพื่และคุณลักษณะด้านี้สภาพื่
แวิดล้อมีเป็นี้ปัจัจััยที้�ส่งผู้ลต่อสุขภาพื่และควิามีสุขของมีนีุ้ษย์ในี้เขตเมี่อง เนี้่�องจัากสภาพื่แวิดล้อมี
และพื่่�นี้ที้�ส้เข้ยวิมี้ส่วินี้สำคัญต่อคุณภาพื่ชี้วิิตในี้เมี่อง การเพื่ิ�มีขึ�นี้ของควิามีรู้สึกเชีิงบวิก ควิามีสุข 
โอกาสในี้การปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี และควิามีเป็นี้อยู่ที้�ด้ของคนี้ที้�อาศึัยอยู่ในี้เมี่อง [26] 
 4) คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่จัิตมี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์ทีางบวิกกับควิามีสุข ข้อค้นี้พื่บจัาก
การศึึกษานี้้�สอดคล้องกับ Hart [30] ที้�ระบุวิ่า ควิามีมีั�นี้คงทีางจัิตใจัมี้ส่วินี้ทีำให้คนี้มี้ควิามีสุขในี้
ระยะยาวิ ควิามีเจับ็ปวิดทีางจัติอาจัเป็นี้อนัี้ตรายและสร้างควิามีเจับ็ปวิดได้พื่อ ๆ กบัควิามีเจับ็ปวิด
ทีางกาย ควิามีเจั็บปวิดทีางจัิตใจัจัะส่งผู้ลต่อการรับรู้ อารมีณ์ และกระบวินี้การคิดของคนี้ โดย
ทีั�วิไปผูู้้ที้�ม้ีจิัตใจัมีั�นี้คงมีักจัะควิบคุมีควิามีคิดและการกระทีำของตนี้เอง สามีารถุดูแลตัวิเองและ
ผูู้้อ่�นี้ได้ ซึ่ึ�งส่งผู้ลด้ต่อควิามีสมี�ำเสมีอในี้การทีำงานี้ ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ในี้ครอบครัวิและการใชี้ชี้วิิตในี้
สงัคมี แต่ในี้ทีางกลบักนัี้ผูู้ท้ี้�มีปั้ญหาด้านี้สขุภาพื่จัติ อาจัแสดงออกในี้หลายลกัษณะ เช่ีนี้ การปลก้ตวัิ
จัากผูู้ค้นี้และกจิักรรมีตามีปกติ การรับประทีานี้อาหารได้น้ี้อยลง การนี้อนี้ไม่ีหลับ การติดเคร่�องด่�มี
แอลกอฮอล์หร่อสิ�งเสพื่ติดต่าง ๆ หร่อรู้สึกสิ�นี้หวิังกับชี้วิิต ควิามีรู้สึกเหล่านี้้�อาจัทีำให้พื่วิกเขา
ไมี่สามีารถุทีำงานี้ได้หร่อใชี้ช้ีวิิตได้ตามีปกติ จัึงเชี่�อได้วิ่า ปัญหาด้านี้สุขภาพื่จิัตดังกล่าวิเป็นี้ตัวิ
ขัดขวิางควิามีสุขในี้ชี้วิิตของบุคคล เชี่นี้เด้ยวิกับ Ortiz-Ospina & Roser [27] ที้�พื่บวิ่า ประเทีศึที้�
มีอ้ตัราภาวิะซึ่มึีเศึร้าสงูกว่ิาจัะมีค้ะแนี้นี้ควิามีสขุของประเทีศึนี้ั�นี้ต�ำกว่ิา ควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีนี้้�น่ี้าจัะเป็นี้ผู้ล
มีาจัากคนี้ซึ่ึมีเศึร้า ควิามีทีุกข์และวิิตกกังวิลมี้แนี้วิโนี้้มีที้�จัะมี้ควิามีสุขนี้้อยลง และผูู้้ที้�ไมี่มี้ควิามีสุข 
มี้แนี้วิโนี้้มีที้�จัะซึ่ึมีเศึร้าหร่อวิิตกกังวิลมีากกวิ่า
 ขั้้อเสนอแนะจัากการวิจััย
 องค์กรหร่อหนี้่วิยงานี้ต้องใส่ใจัและให้ควิามีสำคัญกับบุคลากรในี้องค์กร ด้วิยการสร้าง
ควิามีสุขในี้การทีำงานี้และทีำให้บุคลากรรู้สึกเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งกับองค์กร การออกแบบกิจักรรมีในี้
การทีำงานี้ รวิมีถึุงกจิักรรมีในี้ช้ีวิติประจัำวินัี้ให้เหมีาะ สมีกบัรปูแบบการใช้ีชีว้ิติคนี้ทีำงานี้ในี้แต่ละ
ชี่วิงวิัย จัะชี่วิยให้พื่วิกเขาม้ีสุขภาพื่กายและสุขภาพื่ใจัที้�แข็งแรง เชี่นี้ กิจักรรมีออกกำลังกาย 
กิจักรรมีสนัี้ทีนี้าการเพื่่�อการพื่กัผู่้อนี้ กจิักรรมีบำเพ็ื่ญประโยชีน์ี้เพื่่�อสังคมี กจิักรรมีการให้คำปรกึษา
ด้านี้สุขภาพื่จัิต เป็นี้ต้นี้ รวิมีถุึงจััดระบบส่งเสริมีควิามีก้าวิหนี้้าในี้งานี้ และสร้างควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ในี้
สังคมี รวิมีถุึงสร้างสภาพื่แวิดล้อมีในี้การทีำงานี้ที้�เหมีาะสมี และปลอดภัย เพื่่�อให้พื่วิกเขามี้ขวิัญ
และกำลังใจั ลดควิามีเคร้ยดจัากการทีำงานี้ หากองค์กรพื่ัฒินี้าระบบการจััดการทีรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ 
เพื่่�อยกระดับให้ผูู้้ปฏิิบัติงานี้มี้คุณภาพื่ชี้วิิตด้ขึ�นี้และทีำงานี้ได้อย่างมี้ควิามีสุขแล้วิ ย่อมีส่งผู้ลด้ต่อ
การเพิื่�มีประสิทีธีิภาพื่ในี้การทีำงานี้ และลดอัตราการสูญเส้ยบุคลากรในี้องค์กร ผูู้้วิิจััยขอเสนี้อ
แนี้วิทีางสำหรับองค์กรในี้การนี้ำไปประยุกต์ใชี้เพื่่�อเพื่ิ�มีระดับคุณภาพื่ชี้วิิตและควิามีสุขให้กับคนี้
วิัยทีำงานี้ ดังนี้้�
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 1. คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่กาย สำหรับองค์กรสามีารถุจััดให้มี้โปรแกรมีสนี้ับสนีุ้นี้ด้านี้
สุขภาพื่แก่บุคลากรในี้องค์กร เชี่นี้ การตรวิจัประเมีินี้สุขภาพื่ การแข่งขันี้ก้ฬา การส่งเสริมีการออก
กำลังกายอย่างสมี�ำเสมีอ การกำหนี้ดขอบเขตที้�ชีัดเจันี้ระหวิ่างงานี้และชี้วิิตส่วินี้ตัวิ 
 2. คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้สุขภาพื่จัิต การออกแบบระบบการจััดการทีรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์โดยให้
ควิามีสำคญักบัโปรแกรมีการยกย่องพื่นัี้กงานี้ การรับรูแ้ละชี่�นี้ชีมีผู้ลงานี้ของพื่นัี้กงานี้อย่างสมี�ำเสมีอ 
การให้กำลังใจัเมี่�อปฏิิบัติงานี้สำเร็จัไปด้วิยด้ การให้คำปรึกษาเพื่่�อจััดการควิามีเคร้ยด การจััด
ตารางงานี้ที้�ย่ดหยุ่นี้หร่อทีางเล่อกการทีำงานี้ระยะไกล
 3. คุณภาพื่ชี้วิิตด้านี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ทีางสังคมี ในี้การทีำงานี้ควิรจััดให้มี้กิจักรรมีที้�เอ่�อต่อ
การทีำงานี้เป็นี้ที้มี การพื่บปะพืู่ดคุยเพื่่�อแลกเปล้�ยนี้ข้อมีูลระหวิ่างกันี้ จััดให้มี้พื่่�นี้ที้�สันี้ทีนี้าการ
สำหรับพื่นี้ักงานี้ จััดให้มี้พื่่�นี้ที้�สำหรับพื่ักผู้่อนี้และพื่่�นี้ที้�ส่วินี้กลางเพื่่�อให้ผูู้้ปฏิิบัติงานี้ได้ผู้่อนี้คลาย
ควิามีเคร้ยด 
 4.  คณุภาพื่ชีว้ิติด้านี้สภาพื่แวิดล้อมี เพื่่�อส่งเสริมีให้เกดิบรรยากาศึท้ี�ดแ้ละสามีารถุทีำงานี้
ร่วิมีกันี้ได้อย่างมี้ควิามีสุข องค์กรควิรให้ควิามีสำคัญกับการปรับปรุงภูมีิทีัศึนี้์ และจััดหาสิ�งอำนี้วิย
ควิามีสะดวิกในี้การทีำงานี้ เช่ีนี้ ออกแบบสถุานี้ที้�ทีำงานี้ให้มีค้วิามีปลอดภยั สะอาดและดต่้อสุขภาพื่ 
จััดพื่่�นี้ที้�ทีำงานี้ตามีหลักสร้ระศึาสตร์ การเพื่ิ�มีแสงธีรรมีชีาติและเพื่ิ�มีพื่่�นี้ที้�เข้ยวิในี้ที้�ทีำงานี้ การนี้ำ
ระบบเทีคโนี้โลย้และเคร่�องมี่อที้�ทีันี้สมีัยเพื่่�อให้ปฏิิบัติงานี้ได้อย่างมี้ประสิทีธีิภาพื่ 
 ขั้้อเสนอแนะในการวิจััยครั�งตั�อไป
 1. การศึึกษาในี้กลุ่มีประชีากรท้ี�หลากหลาย เชี่นี้ การศึึกษาระดับคุณภาพื่ชี้วิิตและ
ควิามีสุขในี้คนี้วิัยทีำงานี้กลุ่มีเบบ้�บูมีเมีอร์ส หร่อกลุ่มีเจัเนี้อเรชีันี้เอ็กซึ่์ 
 2. การเก็บข้อมีูลวิิจััยท้ี�หลากหลาย เชี่นี้ การเก็บข้อมีูลเพื่่�อวิิจััยเชีิงคุณภาพื่จัากการ
สัมีภาษณ์ การสนี้ทีนี้ากลุ่มี เพื่่�อให้ได้ข้อมีูลเชีิงลึก
 3.  การเพื่ิ�มีตัวิแปรท้ี�ศึึกษา เชี่นี้ เหตุการณ์ที้�ผู้่านี้มีาในี้ช้ีวิิต การสนี้ับสนีุ้นี้ทีางสังคมี 
สภาพื่แวิดล้อมีทีางวิัฒินี้ธีรรมี เพื่่�อทีวินี้สอบในี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างตัวิแปรเหล่านี้ั�นี้กับคุณภาพื่
ชี้วิิตและควิามีสุข
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