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 งานวิจัยถือเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาองคความรูใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษาที่ตองดำเนินการควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งยังเปนดัชนีชี้วัดหลักที่สะทอน

ถึงคุณภาพของอาจารย รวมถึงการพัฒนาดานการศึกษา ดังนั ้นจึงเปนท้ังเปาหมายและกระบวนการท่ี

สถาบันอุดมศึกษาตางถือเปนภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนองคกร สังคม และประเทศชาติ ใหเดินหนาอยาง

ยั่งยืน เชนเดียวกันนี้ เพื่อกาวขึ้นสูการเปน The World Master of Innovation ตามวิสัยทัศนของสถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ตามประเด็นยุทธศาสตรดานการสรางสรรคงานวิจัยและ

นวัตกรรมอยางยั่งยืน เราจำเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางสรรคผลงานทางวิชาการนอกเหนือจากหนาที่หลักดาน

การจดัการเรียนการสอน  

นอกเหนือจากดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแลว คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา

เจาคุณทหารลาดกระบัง ยังถือไดวาเปนกำลังหลักในการผลิตบุคลากรทางดานภาษา มนุษยศาสตร และ

สังคมศาสตร รวมถึงการพัฒนางานวิจัยท่ีมีคุณภาพควบคูไปกับการจัดการเรียนการสอนและบริการวิชาการท่ีมี

ประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงเปนที่มาของการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งที่ 11 

ภายใตหัวขอ “พลิกโฉมสังคมอุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล Re-inventing Society and Education for the Digital 

Age” ซ่ึงเปรียบเสมือนเวทีใหกับอาจารย นักวิจัย และนักศึกษา ไดแสดงศักยภาพทางดานวิชาการ รวมถึงการ

แลกเปลีย่นเรียนรู อันจะนำไปสูการพัฒนาประเทศชาติอยางยั่งยืน  

หวังเปนอยางยิ่งวาการกาวเขาสูปที่ 11 ของการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตร

ประยุกต ของคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จะเปนอีกหนึ่งเวที

สำคัญในการกระตุนและผลักดันใหเกิดงานวิจัยที่มีคุณภาพ ทั้งนี้เพื่อผลักดันใหเกิดนักวิจัยรุนใหมที่พรอม

รังสรรคผลงานดานวิชาการ รวมถึงมีการเผยแพรผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพสูสาธารณชนในวงกวางตอไป 

      

    รองศาสตราจารย ดร.อนุวัฒน จางวนิชเลิศ 

   รักษาการแทนอธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งที่ 11 ภายใตหัวขอ “พลิกโฉมสังคม

อุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล Re-inventing Society and Education for the Digital Age” จัดข้ึนเพ่ือสงเสริมและ

ผลักดันใหอาจารย นักวิจัย รวมถึงผูที่สนใจ ไดรวมสงผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวของกับทางดานศิลปศาสตร

เพื่อชวยเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาชาติไปพรอม ๆ กับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยิ่งไปกวานั้น

แลว การจัดงานประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้ยังถือไดวาเปนเวทีสำหรับการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู ทักษะ 

ประสบการณการคนควาวิจัย รวมถึงการเพิ่มโอกาสในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยสูสังคมในวงกวางมาก

ยิ่งข้ึนอีกดวย 

ในการนี้ ตองขอขอบคุณผูนำเสนอผลงานทางวิชาการทุก ๆ ทานที่ไดทุมเทเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือ

สรางสรรคและผลิตผลงานทางวิชาการ รวมถึงการเตรียมตัวสำหรับการนำเสนอผลงานในครั้งนี้ และที่สำคัญ

ตองขอขอบคุณคณะกรรมการจัดงานประชุมวิชาการฯ ทุกทานที่ไดใหการสนับสนุนการจัดงานในครั้งนี้จน

สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

หวังเปนอยางยิ่งวา งานประชุมวิชาการฯ ครั้งนี้จะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร ทักษะ

และประสบการณการคนควาวิจัยใหม ๆ อันจะนำไปสูการขับเคลื่อนองคกร สังคม และประเทศชาติ ให

เดินหนาตอไปไดอยางยั่งยืน 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนวรรณ พิณรัตน 
รักษาการแทนคณบดีคณะศิลปศาสตร 
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กำหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11  

The 11th  National Conference on Applied Liberal Arts (NCAA2022) 

วันศุกรท่ี 20 พฤษภาคม 2565 (รูปแบบออนไลน) 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

เวลา กิจกรรม 
08.00 - 08.45 น. ลงทะเบียน   

08.45 - 09.00 น. กลาวรายงานโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธนวรรณ พิณรัตน 
รักษาการแทนคณบดีคณะศิลปศาสตร 

09.00 -09.15 น. กลาวเปดงานโดย รองศาสตราจารย ดร.อนุวัฒน  จางวนิชเลิศ 

รักษาการแทนอธิการบดี 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

09.15–10.00 น. บรรยายพิเศษเรื่อง “พลิกโฉมสังคมอุดมศึกษาสูยุคดิจิทัล”  

โดย ศาสตราจารย ดร.สัมพันธ  ฤทธิเดช  

เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

10.00–10.45 น. บรรยายพิเศษเรื่อง “Expanding the Learning Ecology of English 

Language Learners with Mobile Devices”  

โดย Professor Dr. Glenn Stockwell    

Director of TESOL Studies, Graduate School of International Culture 

and Communication Studies, Waseda University 

11.00 - 12.00 น. NCAA นำเสนอผลงาน ชวงท่ี 1  

หองนำเสนอ 1           

หองนำเสนอ 2                    

12.00 - 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน                     

13.20 - 15.00 น. NCAA นำเสนอผลงาน ชวงท่ี 2  

หองนำเสนอ 1           

หองนำเสนอ 2                       

16.00 – 16.30 น. ประธานในพิธีมอบรางวัล Best Paper Awards และกลาวปดงาน 
 

พิธีกร 1.   ผูชวยศาสตราจารย อติชาต  รุงสวาง    
          2.   อาจารย ดร.ภัทณิดา  โสดาบัน 
  

 หมายเหตุ: กำหนดการน้ีอาจมีการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม 
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ชองทางการเขารวมประชุมวิชาการ รูปแบบออนไลน ดวยระบบ Zoom 

 
 

หองประชุมกลาง:  พิธีเปด - บรรยายพิเศษ - พิธีมอบรางวัล - พิธีปด  
(เวลา 8.00-10.45 น., 16.00-16.30 น.) 

https://zoom.us/j/6011747283?pwd=SjFLMGY0M2wzLzladHU4bENRQThzZz09 
Meeting ID: 601 174 7283 
Passcode: 5458778 

 

หองนำเสนอ 1: เวลา 10.30-15.00 น. 
https://zoom.us/j/97886764524?pwd=WmdxbjNNejZHbXBQakVBSk8zTVNRQT09 
Meeting ID: 978 8676 4524 
Passcode: 78334 

 

 
หองนำเสนอ 2: เวลา 10.30-15.00 น. 

 
https://zoom.us/j/3852770319?pwd=L081U044bGdjZVBpVkRXYlZpaGRKUT09 
Meeting ID: 385 277 0319 
Passcode: pU2Np6 

 

 

 

https://zoom.us/j/6011747283?pwd=SjFLMGY0M2wzLzladHU4bENRQThzZz09
https://zoom.us/j/97886764524?pwd=WmdxbjNNejZHbXBQakVBSk8zTVNRQT09
https://zoom.us/j/3852770319?pwd=L081U044bGdjZVBpVkRXYlZpaGRKUT09
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ตารางการนำเสนอ 
NCAA: หองนำเสนอ 1 (11:00 น. – 12:00 น.) 
กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators):  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.มรกต มุทุตา 
2. อาจารย ดร.ใยแกว ศีลรักษ  

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 

11.00 – 11.20 น. การสรางความตระหนักรูทางดานทรัพยสินทางปญญาใน

สถาบันอุดมศึกษา 

ใยแกว ศีลรักษ 

11.20 – 11.40 น. แนวทางแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมทาง
ระบบคอมพิวเตอร: กรณีศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบ
ความผิดฐานขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำ
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ.2560   กับ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการ
จัดการสื่อออนไลน ค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 

คณาธิป ทองรวีวงศ 

11.40 – 12.00 น. การคุมครองลูกจางจากความรับผิดในฐานะผู
ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล: ศึกษาเปรียบเทียบ
กฎหมาย คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปและ
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

คณาธิป ทองรวีวงศ  

 

12.00 – 13.20 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

NCAA: หองนำเสนอ 1 (13:20 น. – 15:00 น.) 
กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators):  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรภรณ สุนทรวิบูลย 
2. ผูชวยศาสตราจารย พนิดา จันทรกรานต 
3. อาจารย ดร.ปุณยวีร วิเศษสุนทรสกุล 

13.20 – 13.40 น. การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีดวยกระบวนการการมสีวนรวมของภาคี
เครือขายภายใตโมเดล ABC - 6D 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยนืของประชาชนจังหวัด
ชัยภูม ิ

ศิริวัฒน โพธิเวชกุล 
ณัฐปราย ชัยสินคณุานนต 

13.40 – 14.00 น. การวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ

ใชผลิตภณัฑพลาสติกของผูบริโภค ตอการปลอยกาซเรือน

กระจก ดวยแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต 

สิริวัฒน วงศประเสริฐผล 
ดนุพล อริยสัจจากร  
พงษสันธ บัณฑิตสกุลชัย 

14.00 – 14.20 น. 

 

คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีมท่ีพยากรณ

ความกระปรี้กระเปราในการทํางานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ

การไฟฟา 

ธเนศพล คลายแขก  
ปนกนก วงศปนเพ็ชร 

14.20 – 14.40 น. ปจจัยท่ีสงผลกระทบความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ี

ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019  

วรวิธ เสนีชัย 

14.40 – 15.00 น. แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน 

กรณีศึกษา: สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีส 

ดลฤทัย จันทรศรี  
ปริชญา นามเสนาะ  
อิสรียา ตรีระสกุล  
สุภาพร วิชัยดิษฐ 

16.00 – 16.30 น. ประธานในพิธมีอบรางวัล Best Paper Awards และกลาวปดงาน 
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ตารางการนำเสนอ (ตอ) 

NCAA: หองนำเสนอ 2 (11:00 น. – 12:00 น.) 

กรรมการดำเนินรายการประชุม (Moderators): 
1. ผูชวยศาสตราจารย สรียา ทับทัน
2. อาจารย นภาลัย มีลา

เวลา เร่ือง ผูนำเสนอ 

11.00 – 11.20 น. การธำรงภาษาและวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสาย

มอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร   

จันจิรา จันทรเจรญิสุข 

11.20 – 11.40 น. เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภรี

อรรถกถาธรรมบท 

ยุรธร จีนา 

11.40 – 12.00 น. การศึกษาความตองการและปญหาการใช
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บทคัดยอ 
ปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม มีการกำหนดนโยบายสงเสริมให

สถาบันอุดมศึกษานำผลงานวิจัยและนวัตกรรมจากทุนวิจัยและนวัตกรรมของรัฐ ไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดย
ปญหาสำคัญที่พบ คือ สถาบันอุดมศึกษายังไมสามารถนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยได
เทาที่ควร 0

1 สาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาในแตละ
ประเภท ดังนั ้น เพื ่อสอดรับกับนโยบายของชาติ สถาบันอุดมศึกษาควรมีการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยสินทางปญญาในองคกร ในการสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาแกบุคลากรที่เกี่ยวของ บทความ
วิชาการนี้นำเสนอความรูพื้นฐานของระบบทรัพยสินทางปญญา 2 ประเภทที่สำคัญในสถาบันอุดมศึกษา คือ ประเภท
ลิขสิทธิ์และประเภทสิทธิบัตร ซึ่งจะประกอบดวย 4 กระบวนการ ดังนี้ 1) การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา 2) การ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา 3) การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน 4) การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
เพ่ือสรางความรูความเขาใจและการสรางความตระหนักรูแกบุคคลากรในสถาบันอุดมศึกษา นักวิจัย นักศึกษาในฐานะ
เปนผูสรางสรรคงานวิจัยและนวัตกรรมและสามารถนำผลงานทรัพยสินทางปญญาของตนไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ
และเชิงพาณิชยไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การเสริมสราง ความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญา สถาบันอุดมศึกษา  

ABSTRACT 

Presently, Thailand Science Research and Innovation launches a policy to encourage higher 
education institutions to use research results and innovations from government research and 
innovation funds for commercial use. The major problem found was that higher education institutions 
were unable to put research results and innovations into use commercially as they should. This is 
due to a lack of basic knowledge about the intellectual property protection system in each category. 
Therefore, in accordance with national policy, education institutions should have a policy for 
managing intellectual property in the organization to create an awareness of intellectual property 

1 สำนักงานสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมมแหงชาติ. (2565). พระราชบัญญัติสงเสริมการใชประโยชน
ผลงานวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2564. เขาถึงไดจาก https://www.nxpo.or.th/th/bda/. (วันที่คนขอมูล: 2565, มีนาคม 26). 

mailto:yaikaew.si@kmitl.ac.th
https://www.nxpo.or.th/th/bda/
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among relevant personnel. This academic paper presents the basic knowledge of two important types 
of intellectual property in higher education institutions which are copyright and patent. It consists of 
4 processes as follows: 1) Creation of Intellectual Property 2) Protection of Intellectual Property 3) 
Utilization of Intellectual Property 4) Enforcement of Intellectual Property Rights to create knowledge 
as well as understanding while raising awareness of personnel in higher education institutions, 
researchers, students as people who create research and innovation and to be able to use their 
intellectual property academically and commercially effectively.  
Keywords: Raising, Intellectual Property Awareness, Higher Education Institutions 

1. บทนำ
    สถาบันอุดมศึกษาเปนแหลงรวบรวมองคความรูดานผลงานวิชาการและดานผลงานวิจัย ซึ่งโดยสวนใหญจะ
นำไปใชเพื่อประโยชนในเชิงวิชาการมากกวาเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชย ในปจจุบันสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดมีการกำหนดนโยบายสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษานำผลงานวิจัยและนวัตกรรมจาก
ทุนวิจัยและนวัตกรรมของภาครัฐไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทในการกำหนด
นโยบายการสงเสริมในการนำทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยเพ่ิมมากข้ึน (วรรษ
พร อารยะพันธ, 2020)2 ซึ่งหน่ึงในกลยุทธในการสงเสริมการใชประโยชนในทรัพยสินทางปญญาของกรมทรัพยสินทาง
ปญญา กระทรวงพาณิชย คือ การเสริมสรางความรูความเขาใจดานทรัพยสินทางปญญาทำใหเกิดการตระหนักรูในการ
สรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (กรมทรัพยสินทางปญญา, 2562)3 และสอดคลองกับขอเสนอแนะงานวิจัย (สุวิชชา 
เทพลาวัลย และชาครีย กิติยากร, 2562)4 
การสรางความรูความเขาใจความดานทรัพยสินทางปญญาจะชวยสงเสริมใหบุคลากรมีศักยภาพ มีความรูและมีความ
เขาใจดานทรัพยสินทางปญญา จึงจะทำใหสามารถนำความรูและเทคโนโลยีไปใชพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมไปใช
ประโยชนได  
    บทความวิชาการน้ี นำเสนอ การเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา 
ประเภทลิขสิทธ์ิ และประเภทสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ซึ่งประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก (1) การสรางสรรคทรัพยสนิ
ทางปญญา               (IP Creation), (2) การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection), (3) การนำทรัพยสินทาง
ปญญาไปใชประโยชน            (IP Utilization) และ (4) การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
ตามระบบของทรัพยสินทางปญญา เพื่อเสริมสรางองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาใหแกผูวิจัย คณาจารย นิสิต 
นักศึกษา และบุคคลที่เกี่ยวของ ในการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาใหไดรับการคุมครองตาม
กฎหมายเพ่ือนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย.  เพ่ิมมากข้ึน4

5

2. ความหมาย แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของกับทรัพยสินทางปญญา
   ทรัพยสินทางปญญา หมายถึง การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาแตละประเภทตามท่ีกฎหมายคุมครอง ซึ่ง
เกิดจากความคิดริเริ่มสรางสรรค โดยอาศัยความพยายาม ความวิริยะอุตสาหะ อันเกิดจากการทุมเทแรงกายแรงใจใน
การสรางสรรค, การคิดคนสิ่งประดิษฐใหม, กรรมวิธีใหม หรือ การออกแบบผลิตภัณฑใหม และเมื่อการสรางสรรค
ทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไดรับการคุมครองตามกฎหมาย จึงกอใหเกิดสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive rights) ของ

2 วรรษพร อารยะพันธ. (2020). นโยบายดานทรัพยสินทางปญญาสำหรับสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย.มนุษยศาสตรสาร, 21(2), หนา 
181. 
3 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย .(2562). แผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562กรมทรัพยสินทางปญญา 
กระทรวงพาณิชย.เขาถึงไดจาก http://www.ipthailand.go.th/images/2284/Plan_OperationStrategicNew2562.pdf. (วันที่คน
ขอมูล: 2565, มีนาคม 26). 
4 สุวิชชา เทพลาวัลย และชาคีรย กิติยากร.(2562, ตุลาคม – ธันวาคม). การนำทรัพยสินทางปญญาและผลงานวิจัยทางดานนวัตกรรมทาง
การแพทยไปใชประโยชนของคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล. รามาธิบดีเวชสาร, 42(4), หนา 46.  
5 เทพรัตน พิมลเสถียร. (2560). นวัตกรรมและทรัพยสินทางปญญา. หนา 139 – 140. 

http://www.ipthailand.go.th/images/2284/Plan_OperationStrategicNew2562.pdf
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เจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญา ในการนำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยกฎหมาย
กำหนดสิทธิดังกลาวเพื่อเปนการตอบแทนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่จะใชประโยชนในทรัพยสินทางปญญา
ของตนเองไดตามที่ปรารถนา และไมมีผูใดที่นำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปหาประโยชนได โดยปราศจากความ
ยินยอมของผูเปนเจาของทรัพยสินทางปญญาได ( ไชยยศ เหมะรัชตะ, 2562) ) ซึ่งเปนตามหลักทฤษฎีที่สำคัญที่สุดใน
การคุมครองทรัพยสินทางปญญา คือ แนวคิดและทฤษฎีการตอบแทนและการใหรางวัล (reward Theory) ของนัก
คิดอดัม สมิธ เจเรมี เบนแธม และจอรน สจอต มิลล56

3. ท่ีมาและประเภทของทรัพยสินทางปญญาไทย
    การที่ประเทศไทยเขาเปนสมาชิกขององคการการคาโลก (World Trade Organization: WTO) ทำใหตอง
ผูกพันตามมาตรฐานข้ันต่ำของขอตกลงทริปส (Agreement on Trade-Related Aspects of Intellectual Property 
Rights: TRIPS Agreement) ซึ่งเปนกรอบกติกาสากลในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัว
โลก สงผลทำใหประเทศไทยจะตองปฏิรูปกฎหมายทรัพยสินทางปญญาใหเปนตามกรอบมาตรฐานขั้นต่ำในการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยมีการกำหนดการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 8 ประเภท ไดแก (1) ลิขสิทธ์ิ, (2) 
เครื่องหมายการคา, (3) สิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร, (4)  สิทธิบัตรการประดิษฐ, (5) สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ, (6) 
คุมครองพันธุพืช, (7) ผังภูมิวงงจรรวม, และ (8) ความลับทางการคา ซึ่งทรัพยสินทางปญญาแตละประเภทจะมีลกัษณะ
การคุมครองที่แตกตางกัน ไมวาจะเปน การงานสรางสรรคที่ไดรับการคุมครองในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, 
การไดมาซึ่งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, อายุในการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท, สิทธิแต
เพียงผูเดียวของเจาของทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท เปนตน ดังน้ัน การสงเสริมความตระหนักรูในดานทรัพยสิน
ทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหนักวิจัย นิสิต นักศึกษา คณาจารย บุคลากรที่เกี่ยวของมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับลักษณะความแตกตางของระบบการคุมครองทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท ซึ่งจะกลาวในสวนถัดไป
เก่ียวกับประเภททรัพยสินทางปญญาท่ีสำคัญในสถาบันอุดมศึกษา ประเภทลิขสิทธ์ิ, ประเภทสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตร 

4. ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์
    ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์ ประกอบดวย 4 กระบวนการ ไดแก กระบวนการสรางสรรคงาน
ประเภทใดที่จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย, กระบวนการไดมาซึ่งสิทธิในลิขสิทธิ์เพื่อใหงานสรางสรรคไดรับการ
คุมครองตามกฎหมาย, กระบวนการนำผลงงานสรางสรรคไปใชประโยชน และกระบวนการในการปองกันสิทธิใน
ผลงานสรางสรรคของตนเอง  

4.1 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (IP Creation) 
ทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธิ์  จะตองเปนงานสรางสรรค 9 ประเภทที่กฎหมายคุมครอง ไดแก 

วรรณกรรม, นาฎกรรม, ศิลปกรรม, ดนตรีกรรม, โสตทัศนวัสดุ, ภาพยนตร, สิ่งบันถึงภาพบันทึกเสียง, งานแพรภาพ
และแพรเสียง หรือ งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี แผนกวิทยาศาสตร หรือแผนกศิลปะ ของผูสรางสรรค ไมวางาน
ดังกลาวจะแสดงออกโดยวิธีหรือรูปแบบใด และตองไมใชงานประเภทท่ีกฎหมายยกเวนตามมาตรา 77  

ดังนั้น การสรางสรรคดานการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปน งานวิจัย, วิทยานิพนธ, 
ตำรา, บทความ, โปรแกรมคอมพิวเตอร จัดวาเปนงานสรางสรรค ประเภทงานวรรณกรรม ตามพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
พ.ศ. 2537 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 6 ประกอบกับมาตรา 4 

4.2 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection) 
เมื่อผูสรางสรรคไดสรางสรรคงานประเภทใดประเภทหนึ่งใน 9 ประเภทดังกลาวมาแลวขางตน จะไดรับ

การคุมครองตามกฎหมายโดยอัติโนมัติ แตอยางไรก็ผูสรางสรรคสามารถจดแจงลิขสิทธิ์ตอกรมทรัพยสินทางปญญาได 
แตการจดแจงลิขสิทธ์ิดังกลาวเปนเพียงการแจงรับรองตนเองวาเปนเจาของผลงานท่ีนำมาแจงและหนังสือรับรองท่ีกรม
ทรัพยสินทางปญญาออกให มิไดรับรองวาผูแจงเปนเจาของลิขสิทธิ ์แตอยางใด หากมีขอโตแยง หรือ มีขอพิพาท

6 ปวริศร เลิศธรรมเทวี. (2561). ความรูเกี่ยวกับกฎหมายทรัพยสินทางปญญา. หนา14. 
7 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 6 ประกอบกบัมาตรา 4, และมาตรา 7. 
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เกี่ยวกับเจาของลิขสิทธ์ิ จำเปนตองอาศัยการวินิจฉัยชี้ขาดของศาล ซึ่งตองพิจารณาขอเท็จจริงเปนรายกรณีๆ ไป โดย
หลักเกณฑการพิสูจนความเปนเจาของลิขสิทธิ์ในกรณีมีขอพิพาทใครเปนเจาของลิขสิทธิ์ ดังนี้ คือ การสรางสรรค
จะตองเกิดจาก (1) ความคิดริเริ่มสรางสรรค (originality),     (2) การแสดงออกซึ่งความคิด (Expression of Ideas), 
(3) ความพยายามความวิร ิยะ อ ุตสาหะ (Afford) และ 4) ปริมาณที ่ เพ ียงพอตามลักษณะงาน (amount of 
authorship)8 ซึ่งในการกรอกขอมูลแบบฟอรม ลข..01 ในขอ 8 รายละเอียดในการสรางสรรคผลงานโดยยอ/แรง
บันดาลใจ ควรเขียน ใหครอบคลุมท้ัง 4 หลักเกณฑท่ีกลาวมาแลว  

เมื ่อไดรับการคุมครองตามกฎหมายจะกอใหเกิดสิทธิแกผู สรางสรรค เรียกวา สิทธิแตเพียงผู เดียว 
(exclusive rights) ในงานอันมีลิขสิทธ์ิ หากบุคคลใดจะนำไปใชประโยชนจะตองไดรับอนุญาต แตเจาของลิขสิทธ์ิจะมี
สิทธิใชประโยชนในงานอันมีลิขสิทธิ์ ภายในกรอบระยะเวลาอายุการคุมครองตามที่กฎหมายกำหนด8

9 และเมื่อสิ้นอายุ
การคุมครอง จะตกแกสาธารณสมบัติของแผนดิน (public domain) บุคคลใดจะนำไปใชประโยชนไดโดยไมตองขอ
อนุญาตเจาของลิขสิทธ์ิอีกตอไป 

4.3 การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน (IP Utilization) 
 เมื่อไดรับการคุมครองตามกฎหมายแลว เจาของลิขสิทธ์ิจะมีสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive rights) ใน

การทำซ้ำ, ดัดแปลง, เผยแพรตอสาธารณชน, ใหเชาตนฉบับหรือสำเนางาน และสามารถนำงานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาวไป
ใชประโยชนในเชิงพาณิชยได โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผูมสีิทธิแตเพียงผูเดียวในผลงานอันมีลขิสิทธ์ิของคณาจารยดาน
การเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาซึ่งกฎหมายไดกำหนดไวชัดแจง จะตกเปนของสถาบันอุดมศึกษาทุกกรณสีำหรับ
งานที ่ เก ี ่ยวก ับส ัญญาจาง ตามพระราชบัญญัต ิล ิขส ิทธ ิ ์  พ .ศ . 2537 และที ่แก ไขเพิ ่มเต ิม มาตรา 14 และ
สถาบันอุดมศึกษามีสิทธินำงานอันมีลิขสิทธ์ิดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซึ่งมีอยู 2 วิธี ไดแก (1) การทำสัญญา
อนุญาตใชสิทธิในงานอันมีลิขสิทธ์ิ ซึ่งแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก สัญญาอนุญาตใชสิทธิโดยเด็ดขาด, สัญญาอนุญาต
ใชสิทธิแตเพียงผูเดียว, และสัญญาอนุญาตใชสิทธิแบบไมเด็ดขาด ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับเจตนาของเจาของลิขสิทธ์ิกับคูสัญญา
9

10 และ (2) สัญญาโอนงานอันมีลิขสิทธ์ิในทางนิติกรรม ซึ่งจะใชในกรณีท่ีตองการขายสิทธิในทรัพยสินทางปญญา10

11

4.4 การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
กรณีที่พบบอยเกี่ยวกับการละเมิดทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ในสถาบันอุดมศึกษา คือ การท่ี

บุคคลอื่นนำงานวิจัยหรือผลงานวิจัย ไปคัดลอกเอาผลงานผูอื่นมาเปนงานของตน ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถมีสิทธิ
ในการดำเนินดดีอาญากับผูกระทำละเมิดไดโดยสถาบันอุดมศึกษามีสิทธิท่ีจะดำเนินคดีอาญาดวยตนเอง หรือ มีสิทธิจะ
รองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพื่อใหพนักงานอัยการเปนผูฟองคดีอาญาได1112 นอกจากสิทธิในการดำเนินคดีทางอาญา
แลว สถาบันอุดมศึกษามีสิทธิดำเนินคดีทางแพงในกรณีเก่ียวกับการเรียกรองคาเสียหายท่ีเก่ียวของกับสัญญาอนุญาตใช
สิทธิ หรือ คดีเบี้ยปรับตามสัญญาอนุญาตใชสิทธิตามลิขสิทธ์ิ ซึ่งทั้งคดีแพงและคดีอาญาที่เกี่ยวของกับทรัพยสินทาง
ปญญา เจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาสามารถยื่นฟองตอศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศที่มี
เขตอำนาจได1213

5. ระบบทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตร
     สิทธิบัตรตามกฎหมายแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก สิทธิบัตรการประดิษฐ, สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ 
และ       อนุสิทธิบัตร ซึ่งแตละประเภทจะมีเง่ือนไขในการไดมาซึ่งสิทธิท่ีมีลักษณะแตกตางกัน ดังน้ี คือ 

5.1 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา (IP Creation) 

8 เนติบัณฑิตยสภา ในพระบรมราชาชูปถมัภ. (2555). ตำรากฎหมายทรัพยสินทางปญญา. หนา 72. 
9 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 19 - มาตรา 22. 
10 กรมทรัพยสินทางปญญา.(2553). การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา สำหรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา. หนา 241. 
11 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 17. 
12 ทวียศ ศรีเกตุ . (2561, 8 สิงหาคม). งานลิขสิทธ ิ ์ ในยุคไร ขอบเขต ใช ข อม ูลอย างปลอดภัย. บรรยายออกอากาศทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงรัฐสภารายการเจตนารมณกฎหมายสานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร. กรุงเทพฯ 
13 พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ มาตรา 7 (3). 
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          5.1.1การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตรการประดิษฐ หรือ อนุสิทธิบัตร คุมครองการ
ประดิษฐ ท่ีเกิดการคิดคน หรือ คิดทำข้ึน อันไดมาซึ่ง (1) ผลิตภัณฑใหม หมายถึง สิ่งท่ีมีรูปราง คุณสมบัติทางกายภาพ
ท้ังหมด ตลอดจนถึงลักษณะโครงสราง องคประกอบและประโยชนใชสอย ไดแก เครื่องจักรกล, เครื่องสำเร็จ, อุปกรณ, 
ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ, รวมถึงผลิตภัณฑทางเคมีในลักษณะตางๆ (2) กรรมวิธีใหม หมายถึง วิธีการ กระบวนการ หรือ 
กรรมวิธีในการผลิดหรือ การเก็บรักษา หรือ ทำใหคุณภาพดีขึ้น เชน กรรมวิธีในการผลิตไวน, กรรมวิธีในการถนอม
อาหารโดยการหมัก และการดอง เปนตน (3) การทำใหผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีน้ันดีข้ึน13

14 
         5.1.2 การสรางสรรคทรัพยสินทางปญญา ประเภทสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ คุมครองการ
ออกแบบผลิตภัณฑ หมายถึง รูปรางของผลิตภัณฑ หรือ องคประกอบลวดลาย หรือ สีของผลิตภัณฑ ท่ีมีลักษณะพิเศษ
จะขอรับการคุมครองสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ1415 เชน รูปราง รูปทรง และลวดลวดลายของขวดผลิตภัณฑโคคา 
โคลา  
        แตอยางไรก็ตาม การไดมาซึ่งสิทธิในสิทธิบัตรไดมาโดยการตรวจสอบและจดทะเบียน ซึ่งแตกตางจาก
ลิขสิทธ์ิท่ีคุมครองโดยอัติโนมัติ ซึ่งหมายความวา การประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ของผูวิจัย นิสิต นักศึกษา 
และคณาจารย จะตองผานหลักเกณฑตามที่กฎหมายกำหนดจึงไดรับการจดทะเบียน ซึ่งเงื่อนไขที่สำคัญของการ
คุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ,      อนุสิทธิบัตร และสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ คือ ความใหม ซึ่งถือวาเปน
เง่ือนไขสำคัญของการประดิษฐ หรือ            การออกแบบผลิตภัณฑจะตองมีความใหมท่ัวโลก หรือ ไมเคยเปดเผย ไม
วาจะประเทศใดก็ตาม ดังนั้น ผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย จะตองมีทักษะในการสืบคนสิทธิบัตร (Patent 
Search) จากระบบฐานขอมูลสิทธิบัตรตางๆ ทั่วโลก อาทิเชน องคการทรัพยสินทางปญญาโลก, สำนักงานสิทธิบัตร
ยุโรป, สำนักงานสิทธิบัตรญี่ปุน, สำนักงานสิทธิบัตรและเครื่องหมายการคาสหรัฐ, และกรมทรัพยสินทางปญญาเพ่ือ
แสดงใหเห็นวา สิ่งประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ท่ีผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย คิดคน หรือ ออกแบบ
ข้ึนมาน้ัน มีความใหม 

 5.2 การคุมครองทรัพยสินทางปญญา (IP Protection) 
 5.2.1 ผู มีสิทธิขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑใน

สถาบันอุดมศึกษา  
 ถึงแมวา ผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย จะมีฐานะเปนผูประดิษฐ หรือ ผูออกแบบผลิตภัณฑ 

แลวแตกรณี        แตกฎหมายกำหนดไวโดยชัดแจงใหสถาบันอุดมศึกษาในฐานะนายจาง เปนผูมีสิทธิขอรับสิทธิบตัร
การประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ โดยผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย ที่เปนผู
ประดิษฐ หรือ ผูออกแบบผลิตภัณฑ จะตองทำหนังสือโอนสิทธิใหแกสถาบันอุดมศึกษา โดยตองทำใหถูกตองตามแบบ
ท่ีกฎหมายกำหนด คือ ทำเปนหนังสือลงลายมือช่ือผูโอนและผูรับโอน ดังน้ัน ผูมีสิทธิขอรับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร 
คือ สถาบันอุดมศึกษา ในฐานะผูรับโอน แตอยางไรก็ตาม กฎหมายไดกำหนดคาตอบแทนสิทธิพิเศษ หรือ ที่เรียกวา 
บำเหน็จพิเศษ ที่สถาบันอุดมศึกษาในฐานะนายจางจะตองใหลูกจางนอกเหนือจากคาจาง และกฎหมายหามมิให
นายจางทำสัญญา ระบุขอความยกเวนการจายคาตอบแทนพิเศษไวในสัญญาจาง กลาวโดยสรุป คือ สถาบันอุดมศึกษา
ในฐานะนายจางเปนผูมีสิทธิในการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ,          อนุสิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการออกแบบ
ผลิตภัณฑ สวนผูวิจัย, นิสิต, นักศึกษา หรือ คณาจารย ในฐานะเปนผูมีสิทธิไดรับบำเหน็จพิเศษจากสถาบันอุดมศกึษา
15

16 
 5.2.2 การไดมาซึ ่งสิทธิในสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ คือ การ

ตรวจสอบและการ   จดทะเบียน ซึ่งเง่ือนไขในการตรวจสอบจะมีความแตกตางกัน ดังน้ี คือ 
 เงื่อนไขการคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐและอนุสิทธิบัตร มีสาระสำคัญของการพิจารณาตรวจสอบท่ี

เหมือนกัน คือ       (1) เปนการคุมครองการประดิษฐ, (2) เปนการประดิษฐตองไมเขาขอยกเวนมาตรา 9, (3) เปนการ
ประดิษฐตองมีความใหม, (4) เปนการประดิษฐจะตองสามารถประยุกตใชในทางอุตสาหกรรมได แตมีความแตกตางกัน

 
14 กรมทรัพยสินทางปญญา กระทรวงพาณิชย.(2561). ทรัพยสินทางปญญา สำหรับผูประกอบการ สิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร. หนา 17. 
15 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 3. 
16 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 3 และมาตรา 12. 
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ตรงที่สิทธิบัตรการประดิษฐ จะตองมี (5) มีขั้นตอนการประดิษฐทีสู่งขึ้น ในสวนของเงื่อนไขการคุมครองสิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑมีสาระสำคัญในการพิจารณาตรวจสอบ คือ (1) เปนการคุมครองการออกแบบผลิตภัณฑ, (2) เปน
แบบผลิตภัณฑใหมเพื่ออุตสาหกรรมรวมทั้งหัตถกรรม ดังนั้น เมื่อผานหลักเกณฑการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุ
สิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ จะไดรับการจดทะเบียน16

17 
 เมื่อการประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑไดรับการจดทะเบียนตามประเภทท่ียื่นขอรับการคุมครอง ผู

ทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุสิทธิบัตร ในท่ีน้ี คือ สถาบันอุดมศึกษา สามารถนำไปใชประโยชนในเชิงพาณิชยได ภายใน
กรอบระยะเวลาอายุการคุมครอง เชน อายุการคุมครองสิทธิบัตรการประดิษฐ มีอายุการคุมครอง 20 ปนับตั้งแตยื่น
ขอรับจดสิทธิบัตร17

18, อายุการคุมครองอนุสิทธิบัตร มีอายุการคุมครอง 6 ป แตสามารถตออายุไดสองคราว คราวละสอง
ปนับตั้งแตวันที่ยื่นขอรับอนุสิทธิบัตร 18

19,อายุการคุมครองสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ มีอายุการคุมครอง 10 ป 
นับตั้งแตวันที่ยื่นขอรับสิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ1920 ซึ่งขอพึงระวังที่เขาใจผิดพลาด คือ เรื่องการนับระยะเวลา
อายุการคุมครองนับตั้งแตวันยื่นขอรับสิทธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร ไมใชนับตั้งแตวันที่ไดรับจดสิทธิบัตร หรือ อนุ
สิทธิบัตร จึงเปนท่ีมาของหลักสากลสำคัญของการยื่นขอรับสิทธิในแตละประเภท คือ ยื่นกอนมีสิทธิดีกวา ( First -To -
Files)21 
     แตอยางไรตามในระบบทรัพยสินทางปญญา ดานสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, หรือ สิทธิบัตรการ
ออกแบบผลิตภัณฑ นอกจากท่ีผูวิจัยจะองคความรูดานระบบทรัพยสินทางปญญาประเภทดังกลาวแลว จะไมเพียงพอท่ี 
ผู วิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย จะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย จึงตองมีการเพิ่มทักษะดานการสืบคน
สิทธิบัตร และการรางคำขอสิทธิบัตร ซึ่งถือเปนสาระสำคัญในกระบวนการคุมครองในการตรวจสอบคำขอรับสิทธิบัตร 
หรือ อนุสิทธิบัตร 

5.3 การนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน (IP Utilization) 
     เมื่อการประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ ไดรับการจดทะเบียนสิทธิบัตร ผูทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุ

สิทธิบัตร ในท่ีน้ีหมายถึง สถาบันอุดมศึกษาจะมีสิทธิตามกฎหมาย คือ (1) มีสิทธิแตเพียงผูเดียว ในการผลิต ใช ขาย มี
ไวเพ่ือขาย หรือ เสนอขาย หรือ นำเขามาในราชอาณาจักรซึ่งผลิตภัณฑหรือกรรมวิธีตามสิทธิบัตร หรือ (2) มีสิทธิท่ีจะ
นำทรัพยสินทางปญญาดังกลาวไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยการทำสัญญาอนุญาตใชสิทธิในการผลิต ใช ขาย มีไว
เพื่อขาย หรือ เสนอขาย ซึ่งมีอยู 3 รูปแบบ เชนเดียวกับทรัพยสินทางปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ที่กลาวมาแลวขางตน 
หรือ (3) มีสิทธิขายทรัพยสินทางปญญาดังกลาวโดยการทำสญัญาโอนสทิธิบัตร หรือ อนุสิทธิบัตร ท้ังน้ี ข้ึนอยูกับเจตนา
ของเจาของลิขสิทธ์ิกับคูสัญญา21

22 

 5.4 การบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา (IP Enforcement) 
      ในสวนการบังคับสิทธิในทรัพยสินทางปญญาประเภทในกรณีการละเมิดสิทธิบัตรการประดิษฐ, อนุสิทธิบัตร, 
หรือ สิทธิบัตรการออกแบบผลิตภัณฑ สถาบันอุดมศึกษาในฐานผูทรงสิทธิบัตร หรือ ผูทรงอนุสิทธิบัตร มีสิทธิท่ีจะ
ดำเนินคดีอาญา และในสวนของการผิดสัญญาอนุญาตใชสิทธิ สามารถดำเนินคดีทางแพงไดเชนเดียวกับทรัพยสินทาง
ปญญา ประเภทลิขสิทธ์ิ ซึ่งการบังคับใชสิทธิในการดำเนินคดีดังกลาว ท้ัง 2 กรณี สามารถยื่นฟองตอศาลทรัพยสินทาง
ปญญาและการคาระหวางประเทศท่ีมีเขตอำนาจได 

 
6. ขอเสนอแนะ 
     เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค สำนักงานคณะกรรมการสงเสริมวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ดานการเรงสราง
บุคลากรที่มีความรูดานการบริหารจัดการผลงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมได 

 
17 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 5, มาตรา 65 ทว ิและมาตรา 56.  
18 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 35. 
19 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 65 สัตต. 
20 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 62. 
21 Jackman, P. A. (1996). Adoption of a first-to-file patent system: a proposal. U. Balt. L. Rev., 26, 67. 
22 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม มาตรา 41.  
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ถายทอดเทคโนโลยี (สำนักงานสภานโยบายอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และนวัตกรรมแหงชาติ, 2565) ผูเขียน 
เสนอแนะ การกำหนดนโนบายการเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา โดย
แบงเปน 2 ระยะ ตามระบบทรัพยสินทางปญญา กลาวคือ ระยะที่ 1 สถาบันอุดมศึกษาควรกำหนดนโยบายการ
เสริมสรางความตระหนักรู ดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา เพื ่อเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรท่ี
เก่ียวของ ในการนำความรูและทักษะไปใชในการสรางสรรคทรัพยสินทางปญญาในแตละประเภทตามความถนัดของแต
ละบุคคล เพื่อใหไดมาซึ่งการคุมครองทรัพยสินทางปญญา โดยวิธีการควรเริ่มจาการสำรวจความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม คือ (1) กลุมนิสิต นักศึกษา และ (2) กลุมอาจารย 
นักวิจัย และบุคลากรท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำผลการวิจัยมาใชในการออกแบบการจัดอบรมทางดานทรัพยสินทางปญญา (IP 
Academy) เพื่อเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษา    เมื่อบุคคลากรมีความรู 
ความเขาใจในระบบทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท จะทำใหสถาบันอุดมศึกษาจะเพ่ิมจำนวนทรัพยสินทางปญญาท่ี
ไดรับการคุมครองในสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มมากขึ้น และในระยะที่ 2 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาทราบถึงจำนวนประภทผล
ผลิตดานทรัพยสินทางปญญาท่ีมีจะเขาสูกระบวนการวางกลยุทธในการนำทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาไป
ใชประโยชนในเชิงพาณิชย โดยมีการจัดสัมมนากลุมยอยเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำงานวิจัยและ
นวัตกรรมใหสามารถตอบโจทกภาคอุตสาหกรรม และในขณะเดียวกันจากสัมมนากลุมยอยมีการสำรวจสภาพปญหา
และนำไปวิจัยศึกษาคนควาเพิ่มเติมเพื่อหาแนวทางการแกปญหาการนำผลผลิตทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชนใน
เชิงพาณิชยใหตอบโจทกอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึนอยางไร โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศ
และตางประเทศ เพื่อจัดอบรมสรางความตระหนักรูเกี่ยวกับแนวทางการนำทรพัยสินทางปญญาไปใชประโยชนในเชิง
พาณิชย ใหกับผูวิจัย นิสิต นักศึกษา และคณาจารย ในการนำความรูไปใชในการวางแผนรูปแบบการบริหารจัดการ
ผลผลิตในทรัพยสินทางปญญาของตนเองใหตอบโจทกกับภาคอุตสาหกรรม ตั้งแตกระบวนการตนน้ำ กลางน้ำ และ
ปลายน้ำ  

 
7. บทสรุป 
    การเสริมสรางความตระหนักรูดานทรัพยสินทางปญญาในสถาบันอุดมศึกษาตามระบบทรัพยสินทางปญญา 
เปนวิธีการสรางองคความรูดานทรัพยสินทางปญญาอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตกระบวนการสรางสรรค หรือ การคิดคน
ประดิษฐ หรือ การออกแบผลิตภัณฑ ตามลักษณะการคุมครองที่กฎหมายกำหนด คือ (1) กระบวนการสรางสรรค
ทรัพยสินทางปญญา (IP Creation)  เมื่อไดมีงานสรางสรรค หรือ สิ่งประดิษฐ หรือ การออกแบบผลิตภัณฑ เปนตาม
หลักเกณฑการไดมาซึ่งสิทธิในทรัพยสินทางปญญาแตละประเภท จะเขาสู (2) กระบวนการขอรับการคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญา (IP Protection) เมื่อไดรับการคุมครองเจาของทรัพยสินทางปญญาจะมีสิทธิแตเพียงผูเดียว (exclusive 
rights) ในการอนุญาตใหบุคคลอื่นใชประโยชน โดยการอนุญาตหรือโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญา เขาสู (3) 
กระบวนการนำทรัพยสินทางปญญาไปใชประโยชน ( IP Utilization) เมื่อบุคคลอื่นใดนำทรัพยสินทางปญญาไปใช
ประโยชนโดยไมไดรับอนุญาต ผูเปนเจาของสิทธิในทรัพยสินทางปญญามีสิทธิดำเนินคดีในทางอาญา หรือ มีสิทธิ
เรียกรองคาเสียหายเกี่ยวกับสัญญาอนุญาตใชสิทธิในการดำเนินคดีทางแพง ซึ่งถือวาเปนบังคับใชสิทธิในทรัพยสินทาง
ปญญา (IP Enforcement) ซึ่งถือวาเปนกระบวนการสุดทายของระบบทรัพยสินทางปญญาหากเกิดขอพิพาทดาน
ทรัพยสินทางปญญา ในคดทีางแพงและคดทีางอาญา 
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แนวทางแกไขกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร: กรณีศึกษา
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2560   กับ รัฐบัญญัตกิารปองกันการ
หลอกลวงและการจัดการส่ือออนไลน ค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1.เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร การ
รักษาความมั่นคงปลอดภยัตอระบบและขอมลูคอมพิวเตอร  และนำมาวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอมทาง
คอมพิวเตอร   2.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบความผดิและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวย
การกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  และ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการจัดการสื่อ
ออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 3.จัดทำขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวกับขาวปลอมให
เหมาะสมกับประเภทของขาวปลอม  การวิจยัน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคณุภาพโดยวิเคราะหเน้ือหาตัวบทกฎหมายไทย คอื 
มาตรา 14 (1) และ (2) ของพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรเปรียบเทียบกับกฎหมาย
สาธารณรัฐสิงคโปร  ผลการวิจัยจำแนกประเภทขาวปลอมตามผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและ
ทรัพยสิน  จากน้ันช้ีใหเห็นวามาตรา 14 (1) มีวัตถุประสงคเพ่ือลงโทษการเผยแพรขอมูลเท็จท่ีสงผลกระทบในลักษณะ
ของการฉอโกงทางคอมพิวเตอร   แตมาตรา 14 (2) มีวัตถุประสงคลงโทษขาวปลอมซึ่งไมจำตองสงผลกระทบตอ
ทรัพยสินและความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร จึงคลายคลึงกับความผิดตามกฎหมายสาธารณรัฐสิงคโปร อยางไรก็ตาม 
สาธารณรัฐสิงคโปรแยกความผิดเก่ียวกับขาวปลอมประเภทน้ีออกจากกฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร  จึง
นำไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขมาตรา 14 (1) และ (2) เพ่ือกำหนดฐานความผิดใหสอดคลองกับประเภท
ของขาวปลอม 
คำสำคัญ:  ขาวปลอม อาชญากรรมคอมพิวเตอร องคประกอบความผิดฐานขาวปลอม  
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ABSTRACT 
This research objectives are ;  1. To study the concept and theory of computer crime and 

computer security Security in order to analyze and classify fake news via computer 2.To conduct a 
comparative analysis of element of offenses of fake news under the Computer Crime Act and the 
Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act 2019 of the Republic of Singapore. 3. To 
propose recommendations to amend computer crime law of Thailand in accordance with type of 
fake news. This research uses a qualitative method by analyzing the content of Thai laws, namely 
Section 14 (1) and (2) of the Computer Crimes Act, in comparison with the Singapore law. The research 
categorizes fake news according to its impact on computer security and property. It then found that 
section 14(1) is intended to penalize the dissemination of false information which is  computer fraud, 
whereas Section 14(2) aims to penalize fake news that does not necessarily affect computer security 
and property which  is similar to the Singapore law. However, Singapore distinguishes these types of 
fake news offenses from computer-related crimes. Thus, this research propose to amend Articles 14 
(1) and (2) in accordance with type and impact of fake news.  
Keywords: Fake news, Computer Crime, criminal offence of fake news. 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ในภาพรวมของระบบกฎหมายไทย ไมไดกำหนดฐานความผิดอาญาสำหรับขาวปลอม (Fake news) หรือขอมูล
เท็จทางระบบคอมพิวเตอรแตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของและนำมาปรับใชฟองรองดำเนินคดีบุคคลผูเผยแพรขอมูลเท็จทาง
ระบบคอมพิวเตอร คือ พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 
(ซึ่งตอไปในบทความวิจัยน้ีจะใชคำยอวา “พ.ร.บ.คอมพิวเตอร”)  ซึ่งมีฐานความผดิ “ขอมูลเท็จ” คือมาตรา 14 (1) และ 
14 (2) โดยกระทรวงดิจิทัลฯและกองบังคับการปราบปรามการกระทำความผิดเก่ียวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ได
บังคับใชกฎหมายน้ีท้ังในสวนของฐานความผดิตามมาตรา 14 โดยดำเนินคดผีูนำเขาสูระบบและผูเผยแพรสงตอซึ่ง
เน้ือหาท่ีเขาขายมาตราดังกลาว รวมท้ังบังคับใชมาตรการปดก้ันเว็บไซตท่ีมเีน้ือหาเขาขายมาตรา 14 ดวยการยื่นคำรอง
ตอศาลตามมาตรา 20 ของ พระราชบัญญตัิน้ี   กระทรวงดังกลาวยังไดใชมาตรการท่ีไมไดระบุใน พ.ร.บ.คอมพิวเตอร 
เชน ตั้งศูนยตอตานขาวปลอม (Anti-Fake News Center) ข้ึนในป พ.ศ. 2562   และการจัดหลักสูตรดานดิจิทัลท่ีมี
หัวขอเก่ียวกับขาวปลอม (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม, 2562) นอกจากบังคับใชกฎหมายในการลงโทษอาญาและปดก้ันขอมูลของหนวยงานรัฐท่ีมีอำนาจ
ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอรแลว  หนวยงานรัฐอ่ืนท่ีเก่ียวของยังไดดำเนินมาตรการอ่ืน เชน การใชเครื่องมือทางเทคนิคใน
การตรวจสอบ  (สำนักงาน กสทช,2564) การดำเนินการรวมกับหลายภาคสวนในฐานะเครือขายผูประสานงาน
ตรวจสอบขาวปลอม (รัฐบาลไทย,2563)  จะเห็นไดวาหนวยงานรัฐใชมาตรการหลายชนิดกับการควบคุมขาวปลอม ซึ่ง
ไมมีนิยามตามกฎหมายฉบับใดอยางชัดเจนแตมีองคประกอบหลักคอื “ขอมูลเท็จ” อีกท้ังอาจสงผลกระทบหลายมิติท้ัง
ท่ีพิสูจนไดเชิงรูปธรรมและท่ีเปนนามธรรม  สำหรับในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะสวนมาตรการทางอาญามาตรา 14 ซึ่งการ
บังคับใชกฎหมายอาจำไปสูโทษจำคุกสูงสุดถึง 5 ป  โดยมีประเด็นวา การปรับใชฐานความผดิดังกลาวซึ่งอยูใน พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร กับกรณีขาวปลอม แตกตางจากอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามความหมายทางวิชาการอยางไร   และ
เน่ืองจากขาวปลอมหรือขอมลูเท็จอาจสงผลในมิติท่ีหลากหลาย จึงจะศึกษาเพ่ือจำแนกประเภทขาวปลอมตาม
ผลกระทบและวิเคราะหวาฐานความผิดดังกลาวครอบคลมุขาวปลอมท่ีสงผลกระทบอยางไร   การบังคับใชมาตรา 14 
สอดคลองกับเจตนารมณของฐานความผิดน้ีหรือไม  สำหรับการเปรียบเทียบกับตางประเทศน้ัน เน่ืองจากกฎหมาย
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรของสหรัฐอเมริกาและประเทศท่ีกำหนดความผดิตามแนวทางอนุสัญญาอาชญากรรมไซ
เบอรไมไดกำหนดความผดิอาญาเก่ียวกับเน้ือหา (Content) เชน ขอมูลเท็จ จึงจะเปรยีบเทียบกับ ประเทศท่ีให
ความสำคญักับการบังคับโทษอาญากับขาวปลอมคลายคลึงกับไทย คือสาธารณรัฐสิงคโปร ท่ีมีกฎหมายเฉพาะคือ รัฐ
บัญญัติการปองกันการหลอกลวงและการจัดการสื่อออนไลน ค.ศ. 2019  (The Protection from Online 
Falsehoods and Manipulation Act 2019 ซึ่งตอไปในบทความวิจัยน้ีจะใขคำยอวา กฎหมาย POFMA)   
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2. วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือศึกษาสภาพปญหาเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 

 2.เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร การรักษาความมั่นคงปลอดภัยตอ

ระบบและขอมูลคอมพิวเตอร  และนำมาวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอมทางคอมพิวเตอร  

 3.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตาม พระราชบัญญตัวิาดวยการ

กระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 และ รัฐบัญญัติการปองกันการหลอกลวงและ

การจัดการสื่อออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสิงคโปร 

 4.เพ่ือเสนอแนวทางการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาวปลอมตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำ

ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 

 

3. วิธีดำเนนิการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research)  

ตัวบทกฎหมาย หนังสือ บทความวิชาการ เอกสารทางกฎหมาย  โดยวิเคราะหเน้ือหาองคประกอบของพระราชบัญญตัิ

วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปรยีบเทียบกับรัฐบัญญตัิการปองกันการหลอกลวงและ

การจัดการสื่อออนไลนของสาธารณรัฐสิงคโปร (Comparative analysis)  

 

4. ผลการวิจัย 
 1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยไมไดกำหนดฐานความผดิอาญาสำหรับ

ขาวปลอม (Fake news) ไวโดยตรง  เมื่อมีการเผยแพรขอมลูเท็จทางระบบคอมพิวเตอร จะมีการดำเนินคดีโดยอาศยั 

พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  มาตรา 14 (1) หรือ 14 (2)   ซึ่งมีองคประกอบกวางและครอบคลุมการเผยแพรขอมูลเท็จท่ีมี

ลักษณะหลากหลาย จึงนำไปสูประเด็นวา การปรับใชฐานความผดิดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ

พระราชบัญญัติน้ีหรือไม  

 2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ผลการศึกษา แนวคดิทฤษฎเีก่ียวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร และการ

รักษาความมั่นคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร  ทำใหสามารถจำแนกประเภทขาวปลอมทางคอมพิวเตอรไดสามประเภท

คือ  1.การเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรแตสงผลตอทรัพยสนิ 2. การเผยแพร

ขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและไมกระทบตอทรัพยสิน  3.การเผยแพรขาวปลอมท่ี

สงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอรและทรัพยสิน  

  3. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับ

ขาวปลอมตาม พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ท่ีแกไขป พ.ศ. 2560 และ 

รัฐบัญญตัิการปองกันการหลอกลวงและการจดัการสื่อออนไลนค.ศ. 2019 ของสาธารณรัฐสงิคโปร พบวา 

พระราชบัญญัตดิังกลาวของไทยมฐีานความผดิท่ีสามารถปรับใชกับขาวปลอมออนไลน สองฐานความผิดคือมาตรา 14 

(1) และ 14 (2)  โดยจำแนกวิเคราะหเปรยีบเทียบกับกฎหมายสิงคโปรเปนหัวขอยอยไดดังน้ี  

 3.1 ผลการวิเคราะหมาตรา 14 (1) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร เปรียบเทียบกับ POFMA  พบวามาตรา 14 (1)  มี

เจตนารมณใชสำหรับการฉอโกงหลอกลวงทางคอมพิวเตอร (Phishing, scamming) หรือเทียบไดกับขาวปลอมประเภท

ท่ีหน่ึง จึงตางจาก POFMA  ซึ่งมีองคประกอบควบคุมขาวปลอมประเภทท่ีสอง อยางไรก็ตามจากตัวบทของมาตรา 14 

(1) ท่ีกวางทำใหอาจครอบคลุมไปถึงขาวปลอมประเภทอ่ืนได  
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 3.2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ มาตรา 14 (2) พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  กับกฎหมาย POFMA พบวาฐาน

ความผิดท้ังสองตางมีลักษณะองคประกอบคลายคลึงกันในการควบคุมการเผยแพรขาวปลอมประเภทท่ีสอง แตจากการ

วิเคราะหเปรยีบเทียบในภาพรวมพบวา กฎหมาย POFMA แยกความผดิสำหรับขาวปลอมประเภทท่ีสองออกจาก

กฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอรเน่ืองจากอยูบนแนวคดิท่ีแตกตางจากความมั่นคงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร 

ในขณะท่ี พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  ของไทยมีฐานความผิดมาตรา 14 ซึ่งครอบคลมุผลกระทบหลายมิตแิละรวมไปถึงขาว

ปลอมประเภทท่ีสองดวย 

 4. จากวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ขอ้ 4 การวจิยันีจ้ึงเสนอแนวทางการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมขาว

ปลอมตามพ.ร.บ.คอมพิวเตอร โดยเสนอแกไของคประกอบความผิดมาตรา 14 (1) และแกไขมาตรา 14 (2)   เพ่ือให

สอดคลองกับเจตนารมณของกฎหมายและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัยทางคอมพิวเตอร   

 

5. การอภิปรายและสรุปผล 
 ประการแรก ประเทศไทยไมไดกำหนดฐานความผิดอาญาสำหรับขาวปลอม (Fake news)   เมื่อมีการเผยแพร

ขอมูลเท็จทางระบบคอมพิวเตอร พบวามีการดำเนินคดโีดยอาศยั พ.ร.บ.คอมพิวเตอร  ซึ่งไมมีนิยามหรือฐานความผิด

เฉพาะสำหรับ “ขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร” แตมีฐานความผดิท่ีเก่ียวของสองฐานคือ มาตรา 14 (1) หรือ 14 (2)   

ซึ่งมีองคประกอบ “นำขอมูลเท็จเขาสูระบบ” อันมลีักษณะกวางไมไดกำหนดชัดเจนถึงลักษณะหรือรูปแบบของขาว

ปลอม  จึงถูกนำมาใชตั้งขอหาครอบคลุมการเผยแพรขอมลูเท็จออนไลนท่ีมลีักษณะหลากหลายท้ังในแงของเปาหมาย

และผลกระทบ โดยไมจำกัดเฉพาะขอมูลเท็จท่ีสงผลกระทบหรือความเสยีหายในเชิงรูปธรรม  นำไปสูประเด็นวาการนำ

ฐานความผดิดังกลาวมาปรับใชอยางกวางกับขาวปลอมโดยไมจำแนกประเภทหรือรูปแบบ สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี

ของกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรหรือไม การศึกษาช้ินน้ีจะทำการการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและการจำแนก

ประเภทของขาวปลอม รวมท้ังเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสิงคโปรท่ีมีกฎหมายขาวปลอมโดยเฉพาะ เพ่ือนำมาวิเคราะห

แนวทางแกไขกฎหมายตอไป 

 ประการท่ีสอง  การวิเคราะหจำแนกประเภทขาวปลอม ในการศึกษาน้ีใชเกณฑสองประการคือ  1. ผลกระทบ

ตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร และ  2. ผลกระทบตอทรัพยสนิ   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎพีบวา เกณฑความ

มั่นคงปลอดภยัของระบบและขอมลูคอมพิวเตอร (Information security) จำแนกคุณลักษณะ(Attribute, 

characteristics) 3 ประการท่ีเก่ียวของกับความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ (Cherdantseva and Hilton, 2013) 

หรือท่ีเรียกยอวา “CIA”  ไดแก  (1) “Confidentiality” หรือ “C” หมายถึง การรักษาความลับ กลาวคือ ขอมูลไมถูก

เขาถึงหรือเปดเผยโดยผูท่ีไมมีสิทธิ (unauthorized) (Gattiker, 2004)  (2)  “Integrity” หรือ “I” หมายถึง การคง

สภาพหรือบูรณภาพ ซึ่งมีความหมายสองนัยท้ังในแงขอมูลและระบบ คือ  1) ขอมูลจะถูกเปลี่ยนแปลงไดเฉพาะกรณีท่ี

กระทำโดยมีอำนาจ (National Research Council, 1991)   2)  ระบบจะตองปฎิบัติการไดตามหนาท่ีท่ีกำหนดโดย

ปราศจากการแทรกแซงท่ีไมมีอำนาจ (Longley and Shain, 1989.)   (3) Availability หรือ “A” หมายถึงระบบพรอม

ท่ีจะทำงานโดยไมปฎเิสธผูใชท่ีมีสทิธิ (Frawley, Miller, and Miller, 2001.)  ผลการศึกษาโดยนำเกณฑดังกลาวมา

วิเคราะหขาวปลอมทางระบบคอมพิวเตอร จะจำแนกได 3 ประเภทคือ  ประเภทท่ีหน่ึงการเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผล

กระทบตอปลอดภัยทางคอมพิวเตอร แตสงผลกระทบตอทรัพยสนิ เชนการเผยแพรขอมูลเท็จเก่ียวกับการลงทุนตอ

ประชาชนเพ่ือใหเหยื่อโอนเงิน หรือการหลอกลวงเก่ียวกับความสัมพันธเชิงความรัก โดยมีการปลอมตัวหรือชักจูงดวย

ขอมูลเท็จ (คณาธิป ทองรวีวงศ และ ชลธิชา สมสอาด, 2564) พฤติกรรมกลุมน้ีอาจเรียกวา “Computer fraud” และ

ในทางทฤษฎีไมจัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแท (Pure cybercrime)  แตอนุสัญญาอาชญากรรมไซเบอรยัง

จัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรในความหมายอยางกวางเรียกวาความผิดเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร(Computer 

related offence)  (Council of Europe ,2001)  ประเภทท่ีสองการเผยแพรขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบตอปลอดภัย

ทางคอมพิวเตอร และไมสงผลกระทบตอทรัพยสินแตสงผลกระทบในแงอ่ืนซึ่งไมอาจช้ีวัดเชิงรูปธรรม เชน ความมั่นคง
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ของรัฐบาล   โดยอาจเปนการกระทำเพ่ือมุงผลทางการเมืองหรืออาจเปนการนำเสนอขอมลูโตแยงคดัคานรัฐบาลโดยไม

มีหลักฐานยืนยันวาขอมูลโตแยงน้ันเปนจริง  การกระทำกลุมน้ีนอกจากไมจดัเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรโดยแทแลว 

ยังไมจัดอยูในกลุมอาชญากรรมคอมพิวเตอรตามกรอบอนุสญัญาอาชญากรรมไซเบอร อีกท้ังการควบคุมการกระทำ

กลุมน้ีอาจกระทบตอสิทธิมนุษยชนเชนเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็น ประเภทท่ีสามการเผยแพรขาวปลอม

ท่ีสงผลกระทบตอคณุลักษณะดานความปลอดภัยของระบบหรือขอมลูคอมพิวเตอร  ซึ่งโดยสภาพจะสงผลตอทรัพยสิน

ดวยเน่ืองจากระบบหรือขอมลูคอมพิวเตอรจดัเปนทรัพยสิน โดยอาจมีการแสวงประโยชนทางการเงินจากเหยื่อเพ่ิมเติม

หรือไมก็ได  เชน การเขาถึงบัญชีผูใชงานของบุคคลหน่ึงและใชบัญชีน้ันปลอมตัวหลอกลวงเงินบุคคลอ่ืน หรือ การใช

บอท (Bot) สงขอมูลหลอกลวงท่ีกระทบการทำงานของระบบคอมพิวเตอร การสงขาวปลอมในลักษณะของจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสจำนวนมากหรือสแปมพรอมกับมลัแวรซึ่งสงผลแกไขเปลี่ยนแปลงขอมลูของเหยื่อ (ชลธิชา สมสอาด, 

คณาธิป ทองรวีวงศ, 2561) การกระทำกลุมน้ีในทางทฤษฎีจัดเปนอาชญากรรมคอมพิวเตอรหรืออาชญากรรมไซเบอร

โดยแท (Pure cybercrime)   

 ประการท่ีสาม ผลการวิเคราะหเปรยีบเทียบองคประกอบความผิดและโทษเก่ียวกับขาวปลอมตามพ.ร.บ.

คอมพิวเตอร และ กฎหมาย POFMA   พบวา กฎหมายไทยมีฐานความผิดท่ีสามารถปรับใชกับขาวปลอมออนไลน สอง

ฐานซึ่งจะไดจำแนกวิเคราะหเปรียบเทียบเปนรายฐาน ดังน้ี  

 (1) มาตรา 14 (1)  มีหลักวา  “ผูใดกระทำความผดิท่ีระบุไวดังตอไปน้ี ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหาป หรือปรับ

ไมเกินหน่ึงแสนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ ....(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่ง

ขอมูลคอมพิวเตอรท่ีบิดเบือน หรอืปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ี

นาจะเกิดความเสียหายแกประชาชน อันมิใชการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา”   

มาตราน้ีแกไขในป พ.ศ. 2560 โดยเหตผุลการแกไขสะทอนเจตนารมณของมาตราน้ีในการควบคมุพฤติกรรมการฉอโกง

หลอกลวงทางคอมพิวเตอร (Phishing, Scamming)  (สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2559:5-6) ซึ่งเทียบไดกับขาวปลอม

ประเภทท่ีหน่ึง    แตมีองคประกอบท่ีกวางสองสวนคือ (1) สวนของเจตนาพิเศษ “โดยหลอกลวงหรือโดยทุจริต”  จึงไม

จำตองเปนประโยชนทางทรัพยสินเทาน้ันดังเชนความผดิฉอโกงตามกฎหมายอาญา (2) สวนของผลกระทบหรือความ

เสียหาย“นาจะเกิดความเสียหายแกประชาชน” ซึ่งไมระบุชัดวาเปนความเสยีหายตอความปลอดภยัทางคอมพิวเตอร

หรือทรัพยสิน   แมวาการแกไขกฎหมายในป 2560 ระบุวาไมรวมถึงความเสียหายตอช่ือเสยีงแลว  แตดวยความกวาง

สวนน้ีทำใหสามารถนำมาใชดำเนินคดีกับขาวปลอมท่ีไมสงผลกระทบเชิงรูปธรรม เชน ความมั่นคงของรัฐบาล  ดังน้ันจึง

ทำใหฐานความผิดน้ีครอบคลุมการเผยแพรขาวปลอมอันมีลักษณะหลอกลวงไดท้ัง 3 ประเภท  ซึง่ขยายขอบเขตจาก

แนวคิดทฤษฎีและเจตนารมณดังกลาว  อยางไรก็ตาม หากเปรยีบเทียบกับการฉอโกงหลอกลวงทางคอมพิวเตอรจะ

พบวาอาจมีกรณีท่ีไมเก่ียวของกับขอมูลเท็จเพราะใชวิธีการหลอกลวงระบบหรือการตัดสินใจโดยอัตโนมัติของระบบท่ี

ไมมีบุคคลเขามาแทรกแซง เชนการสงชุดคำสั่งเพ่ือใหระบบตอบสนองไปในทิศทางท่ีผูกระทำตองการ  

(Thongraweewong, 2018)   กรณีเชนน้ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร แตไมมลีักษณะของขอมูล

เท็จจึงไมเขาองคประกอบมาตรา 14 (1)      เปรียบเทียบกับกฎหมาย POFMA  พบวา  มาตรา 7 มีองคประกอบขอมูล

เท็จเชนเดียวกัน แตไมมีองคประกอบเจตนาพิเศษดังเชนมาตรา 14 (1)  แตมีเฉพาะเจตนาธรรมดาคือผูกระทำรูวาเปน

ขอมูลเท็จ  สำหรับผลกระทบมลีักษณะกวาง โดยหลักแลวไมระบุผลกระทบตอระบบคอมพิวเตอรหรือทรัพยสินของ

ประชาชนดังเชนขาวปลอมประเภทท่ีหน่ึงหรือประเภทท่ีสาม แตระบุผลกระทบท่ีไมสามารถช้ีวัดเชิงรูปธรรมและ

เช่ือมโยงกับภาครัฐ เชน ความเช่ือมั่นของประชาชนตอการทำงานของรัฐบาล  จึงจัดเปนขาวปลอมประเภทท่ีสอง   แต

มาตรา 5 ระบุวัตถุประสงควา “เพ่ือดำเนินมาตรการควบคุมและยับยั้งพฤติกรรมการสื่อสารแบบปลอมตัวอยางเปน

ระบบ (coordinated inauthentic behavior)  พฤติกรรมการใชบัญชีออนไลนโดยมิชอบ (Misuse of online 

account)  และ บอท  (Bot)”  จึงรวมถึงขาวปลอมประเภทท่ีสาม เชน การแฮกเขาคอมพิวเตอรของเหยื่อหลายรายเพ่ือ

ใชสงขาวปลอมทางการเมือง  ผลการศึกษาเชิงเปรียบเทียบจึงสรุปไดวามาตรา 14 (1)  มีเจตนารมณตางจากกฎหมาย 
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POFMA  แตกฎหมายท้ังสองมีองคประกอบท่ีกวางสงผลใหอาจนำมาใชกับการเผยแพรขาวปลอมไดหลายประเภท

ข้ึนอยูกับรายละเอียดขอเท็จจริงแตละกรณี   

 (2) มาตรา 14 (2)  กำหนดวา “นำเขาสูระบบคอมพิวเตอรซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการท่ีนาจะ

เกิดความเสียหายตอการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือโครงสรางพ้ืนฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก

ประชาชน”   เปรียบเทียบกับกฎหมาย POFMA  มาตรา 7 กำหนดวา  “หามบุคคลใด กระทำการสื่อสารขอเท็จจริงอัน

เปนเท็จ ในสาธารณรัฐสิงคโปร ไมวาจะกระทำการดังกลาวในสาธารณรัฐสิงคโปรหรือนอกสาธารณรัฐสิงคโปร หาก

บุคคลน้ันรูขอเท็จจริงหรือมีเหตผุลควรเช่ือวาขอมลูน้ันมีลักษณะดังน้ี (1) ขอมูลเท็จจริงอันเปนเท็จ ( a false 

statement of fact)  และ    (2) การสื่อสารขอมลูดังกลาวในสาธารณรัฐสิงคโปรมีลักษณะนาจะเกิดผลกระทบใน

ลักษณะอยางหน่ึงอยางใดตอไปน้ี (is likely to)   1) ความมั่นคงของสาธารณรัฐสิงคโปรหรือสวนหน่ึงสวนใดของ

สาธารณรัฐสิงคโปร    2) สาธารณสุข ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบสุขของประชาชน หรอืการเงินการคลัง

สาธารณะ 3) ความสัมพันธระหวางประเทศของสาธารณรัฐสิงคโปรกับประเทศอ่ืน  4) ผลของการเลือกตัง้

ประธานาธิบดี การเลือกตั้งท่ัวไปสมาชิกรัฐสภา การเลือกตั้งซอมสมาชิกรัฐสภา หรือการลงประชามติ  5) การกระตุนให

เกิดความเปนปฎิปกษ  ความเกลียดชัง ระหวางกลุมบุคคลตาง ๆ     6)  ลดความเช่ือมั่นของประชาชนเก่ียวกับการปฏิบัติ

หนาท่ีหรือการทำงานของรัฐบาล องคกรของรัฐ คณะกรรมการตามกฎหมาย หรือสวนหน่ึงของรัฐบาล องคกรของรัฐ

หรือคณะกรรมการตามกฎหมาย...”  จะเห็นไดวา มาตรา 14 (2) กำหนดองคประกอบผลกระทบของขอมูลเท็จไวกวาง

และเช่ือมโยงกับผลกระทบท่ีไมอาจช้ีวัดเชิงรูปธรรมดังเชนทรัพยสินหรือระบบคอมพิวเตอร  แตเปนผลกระทบตอทาง

การเมืองตอรัฐบาลหรือความสงบเรียบรอยของสาธารณะซึ่งเช่ือมโยงกับความมั่นคงของรัฐ ซึ่งคลายคลึงกับผลกระทบ

ตามมาตรา 7 ของ POFMA  ดังน้ัน กฎหมายขาวปลอมของสาธารณรัฐสิงคโปรและมาตรา 14 (2)  จึงเปนการควบคุม

การเผยแพรขาวปลอมประเภทท่ีสอง  ผลการศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมของกฎหมายท้ังสองประเทศ พบวา กอนหนา

การบัญญตัิกฎหมาย POFMA สาธารณรัฐสิงคโปรมีกฎหมายความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร (Computer Misuse Act 

หรือ CMA) ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบมาตรา 3-12 พบวาเปนฐานความผดิท่ีสงผลกระทบตอความปลอดภัยของ

ระบบหรอืขอมูลคอมพิวเตอร (CIA) เชน การเขาถึงโดยมิชอบ การแกไขขอมูลคอมพิวเตอร  แตไมไดกำหนดความผิด

เก่ียวกับ “ขอมูลเท็จ” ไวในกฎหมายน้ี   อยางไรก็ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร มีฐานความผดิสองกลุมคือ กลุมความผดิท่ี

กระทบตอความปลอดภัยทางคอมพิวเตอร (มาตรา 5-13) ซึ่งคลายคลึงกับ CMA  และกลุมความผิดเก่ียวกับเน้ือหา

ขอมูลตามมาตรา 14 ซึ่งรวมถึงขาวปลอมหรือขอมลูเท็จ  ซึ่งสาธารณรัฐสิงคโปรแยกความผิดเก่ียวกับขอมูลเท็จทาง

คอมพิวเตอรมาบัญญตัิเปนกฎหมายเฉพาะ (POFMA)    

 สำหรับการสรุปและอภิปรายผลของการศึกษาตามวัตถุประสงคขอ 4 จะไดกลาวถึงในขอเสนอแนะลำดับถัดไป 

 

6. ขอเสนอแนะของการวิจัย 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขกฎหมายแยกเปนสองประเด็นตามฐานความผิดดังน้ี 
6.1 แกไข พ.ร.บ.คอมพิวเตอรมาตรา 14 (1)  ในสวนองคประกอบดานความเสียหายใหจำกัดเฉพาะในแง

ทรัพยสิน กลาวคือ  “โดยประการท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกทรัพยสินของประชาชน” เพ่ือใหสอดคลองกับ
เจตนารมณของอนุมาตราน้ีท่ีมุงหมายใหใชกับขอมูลเท็จท่ีเปนการหลอกลวงฉอโกง (Phishing, Scamming)   หรือขาว
ปลอมประเภทท่ีหน่ึงโดยไมครอบคลุมไปถึงขาวปลอมประเภทท่ีสองซึ่งไมสงผลกระทบเชิงรูปธรรม  

6.2 เน่ืองจากมาตรา 14 (2)  จัดอยูในกลุมขาวปลอมประเภทท่ีสอง ซึ่งไมจำตองเกิดผลกระทบตอทรัพยสิน
หรือระบบคอมพิวเตอร  จึงเสนอวาควรแกไขกฎหมายโดยยกเลิกฐานความผิดน้ีออกจาก พ.ร.บ.คอมพิวเตอรโดยแยก
ไปบัญญัติเปนกฎหมายเก่ียวกับขาวปลอมโดยเฉพาะ ตามแนวทางสาธารณรัฐสิงคโปรซึ่งกำหนดความผิดสำหรับขาว
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ปลอมประเภทท่ีสองในกฎหมายเฉพาะแยกจากกฎหมายความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร   ท้ังน้ีตองพิจารณาในกรอบ
สิทธิมนุษยชนดวยซึ่งไมอยูในขอบเขตบทความวิจัยน้ี  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของรองขอมูลสวนกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางในฐานะผู

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 2) ศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางใน

ฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล .ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ

กฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR) (3) เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 

ผลการวิจัยพบวา (1) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปกำหนดแนวทางการตีความที่ชัดเจนในประเด็น

การกำหนดหนาที่และความรับผิดของลูกจางซึ่งจะไมอยูในสถานะผูประมวลผลขอมูลเนื่องจากผูประมวลผลคือผู ให

บริการภายนอก (2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมาย

สหภาพยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความที่ชัดเจนสงผลให นายจางสามารถกำหนดใหลูกจางเปนผูประมวลผลโดย

การแตงตั ้ง ทำใหลูกจางตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไม

สอดคลองกับแนวทางสหภาพยุโรป ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำหนดนิยามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหชัดเจนวาไม รวมถึงลูกจาง 

คำสำคัญ: กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลยุโรป พ.ศ. 2562 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) study the legal principles, elements and conditions 

of The European Data Protection Act (GDPR) on the determination of duties and liabilities of 
employees as data processor.  2)  to study the guidelines for the implementation and interpretation 
of the assignments and responsibilities of employees as data processors by conducting comparative 
analysis of  the Personal Data Protection Act 2019  ( PDPA) and  the European Union (GDPR)  3 )  to 
propose recommendations for amendments to the law to reduce the negative impact on employees. 
The results of the research indicated that (1 )  the European Union Personal Data Protection Law 
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provides clear interpretation guidelines on the issue determining the duties and responsibilities of an 
employee as a data processor.  In this regards, an employee shall not be interpreted as  data 
processor which another entity or sub-contractor. (2 )  The Personal Data Protection Act B.E. . 2019 
defines the definitions of data processor in accordance with the EU legal model but does not set 
clear interpretation guidelines, resulting in employers are able to designate employees as data 
processor by appointing or making contract resulting in a risk  of excessive and disproportionate 
liability for employee and is inconsistent with EU guidelines. Therefore, the researcher proposes 
recommendation for amending the Personal Data Protection Act, B.E. 2562   to clearly define the 
definition of a data processor and exclude employees. 
Keywords: GDPR, PDPA, data processor, employee 

1. ความเปนมาของปญหา  
 ในเดือน พฤษภาคม  ค.ศ. 2018  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation หรือ GDPA) มีผลใชบังคับแทนท่ี กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC)   สงผลกระทบตอ
หลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลางและ
ยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัวแตมีขอบเขตจำกัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006)  โดยแนวคิดและหลักการปรากฎในความตก
ลงระหวางประเทศหลายฉบับ (Voss,2017)  ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาค
สวนของธุรกิจ  เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธุป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญตัิแหงชาติไดลงมติ
เห็นชอบรางพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2562  แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมาย
สหภาพยโุรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:1)   รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการ
ในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฎิบัติตามเง่ือนไขตางๆใหสอดคลองกับกฎหมาย (Compliance cost)  
(คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564:2)   เน่ืองจากกฎหมายน้ีจะมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 จึงยังไมมีคำพิพากษาหรือ
แนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน จึงเกิดปญหาในทางปฎิบัติ
โดยในท่ีน้ีจะศึกษาปญหาของนายจางซึ่งเปนผูประกอบการและมีขอมูลสวนบุคคลของบุคคลตางๆ ในความครอบครอง
หรือควบคุม เชน ลูกคา ผูใชบริการ ฯลฯ ดังน้ัน จึงตองมีหนาท่ีความรับผดิตามพระราชบัญญตัิน้ี ซึ่งแบงเปนหลายสวน 
เชน การรักษาความปลอดภยัของขอมลู   การเก็บรวบรวมและใชขอมูลโดยอางฐานความยินยอมหรือฐานอ่ืนอันเปน
ขอยกเวนของความยินยอม  โดยในสวนของการรักษาความปลอดภัยน้ัน  หากผูประกอบการมผีูประมวลผลก็มีหนาท่ี
ตามกฎหมายคือตองทำขอตกลงหรือสัญญาประมวลผล (Data processing Agreement หรือ DPA) โดยกำหนดคำสั่ง
และขอบเขตงานระหวางกัน (มาตรา 40)  ซึ่งผูประมวลผลน้ีจะตองรบัผิดหากเกิดการสูญหายหรือรั่วไหลของขอมูลสวน
บุคคลท่ีตนไดรบัมอบหมายใหดำเนินการ   กลาวคือ นอกจากความรับผิดทางสญัญาแลวยังมีความรับผิดในฐานะผู
ประมวลผลตามพระราชบัญญตัิน้ีซึ่งมี่โทษทางปกครองอีกดวย  อยางไรก็ตาม เน่ืองจากนิยามของผูประมวลผลขอมลู
สวนบุคคลในมาตรา 6 กำหนดวา “บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลู
สวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล”  จึงทำให ในทางปฎิบัตินายจางบางรายตีความตามลาย
ลักษณอักษรวา  ลูกจางซึ่งทำงานเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืนเชนลกูคาของนายจาง จัดเปนผูทำการตามคำสั่งนายจาง
และนายจางทำสัญญาประมวลผลโดยใหลูกจางตองมีความรับผดิทางแพงตามสัญญา รวมท้ังเมื่อมีสถานะเปนผู
ประมวลผลแลวยังเกิดความรับผดิทางปกครองตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน คาปรับไมเกิน 3 ลานบาท
ตามมาตรา 86 เมื่อผูประมวลผลไมดำเนินการรักษาความปลอดภยัขอมูล ความรับผดิเหลาน้ีเกินสดัสวนของการทำ
หนาท่ีในฐานะลูกจางซึ่งโดยหลักกฎหมายท่ัวไปหากลูกจางทำใหเกิดความเสยีหายก็มคีวามรบัผิดตามกฎหมายอ่ืนอยู
แลว เชน สัญญาจางแรงงาน กฎหมายแรงาน กฎหมายแพงลักษณะละเมิด จึงนำไปสูปญหาของการศกึษาวิจัยน้ีวา การ
ตีความดังกลาวสอดคลองกับหลักการสากลตามแนวทางกฎหมายสหภาพยุโรปอันเปนตนรางหรือตัวแบบของ
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พระราชบัญญัตดิังกลาวหรือไม   โดยผูวิจยัใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเอกสารทางกฎหมายท่ีเก่ียวของ
และจัดทำขอเสนอแนะเพ่ือคุมครองลูกจางจากแนวปฎิบัติหรือการตีความของนายจางท่ีไมสอดคลองกับหลักการของ
กฎหมายตอไป  

2. วัตถุประสงค  
  1.เพ่ือศึกษาหลักกฎหมาย องคประกอบ และเง่ือนไขของ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป 
(GDPR) ในประเด็นการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 
 2.เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับใชและตีความการกำหนดหนาท่ีและความรับผดิของลูกจางในฐานะผูประมวลผล
ขอมูลสวนบุคคล ตาม พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพ
ยุโรป (GDPR) 
  3.เพ่ือนำเสนอขอเสนอแนะปรับปรุงแกไขกฎหมายเพ่ือลดผลกระทบทางลบตอลูกจาง 
 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กำหนดนิยามของผูประมวลผลตามตัวแบบกฎหมายสหภาพ

ยุโรป แตไมกำหนดแนวทางตีความท่ีชัดเจนสงผลใหนายจางตีความโดยแตงตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ทำใหลูกจาง

ตองรับภาระและมีความเสี่ยงตอความรับผิดเกินความจำเปนและไมไดสัดสวนอีกทั้งไมสอดคลองกับแนวทางสหภาพ

ยุโรป  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขกฎหมายท้ังในสวนนิยามและหนาท่ีความรับผิดของลูกจางให

สอดคลองกับหลักสากล รวมถึงเพ่ิมเติมบทบัญญัติกำหนดโทษปรับทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจาง

เปนผูประมวลผล 

 

4. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research) 
ตามกฎหมายสหภาพยโุรปดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และนำหลักการดังกลาว
มาปรับใชในการวิเคราะหตีความพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลในสวนหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล  
 

5.  ผลการวิจัย 
 1.ผลการวิเคราะหเจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”  โดยเปรยีบเทียบ กฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรประหวาง GDPR และกฎหมายฉบับกอนหนา พบวา เจตนารมณในการกำหนด

ควบคุมผูประมวลผลน้ันเปนไปเพ่ือควบคุมผูใหบริการภายนอกในลกัษณะ “Outsource” ไมใชลกูจางซึ่งเปนบุคคล

ภายใน  

 2.ประเด็นเก่ียวกับอำนาจตัดสินใจ  ผลการวิเคราะหขอมลูเอกสารพบวา เกณฑสำคัญในการจำแนกผู

ประมวลผลคืออำนาจตดัสินใจซึ่งแมวาตามเกณฑของสหภาพยโุรปจะมีแนวทางวาผูประมวลผลสามารถตัดสินใจ

เก่ียวกับวิธีการและรายละเอียดไดแตก็เปนการตัดสินใจในระดบัท่ีสูงกวาลูกจาง  จึงสะทอนถึงเจตนารมณของการ

กำหนดความรับผดิผูประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน 

 3.ผลการศึกษาพบวา  กฎหมายสหภาพยโุรป มีการกำหนดหลักการเฉพาะเพ่ือควบคุมบุคคลท่ีดำเนินการกับ

ขอมูลใหกับผูควบคมุขอมูล  โดยแยกชัดเจนระหวาง ผูประมวลผล ซึ่งหมายถึงผูใหบริการหรือผูรับเหมาชวง  และ ผูทำ

การภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล ซึ่งหมายถึงลูกจางหรือบุคคลากรภายในองคกร  แตกฎหมายไทยไมไดกำหนด

หลักการน้ีใหชัดเจนจึงทำใหเกิดปญหาการตีความผูประมวลผลและลูกจางวาเปนบุคคลกลุมเดยีวกันในฐานะผู

ประมวลผล  
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 4.กฎหมายไทยไมไดกำหนดรายละเอียดชัดเจนในกรณลีูกจางสามารถเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลใน

ความควบคุมของนายจาง  ทำใหเกิดปญหาการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล  ผลการศึกษาพบวา คณะกรรมการฯ 

สหภาพยโุรป กำหนดแนวทางตีความใหเกิดความชัดเจนวาลูกจางเปนผูกระทำภายใตอำนาจนายจางโดยมิใชผู

ประมวลผล และการกระทำดังกลาวยังคงเปนการกระทำของนายจาง  

 5.จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายสหราชอาณาจักรพบวามีการกำหนดแนวทางตีความไวชัดเจนในประเด็น

สถานะลูกจางวามิใชผูประมวลผลของนายจาง ซึ่งเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป  แตตัวบทของกฎหมายไทย

ไมไดกำหนดรายละเอียดประเด็นน้ีไวชัดเจน  

  

6. การอภิปรายและสรุปผล 
 การอภิปรายและสรุปผลการวิจยัจะจำแนกตามประเด็นการวิเคราะหดังน้ี 

 ประเด็นท่ีหนึ่ง เจตนารมณและท่ีมาของนิยาม “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล” เมื่อเปรยีบเทียบกฎหมาย

สหภาพยโุรป GDPR กับกฎหมายฉบับกอนหนา (Directive 95/46/EC) พบวากำหนดความรับผิดเฉพาะผูควบคมุขอมูล

สวนบุคคล สงผลใหกฎหมายไมครอบคลุมไปถึง องคกรหรือหนวยงานอ่ืน ท่ีเปนผูใหบริการในลักษณะ “Outsource” 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล เชน บริษัทท่ีรับวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลลูกคาของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

(Fromholz,J.M.,2000) แตเมื่อมกีารบัญญตัิ GDPR มีการปรับหลกัการใหมโดยวางหลักความรับผิดของผูประมวลผล 

รวมท้ังกำหนดใหผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลตองทำขอตกลงกับผูประมวลผลซึ่งระบุคำสั่ง (Instruction)  และกำหนด

ความผิดหากผูประมวลผลทำการเกินขอบเขตหรือนอกเหนือคำสั่งดงักลาว จะเห็นไดวา วัตถุประสงคในการกำหนด

หลักการเก่ียวกับผูประมวลผลคือเพ่ือบังคับใชกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมลูสวนบุคคลมิใช

บุคคลภายในขององคกร 

 ประเด็นท่ีสอง การวิเคราะหองคประกอบเก่ียวกับ “อำนาจตัดสินใจ”  ผลการศึกษากฎหมายสหภาพยุโรป

พบวาเกณฑสำคัญในการจำแนกระหวางผูควบคุมขอมลูและผูประมวลผลคือ  อำนาจตัดสินใจ  โดยผูควบคุมขอมูลเปน

ผูตัดสินใจเก่ียวกับ “สาระสำคญัของวิธีการประมวลผล” (Essential means)   เชน วัตถุประสงคและวิธีการในการ

ประมวลผล แตผูควบคุมขอมลูอาจมอบใหผูประมวลผลตัดสินใจเก่ียวกับวิธีการในการประมวลผลท่ีไมใชสาระสำคญั 

(Non-essential means)  ( European Data Protection Board (EDPB), 2021:15)  เชน  การเลือกใชชนิดของ

ฮารดแวรหรือซอฟทแวรในการประมวลผล  การกำหนดรายละเอียดของมาตรการรักษาความปลอดภัยในการ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล แตเมื่อพิจารณาเกณฑของสหภาพยโุรปจะเห็นไดวา การใหผูประมวลผลเลือกวิธีการ เชน 

เลือกใชโปรแกรมหรือเทคนิคในการวิเคราะหขอมลู หรือเลือกกำหนดรายละเอียดมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง

สารสนเทศน้ัน  เปนแนวทางปฎิบัติของผูรับเหมาชวงหรือผูใหบริการภายนอก  ซึ่งองคกรตกลงใชบริการ  สำหรับกรณี

ลูกจางน้ันโดยท่ัวไปมีหนาท่ีปฎิบัตงิานไปตามระบบท่ีนายจางวางไวแลวโดยไมสามารถเลือกฮารแวรหรอืซอฟทแวรหรือ

เลือกกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในรายละเอียดใหแตกตางออกไปได   หรือกลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ อำนาจ

ตัดสินใจของผูประมวลผลน้ันอยูในระดับท่ีสูงกวาลูกจาง จงึสะทอนถึงเจตนารมณของการกำหนดความรับผดิผู

ประมวลผลท่ีหมายถึงผูใหบริการภายนอกหรือผูรับเหมาชวงมากกวาลูกจางท่ีเปนบุคคลภายใน เกณฑน้ีจึงแสดงวาผู

ประมวลผลคือผูใหบริการภายนอกมิใชลูกจางท่ีทำตามคำสั่งและวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว เมื่อเปรียบเทียบกับ

กฎหมายไทยพบวา กำหนดนิยามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลโดยใชคำวา “อำนาจตัดสินใจ” เชนเดียวกับสหภาพ

ยุโรป แตไมไดกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับระดับของอำนาจตดัสินใจใหชัดเจนระหวางผูประมวลผลท่ีสามารถตัดสินใจ

เลือกวิธีการและลูกจางท่ีเปนเพียงปฎิบัติงานตามระบบหรือวิธีการท่ีนายจางกำหนดไว จึงทำใหผูประกอบการอาจ

ตีความวานายจางซึ่งเปนผูมีอำนาจจตัดสินใจสามารถมอบหมายใหลูกจางตัดสินใจถึงระดับของการเปนผูประมวลผลได  

ประเด็นท่ีสาม การจำแนกสถานะของผูอ่ืนนอกเหนือจากผูควบคมุขอมูลท่ีดำเนินการเก่ียวของกับขอมูลสวน

บุคคลท้ังน้ีเน่ืองจากในการประกอบการของผูควบคุมขอมลูน้ันอาจมบุีคคลอ่ืนมาเปนผูดำเนินการกับขอมูลสวนบุคคล   
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โดยในบางกรณลีูกจางปฎิบัติหนาท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจางและอาจกอความเสียหาย

หรือกระทบตอขอมลูสวนบุคคล เชน ลูกจางประมวลผลขอมูลลูกคาของนายจาง  ลักษณะเชนน้ีเปนอีกเหตุผลหน่ึงท่ีทำ

ใหเกิดการตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผล ซึ่งเมื่อพิจารณากฎหมายไทยแลวพบวามาตรา 6 และมาตรา 40 ไมได

กำหนดแยกสถานะระหวางผูประมวลผลกับลูกจางของผูควบคุมขอมูลออกจากกัน แตเมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมาย

สหภาพยโุรป พบวามีการจำแนกบุคคลท่ีอาจเขามาเก่ียวของกับขอมูลในความควบคมุของผูควบคุมขอมูลออกเปนสอง

ประเภทอยางชัดเจน คือ ผูประมวลผล และ ลูกจาง  ดังปรากฎในมาตรา 29  วาดวย “การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

ภายใตอำนาจของผูควบคมุขอมูลหรือผูประมวลผล” (Processing under the authority of the controller or 

processor)  วางหลักวา “ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลและบุคคลใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลหรือผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล  ท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลได  จะตองไมประมวลผลขอมลูสวน

บุคคลน้ันนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุมขอมลูสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมายสหภาพยุโรปหรือ

กฎหมายประเทศสมาชิก”   จะเห็นไดวา มาตราน้ีจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสอง

ประเภท คือ (1) ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (The processor) และ (2)  บุคคลอ่ืนใดท่ีกระทำการภายใตอำนาจของ

ผูควบคุมหรือผูประมวลผล จึงตคีวามไดวา หากกฎหมายมีเจตนารมณใหลูกจางของผูควบคมุขอมลูอยูในความหมาย

ของผูประมวลผลก็ไมจำตองจำแนกบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูควบคุมขอมูลเปนสองประเภท นอกจากน้ัน 

มาตรา 29 ยังระบุถึงบุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจของผูประมวลผลดวย ซึ่งบุคคลกลุมน้ีไมใชผูประมวลผลชวง 

(Sub-processor)  แตหมายถึงลกูจางหรือพนักงานของผูประมวลผลน่ันเอง  

 ประเด็นท่ีสี่ การกำหนดหลักการท่ีชัดเจนเพ่ือคุมครองลูกจางท่ีสามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคล ท้ังน้ีเน่ืองจากใน

บางกรณีลูกจางท่ีปฎิบัติงานตามหนาท่ีอาจเขาถึง (Access) ขอมูลสวนบุคคลในความควบคุมของนายจาง เชน ระบบ

ฐานขอมูลลูกคา  เมื่อพิจารณาตัวบทของกฎหมายไทยพบวาไมไดกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนจึงทำใหนายจางอาจ

ตีความวาลูกจางเปนผูประมวลผลเน่ืองจากเขาองคประกอบ“ทำการตามคำสั่ง”ของมาตรา 6  และนำไปสูความรับผิด

ตามมาตรา 40  ในประเด็นน้ีผลการศึกษาเปรียบเทียบพบวา คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยโุรป  

(EDPB)  กำหนดแนวตีความกรณท่ีีลูกจางเปนผูทำการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลภายในองคกรหรือหนวยงานโดยแยกเปน

สองประเด็นคือ (EDPB), 2021:10)   1) การกำหนดแนวทางตีความวา โดยท่ัวไปไมถือวาลูกจางดังกลาวอยูในสถานะผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล  แตอยูในสถานะ “บุคคลท่ีกระทำการภายใตอำนาจ (Acting under authority) ของผู

ควบคุมขอมูลหรือผูประมวลผล”  กลาวคือ  การเขาถึงขอมูลโดยลูกจางยังถือเปนการกระทำของนายจางท่ีเปนผู

ควบคุมขอมูลน่ันเอง  โดยลูกจางจะไมมสีถานะและความรับผิดท้ังกรณผีูควบคุมขอมลูและผูประมวลผล   2) การ

กำหนดขอสันนิษฐานวา  ในกรณลีูกจางดำเนินการกับขอมลูสวนบุคคลภายใตขอบเขตกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการปฎิบัติงาน 

ใหสันนิษฐานไวกอนวาเปนการกระทำภายใตการควบคุมขององคกรหรือหนวยงานน้ันซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

จะเห็นไดวา การกำหนดรายละเอียดท่ีชัดเจนตามแนวทางสหภาพยุโรปเปนการคุมครองลูกจางโดยไมเปดโอกาสให

ตีความไดวาลูกจางท่ีเขาถึงขอมูลไดน้ันมีสถานะเปนผูประมวลผล 

  ประเด็นที่หา  การกำหนดขอบเขตของลูกจางที่จะไดรับการคุมครองเพื่อไมอยูในสถานะของผูประมวลผล  

จากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายภายในของประเทศในสหภาพยุโรปเกี่ยวกับการตีความนิยามของผูประมวลผล 

พบวาคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหราชอาณาจักรวางแนวทางตีความวา “ลูกจางของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคลไมใชผูประมวลผลขอมูลสวบุคคล  ตราบใดที่ลูกจางนั้นกระทำการภายในขอบเขตหนาที่ในฐานะลูกจาง ถือวา

ลูกจางกระทำการในฐานะตัวแทนของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลหรืออยูในสถานะสวนหนึ่งของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล  มิใชคูสัญญาที่แยกตางหากจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลซึ่งประมวลผลขอมูลในนามของผูควบคุมขอมูลสวน

บุคคล” (Information Commissioner’s Office (ICO) , 2018)  อยางไรก็ตาม นิยามของผูประมวลผลตามกฎหมาย

ไทยไมไดกำหนดใหชัดเจนวาไมรวมถึงลูกจางและไมไดกำหนดรายละเอียดอีกชั้นหนึ่งวาลูกจางที่จะไมถือเปนผู

ประมวลผลเมื่อทำการในขอบเขตทางการท่ีจาง   
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 จากผลการวิเคราะหขางตน  สรุปวา การตีความตาม GDPR จำกัดขอบเขตหลักการเก่ียวกับผูประมวลผลเฉพาะ

องคกรหรือหนวยงานอ่ืน (Another legal entity) นอกเหนือจากผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สำหรับลกูจางของผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลถือเปนสวนหน่ึงในขอบเขตการกระทำของผูควบคมุขอมูลสวนบุคคล  อยางไรก็ตาม ตัวบทกฎหมาย

ไทยมาตรา 6 และ 40 แมจะรางข้ึนตามตัวแบบของสหภาพยุโรปแตมีความไมชัดเจนในประเด็นน้ี นำไปสูผลกระทบของ

ลูกจางหากนายจางตีความแตกตางจากเจตนารมณของกฎหมายสหภาพยุโรปและกำหนดใหลูกจางตองทำสัญญาเปนผู

ประมวลผลซึ่งทำใหลูกจางตองเกิดความรับผิดตามสัญญาทางแพงและยังอาจนำไปสูความรับผิดทางปกครองตาม

มาตรา 40 ของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลอีกดวย  งานวิจัยน้ีจึงมีขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือแกไขกฎหมายอันเปน

การคุมครองลูกจางจากความรับผดิท่ีคลาดเคลื่อนจากหลักการสากล 

 

7 ขอเสนอแนะของการวิจัย 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการแกไขพระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใน 3 ประเด็นดังน้ี 

 1.แกไขในสวนนิยาม (Definition) ของผูประมวลผล มาตรา 6 โดยกำหนดใหชัดเจนวาผูประมวลผลหมายถึง

ผูใหบริการภายนอก  ดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายความวา บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล ท้ังน้ี ไมรวมถึง

ลูกจางตามสัญญาจางแรงงานของผูควบคุมขอมลูสวนบุคคล”   

 2.แกไขกฎหมายในสวนเน้ือหาความรับผิดของผูประมวลผลโดยจำแนกสถานะของผูประมวลผล และ ลูกจาง ให

ชัดเจน ตามตัวแบบมาตรา 29 ของ GDPR  โดยแกไขกฎหมายไทยมาตรา 40 เพ่ิมเติมขอความดังน้ี “ผูประมวลผลขอมูล

สวนบุคคลและลูกจางของผูประมวลผลจะตองไมประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือคำสั่งท่ีไดรับจากผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลเวนแตเปนการกระทำตามกฎหมาย”   

 3.ขอเสนอแนะกฎหมายในสวนการคุมครองลูกจาง  เพ่ือปองกันมิใหนายจางท่ียังคงตีความโดยฝาฝนจากตัวบท

และเจตนารมณของกฎหมายดวยการใชวิธีจัดใหลูกจางทำสญัญาประมวลผลและยอมรับสถานะเปนผูประมวลผล โดย

เพ่ิมเตมิบทบัญญตัิกำหนดโทษปรบัทางปกครองสำหรับนายจางท่ีทำสัญญาตั้งใหลูกจางเปนผูประมวลผล ดังน้ี “ผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคลผูใดฝาฝนมาตรา 6  โดยแตงตั้งหรือทำสัญญากำหนดใหลูกจางตามสญัญาจางแรงงานของตน

ซึ่งกระทำการเฉพาะในขอบเขตทางการท่ีจาง เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  ตองระวางโทษปรับทางปกครองไม

เกินหน่ึงลานบาท”  
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บทคัดยอ  

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคในการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมี
สวนรวมของภาคีเครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิดวย
กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบบผสมผสานระหวางเชิงปริมาณในการเก็บขอมูลพ้ืนฐานใชเครื่องมือการรวบรวมขอมูล
ในรูปแบบดิจิทัล Data base Center Big Data และการวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบวิจัยปฏิบัติการเชิงพื ้นที ่ด วย
กระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ทำใหคนพบปญหาและความตองการของประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริง
กระท่ังนำไปสูการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายอันประกอบไป
ดวยปจจัยการสรางสืบสายสัมพันธ เครือขายชุมชนเขมแข็ง และการปฏิบัติการแบบมีสวนรวมผานกิจกรรมชุมชนการ
จัดการเรียนรู ท่ีสงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีอยางยั่งยืนชัยภูมิกลายเปนเมืองแหงความสุขภายใตโมเดล ABC- 6D 
คำสำคัญ: การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี การมีสวนรวม ภาคเีครือขาย 

 

ABSTRACT 
 This research investigated the use of the ABC-6D model for holistic area-based development 
to promote wellness among the Chaiyaphum residences based on the participation of the designated 
networks. This mixed-method research involved using DataBase Center Big Data for quantitative data 
collection and qualitative data analysis was also implemented. This area-based research emphasizing 
network collaboration led to the discoveries of the sincere demands of the local members. The 
findings obtained from this research provided guidelines for the area-based development using the 
ABC-6D Model and network collaboration for social development. The model’s key elements found 
to be advocating for community wellness include; factors for the establishment and the retainment 
of relationships, a strong community network, and collaborative community learning management.  
These components facilitate Chaiyaphum province as a land of happiness and sustainability 
Keywords: Area-based development, participation, social network 

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E31%7d%7bu0E10%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E42%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E18%7d%7bu0E34%7d%7bu0E4C%7d%7bu0E17%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E07%7d%2C/a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7/-3%2C-1%2C0%2CB/exact&FF=a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7&1%2C36%2C
mailto:Kpsiriwat@ggmail.com
mailto:Natthaprachaiyasinkhunanon@gmail.com
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1. ความเปนมาของปญหา 

 โลกหลังยุคใหม (Post-modernization) ทุกประเทศตางพยายามสรางกระบวนทัศนการพัฒนาภายใตบริบท

ของการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ มิติของสังคม คือ จะทำอยางไรใหประเทศตนเอง “มีความเปนเลิศ” ในทุกๆ ดาน ในส

ถารการณของสังคมที่ซับซอนน้ี องคความรูจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงดานการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม 

รวมถึงดานการศึกษา ที่จะทำใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีรัฐจึงไดวางหลักการบริหารแบบบูรณาการในลักษณะยึด

พ้ืนท่ีเปนหลัก (area based approach) ผานแผนการพัฒนาจังหวัดใหเปนไปตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ โดยอาศัยความรวมมือการขับเคลื่อนการพัฒนาใน

รูปแบบเครือขายระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม โดยเนนการเปลี่ยนแปลงจากฐานราก คือ การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม“คน” เพื่อนำไปสูการเปลี่ยนแปลงในระดับครัวเรือน/ชุมชน“การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี”เปนการ

พัฒนาที่ทำใหชุมชนเกิดความเขมแข็งสามารถเพิ่งตนเองได และฟนเฟองท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาคือ

กระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ท่ีเกิดการตระหนักรวม เต็มใจ ยอมรับ เปดโอกาสใหประชาชน และ

หนวยงานตางๆเขามามีสวนรวมในการพัฒนาอยางแทจริง (อุไรวรรณ  สุขอนันต,2563) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิมีพันธกิจหลักในดานการศึกษาและการพัฒนาชุมชนทองถิ่นจึงไดดำเนินโครงการ

ตามพระราโชบาย ซึ่งเปนการนอมนำพระราชดำริภายใตแนวทางการพัฒนาทองถิ่น เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ

พื้นท่ี และนโยบายพัฒนาจังหวัดชัยภูมิไดนำองคความรูมาออกแบบโมเดลการพัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองค

รวมในจังหวัดชัยภูมิ Area Based Community Collaboration Chaiyaphum Model (ABC-6D  Chaiyaphum 

Model) ซึ่งเปนการพัฒนาพื้นที่แบบบูรณาการองครวมแบบมุงเปาจำนวน 6 ดาน ไดแกดานการศึกษา ดานอาชีพ  

ดานสังคม  ดานสุขภาพ  ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรม  เพ่ือสรางเปนตนแบบในการพัฒนาทองถ่ินใหเกิดความ

ยั่งยืน (คูมือการดำเนินงาน ABC-6D,2562) เปาหมายหลักในการพัฒนาคือการทำใหประชาชนจังหวัดชัยภูมิมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นทั้ง 6 ดาน จากการศึกษาบริบทพื้นที่ในเบื้องตน จังหวัดชัยภูมิไดเผชิญกับปญหาหลายๆดาน อาทิเชน 

ประชากรในวัยเรียนที่สำเร็จการศึกษาในระดับภาคบังคับไมมีความตองการที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น ปญหา

ครอบครัวแหวงกลาง ปญหาสุขภาพของประชาชนในชุมชน ปญหาความขัดแยงในชุมชน ปญหาเศรษฐกิจชุมชนท่ีขาด

การบริหารจัดการกลุ มท่ีเขมแข็ง จึงกอใหเกิดหนี ้คร ัวเร ือน จากเหตุต างๆเหลาน้ีจ ึงนำมาสู การออกแบบ

กระบวนการวิจัยและพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research-PAR) ภายใตโมเดล 

ABC- 6D เพราะหวังเปนอยางยิ่งวาจะสามารถแกไขปญหาชุมชนทองถิ ่นจังหวัดชัยภูมิ พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนใหดีข้ึนและเกิดความยั่งยืนในทุกๆดานได 

 ดังบทความวิจัยฉบับน้ีจะนำเสนอการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นท่ีดวยการใชโมเดล ABC- 6D จากการคนพบ

ปญหาชุมชนที่เกิดขึ้นนำไปสูการวิจัยและพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของภาคีเครือขายได

รวมกันขับเคลื่อนและพัฒนาชุมชนทองถิ่นทั้ง 6 ดานตามบริบทพื้นท่ี ท่ีมีความตองการแตกตางใน 4 อำเภอนำรอง 

ไดแกอำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค  ภักดีชุมพล และอำเภอคอนสารของจังหวัดชัยภูมิ จักหวังเปนอยางยิ่งวาเมื่อการ

พัฒนาเชิงพ้ืนท่ีบรรลุตามวัตถุประสงคปญหาชุมชนทองถ่ินไดรับการแกไข คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนมีการพัฒนา

อยางยั่งยืนท้ัง 6 ดานตามโมเดลท่ีไดออกแบบและนำลงไปใชเกิดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมจะสามารถนำไปขยาย

ผลไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนๆใหเกิดการพัฒนาตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

 เพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  

 การพัฒนาเชิงพื้นที่ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายภายใตโมเดล ABC - 6D เพื่อพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิ เปนการวิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory 

Action Research-PAR) รวบรวมขอมูลแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ไดแกวิธีการในเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ด ังน ั ้นประชากรและกลุ มต ัวอย างซึ่ง

ประกอบดวยผูใหขอมูลพ้ืนฐาน และกลุมท่ีมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

       ประชาชนพ้ืนท่ีเปาหมายนำรอง 4 อำเภอ ไดแกอำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค ภักดีชุมพล และอำเภอ 

คอนสาร ทั้งหมด 26 หมูบาน จำนวน 3,014  หลังคาเรือน ในการเก็บขอมูลบริบทพื้นฐานชุมชนผานระบบดิจิทัล 

Data base Center Big Data  

 3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

     ตัวแทนประชาชนพื้นท่ีนำรอง 4 อำเภอ ประกอบไปดวยผูนำชุมชน ตัวแทนกลุมตางๆที่ชุมชนจัดตั้งข้ึน 

และตัวแทนประชาชนของแตละตำบลในการเขารวมกิจกรรมการพัฒนาเชิงปฏิบัติการในพื้นที่แบบมีสวนรวมผาน

กิจกรรมการพัฒนาซึ่งมีกระบวนการการวิจัยและพัฒนาตามกรอบแนวคิดรูปภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนา 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

- เพศ    - อายุ 
- อาชีพ  - หมูบาน 

ดานบริบทชุมชน 

- D1 การศึกษา 
- D2 อาชีพ 
- D3 สังคม 
- D4 สุขภาพ 
- D5 ส่ิงแวดลอม 
- D6 วัฒนธรรม 

  จากรูปภาพท่ี 1 กระบวนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายความรวมมือในการ

พัฒนาจังหวัดชัยภูมิ เริ่มตนจากกระบวนการสรางความรวมมือ และความเขาใจพรอมทั้งถายทอดนโยบายการพัฒนา 

กำหนดพื้นที่เปาหมายการพัฒนารวมกันใน 4 อำเภอนำรองไดแก อำเภอเมืองชัยภูมิ คอนสวรรค ภักดีชุมพล และ

อำเภอคอนสารของจังหวัดชัยภูม ิกำหนดขอบขายการพัฒนาทั้ง 6 ดานรวมกันโดยใหสอดคลองกับแนวนโยบายการ

พัฒนาจังหวัดชัยภูมิ 6 ไดแกD1 การศึกษาดี (Education) D2 ดานอาชีพดี(Occupation) D3 ดานสังคมดี (Society) 

D4 ดานสุขภาพดี(Health) D5 ดานสิ่งแวดลอมดี(Environment) D6 ดานวัฒนธรรมดี (Culture)หลังจากนั้นเขาสู

กระบวนการสำรวจขอมูลบริบทชุมชนพื้นฐาน 6 ดาน เพื่อเก็บฐานขอมูลการพัฒนารายหมูบาน โดยมีการรวบรวม

ขอมูลผานระบบดิจิทัล เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลรูปแบบ Data base Center Big Data เมื่อไดผลสรุปขอมูล

พ้ืนฐานนำไปสูการออกแบบกิจกรรมชุมชนเพ่ือพัฒนารายพ้ืนท่ีตามตัวช้ีวัดของโมเดล ABC-6D โดยยึดจากปญหาและ

คุณภาพชีวิตท่ีดี 

และยั่งยืนชัยภูมิ 

เมืองแหงความสุข 

ภาคใตโมเดล ABC-6D 

 

กระบวนการสราง

ภาคีเครือขาย

ความรวมมอื 

ในการพัฒนา

จังหวัดชัยภูม ิ

 

พัฒนาปฏิบัติการ 

เชิงพ้ืนที่แบบบูรณา

การอยางมีสวนรวม

ระหวางภาคีเครือขาย

และกลุมราชภัฏ 

จิตอาสาคนของ

พระราชา 
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ความตองการของชุมชนเปนสำคัญ เปนการลงพื้นท่ีพัฒนาแบบบูรณาการอยางมีสวนรวมระหวางภาคีเครือขายและ

กลุมราชภัฏจิตอาสาคนของพระราชาในพื้นที่นำรองทั้ง 4 อำเภอ การพัฒนาดังกลาวหวังเปนอยางยิ่งวาปญหาของ

ประชาชนในทองถ่ินเมื่อไดรับการแกไขคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนท้ัง 6 ดานและเมื่อนำไปขยายผลใชในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ

จังหวัดชัยภูมจิะกลายเปนเมืองแหงความสุขที่เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตแบบองครวมภายใตโมเดล ABC-6D แตดวย

การพัฒนาทั้ง 6 ดานมีเนื้อหาการพัฒนาคอนขางมากผูนำเสนอจึงไดนำเสนอขอมูลในเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับบริบท

พื้นฐานทั่วไปทั้ง 6 ดานเพื่อใหเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนและเพื่อใหเห็นผลของการพัฒนาจึงขอยกประเด็นการ

พัฒนาปฎิบัติการเชิงพ้ืนท่ีแบบมีสวนรวมท่ีไดลงไปดำเนินการโดยผานกิจกรรมุมชน จำนวน 1 ดานไดแก ดาน D3 ดาน

สังคมดีท้ังน้ีจะอธิบายรายละเอียดตามผลการวิจัย 

 

4. ผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงคการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิเมื่อไดลงพ้ืนท่ีดำเนินการตาม

กระบวนการวิจัยและพัฒนา โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายพบวาการสรางกลุมภาคีเครือขายใน

การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพภายใตโมเดล ABC-6D ประกอบไปดวย ปจจัยแรกคือการสืบสายสัมพันธผานการบันทึก

ขอตกลง (MOU) เพื่อสรางความเขาใจถายทอดนโยบาย และพัฒนารวมกัน ปจจัยที่สองสรางเครือขายชุมชนเขมแข็ง

โดยผูนำชุมชน จัดการการความรูในชุมชน ภูมิปญญาชุมชน และปจจัยท่ีสามไดแกการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีแบบปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ผานกระบวนการกิจกรรมชุมชนตามตวัช้ีวัดภายใตโมเดลการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตเชิงพื้นที่แบบองครวมในจังหวัดชัยภูมิ ABC-6D เพื่อใหเกิดการเขาถึงปญหาที่แทจริงจึงไดเก็บ

รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานบริบทท่ัวไปของแตละพ้ืนท่ีชุมชนรายครัวเรือนจากการวิเคราะหขอมูลบริบทพ้ืนฐานของชุมชน  

 พบวา D1 ดานการศึกษา ประชาชนในวัยเรียนทั้ง 4 อำเภอนำรองมีความตองการและเห็นความสำคัญใน

การศึกษาตอในระดับอุดมศึกษาไมถึงรอยละ 50 ของประชากรในวัยเรียน D2 ดานอาชีพประชาชนสวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกร ชุมชนมีกลุมผลิตภัณฑชุมชนแตขาดการบริหารจัดการที่ดีทำใหกลุมขาดความยั่งยืน  ประชาชนมี

ภาระภาระหนี้สินในครัวเรือนเกินกวารอยละ 80 ทุกอำเภอ D3 ดานสังคมพื้นท่ีชุมชนมีปญหาความขัดแยง/ทะเลาะ

เบาะแวงในชุมชนเล็กนอย มีความขัดแยงภายในครอบครัวท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีสงผลจากหน้ีครัวเรือนท้ังหน้ีใน

ระบบและนอกระบบ อำเภอหางไกลมีลักษณะครอบครัวแหวงกลางมากท่ีสุด D4 ดานสุขภาพ ในครอบครัวสวนใหญมี

ปญหาสุขภาพดวยโรคไมติดตอเรื้อรังรอยละ60  D5 ดานสิ่งแวดลอมบางชุมชนมีการดำเนินกิจกรรมที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมและมีการใชพลังงานทดแทนรอยละ 30 D6 ดานวัฒนธรรมชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนอัตลักษณ

เฉพาะตน และมีการถายทอดจากรุนสูรุนบางดาน  

 การพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขายเชิง

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ดาน D3 ดานสังคมดี (Society) เพื่อใหเกิดสังคม

เปยมสุข ชุมชนนาอยู มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพิ่มพูนพลังชีวิตใหกับประชาชน เคารพในสถาบันเพื่อกาวไปสูสังคมดิจิทัล 

สังคมสูงอายุ พบวาปญหาทางดานสังคมท่ีพบมากในชุมชนลำดับท่ี 1 คือปญหาการทะเลาะเบาะแวงในครอบครัว และ

ระหวางเครือญาติ ลำดับท่ี 2 ปญหาภาระหน้ีสินในครัวเรือนหน้ีในระบบและนอกระบบ ลำดับท่ี 3 ปญหาความขัดแยง

ระหวางคนในชุมชนและนอกชุมชน ปญหาเหลานี้จึงไดนำมาเปนขอมูลประกอบการออกแบบการพัฒนาเชิงพื้นท่ีผาน

กิจกรรมชุมชนแบบมีสวนรวมระหวางกลุมภาคีเครือขาย ผูนำชุมชนและประชาชนตามโครงการสงเสริมความรัก ความ

สามัคคี ความเขาใจในสิทธิหนาท่ีของตนเองและผูอ่ืนภายใตพ้ืนฐานของสังคมประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน

ประมุข โดยนำองคความรูในศาสตรทางกฎหมาย และสังคมศาสตร ถายทอดใหกับผูนำชุมชน และประชาชนใหไดรับ

ความรูเกิดความเขาใจในขอกฎหมาย กฎระเบียบ กฎกติกาของสังคมท่ีใชในชีวิตประจำวัน สิทธิ หนาท่ีของบุคคล

กระบวนการประนีประนอมยอมความไกลเกลี่ยในชุมชน รวมถึงการเขาถึงขอมูลหนวยงานท่ีใหความชวยเหลือเมื่อเกิด

ปญหาความขัดแยงในชุมชน  



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

27 
 

 

5. การอภิปรายและสรุปผล 

 ผลการศึกษาการพัฒนาเชิงพื้นที่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคี

เครือขายในการขับเคลื่อนและพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางยั่งยืนของประชาชนจังหวัดชัยภูมิพบวาการสืบสายสมัพันธผาน

การบันทึกขอตกลง (MOU) เพื ่อถายทอดนโยบาย คนหาปญหา และกำหนดขอบเขตการพัฒนารวมกันนับเปน

จุดเริ่มตนในการสรางความสัมพันธการลงไปพัฒนาพ้ืนท่ีชุมชน เพราะการสรางความสัมพันธอันดีกับเจาของพ้ืนท่ีเปน

สิ่งท่ีมีความสำคัญอยางยิ่ง ซึ่งจะทำใหสามารถเขาถึงชุมชนอยางใกลชิด คนพบปญหาท่ีชัดเจน มีแนวทางการพัฒนาท่ี

ตรงจุดเพราะคนในพื้นท่ียอมเขาใจพื้นที่ไดเปนอยางดีที่สุด ปจจัยที่สองสรางเครือขายชุมชนเขมแข็งโดยผูนำชุมชน 

เพื่อการจัดการการเรียนรู และเขาถึงภูมิปญญาชุมชนผานผูนำซึ่งเปนหัวใจสำคัญที่จะทำใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง

เพราะผูนําเปนผูกําหนดนโยบาย วางแผน ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน นอกจากน้ีตัวผูนำชุมชนยังเปนสื่อกลางท่ีสำคัญ

ในการประสานคนในชุมชนใหเกิดความรวมมือและสมานสามัคคี ปจจัยท่ี3การพัฒนาเชิงพื้นที่แบบปฏิบัติการอยางมี

สวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ซึ่งสอดคลองกับ สมหวัง พิธิยานุวัตน(2543) อธิบายวาหัวใจของ

การวิจัยและพัฒนาปฏิบัติการในเชิงพ้ืนท่ีแบบมีสวนรวม นักพัฒนาตองกำหนดใหมีกิจกรรมการปฏิบัติการท่ีตอบสนอง

ความตองการของชุมชน รวมทั้งกระบวนการวิจัยในพื้นท่ีตองประกอบไปดวยการมีสวนรวมในขั้นตอนตางๆเชน การ

สนทนากลุม การวางแผน การดำเนินกิจกรรม การสรางบทเรียน การเสริมประสบการณ การอบรม การฝกปฏิบัติ การ

รวมกันประเมินผล ฯลฯ โดยกระบวนการตางๆ มุงหมายใหการวิจัยและพัฒนาไดขอคนพบหรือแนวทางการพัฒนาท่ี

ชัดเจนและเปนการเปดโอกาสใหอีกหลายฝายในการพัฒนาทองถ่ินอยางลงตัว ไดแก ชาวบาน ผูนำชุมชน เจาหนาท่ีรัฐ  

 ทั้งนี้ผลจากการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของชุมชนทั้ง 6 ดานที่จะเปนขอมูลเพื่อนำไปออกแบบการพัฒนาเชิง

พื้นท่ีพบวาD1ดานการศึกษาประชาชนในวัยเรียนสวนใหญไมเห็นความสำคัญและไมมีความตองการเขาศึกษาตอใน

ระดับอุดมศึกษาทั้งนี้เกิดจากปจจัยหลายประการเชน สภาพเศรษฐกิจของครอบครัวที่มีรายไดเฉลี่ยคอนขางต่ำ 

สอดคลองกับ ณัชชา สุวรรณวงศ (2560)พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอในระดับปริญญาตรี

ไดแกรายไดของบิดามารดาและชื่อเสียงของสถานศึกษา D2 ดานอาชีพประชาชนมีภาระภาระหนี้สินในครัวเรือนใน

ระดับที่สูงเนื่องจากการนำมาลงทุนดานการเกษตรที่มีตนทุนสูงแตไดผลผลิตทางการเกษตรต่ำ สอดคลองกับสุริยะ 

หาญพิชัย(2562)พบวาหน้ีสินสวนใหญของเกษตรกรเปนหน้ีสินท่ีกูยืมมาใชลงทุนในการเกษตร และใชจายในครัวเรือน 

D3 ดานสังคมชุมชนมีปญหาความขัดแยงในครอบครัวและระหวางคนในชุมชนท่ีเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจและการขัด

ผลประโยชน ความขัดแยงบางกรณีสามารถไกลเกลี่ยโดยผูนำชุมชน สอดคลองกับศุภวรรณ ภิรมยทอง(2555)พบวา

ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไดมีผลมาจากความขัดแยงในครอบครัวเชนการแบงปนมรดกและรายไดครวัเรือน 

D4 ดานสุขภาพประชาชนมีผูปวยเรื้อรังในครอบครัวสวนใหญเปนโรคไมติดตอเรื้อรัง (กลุมโรคNCDs) ซึ่งสวนใหญเกิด

จากพฤติกรรมการรับประทานขาดการออกกำลังกายอยางตอเนื่องสอดคลองกับ ณัฐพล ปนสกุล(2563)พบวาผูปวย

โรคไมติดตอเรื้อรังมีพฤติกรรมทางกายคอนขางนอยเชนการเคลื่อนไหวรางกายการออกกำลังกายคอนขางต่ำ D5 ดาน

สิ่งแวดลอมชุมชนมีการอนุรักษและใชพลังงานทดแทนในบางพ้ืนท่ีแตพ้ืนท่ีอำเภอรอบนอกยึดติดคานิยมและพฤติกรรม

เดิมๆในการเผาพื้นที่ทางการเกษตรเพื่อเตรียมดินในการเพาะปลูกในปถัดไปสอดคลองกับ สุลีกร สุปน (2562)พบวา

ปญหาอุปสรรคในการะบวนการจัดการพลังงานของชุมชนคือการมีสวนรวมของประชาชนที่ไมเห็นความสำคัญและ

ผูนำชุมชนขาดความเขมแข็ง  D6 ดานวัฒนธรรมทุกอำเภอชุมชนมีภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนอัตลักษณเฉพาะตนที่มี

ความแตกตางกันไป บางพ้ืนท่ีมีการอนุรักษและถายทอดจากรุนสูรุน แตมีอีกหลายๆชุมชนที่ภูมิทางวัฒนธรรมกำลัง

เลือนลางและหายไปตามกาลเวลาเนื่องจากไมมีผูสืบทอดภูมิปญญาสอดคลองกับ ไทยโรจน พวงมณี (2564)พบวา

วัฒนธรรมชุมชนบางอยางมีการสืบทอดกันมาอยางยาวนานภูมิปญญาบางอยางไมไดมีการถายทอดดังนั้นตองมีแนว
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ทางการอนุรักษศิลปวัฒธรรมไดแก การอบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดตั้งกลุมอนุรักษวัฒนธรรมชุมชน และการสราง

ผลิตภัณฑชุมชนท่ีมาจากภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

 การพัฒนาเชิงพื ้นที ่แบบองครวมภายใตโมเดล ABC- 6D ดวยกระบวนการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย

ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม(Participatory Action Research-PAR) ดาน D3 ดานสังคมดี (Society)เปนการลงพื้นท่ี

วิจัยและพัฒนาเชิงปฏิบัติการดาน D3 สังคมดีผานกิจกรรมชุมชนโดยนำองคความรู ลงไปถายทอดยังผู นำชุมชน 

ตัวแทนประชาชนท้ัง 4 อำเภอ ทำใหผูนำชุมชน และตัวแทนประชาชนไดรับความรูและมีความเขาใจเก่ียวขอกฎหมาย

ใกลตัวในชีวิตประจำวัน กฎระเบียบของสังคมตามหลักประชาธิปไตย รวมทั้งสิทธิหนาท่ีเสรีภาพที่บุคคลเพิงมีทำให

ประชาชนมีความตระหนักระแวดระวังในการใชชีวิตประจำวันไมกระทำการละเมิดสิทธิและหนาที่ของผูอื่น กระท่ัง

สามารถนำองคความรูท่ีไดรับไปถายทอดตอคนในชุมชน นอกจากน้ีผูนำชุมชนมีการริเริ่มจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ชุมชนเพ่ือใชในการไกลเกลี่ยปญหาเล็กนอยในชุมชนใหหมดไปเพ่ือไมใหความขัดแยงลุกลามไปถึงกระบวนการของศาล

ทำใหสามารถลดความตึงเครียดของประชาชนไดจากการประเมินผลการพัฒนาพบวาปญหาความขัดแยงของคนใน

ชุมชนลดลงเพราะมีความรูความเขาใจในเรื่องของกฎหมายบุคคล กฎหมายหนี้สาธารณะทำใหชุมชนกลาเผชิญหนา

เจรจาตอรองปญหาความขัดแยงระหวางเจาหน้ีและลูกหน้ี ท้ังท่ีเปนหน้ีกลุมตางๆหน้ีในระบบและหน้ีนอกระบบลดลง

ท้ังน้ีเมื่อเกิดปญหาความขัดแยงท่ีไมสามารถไกลเกลี่ยในชุมชนไดประชาชนมีขอมูลและกลาเขาถึงหนวยงานภายนอกท่ี

ใหความชวยเหลือมากขึ้น เชน ศูนยดำรงธรรม ศูนยไกลเกลี่ยจังหวัด สอดคลองกับ กอบกุล วิศิษฏสรศักดิ์(2562) 

พบวาความขัดแยงเปนความไมลงรอยระหวางบุคคล 2 ฝายดังน้ันตองมีกระบวนการในการจัดการกับความขัดแยงโดย

การมีสวนรวมของผูท่ีขัดแยงกันและคนกลางโดยการทำขอตกลงเจรจาไกลเกลี่ยเพ่ือใหท้ัง 2 ฝายเกิดความพึงพอใจใน

ขอตกลงรวมกันซึ่งขอตกลงตองเปนไปในลักษณะ ชนะ- ชนะ (win-win) เพ่ือใหความขัดแยงลดระดับความรุนแรงลง 
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อุตสาหกรรมพลาสติกถือเปนฟนเฟองสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังในมิติของการจาง
งาน และการสรางรายไดใหแกภาคครัวเรือนและภาครัฐ แตในทางกลับกันอุตสาหกรรมพลาสติกก็สงผลกระทบเชิงลบ
ตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ในปจจุบันเทคโนโลยีการผลิตพลาสติกชีวภาพถูกพัฒนาอยางตอเน่ือง เพ่ือลดการพ่ึงพาการ
ใชน้ำมันดิบ และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งเปนสาเหตุของการเกิดภาวะโลกรอน การศึกษานี้ใชตาราง
ปจจัยการผลิตและผลผลิต ปพ.ศ. 25620

1 รวมกับขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก เพื่อประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและสิง่แวดลอมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค ซึ่งแทนที่การใช
ผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลดวยผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ ผานการคำนวณดวยเมตริกซตัวทวีคูณ โดยในปพ.ศ. 2562 
การดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง ประกอบกับภาคอุตสาหกรรมไดมีทิศทางการพัฒนา
เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก โดยการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติมาเปนวัตถุดิบตั้งตนในการผลิต
ผลิตภัณฑพลาสติกแทนการใชน้ำมันดิบและกาซธรรมชาติ ผลการศึกษา พบวา ในสถานการณปจจุบันที่ประเทศไทย
เผชิญอยู คือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑพลาสติก รวมทั้งพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของ
ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป สงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลงรอยละ 8.46 ในขณะที่ผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากในอดีต ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลวถือเปนสัดสวนที่ไมสูงมาก หากพิจารณา
รวมกับตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมท่ีลดลงไปจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และ
การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิตของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย 
ดังน้ัน ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกในประเทศ เพ่ือลดตนทุนการ
ผลิตและสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑพลาสติก อีกทั้ง ภาครัฐควรใหความสำคัญกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน ผ่าน

นโยบายและมาตรการตามโครงการส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติท่ีไดม้ีการกาํหนดไว ้3 แนวทาง ไดแก มาตรการ

ในการกํากบัดแูลและควบคุมการผลติของอุตสาหกรรมพลาสตกิ มาตรการทางดา้นภาษ ีและมาตรการสนับสนุน

การเปลี่ยนมาใชผ้ลติภณัฑพ์ลาสตกิทีผ่ลติจากวสัดุธรรมชาต ิโดยจะสามารถลดปริมาณขยะพลาสติกและปริมาณ

 
1 โดยการนําตารางปัจจยัการผลติและผลผลติขนาด 180 สาขาการผลติ ปีพ.ศ. 2558 มาปรบัปรุงดว้ยวธิ ีRAS ร่วมกบัขอ้มลูการคา้

ระหว่างประเทศทีร่วบรวมโดยกรมศุลกากร และขอ้มลูบญัชปีระชาชาตทิีจ่ดัทําขึน้โดยสาํนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาต ิ
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การปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งถือเปนตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม และยังเปนสาเหตุหนึ่งของการเกิดภาวะ
โลกรอนในปจจุบัน 
คำสำคัญ: กาซเรือนกระจก ตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม แบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต 
เศรษฐกิจหมุนเวียน อุตสาหกรรมพลาสติก 

ABSTRACT  

The plastic industry is a core mechanism in driving the country's economy in terms of 
employment and income of the household and the public sector. On the contrary, the plastic 
industry also has a negative impact on the environment. Bioplastic production technology has 
continuously been developed to reduce the dependence of crude oil and greenhouse gas emissions 

that cause global warming. This study employed the input-output table in 20192 with the GHG 
emissions index data to assess the economic and environmental impacts of changing consumers' 
plastic products consumption behavior by replacing fossil plastic products with bioplastic products 
through the Leontief Inverse Matrix. In 2019, there was the implementation of a policy to reduce the 
use of single-use plastics along with the industry's direction towards developing technology and 
plastic manufacturing processes based on natural raw materials for plastic products instead of crude 
oil and natural gas. According to the study, Thailand is currently facing changes in plastic 
manufacturing technology and consumers' plastic products consumption behavior. Consequently, 
there was a decrease in direct greenhouse gas emissions by 8.46 percent with the GDP decreasing by 
0.25 percent. To compare, this portion is not very high when considering the decreased environmental 
costs caused by changes in consumers' plastic products consumption behavior and in manufacturing 
technology in the plastic industry in Thailand. Therefore, the public sector should encourage research 
and development on plastic production in the country to reduce production costs and create added 
value for plastic products. Moreover, the public sector should focus on circular economy policies 
through the policies and measures according to the United Nations Environment Programme with 
three guidelines, including the measure to supervise and control the production in the plastic 
industry, the tax measure, and the measure to encourage the use of plastic products made from 
natural materials. This will reduce plastic wastes and greenhouse gas emissions which are indirect 
costs incurred to the environment and are causes of global warming today. 
Keywords: Greenhouse gases, Hybrid Table, Input-Output Model, Circular Economy, and Plastic 
Industry 
 

1. หลักการและเหตุผล  

 อุตสาหกรรมพลาสติกถือเปนฟนเฟองสำคัญที่คอยขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทั้งในมิติของการจางงาน รวมถึงการ
สรางรายไดใหแกภาคครัวเรอืนและภาครัฐ จากขอมูลในปพ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมพลาสติกสามารถสรางรายไดใหแก
ประเทศคิดเปนรอยละ 7.28 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศทั้งหมด เนื ่องจากมีปจจัยสนับสนุนท่ีสำคัญจาก
ภาคอุตสาหกรรมปโตรเคมีและกาซธรรมชาติ ประกอบกับประเทศไทยมีแหลงทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ คือ แทน
ผลิตปโตรเลียม “เอราวัณ” ท่ีอยูบริเวณกลางทะเลอาวไทย ซึ่งมีกำลังการผลิตประมาณ 4.67 แสนลานลูกบาศกฟุตตอ

 
2 The input-output table of 180 production fields in 2015 was updated by the RAS method with international trade 
data collected by the Customs Department and national account data prepared by the Office of Office of the 
National Economic and Social Development Council. 
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ป หรือคิดเปนรอยละ 25 ของปริมาณความตองการใชกาซธรรมชาติท้ังหมดภายในประเทศ โดยกาซธรรมชาติท่ีคนพบ
ในบริเวณดังกลาวนั้นเปนกาซธรรมชาติเหลว2

3 มีสัดสวนรอยละ 15 ซึ่งเปนสารตั้งตนในการผลิตเม็ดพลาสติก อันเปน
วัตถุดิบสำหรับใชในการผลิตผลิตภณัฑพลาสติกฟอสซิลประเภทตาง ๆ สำหรับใชในชีวิตประจำวัน แตในทางกลับกัน
อุตสาหกรรมพลาสติกกลับสงผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน ซึ่งเกิดจากปญหาขยะพลาสติกที่มีตั้งแตใน
อดีต โดยขยะพลาสติกสวนมากที่พบมักเปนพลาสติกที่เปนสารคงทนทำใหไมสามารถยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 
จากขอมูลในปพ.ศ. 2562 ประเทศไทยสรางขยะพลาสติก 547,500 ลานตันตอป แมขยะพลาสติกบางประเภทจะ
สามารถนำกลับมาใชใหมหรือรีไซเคิลได อยางไรก็ตามขยะพลาสติกเหลานี้ก็ยังคงตองใชระยะเวลาที่นานในการยอย
สลาย อีกทั้ง ในสวนของขยะพลาสติกที่สามารถนำกลับมารีไซเคิลได ก็ยังกอใหเกิดตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมตามมา 
ในปจจุบันเทคโนโลยีการผลิตพลาสติกชีวภาพไดรับการพัฒนาเพื่อลดการพึ่งพาการใชน้ำมันดิบที่มีแนวโนมราคาเพ่ิม
สูงข้ึนอยางตอเน่ือง และลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งเปนสาเหตขุองการเกิดภาวะโลกรอนในชวงระยะเวลา 
10 ปท่ีผานมา นอกจากน้ีพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภคมีสวนสำคัญอยางมากตอการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ซึ่งสงผลใหปริมาณขยะพลาสติกประเภทใชครั้งเดียวท้ิง ในปพ.ศ. 2563 ลดลง 166,000 ลานตัน 
หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ของปริมาณขยะพลาสติกในปพ.ศ. 2562 ประกอบกับนโยบายลดละเลิกใชพลาสติกประเภทใช
ครั้งเดียวท้ิง ภายใตแผนจัดการขยะพลาสติก (2561 - 2573) สงผลใหภาพรวมการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลลดลง
และถูกแทนที่ดวยพลาสติกชีวภาพซึ่งผลิตจากวัสดุจากธรรมชาติ ดังนั้น จึงเปนที่มาของการวิเคราะหผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค ตอการปลอยกาซเรือนกระจก ดวยแบบจำลอง
ปจจัยการผลิตและผลผลิต เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนดกรอบยุทธศาสตรและนโยบายในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
พลาสติกของประเทศไทย รวมกับการตระหนักถึงปญหาทางดานสิ่งแวดลอม 

2. วัตถุประสงค  
 เพื ่อประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและสิ ่งแวดลอมที่เกิดขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมการใช
ผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค โดยแทนท่ีการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลดวยผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ 

 
3. วรรณกรรมปริทัศน  

แบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Model) ไดรับความนิยมในงานที่ทำการศึกษา
เก่ียวกับประเด็นความเช่ือมโยงระหวางสาขาการผลิตในระบบเศรษฐกิจ เชนในกรณีงานศึกษาของ Tengsuwan et al. 
(2019) ที่ไดทำการศึกษาความเชื่อมโยงระหวางสาขาการผลิตในอุตสาหกรรมยางพาราประเทศไทย โดยใชเมตริกซตัว
ทวีคูณ ซึ่งนอกเหนือจากการนำไปใชในการวิเคราะหความเช่ือมโยงระหวางสาขาการผลิตในระบบเศรษฐกิจแลวน้ัน ยัง
สามารถนำไปใชในการวิเคราะหรวมกับขอมูลการใชทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยทำการการเชื่อมโยงขอมูลใหอยูใน
รูปแบบของตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table) ซึ ่งสามารถนำไปประยุกตใชไดอยาง
หลากหลาย ทั้งดานการปลอยกาซเรือนกระจก การใชทรัพยากรน้ำ การใชพลังงาน และการใชที่ดิน เปนตน ซึ่งเปน
วิธีการท่ีไดรับการยอมรับในวงกวางในสังคมศาสตร โดยงานศึกษาท่ีมีการนำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม
มาประยุกตใชในการศึกษามีหลากหลายบริบท เชนในกรณีงานศึกษาของ รุจินันท ขุนศรี (2563) ที่ไดทำการศึกษา
ผลกระทบของการจัดสรรน้ำตอระบบเศรษฐกิจ โดยใชตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตระหวางภาค และงานศึกษา
ของ Peter & Hertwich (2008) ที่ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
และการคาระหวางประเทศ เปนตน 

  

 
3 ก๊าซธรรมชาตเิหลว หรอื Wet Gas คอื ก๊าซธรรมชาตทิีม่อีงคป์ระกอบหลกัเป็นก๊าซธรรมชาตเิหลว ได้แก่ โพรเพน บวิเทน และ

ไฮโดรคารบ์อนเหลว ตัง้แต่รอ้ยละ 4 - 8 ขึน้ไป 
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4. ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ  
ตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table: IOT) ตั้งตนเดิมนั้น เปนตารางที่แสดงใหเห็นถึง

ภาพรวมการหมุนเวียนของสินคาและบริการระหวางสาขาการผลิตตาง ๆ ในระบบเศรษฐกิจ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาใน
แนวตั้ง (column) ของตารางจะแสดงใหเห็นถึงโครงสรางการผลิต (Input Structure) สวนในแนวนอน (row) แสดง
ถึงการแจกแจงหรือการกระจายผลผลิต (Output Distribution) ของแตละสาขาการผลิตในระบบเศรษกิจ ซึ่ง
โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแสดงดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table: IOT) 

  Intermediate Demand Final 
Demand 

Total 
Output 

  Sector 1 Sector 2 ⋯ Sector N 

In
te

rm
ed

ia
te

  
Su

pp
ly

 

Sector 1 𝑍𝑍11 𝑍𝑍12 ⋯ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 𝑓𝑓1 𝑥𝑥1 

Sector 2 𝑍𝑍21 𝑍𝑍22 ⋯ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 𝑓𝑓2 𝑥𝑥2 

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ 

Sector N  𝑍𝑍𝑁𝑁1 𝑍𝑍𝑁𝑁2 ⋯ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑓𝑓𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑁𝑁 

 Value added 𝑣𝑣1 𝑣𝑣2 ⋯ 𝑣𝑣𝑁𝑁 
  

 Total Output 𝑥𝑥1 𝑥𝑥2 ⋯ 𝑥𝑥𝑁𝑁 
  

ท่ีมา: ณัฐพงษ พัฒนพงษ (2563) 

 จากในแนวนอนของตารางท่ี 1 สามารถแสดงความสัมพันธใหอยูในรูปแบบสมการไดดังสมการท่ี (1) - (3) 

𝑋𝑋1 =  𝑍𝑍11 + 𝑍𝑍12 + ⋯+ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 + 𝑓𝑓1   (1) 
𝑋𝑋2 =  𝑍𝑍21 + 𝑍𝑍22 + ⋯+ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 + 𝑓𝑓2   (2) 

⋮ 
𝑋𝑋𝑁𝑁 =  𝑍𝑍𝑁𝑁1 + 𝑍𝑍𝑁𝑁2 + ⋯+ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 + 𝑓𝑓𝑁𝑁    (3) 

โดยท่ี  
𝑋𝑋𝑖𝑖  คือ ผลผลิตรวมของสาขาการผลิตท่ี 𝑖𝑖 
𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖     คือ มูลคาปจจัยการผลิตของสาขาการผลิตที่ 𝑖𝑖 ซึ่งนำมาใชในการผลิตสินคาของสาขา การ

ผลิตท่ี 𝑗𝑗 

ซึ่งสามารถลดรูปใหอยูในรูปของคาสัมประสิทธิ์ของเทคโนโลยี (Technical Coefficient: 𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖) ดังสมการท่ี 
(4) - (7) 

𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖 = 𝑍𝑍𝑖𝑖𝑖𝑖
𝑋𝑋𝑖𝑖

      (4) 

𝑋𝑋1 =  𝑎𝑎11𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎12𝑋𝑋2 +⋯+ 𝑎𝑎1𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓1   (5) 
𝑋𝑋2 =  𝑎𝑎21𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎22𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝑎𝑎2𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓2   (6) 

⋮  
𝑋𝑋𝑁𝑁 =  𝑎𝑎𝑁𝑁1𝑋𝑋1 + 𝑎𝑎𝑁𝑁2𝑋𝑋2 + ⋯+ 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁𝑋𝑋𝑁𝑁 + 𝑓𝑓𝑁𝑁   (7) 
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โดยท่ี  
𝑎𝑎𝑖𝑖𝑖𝑖     คือ สัดสวนการใชปจจัยการผลิตของสาขาการผลิตที่ 𝑖𝑖 เพื่อนำมาผลิตสินคาในสาขาการ 

ผลิตท่ี 𝑗𝑗 

จากสมการท่ี (4) - (7) สามารถจัดรูปใหอยูในลักษณะของเมตริกซได ดังน้ี  

𝐴𝐴 = �
𝑎𝑎11 ⋯ 𝑎𝑎1𝑁𝑁
⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑎𝑁𝑁1 ⋯ 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁

� ,𝑋𝑋 = �
𝑋𝑋1
⋮
𝑋𝑋𝑁𝑁
� ,𝐹𝐹 = �

𝑓𝑓1
⋮
𝑓𝑓𝑁𝑁
� 

𝑋𝑋 = 𝐴𝐴𝑋𝑋 + 𝐹𝐹     (8) 

𝑋𝑋 = (𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1𝐹𝐹    (9) 
โดยท่ี  
 (𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1 คือ เมตริกซตัวทวีคูณ 
 𝐴𝐴     คือ เมตริกซคาสัมประสิทธ์ิของเทคโนโลยี (Technical Coefficient) 

จากสมการท่ี (9) เมตริกซตัวทวีคูณ สามารถเขียนใหอยูในรูปของเมตริกซได ดังน้ี  

(𝐼𝐼 − 𝐴𝐴)−1 =  �

1 − 𝑎𝑎11 −𝑎𝑎12 ⋯ −𝑎𝑎1𝑁𝑁
−𝑎𝑎21 1 − 𝑎𝑎22 ⋯ −𝑎𝑎2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮

−𝑎𝑎𝑁𝑁1 𝑎𝑎 −𝑁𝑁2 ⋯ 1 − 𝑎𝑎𝑁𝑁𝑁𝑁

�

−1

= �

𝑏𝑏11 𝑏𝑏12 ⋯ 𝑏𝑏1𝑁𝑁
𝑏𝑏21 𝑏𝑏22 ⋯ 𝑏𝑏2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑏𝑏𝑁𝑁1 𝑏𝑏𝑁𝑁2 ⋯ 𝑏𝑏𝑁𝑁𝑁𝑁

� 

 ทั้งนี้ เนื่องดวยขอจำกัดของตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input-Output Table) ที่ไมสามารถทำการ
วิเคราะหครอบคุลมไปถึงประเด็นทางดานสิ่งแวดลอม ดังนั้น เพื่อขยายขอบเขตในการศึกษา ทางผูวิจัยจึงเลือกใช
ตารางปจจัยการผลิตและผลผลติแบบผสม (Hybrid Table) ซึ่งเปนการนำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตมาพิจารณา
รวมกับขอมูลทางดานสิ่งแวดลอม เชน ปริมาณการใชทรัพยากรในการผลิต และปริมาณการปลอยมลพิษ เปนตน เพ่ือ
ใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม โดยโครงสรางของตารางปจจัยการผลิตและ
ผลผลิตแบบผสมแสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 โครงสรางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table) 

  
Intermediate Demand Final 

Demand 
Total 

Output 
  

Sector 1 Sector 2 ⋯ Sector N 

In
te

rm
ed

ia
te

  
Su

pp
ly

 

Sector 1 𝑍𝑍11 𝑍𝑍12 ⋯ 𝑍𝑍1𝑁𝑁 𝑓𝑓1 𝑥𝑥1 

Sector 2 𝑍𝑍21 𝑍𝑍22 ⋯ 𝑍𝑍2𝑁𝑁 𝑓𝑓2 𝑥𝑥2 

⋮ ⋮ ⋮ ⋱ ⋮ ⋮ ⋮ 

Sector N  𝑍𝑍𝑁𝑁1 𝑍𝑍𝑁𝑁2 ⋯ 𝑍𝑍𝑁𝑁𝑁𝑁 𝑓𝑓𝑁𝑁 𝑥𝑥𝑁𝑁 

 
Value added 𝑣𝑣1 𝑣𝑣2 ⋯ 𝑣𝑣𝑁𝑁 

  

 
GHG Emission Coefficient  𝛿𝛿1 𝛿𝛿2 ⋯ 𝛿𝛿𝑁𝑁 

  

 Total Output 𝑥𝑥1 𝑥𝑥2 ⋯ 𝑥𝑥𝑁𝑁   

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก ณัฐพงษ พัฒนพงษ (2563) 
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ท้ังน้ี หากทำการพิจารณาความแตกตางระหวางตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตเดิมกับตารางปจจัยการผลติ
และผลผลิตแบบผสม พบวา ในตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสมมีเพ่ิมข้ึนมา 1 แถว ซึ่งในท่ีน้ี คือ ขอมูลดัชนี
การปลอยกาซเรือนกระจก (แสดงโดยคา 𝛿𝛿𝑁𝑁) ดังน้ัน เมื่อทางผูวิจัยทำการจัดใหอยูในรูปผลคูณเมตริกซได ดังน้ี   

𝑅𝑅�𝐵𝐵𝐹𝐹� = �

𝛿𝛿1 0 ⋯ 0
0 𝛿𝛿2 ⋯ 0
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
0 0 ⋯ 𝛿𝛿𝑁𝑁

� �

𝑏𝑏11 𝑏𝑏12 ⋯ 𝑏𝑏1𝑁𝑁
𝑏𝑏21 𝑏𝑏22 ⋯ 𝑏𝑏2𝑁𝑁
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑏𝑏𝑁𝑁1 𝑏𝑏𝑁𝑁2 ⋯ 𝑏𝑏𝑁𝑁𝑁𝑁

� �

𝑓𝑓1 0 ⋯ 0
0 𝑓𝑓2 ⋯ 0
⋮ ⋮ ⋱ ⋮
0 0 ⋯ 𝑓𝑓𝑛𝑛

� 

โดยท่ี 
𝑅𝑅�   คือ เมตริกซทแยงมุมของขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก 𝛿𝛿𝑖𝑖 
𝐵𝐵   คือ เมตริกซตัวทวีคูณ 
𝐹𝐹�   คือ เมตริกซทแยงมุมของอุปสงคข้ันสุดทาย 

 ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการคำนวณจะสามารถแสดงใหเห็นถึงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งทางตรงและ
ทางออม ซึ่งเปนในมิติของผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม รวมถึงสามารถนำเมตริกซตัวทวีคูณไปประยุกตใชสำหรับการ
คำนวณผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ซึ่งเปนมิติของผลกระทบท่ีมีตอเศรษฐกิจ 
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5. กรอบแนวคิดการศึกษา 
ในการวิเคราะหผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภคตอการ

ปลอยกาซเรือนกระจก ดวยแบบจำลองปจจัยการผลิตและผลผลิต ทางผูวิจัยแบงสวนการวิเคราะหออกเปน 2 สวน 
ไดแก เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม โดยใชตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 
รวมกับขอมูลดัชนีการปลอยกาซเรือนกระจก โดยมีกรอบแนวคิดดังรูปท่ี 1  

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

จากการพิจารณาตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศไทยขนาด 180 สาขาการผลิต พบวา มีสาขา
การผลิตท่ีเก่ียวเน่ืองกับอุตสาหกรรมพลาสติกฟอสซิล จำนวน 3 สาขาการผลิต ไดแก  

- สาขาการผลิตท่ี 31: การผลิตน้ำมันปโตรเคลียมและกาซธรรมชาติ  
- สาขาการผลิตท่ี 86: การผลิตยางสังเคราะหและปโตรเคมี 
- สาขาการผลิตท่ี 98: การผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 
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สวนของสาขาการผลิตที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพในตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตของ
ประเทศไทยยังไมมีสาขาการผลิตที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพ ซึ่งในการศึกษานี้จะทำการ
พิจารณาสาขาการผลิตท่ีเปนวัตถุดิบตั้งตนของการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกชีวภาพ จำนวน 3 สาขาการผลิต ไดแก  

- สาขาการผลิตท่ี 2: การทำไรขาวโพด 
- สาขาการผลิตท่ี 4: การทำไรมันสำปะหลัง 
- สาขาการผลิตท่ี 9: การทำไรออย 

6. วิธีการศึกษา  

1. จัดทำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 โดยการนำตารางปจจัยการ
ผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2558 มาปรับปรุงดวยวิธี RAS รวมกับขอมูลการคาระหวางประเทศ
ที่รวบรวมโดยกรมศุลกากร และขอมูลบัญชีประชาชาติที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ 

2. นำตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 มารวมเขากับขอมูลดัชนีการ
ปลอยกาซเรือนกระจก เปนตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตแบบผสม (Hybrid Table)  

3. คำนวณหาเมตริกซตัวทวีคูณ จากตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตขนาด 180 สาขาการผลิต ปพ.ศ. 2562 
และคำนวณผลกระทบทางดานเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

4. กำหนดสถานการณจำลอง เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 
- สถานการณท่ี 1: สถานการณในชวงเวลาปกต ิ
- สถานการณที่ 2: สถานการณที่มีการดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติก ประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง ภายใต

แผนจัดการขยะพลาสติก (2561 - 2573) ของภาครัฐ ซึ่งสามารถลดการใชผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิลลงรอยละ 8.3 
จากในสถานการณปกติ  

- สถานการณท่ี 3: สถานการณท่ีภาคอุตสาหกรรมมีการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภณัฑพลาสตกิ 
จากเดิมท่ีใชวัตถุดิบตั้งตนจากปโตรเลียมและกาซธรรมชาติ เปลี่ยนเปนการใชวัตุดิบจากธรรมชาติแทนในกระบวนการ
ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกโดยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 38 จากในสถานการณปกต ิ

 

7. ผลการศึกษา  

 จากผลการศึกษา พบวา ในสถานการณ 2 ภาครัฐมีการดำเนินนโยบายลดละเลิกใชพลาสติก ทำใหมีการใช
ผลิตภัณฑพลาสติกฟอสซิล ประเภทใชครั้งเดียวทิ้งลดลง 166,000 ลานตัน หรือคิดเปนรอยละ 8.3 ของปริมาณขยะ
พลาสติกทั้งหมดของปพ.ศ. 2562 สงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกโดยรวมลดลง 14.35 ลานตัน โดยที่เปน
ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลง 8.65 ลานตัน และผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.14 
จากในสถานการณปกติ และในสถานการณที่ 3 หากในภาคอุตสาหกรรมสามารถปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีการผลิตหรือ
กระบวนการผลิต โดยการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ (เชน ออย มันสำปะหลัง และขาวโพด เปนตน) มาใชเปนวัตถุดิบตั้ง
ตนในการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกแทนการใชน้ำมันดิบและกาซธรรมชาต ิจะสงผลใหปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก
โดยรวมลดลง 19.21 ลานตัน โดยเปนปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลง 8.82 ลานตัน และผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากในสถานการณปกติ แสดงดังรูปท่ี 2 3 และ 4 ตามลำดับ 
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รูปท่ี 2 แสดงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกรวม 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 แสดงปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงของอุตสาหกรรมการผลิตผลติภณัฑพลาสตกิ 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 4 แสดงผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ 

ท่ีมา: จากการคำนวณของผูวิจัย (2565) 

 

104.27 

95.62 95.45 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (ลา้นตนั)

11,884.46 

11,870.11 
11,865.25 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม (ลา้นตนั)

17,110,323 

17,086,212 

17,067,695 

สถานการณท่ี 1 สถานการณท่ี 2 สถานการณท่ี 3

ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศ (ลา้นบาท)
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8. สรุปผลการศึกษา 

ทั ้งนี ้จากผลการศึกษาทั ้ง 3 สถานการณ แสดงใหเห็นถึงผลกระทบที ่มีตอทั ้งทางดานเศรษฐกิจและ
สิ่งแวดลอมท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี
การผลิตของอุตสาหกรรมพลาสติก ซึ่งในปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญอยูในสถานการณที่ 3 ที่ผูบริโภคเริ่มมีความ
ตระหนักถึงปญหาและผลกระทบของขยะพลาสติกที่มีตอสิ ่งแวดลอม รวมทั้งนโยบายของภาครัฐที่ไดดำเนินการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งจากผลการศึกษาในสถานการณท่ี 3 แสดงใหเห็นวาปริมาณการ
ปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงลดลงรอยละ 8.46 ในขณะที่ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศลดลงรอยละ 0.25 จากใน
สถานการณปกติ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบแลวถือเปนสัดสวนที่ไมสูงมาก หากพิจารณารวมกับตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมท่ี
ลดลงไปจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑพลาสติกของผูบริโภค และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลิต
ของภาคอุตสาหกรรมท่ีมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทย ซึ่งเทรนดในอนาคตที่สำคัญ คือ การ
พัฒนานวัตกรรมการผลิตพลาสติกเพื่อความยั่งยืน โดยจะทำใหศักยภาพในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น สงผลใหผลิตภัณฑพลาสติกจะสามารถนำกลับมาใชใหมไดอยางสมบูรณ ซึ่งเปนการลด
ปริมาณขยะพลาสติกและปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก โดยท่ีจะส่งผลดีต่อทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม

ของประเทศในระยะยาว 

9. ขอเสนอแนะ  

ภาครัฐควรมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนากระบวนการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกในประเทศ จะทำให
อุตสาหกรรมพลาสติกในประเทศไทยสามารถเขาสูการเปลี่ยนผานระหวางอุตสาหกรรมพลาสติกดั้งเดิม (ฟอสซิล) ไปยัง
อุตสาหกรรมพลาสติกสมัยใหม (ชีวภาพ) เพ่ือลดตนทุนการผลิตและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑพลาสติกในอนาคต 
รวมถึงลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกซึ่งถือเปนตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นตอสิ่งแวดลอม และยังเปนสาเหตุหน่ึง
ของการเกิดภาวะโลกรอนในปจจุบัน อีกทั้ง ภาครัฐควรใหความสำคัญกับนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 
Economy) ผานนโยบายและมาตรการตามโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาติที่ไดมีการกำหนดไว โดยมาตรการ
สำคัญท่ีเก่ียวของกับเศรษฐกิจหมุนเวียนสามารถแบงเปน 3 แนวทาง ไดแก  

1. ดำเนินมาตรการในการกำกับดูแลและควบคุมภาคอุตสาหกรรมพลาสติก: หามการผลิตผลิตภัณฑ
พลาสติก ประเภทใชครั ้งเดียวทิ้ง (single-use plastic: SUP) เชน ถุงพลาสติกหูหิ้ว ภาชนะโฟมสำหรับใสอาหาร 
หลอดพลาสติก และบรรจุภัณฑพลาสติกชนิดตาง ๆ ที่ไมสามารถนำกลับมาใชใหมได เพื่อลดปริมาณขยะพลาสติกท่ี
เกิดข้ึน รวมท้ังปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกท่ีลดลงจากการจำกัดกำลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของใน
ระยะสั้น 

2. ดำเนินมาตรการทางดานภาษี: จัดเก็บภาษีหรือคาธรรมเนียมสำหรับผูผลิต นำเขา และผูบริโภคที่ใช
ผลิตภัณฑพลาสติก ประเภทใชครั้งเดียวทิ้ง เพื่อเปนแนวทางหนึ่งในการที่จะใหภาคครัวเรือนและเอกชนตระหนักถึง
ผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอมจากขยะพลาสติก โดยการเพิ่มตนทุนทางดานสิ่งแวดลอมใหแกภาคอุตสาหกรรมการผลิต
ผานการจัดเก็บภาษีและคาธรรมเนียมในรูปแบบตาง ๆ ทั้งนี้ การดำเนินมาตรการทางดานภาษีนั้นมีเปาหมายสำคัญ 
คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในระยะยาว ซึ่งจะเปนวิธีการหน่ึงท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาการใชมาตรการ
การควบคุมพฤติกรรม  

3. ดำเนินมาตรการสนับสนุนการเปลี่ยนมาใชผลิตภัณฑพลาสติกท่ีผลิตจากวัสดุธรรมชาติ เพ่ือลดการพ่ึงพา
การใชวัตถุดิบที่เกิดจากความตองการใชทรัพยากรที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการ
วิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑพลาสติกใหมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับคณุลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม และความ

กระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธคุณลักษณะของงาน และ ความเหนียวแนนในทีม

กับความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน และ 3)  เพ่ือพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ

พนักงานดวยคุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ พนักงาน

การไฟฟานครหลวงและพนักงานการฟาสวนภมูิภาค กลุมตัวอยาง จำนวน 380 คน เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม

คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีมท่ีพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงาน มคีาความเช่ือมั่นเทา-

กับ .969 และคาอำนาจจำแนกตั้งแต .352 - .878  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน ผลวิจัยพบวา 1) พนักงานมีระดบัท้ัง 3 ตัว

แปร โดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก 2) คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการ

ทำงานในระดับสูง อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 3) ความเหนียวแนนในทีมมีความสมัพันธทางบวกกับความ

กระปรี้กระเปราในการทำงานในระดับปานกลาง อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) คุณลักษณะของงาน 3 

ดาน ไดแก ความเปนเอกลักษณของงาน ความหลากหลายของทักษะ และความมีอิสระในการทำงาน และความเหนียว

แนนในทีม 1 ดาน ไดแก ความเหนียวแนนของกลุม สามารถรวมกันพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ

พนักงานได รอยละ 64 

คำสำคัญ: คุณลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน 

ABSTRACT 
This research aims to 1) to study the level of job characteristics, team cohesiveness and vigor 

at work, 2) to study the relationship of job characteristics and team cohesiveness to vigor at work of 
employees, and 3) to predict the vigor at work of employees with job characteristics and team 
cohesiveness. The population and samples used in the research were Metropolitan Electricity 
Authority and Provincial Electricity Authority employees. The sample consisted in this research was 
380 employees. The instrument was a questionnaire “Job Characteristics and Team Cohesiveness 
predicting Vigor at Work” that reliability at .969 and discrimination at .352 - .878. The statistics used 
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in data analysis were mean, standard deviation. Pearson Product-Moment Correlation and stepwise 
multiple regression analysis. The results showed that 1) Employees There is a level of all three 
variable were at high level, 2) Job characteristics were positively correlated to vigor at work at high 
level with a statistical significance at the .01 level, 3) Team cohesiveness were positively correlated 
to vigor at work at high level with a statistical significance at the .01 level, and 4) three facet of job 
characteristics: task identity, skill variety and autonomy and one facet of team cohesiveness: group 
cohesion jointly predicted 64 percent of vigor at work of employees. 
Keywords: Job Characteristics, Team Cohesiveness, Vigor at Work 
 

1.  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
พลังงานท่ีมีสวนในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของไทยท่ีสำคัญประเภทหน่ึงคือพลังงานไฟฟาจาก

ปริมาณการใชไฟฟาท่ีเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว รัฐจึงมีการสงเสริมใหเพ่ิมปริมาณการเก่ียวกับกระแสไฟฟา องคการจึงตอง

วางระบบการบริหารจัดการเพ่ิมพูนทักษะผูบริหารและพนักงานเพ่ือเปนความสำเรจ็ในการดำเนินการเก่ียวไฟฟา (อนุ-

ชาต ิ บุนนาค, 2560) เพราะความมั่นคงทางพลังงานชวยสงเสรมิเสถียรภาพการดำเนินธุรกิจ (ปติพีร รวมเมฆ, 2557) 

พนักงานควรมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานพนักงานจะสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วดำเนินงานไดอยาง

คลองแคลวกระฉับกระเฉง (Arie Shirom, 2011) สิ่งสำคญัท่ีจะทำใหพนักงานการไฟฟาเกิดความทุมเทแรงกายและ

แรงใจในการทำงานก็คือการท่ีพนักงานรับรูไดวาตนมคีุณภาพชีวิตท่ีดี มีสภาพแวดลอมท่ีดีในการทำงาน เพราะพนัก-

งานเปนมนุษยท่ีมีความรูสึกนึกคดิ มีอารมณอันจะสงผลตอคุณภาพของงานเปนผลกระทบตอเน่ือง (ชมพูนุท ศรีพงษ, 

2555) และหน่ึงในความอารมณความรูสึกท่ีสำคญัตอการทำงานของพนักงานน้ันก็คือความกระปรี้กระเปราในการ

ทำงาน ปจจัยสำคญัท่ีสงผลใหเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำงานน้ันคือ คุณลักษณะของงาน และ ความเหนียว

แนนในทีม (Arie Shirom, 2011) ในการจะทำงานใด ๆ  น้ันคุณลักษณะของงานเปนปจจัยสำคญัหน่ึงท่ีสงผลใหพนักงาน

มีความสุขในการทำงาน (ทวินันท เรืองสง, 2561) ซึ่งพนักงานจะรับรูไดวางานของตนน้ันมีความหลากหลายในการใช

ทักษะ งานมีความเปนเอกลักษณ มีความสำคัญ มีความอิสระในงาน และมผีลสะทอนกลับซึ่งจะสงผลตอแรงจูงใจในการ

ทำงานของพนักงานทำใหเกิดความทุมเทตองานเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ (J. Richard Hackman & Greg R. Oldham, 

1976) โดยท่ัวไปแลวการท่ีพนักงานในองคการจะกระทำการใด ๆ ใหเกิดผลสำเร็จ สวนหน่ึงเกิดข้ึนจากความเหนียว

แนนในทีม อันเปนการดึงดดูใจซึง่กันและกันของสมาชิกในทีมใหมคีวามตองการท่ีจะคงอยูในทีม (ภิญโญ มนูศลิป, 

2558) โดยการพัฒนาความเหนียวแนนในทีมน้ันหัวหนาท่ีควรจะอธิบายขอบเขต หนาท่ีของพนักงานใหชัดเจนและ

กำหนดเปาหมายของทีมใหเกิดเปนรูปธรรม  (ทศพล เชิดชัยภูม,ิ ปนกนก วงศปนเพ็ชร และเบญจวรรณ  บุณยะ

ประพันธ, 2562) และมีความสัมพันธอันดี ดูแลเอาใจใสตอเพ่ือนพนักงาน มีการใชเวลารวมกัน (Robert J. MacCoun, 

Elizabeth Kier, & Aron Belkin, 2006) ท้ังน้ี จากความสำคัญท่ีกลาวมาขางตนผลวิจัยในครั้งน้ีองคการรัฐวิสาหกิจการ

ไฟฟา หรือ องคการอ่ืนๆสามารถนำไปประยุกตใชเพ่ือสงเสริมใหพนักงานเกิดความกระปรี้กระเปรา กอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสดุในการปฏบัิติงาน อันจะนำไปสูประสิทธิภาพในการจายกระแสไฟฟาและสรางความมั่นคง เติบโตใน

การนำสงกระแสไฟฟาอันเปนปจจยัหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนเปนแนวทางในตอยอด

ประโยชนทางวิชาการแกผูท่ีสนใจในเรื่องดังกลาวตอไปในอนาคต 

 

2.  วัตถุประสงค 
2.1  เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของงาน ความเหนียวแนนในทีม และความกระปรี้กระเปราในการทำงานของ-

พนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟา 

2.2  เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะและความเหนียวแนนในทีมของงานกับความกระปรี้กระเปรา

ในการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟา 
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2.3---เพ่ือพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟาดวย

คุณ-ลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม 

 

3.  สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธกับความกระปรีก้ระเปราในการทำงานของพนักงาน 

สมมติฐานท่ี 2  ความเหนียวแนนในทีมมีความสมัพันธกับความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 
สมมติฐานท่ี 3  คุณลักษณะของงานและความเหนียวแนนในทีม อยางนอยหน่ึงตัวแปรท่ีพยากรณความกระปรี-้- 

-กระเปราในการทำงานของพนักงาน 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

4.  วิธีดำเนินการวิจัย 

4.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยไดทำการกำหนดประชากรและกลุมตัวอยางจากตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970) แลวทำการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามสัดสวนแตละองคการ โดยแตละองคการมีประชากรและ

กลุมตัวอยางดังน้ี 1) พนักงานการไฟฟานครหลวงมีพนักงานรวม จำนวน 7,742 คน คิดเปนกลุมตวัอยาง 81 คน 2) 

พนักงานการไฟฟาสวนภมูิภาคมีพนักงานรวม จำนวน 28,372 คน คิดเปนกลุมตัวอยาง 299 คน รวมประชากรท้ังสิ้น 

36,114 คน กลุมตัวอยางคือ 380 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2563)  

4.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยไดทำการแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน โดยขอคำถามช้ีวัดตัวแปรไดใช

มาตรวัดแบบลเิคิรท (Likert Scale) โดยมรีายละเอียดแตละสวนดังน้ี 1) ขอมูลสวนบุคคล ประกอบไปดวย เพศ อาย ุ

ระดับการศึกษา ประสบการการณการทำงาน 2) ขอคำถามเก่ียวกับความกระปรี้กระเปราในการทำงาน มีองคประกอบ 

3 ดาน คือ ความแข็งแกรงทางกาย พลังทางอารมณ และความมีชีวิตชีวาทางการรูคิด 3) ขอคำถามเก่ียวกับคุณลักษณะ

ของงาน มีองคประกอบเปน 5 ดาน คือ ความหลากหลายของทักษะ ความเปนเอกลักษณของงาน ความสำคญัของงาน 

ความมีอิสระในการทำงาน และการไดรับขอมลูปอนกลับ 4) ขอคำถามเก่ียวกับความเหนียวแนนในทีม มีองคประกอบ 

2 ดาน คือ ความเหนียวแนนของงาน และ ความเหนียวแนนของกลุม 

4.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  ผูวิจัยไดทำการสงแบบสอบถาม ใหผูเช่ียวชาญทางจติวิทยาอุตสาหกรรม

และองคการท้ัง 3 ทานซึ่งมีคุณวุฒิระดับ ศาสตราจารย และ อาจารย เปนผูตรวจเครื่องมือ โดยวิธีการ IOC ผลการตรวจ

ขอคำถามท้ังหมดมีคา IOC ระหวาง 0.67 – 1 ผูวิจัยจึงทำการปรับแกบางขอคำถามตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ และ

ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม โดยผลการทดสอบพบวาแบบสอบถามผานเกณฑคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเทากับ .969 และคาอำนาจจำแนกของแตละขอคำถามเทากับ .352 - .878 

4.4  สถิติท่ีใชในการวิจัย  คือ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพันธสำหรับสมมติฐานท่ี 1 และ 

2 การวิเคราะหการถดถอยพหคุูณแบบข้ันตอนสำหรับสมมติฐานท่ี 3  

  

 

 

 

 

ความกระปร้ีกระเปราในการทำงาน 

ความเหนียวแนนในทีม 

คุณลักษณะของงาน 
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5.  ผลการวิจัย   
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน คุณลักษณะของงาน  

และความเหนียวแนนในทีม 

ตัวแปร X̅ SD ระดับ 

1.  ความกระปรี้กระเปราในการทำงาน 4.10 .56 มาก 
2.  คุณลักษณะของงาน 4.12 .56 มาก 
3.  ความเหนียวแนนในทีม 4.16 .68 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา ความกระปรี้กระเปราในการทำงานมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 

.56 คุณลักษณะของงานมีคาเฉลีย่เทากับ 4.12 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .56 และความเหนียวแนนในทีมมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .68 ท้ัง 3 ตัวแปรอยูในระดับมาก 

ตารางท่ี 2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณและตัวแปรเกณฑ 

ตัวแปร 
พยากรณ 

ตัวแปรเกณฑ (ความกระปร้ีกระเปราในการทำงาน) 
r r2 x 100 p ระดับความสัมพันธ 

คุณลักษณะของงาน  .75** 56.10 .00 สูง 
ความเหนียวแนนในทีม .64** 40.95 .00 ปานกลาง 
**อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั .01     

จากตารางท่ี 2 พบวา คุณลักษณะของงานมีความสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการทำงาน
ระดับสูง (r = .75**) คิดเปนรอยละ 56.10 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

ความเหนียวแนนในทีมมคีวามสัมพันธทางบวกกับความกระปรี้กระเปราในการทำงานระดับปานกลาง (r = 
.64**) คิดเปนรอยละ 40.96 อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนเพ่ือคดัเลือกตัวแปรคณุลักษณะของงาน 

   และความเหนียวแนนในทีมท่ีสามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 
ตัวแปรพยากรณ R R2 AdfR2 SEest F p 

คาคงท่ี 
-คุณลักษณะของงานดาน ความเปนเอกลักษณ
ของงาน ความหลากหลายของทักษะ ความมี
อิสระในการทำงาน 
-ความเหนียวแนนในทีมดาน ความเหนียวแนน
ของกลุม 

 
 
 
 
 

.80 

 
 
 
 
 

.64 

 
 
 
 
 

.64 

 
 
 
 
 

.34 

 
 
 
 
 

164.39** 

 
 
 
 
 

.00 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ในข้ันท่ี 4 พบวา คุณลักษณะของงาน และ ความเหนียว
แนนในทีมสามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ .80 
สามารถพยากรณความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน ไดรอยละ 64 อยางมีนัยสำคญัทางสถิติท่ี .01 และมี
ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณเทากับ .34 
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6.  การอภิปรายและสรุปผล 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 2 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 ตีความไดวา

หากงานท่ีพนักงานไดทำนั้นมีคุณลักษณะของงานเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหพนักงานเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำ-งาน
เพ่ิมขึ้นไปดวย สาเหตุเพราะพนักงานไดทำงานท่ีตองใชทักษะท่ีหลากหลาย ขอบเขตความรับผิดชอบงานไดรับการ
จัดสรรท่ีชัดเจน งานท่ีพนักงานรบัผิดชอบนั้นเปนสวนสำคัญท่ีขับเคลื่อนองคการ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหใชดุลพินิจ
ในการกำหนดขั้นตอนการทำงานไดเอง สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Anja Van den Broeck et al. (2008) พบวา พนักงานท่ีอยูในสภาพแวดลอมในการทำงานท่ีเต็มไปดวย
คุณลักษณะของงานนั้นมีโอกาสมากกวาจะทำใหพนักงานรูสึกถึงความเปนอิสระ รูสึกเชื่อมโยงกับเพ่ือนรวมงาน และ
รูสึกเหนื่อยลาจากการทำงานนอยลง กอใหเกิดความกระปรี้กระเปราในการทำงานของพนักงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 2 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 ตีความไดวา

หากความเหนียวแนนในทีมเพ่ิมขึ้นจะสงผลใหความกระปรี้กระเปราในการทำงานเพ่ิมขึ้นไปดวย สาเหตุเพราะพนัก-

งานในทีมมีการสรางเปาหมายรวมกัน กระตุนใหเพ่ือนรวมทีมเกิดความรวมมือซ่ึงกันและกัน ขอใหเพ่ือนรวมทีมแบง-

ปนความคิดเห็น ไมวาทีมจะเผชิญอุปสรรคในการทำงานเพียงใด ท้ังทีมยังรวมมือกันเพ่ือบรรลุเปาหมาย รูสึกไดถึงความ

ผูกพันกันและไววางใจกันได มีการใชเวลาวางรวมกัน สงผลใหพนักงานทำงานไดอยางมีพลัง รูสึกต่ืนตัวตลอด-เวลาการ

ทำงาน ท้ังนี้พนักงานยังรูสึกยินดีท่ีเพ่ือนรวมงานไดรับคำชม หรือ รางวัลจากผูบงัคบับัญชา พยายามทำใหท่ีทำงานเต็ม

ไปดวยความสนุกสนาน สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ James 

Lowther and Andrew Lane (2002) พบวา ความเหนียวแนนในทีมอันประกอบไปนั้นสัมพันธกับอารมณทางบวกซ่ึง

เปนความกระปรี้กระเปราอยางมีนัยสำคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  จากผลการวิเคราะหในตารางท่ี 3 สรุปไดวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 ตีความไดวา

หากควบคุมตัวแปรอ่ืนๆแลวเพ่ิมระดับ ความเปนเอกลักษณของงาน ความเหนียวแนนของกลุม ความหลากหลายของ

ทักษะ และความมีอิสระในการทำงานจะทำใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจาก 

พนักงานอธิบายขอบเขตความรับผิดชอบของตนได พนักงานตองใชทักษะท่ีหลากหลายและตองประยุกตทักษะพิเศษ

มากมายเพ่ือใหงานสำเร็จลุลวง ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหพนักงานใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกแนวทางการทำงานดวย

ตัวเอง สมาชิกในทีมรูสึกผูกพันกัน สงผลใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงาน สอดคลองกับทฤษฎีของ Arie 

Shirom (2011) ไดนำเสนอไววา ทรัพยากรท่ีสงผลใหเกิดความความกระปรี้กระเปราในการทำงาน ทรัพยากรในระดับ

ท่ีเกี่ยวกับงานนั้นคือคุณลักษณะของงาน นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรระดับกลุมอันมีความเหนียวแนนในทีม มีแนว-โนมท่ี

จะมุงตรงสูเปาหมาย ซ่ึงจะตามมาดวยขวัญกำลังใจของพนักงานและความเปนอยูท่ีดีในสถานท่ีทำงาน 

ขอเสนอแนะในการวิจัย องคการควรสนับสนุนใหพนักงานมีความกระปรี้กระเปราในการทำงานดวยการสง-

เสริมใหพนักงานมีงานท่ีตองใชทักษะหลากหลาย งานมีเอกลักษณ มีอิสระในการทำงาน และมีความเหนียวแนนในทีม 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจ
คนที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความสัมพันธระหวางผลกระทบความเครียดและปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยเก็บขอมูล
ดวยวิธีการคัดเลือกแบบการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากเจาหนาที่ตรวจคน แผนกตรวจคน 
บริษัท รักษาความปลอดภัย ทาอากาศยานไทย จำกัดที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอความเครียด ชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
สถิติเชิงพรรณนาที ่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี ่ย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการศึกษาพบวาเจาหนาท่ีตรวจคนมีระดับ

ความเครียดตอปจจัยที่สงผลโดยรวมในระดับคอนขางสูง ( Χ =4.06) และความสัมพันธโดยรวมระหวางปจจัยที่สงผล
ตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนเปนความสัมพันธในเชิงบวก
ระดับสูง ( r = 0.80) เพราะเจาหนาที่ตรวจคนเปรียบเสมือนกำลังดานหนาที่จะตองคัดกรอง ดูแลความปลอดภัยของ
ผู โดยสาร และบุคลากรการบิน หนวยงานควรจัดการฝกอบรมการปฏิบัติงานใหบุคลากรมีความตระหนักและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในการปองกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

คำสำคัญ: ปจจัยท่ีสงผลกระทบความเครียด เจาหนาท่ีตรวจคน โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study 1) factors affecting stress of screening officers at Suvarnabhumi 
Airport during the pandemic of Coronavirus Disease 2019 and 2) the levels of relationship between 
the effects of stress and factors affecting work stress. Accidental sampling technique was used and 
384 screening officers working at AOT Aviation Security Company Limited were recruited as samples. 
Research instrument was Factors Affecting Stress questionnaire with 5 rating scales. Descriptive 
statistics included Mean and Standard Deviation and inferential statistics was Pearson correlation. 
Results revealed that screening officers had relatively high level of stress toward overall affecting 

factors at Χ =4.06. Moreover, overall levels of relationship between the effects of stress and factors 
affecting work stress of screening officers had positive relationship at high level ( r = 0.80). Screening 
officers resemble front-line forces who must scan and take care of passengers and aviation personnel 
for safety. Organizations should provide work trainings for their personnel to realize the importance 
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of and adapt themselves to healthy behaviors in order to protect themselves from Coronavirus 
Disease 2019. 
 

Keywords: Factors affecting stress, Screening officers, Coronavirus Disease 2019 
 

1. ความเปนมาของปญหา  
 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีการแพรกระจายอยางรวดเร็ว หนวยงานตาง ๆ จึงมีภาระงานท่ี
เพิ่มมากขึ้นเพื่อปรับตัวใหรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังสงผลตอสภาพจิตใจของบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในองคกรหลายภาคสวน เชน การสาธารณสุข การศึกษา และทองเที่ยว เปนตน บุคลากรผูปฏิบัติงานมีโอกาส
เสี่ยงสูงท่ีจะสัมผัสเชื้อโรคจากผูปวย ซึ่งบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินและธุรกิจการบินทั่วโลกก็ไดรับผลกระทบจาก
สถานการณด ังกลาวเช นเดียวกัน องคการการบินพลเร ือนระหวางประเทศ ( International Civil Aviation 
Organization: ICAO) ไดทำการกำหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของทาอากาศยานและใชเปนแนวทาง
ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยภาคผนวกท่ี 17 หัวขอการรักษาความปลอดภัย (ANNEX 17: Security) ไดกำหนดให
ทุกทาอากาศยานจำเปนตองมีหนวยงานเพ่ือปฏิบัติการคัดกรองผูโดยสาร และสัมภาระท่ีนำข้ึนสูอากาศยาน ทาอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมอบหมายใหสวนตรวจคนฝายรักษาความปลอดภัย เปนหนวยงานรับผิดชอบ ท้ังน้ีไดกำหนดหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตรวจใหปฏิบัติงาน ควบคุม กำกับ ดูแล ผูโดยสารและเจาหนาท่ีหนวยงานขางเคียง ตามคูมือและข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ภายใตสภาวะกดดันที่หลากหลายจากสถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เจาหนาท่ีตรวจคนเปนบุคลากรท่ีจำเปนตองเปนดานหนาในกระบวนการการ
เดินทางของผูโดยสารจำนวนมากตอวัน จึงมีความเสี่ยงตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพราะมีโอกาสไดรับเชื้อโรค 
Baron & Paulus (1991) กลาววาประสิทธิภาพการทำงานของบุคคลจะดีเมื่อบุคคลมีความเครียดอยูในระดับต่ำ หาก
ความเครียดระดับปานกลางประสิทธิภาพการทำงานจะดียิ่งข้ึน สวนหากมีระดับความเครียดท่ีสูงและยาวนานจะทำให
ประสิทธิภาพการทำงานต่ำลงได  
 Cooper & Marshall (1976) กลาววาความเครียดในการปฏิบัติงานคือความรูสึก อันเปนผลมาจากปจจัยทาง
สภาพแวดลอมกลาวถึงปจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานไดแก 

1. ตัวงาน (Intrinsic to the Top) คือ ความเครียดมักมาจากลักษณะงานท่ีทำประจำทุกวัน ไดแก สภาพการ
ทำงาน เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน เสียงดังเกินไป กลิ่นรุนแรง และตัวกระตุนอ่ืนๆ  

2. บทบาทหนาท่ีในองคกร (Role in the Organization) คือ การกำหนดงานอยางชัดเจน ความคาดหวังจาก
องคกร และมีการสื่อสารใหพนักงานเขาใจโดยท่ัวกัน  

3. ความสัมพันธในที่ทำงาน (Relationship at Work) คือ ความสัมพันธระหวางบุคคลของสมาชิกในองคกร
สามารถสรางความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในการทำงานได โดยความสัมพันธระหวางบุคคลน้ันแบงไดเปน 3 แบบ คือ 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และความสัมพันธกับลูกนอง 

4. ความกาวหนาในอาชีพ (Career Development) คือ ความมุงหวังที่จะกาวหนาในอาชีพ ตองการโอกาส
เรียนรูงานใหมๆหรือทักษะอ่ืน ๆเพ่ิมเติม ไดรับการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหนงไดรับคำตอบแทนเพ่ิมมากข้ึน  

5. โครงสรางและบรรยากาศในองคกร (Organization Structure and Climate) คือ โครงสรางองคกรที่มี
การบริหารตายตัว ไมยืดหยุน บรรยากาศในการทำงานไมเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความเห็น มีการ
เลนการเมืองภายในองคกร มีพรรคพวกในการทำงาน สิ่งเหลาน้ีทำใหพนักงานรูสึกวาตนไมไดเปนสวนหน่ึงขององคกร 
ถูกจำกัดในการทำงาน 

6. ปจจัยภายนอกที่ไมเกี ่ยวของกับงาน (Non - Work Factor) คือ การเชื ่อมโยงระหวางการทำงานและ
ครอบครัว โดยความเครียดจากการทำงานอาจสงผลใหบุคคลเกิดความเครียดที่บาน มีปญหากับครอบครัว ซึ่งในทาง
กลับกัน ปญหาจากครอบครัวก็อาจสงผลใหเกิดความเครียดในการทำงานเชนกัน 

 ยิ่งไปกวานั้นดวยสภาวการณโรคระบาดโควิด 19 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดระบุ
ความเครียดท่ีมีสาเหตุเฉพาะ บุคลากรท่ีปฏบัิติงานเก่ียวของกับการระบาดของโรคโควิด-19 ในคูมือการดูแลสังคมจิตใจ
บุคลากรสุขภาพในภาวะวิกฤตโควิด-19 ไดแก 
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1. ความจำเปนในการปฏบัิติตามมาตรการปองกันทางชีวภาพ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีความเครียด ในการ
ตองปฏิบัติงานตาม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และมาตรการตาง ๆ ดวยความเครงครัดเพ่ือปองกันการติดเช้ือ  

2. ความเสี่ยงของการแพรกระจายเช้ือ คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเกิดความเครียดเพราะการควบคุมการติดเช้ือ
เปนสิ่งท่ีตองใหความสำคัญ และเกิดการกังวลมากเกินไปเน่ืองจากอาการของไขหวัดท่ัวไปอาจกอใหเกิดความสับสนกับ
โควิด 19 อีกท้ังชวงระยะฟกตัวของ COVID-19 ท่ียังไมแสดงอาการนาน และอัตราการสูญเสียชีวิตคอนขางสูงมากเมื่อ
เทียบกับไขหวัดใหญ ความกลัวการติดเช้ือและผลกระทบท่ีตามมาตอท้ังตัวเอง ผูปวย และสมาชิกในครอบครัว 

3. ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลที่หลากหลาย คือ ความซับซอนในการจัดการ
ปญหาโควิด 19 กอใหเกิดความตองการเชิงปริมาณที่มากขึ้น เชน บุคลากรทางการแพทย การรักษาพยาบาล และ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ  

4. ตราบาป คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอาจไดรับผลกระทบจากการตีตราทั้งภายในและภายนอก โดยเกิด
ความรูสึกเปนตราบาปของตัวเองท่ีจะบอกความตองการและความกังวลของตนใหกับผูอ่ืนรับฟง ผลกระทบความเครยีด 

 ท้ังน้ี กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2563) ไดกลาวถึงความเครียดไววา ความเครียดจะสงผลใหเกิด
ความผิดปกติทางจิตใจและอารมณ รางกาย และพฤติกรรม ดังน้ี 

1. ดานจิตใจและอารมณ ไดแก ความวิตกกังวล คิดมาก คิดฟุงซาน หลงลืมงายไมมี สมาธิ หงุดหงิด โกรธงาย 
ใจนอย เบ่ือหนาย ซึมเศรา เหงา วาเหว สิ้นหวัง หมดความรูสึกสนุกสนาน เปนตน 

2. ดานรางกาย ไดแก ปวดศีรษะ ไมเกรน ทองเสียหรือทองผูก นอน ไมหลับหรืองวงนอน ตลอดเวลา ปวด
เมื่อยกลามเนื้อ เบื่ออาหารหรือกินมากกวาปกติ ทองอืดเฟอ อาหาร ไมยอย ประจำเดือนมาไมปกติ เสื่อมสมรรถภาพ
ทางเพศ มือเย็นเทาเย็น เหงื่อออกตามมือตามเทา ใจสั่น ถอนหายใจบอย ๆ ผิวหนังเปนผื่นคัน เปนหวัดบอย ๆ แพ
อากาศงาย 

3. ดานพฤติกรรม ไดแก สูบบุหรี่ ดื่มสุรามากขึ้น ใชสารเสพติดใชยานอน หลับ จูจี้ขี้บน ชวนทะเลาะ มีเรื่อง
ขัดแยงกับผูอ่ืนบอย ๆ ดึงผม กัดเล็บ กัดฟน ผุดลุกผุดน่ัง เงียบขรึม เก็บตัว เปนตน 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

      ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานในชวงการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือคนหาสาเหตุท่ีกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนเพ่ือ

สามารถนำขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานท้ังในสวนตรวจคนและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของของบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) ซึ่งกำหนดคำขวัญไววา “ปลอดภัย คือมาตรฐาน บริการ คือหัวใจ” อีกท้ัง

ยังกอใหเกิดผลดีตอชื่อเสียงทางดานการรักษาความปลอดภัยแกทาอากาศยานสุวรรณภูมิและสรางความเชื่อมั่นใหแก

ประเทศยิ่งข้ึนอีกดวย 
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2. วัตถุประสงค  
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนที่ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศ

ยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของ

ความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 

 

3.  วิธีการดำเนินการวิจัย  
ผูวิจัยใชวิธีระเบียบวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative) ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ีตรวจคน งาน

ตรวจคนบุคคลและสัมภาระ แผนกตรวจคน บริษัท รักษาความปลอดภัย ทาอากาศยานไทย จำกัดที่ปฏิบัติงาน ณ ทา

อากาศยานสุวรรณภูมิ จำนวน 1,035 คน กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษาในครั้งน้ีคำนวณโดยใชสูตรยามาเน Yamane (1973) 

ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมี ใชวิธีการคัดเลือกแบบการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จะ

ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 384 คน ดังน้ัน ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ซึ่งมากกวาข้ันต่ำท่ีกำหนดไว  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามปจจัยที่สงผลกระทบตอความเครียด ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน แตละสวนเก็บขอมูลในหัวขอดังนี้ 1. ขอมูลปจจัยทางประชากรศาสตร จำนวน 10 ขอ 2. ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน จำนวน 50 ขอ และ 3. ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ 

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำนวน 15 ขอ สำหรับการวิเคราะห

ขอมูลในสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบสอบถามที่ใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ตามรูปแบบของ Likert Scale 5 ระดับ 

โดยใชระดับในการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยกำหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

ระดับคะแนน 5 หมายความวา สงผลตอความเครียดมากท่ีสุด 

ระดับคะแนน 4 หมายความวา สงผลตอความเครียดมาก 

ระดับคะแนน 3 หมายความวา สงผลตอความเครียดปานกลาง 

ระดับคะแนน 2 หมายความวา สงผลตอตอความเครียดนอย 

ระดับคะแนน 1 หมายความวา สงผลตอตอความเครียดนอยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑการแปลความหมายของคะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับสูง 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับคอนขางสูง 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับคอนขางต่ำ 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง สงผลตอความเครียดในระดับต่ำ 

 ผูวิจัยทำการทดสอบคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบ จำนวน 30 ชุด 

ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได

คาความเชื่อมั่นในภาพรวมเทากับ 0.89 จึงทำการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 จากน้ันวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สถิติสำเร็จรูป แลวอธิบายตามวิธีการเชิงปริมาณโดยอาศัยวิธีการทางสถิติทั้งสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี 

คาเฉลี ่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหคาสหสัมพันธเพียรสัน เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางผลกระทบความเครียดและปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏบัิติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ี
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ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยกำหนดระดับความมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

4. ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ี

ตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 ปจจัยท่ีสงผลตอความเครยีดในการปฏิบัติงาน  𝑿𝑿 S.D. การแปลผล 

1. ตัวงาน 4.67 .227 สูง 
2. บทบาทหนาท่ีในองคกร 4.21 .621 สูง 
3. ความสัมพันธในท่ีทำงาน 3.38 .792 ปานกลาง 
4. ความกาวหนาในอาชีพ 2.57 .720 ปานกลาง 
5. โครงสรางและบรรยากาศในองคกร 3.89 .657 คอนขางสูง 
6. ปจจัยภายนอกท่ีไมเก่ียวของกับงาน 4.24 .645 สูง 
7. ความจำเปนในการปฏิบัตติามมาตรการปองกันทางชีวภาพ 4.36 .358 สูง 
8. ความเสีย่งของการแพรกระจายเช้ือ 4.69 .496 สูง 
9. ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลท่ี

หลากหลาย 
4.11 .408 คอนขางสูง 

10. ตราบาป 4.52 .652 สูง 

 รวม 4.06 .557 คอนขางสูง 

  

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเครียดตอปจจัยท่ีสงผลตอปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( Χ =4.06) เมื ่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความเครียดระดับสูง มากท่ีสุดคือ ความเสี่ยงของการแพรเช้ือ (Χ =4.69) รองลงมาคือ ตัวงาน (Χ =4.67) ตราบาป (

Χ =4.52) ความจำเปนในการปฏิบัติตามมาตรการปองกันทางชีวภาพ (Χ =4.36) ปจจัยภายนอกท่ีไมเก่ียวของกับงาน 

( Χ =4.24) และบทบาทหนาที่ในองคกร ( Χ =4.21) ตามลำดับ ปจจัยที่สงผลตอความเครียดระดับคอนขางสูงไดแก 

ความจำเปนทางการแพทยและความตองการของบุคคลที่หลากหลาย ( Χ =4.11) และโครงสรางและบรรยากาศใน

องคกร (Χ = 3.89) ตามลำดับ และปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดระดับปานกลางไดแก ความสัมพันธในท่ีทำงาน   ( Χ

=3.38) และความกาวหนาในอาชีพ (Χ =2.57) ตามลำดับ   

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจ
คนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภมูิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
 

 ผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยาน

สุวรรณภมูิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
𝑿𝑿 S.D. การแปลผล 

1. ดานจิตใจและอารมณ 4.72 .644 สูง 

2. ดานรางกาย 3.85 .724 คอนขางสูง 

3. ดานพฤติกรรม 3.24 .598 ปานกลาง 

 รวม 3.94 .655 คอนขางสูง 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดรับผลกระทบของความเครียดตอปจจยัท่ีสงผลตอความเครียดใน

การปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ( Χ =3.94) โดยผลกระทบของความเครียดดานจิตใจและอารมณอยู

ในระดับสูง (Χ =4.72) รองลงมาคือดานรางกาย อยูในระดับคอนขางสูง  (Χ =3.85) และดานพฤติกรรม อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ =3.24) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบ

ของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 

 ความสัมพันธระหวางปจจยัท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครยีด

ของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน 

r การแปลผล 

 

1. ดานจิตใจและอารมณ 0.82* สูง 

2. ดานรางกาย 0.80* สูง 

3. ดานพฤติกรรม 0.80* สูง 

 รวม 0.80 สูง 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี  3 พบวา ปจจัยที่สงผลตอความเครียดและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ในชวงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธในเชิงบวก
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธทุกดานในระดับ สูง โดยดานจิตใจและอารมณ มีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสูงท่ีสุด  
(r = 0.82) และดานรางกายและดานพฤติกรรมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากัน (r = 0.80)  
 

5. การอภิปรายและสรุปผล 
 ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตรวจคนท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ
ในชวงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีระดับความเครียดตอปจจัยที่สงผลโดยรวมในระดับคอนขางสูง   

( Χ =4.06) เพราะเจาหนาที่ตรวจคนเปรียบเสมือนดานหนาที่จะตองคัดกรอง ดูแลความปลอดภัยของผูโดยสาร และ
บุคลากรการบิน ในการเดินทางเขา-ออก ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวางประเทศ ซึ่งขัดแยงกับผล
การศึกษาของบุคลากรทางการพยาบาล ฝายบริการพยาบาล โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดย วัชรีย แสงมณี และ

คณะ (2564) ที่พบวา บุคลากรทางการพยาบาลมีความเครียดภาพรวมในระดับนอย ( Χ =1.91) เพราะบุคลากรของ
หนวยงานดานสุขภาพและสาธารณสุขมีความรู และความเขาใจ รวมถึงมีเครื่องมือและอุปกรณในการปองกันการ
แพรกระจายของเช้ือโรคท่ีดี ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาแตละปจจัยท่ีสงผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนในการ

ปฏิบัติงาน ปจจัยดานความเสี ่ยงของการแพรกระจายเชื ้อ ( Χ =4.69) คืออันดับแรกและมีความเครียดระดับสูง 
เนื่องจากขาวการเสียชีวิตในแตละวันมีจำนวนตัวเลขที่สูง และความคลายคลึงกันของลักษณะอาการการเจ็บปวยที่ไม
รุนแรง เชน ไขหวัดท่ัวไป (ยง ภูวรวรรณ, 2563)  จึงกอใหเกิดความกลัวการติดเช้ือ และกังวลถึงผลกระทบท่ีตามมาตอ
ท้ังตัวเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัว ในดานของผลกระทบของความเครียดของเจาหนาท่ีตรวจคนอยูในระดับคอนขาง

สูง (Χ =3.94) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพิชญา วงศวาสนา (2564) เก่ียวกับปจจัยผลกระทบทางลบจากโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลตอความสุขในการทำงานของพนักงานฝายการโดยสาร และเมื่อวิเคราะหรายดาน 

พบวาผลกระทบของความเครียดที่สูงที่สุดคือ ดานจิตใจและอารมณ (Χ =4.72) และความสัมพันธโดยรวมระหวาง
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ปจจัยที่สงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานและผลกระทบของความเครียดของเจาหนาที่ตรวจคนเปนความสัมพนัธ
ในเชิงบวก (R = 0.80) ซึ่งอยูในระดับสูง กลาวคือ ดวยปจจัยที่สงผลตาง ๆ และลักษณะงานที่ตองปฏิบัติ เจาหนาท่ี
ตรวจคนมักเกิดความตื่นกลัว ความวิตกกังวลการติดเชื้อโรคอันเปนเหตุแกการสูญเสียชีวิต ซึ่งหากหนวยงานไมหา
แนวทางในการจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนใหอยูระดับที่เหมาะสม อาจ
ลุกลามเปนปญหาสุขภาพจิตที่รุนแรงในอนาคต ดวยเหตุนี ้ ทอท. และหนวยงานที่เกี ่ยวของควรนำขอมูลของผล
การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการแกไข ปองกัน และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคน เพื่อลดระดับ
ความเครียดอันจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน และใหการชวยเหลือเชน จัดการฝกอบรมปลูกฝงและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีในการปองกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงเสริมและเพิ่มเติมความรูและความ
เขาใจในการปฏิบัติตัวที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน สงเสริมความเชื่อมั่นในสิทธิประโยชนและความคุมครองที่ไดรับจาก
สวัสดิการดานสุขภาพของหนวยงาน เปนตน  
 

6. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 6.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี คือ ปจจัยเรื่องกำลังพลและการแทนเวรเมื่อเจาหนาท่ีตรวจคนในผลัดหรือ
ตางผลัดปวย มีเหตุฉุกเฉิน หรือไมสามารถมาปฏิบัติงานได ทอท. ควรเพิ่มอัตราการจัดจางบุคลากรใหมากขึ้น เพื่อลด
ภาระงานที่หนักเกินไป จนกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน อีกทั้งจะสามารถเพิ่มความคลองตัวในการบริหาร
จัดการกำลังพลไดดีข้ึน 
 6.2 ขอเสนอแนะในงานวิจัยครั้งตอไป คือ ควรขยายขอบเขตการวิจัยกับเจาหนาที่ตรวจคน งานตรวจคน
สัมภาระบรรทุก หรือพนักงานตรวจคนจัดจางที่ปฏิบัติงานที่ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิและทาอากาศยานอ่ืน 
ๆ ของประเทศไทย เพื่อจะไดนำผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการออกนโยบายในการทำงานในชีวิตวิถีถัดไป (Next 
Normal)  
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บทคัดยอ  
การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศน: กรณีศึกษาสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรีส” มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและการรับรู ภาพลักษณทางการ

ทองเที ่ยวของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ภาพลักษณการ

ทองเที่ยวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย และ 3. เพื่อศึกษา

แนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน โดยใชกรณีศึกษาจากสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส

ที่มีอิทธิพลตอผูรับชม โดยการวิจัยชิ้นน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับกลุม

ตัวอยางผูที่เคยรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย ทั้งหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งเครื่องมือการวิจัยมีคาความ

เช่ือมั่นอยูท่ี 0.816 

 

ผลการวิจัยพบวา ขอมูลท่ัวไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการ

ลอกเลียนแบบท่ีแตกตางกัน และพบวาภาพลักษณการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชม

สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดาน

อาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด รองลงมาคือดานการพูด นอกจากน้ียังพบวา ผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาว

ไทยมีการรับรูภาพลักษณทางการทองเที่ยวดานโครงสรางพื้นฐานทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือโครงสรางดานการ

ทองเท่ียว 

คำสำคัญ:  สื่อโทรทัศนเกาหลี พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ ภาพลักษณการทองเท่ียว 

  

http://library.car.chula.ac.th/search?/a%7bu0E13%7d%7bu0E31%7d%7bu0E10%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E23%7d+%7bu0E1E%7d%7bu0E32%7d%7bu0E19%7d%7bu0E42%7d%7bu0E1E%7d%7bu0E18%7d%7bu0E34%7d%7bu0E4C%7d%7bu0E17%7d%7bu0E2D%7d%7bu0E07%7d%2C/a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7/-3%2C-1%2C0%2CB/exact&FF=a|b3d1b0bec3+bed2b9bee2b8d4ecb7cda7&1%2C36%2C
mailto:supaporn.wi@kmitl.ac.th


   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

56 
 

ABSTRACT  

Research studies on the “GUIDELINE FOR PROMOTING TOURISM IMAGE THROUGH TELEVISION 

MEDIA: KOREAN SERIES” was aimed 1. to study the imitation behavior and the perception of tourism 

image from Korean television media of Thai viewers. 2. to study the influence of perception of tourism 

image on imitation behavior from Korean television media viewers of Thai viewers, and 3. to study 

the ways to promote tourism image from television media. This research was studied from Korean 

television media that influence viewers. This research used a quantitative research methodology. The 

sample data were collected from 400 respondents with Thais who have watched Korean television 

media, for which the Cronbach’s alpha value at 0.816.  

Results showed that general information of viewers who watched different the Korean 

television media affects different imitation behaviors and the results revealed that tourism image 

influenced on imitation behavior from Korean television media viewers of Thais, was significantly at 

the 0.05 level. Thais have watched Korean series have imitation behavior in food and beverage the 

most, followed by speaking. Additionally, results indicated that affecting tourism image perception of 

general infrastructure the most, followed by tourism structure. 

Keywords: Korean television media, Imitation behavior, Tourism image 

1. ความเปนมาของปญหา  
ประเทศเกาหลีเปนประเทศที่มีอิทธิพลในดานสื่อบันเทิงเปนอยางมากโดยเฉพาะสื่อโทรทัศนเกาหลีจนเกิด

เปน “คลื่นวัฒนธรรมเกาหลี (Korean wave) หรือ ฮันรยู (Hallyu)” โดยผลิตผลของอุตสาหกรรมบันเทิงของประเทศ

เกาหลีใตถูกสงออกตั้งแตปลายทศวรรษที่ 1990 และมีอัตราสงออกที่สูงขึ้นในหลังจากป 2000 เปนตนมา บงชี้ไดวา

ธุรกิจอุตสาหกรรมดานความบันเทิงของเกาหลีใตประสบความสำเร็จอยางมาก โดยเฉพาะองคกรดานวิทยุโทรทัศนท่ี

สามารถสรางฐานผูชมซึ่งเปนแฟนละครเกาหลีจากทั่วโลก และขายออกไปยังหลายๆประเทศ เชน จีน ญี่ปุน ไตหวัน 

สิงคโปร ไทย เปนตน รวมไปถึงตะวันออกกลาง ยุโรป และอเมริกา ทำใหมีผูคนหลั่งไหลไปทองเท่ียวยังประเทศเกาหลี

ใตมากมาย (นันทิพา บุษปวรรธนะ และ นาวิน วงศสมบุญ, 2563) ระหวาง ป 2008 - 2009 มีการฉายละครเกาหลี

ทั้งหมด 86 เรื่องในประเทศไทยและชวงระหวางป 2008-2010 มีนักทองเที่ยวชาวไทยในเกาหลีเพิ่มขึ้นถึง 100,000 

คน ซึ่งละครเหลานี้ฉายในชวงที่มีคนดูโทรทัศนมากที่สุด และเปนสวนหนึ่งที่ทำใหเกิดกระแสเกาหลีในประเทศไทย 

(งานพัฒนาองคความรูสำหรับ SME (Knowledge Center) ปงบประมาณ 2561)  ซึ่งบงช้ีความสำเร็จของอุตสาหกรรม

บันเทิงเกาหลีเปนอยางดี (Kwon & Kim, 2014) ในขณะที่สื ่อโทรทัศนของประเทศไทยเอง แมจะยังเปนรองสื่อ

โทรทัศนเกาหลีแตก็ไดรับความนิยมจากประเทศเพื่อนบานอยางตอเนื่อง (Nation TV, 2559) และแมวาประเทศไทย

จะมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายอยางเมืองรอง แตจากการศึกษาของสำนักงานสถิติแหงชาติ (2562) พบวา

สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปทองเท่ียวสวนใหญ มักจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวเดิมท่ีเคยเดินทางไปแลว 

เชน ภาคเหนือ คือ จังหวัดเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดขอนแกน ภาคกลาง คือ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร ภาคใต คือ จังหวัดภูเก็ต  และการทองเที่ยวไทยกลับไมไดมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมไดมีการพัฒนา

เทาที ่ควร เชน จังหวัดสุราษฎรธานี ป พ.ศ.2560 มีจำนวนนักทองเที ่ยว 5.8 ลานคน ป พ.ศ.2561 มีจำนวน

นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นมาเปน 6.1 ลานคน แตป พ.ศ.2562 กลับมีจำนวนนักทองเที่ยวลดลงเหลือเพียง 5.9 ลานคนเทา

น้ันเอง  โดยคณะผูวิจัยไดเล็งเห็นความสำคัญในการวิเคราะหความเจริญเติบโตทางการทองเท่ียว โดยมีสื่อโทรทัศนเปน



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

57 
 

แรงจูงใจ  ดังนั ้นคณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา “แนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเที ่ยวจากสื ่อโทรทัศน 

กรณีศึกษาสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส  เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวจากสื่อโทรทัศนในการดึงดูด

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใหเดินทางเขามาทองเท่ียวยังประเทศไทยจากกรณีศึกษาสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส   

2. วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการลอกเลียนแบบและการรับรูภาพลักษณทางการทองเท่ียวของผูรับชมสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรสีชาวไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรูภาพลักษณการทองเท่ียวตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสือ่โทรทัศน
เกาหลีประเภทซีรสีชาวไทย  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากสื่อโทรทัศน 
 

3. สมมติฐานงานวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรสีท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบท่ี

แตกตางกัน  
2. ภาพลักษณการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีส

ชาวไทย 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

ขอมูลท่ัวไป 

• เพศ 

• อาย ุ

• ความถ่ีในการรับชม 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 

• ดานโครงสรางท่ัวไป 

• ดานโครงสรางการทองเท่ียว 

• ดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร 

• ดานเศรษฐกิจและการเมือง 

• ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม 

• ดานบรรยากาศของสถานท่ี 

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 

• ดา้นการแต่งกาย 

• ดา้นอาหารและเครื่องดื่ม 

• ดา้นเครื่องสาํอาง 

• ดา้นการพดู 

• ดา้นการใชส้นิคา้ 

H1 

H2 

แนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเท่ียวจากส่ือโทรทัศน  
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5. การทบทวนวรรณกรรม 

บทบาทของสื่อโทรทัศนเกาหล ี
ละครเกาหลีเปนรูปแบบที่ประสบความสำเร็จในกลุมผูชมนอกประเทศมากที่สุดจนเปนสินคาสงออกหลักของ

ประเทศเกาหลีใตโดยสามารถแบงการเผยแพรวัฒนธรรมที่สะทอนออกมาผานสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส 3 ดาน 
คือ  

1. การสรางสรรคและผลิตรายการที่มีเนื้อหาสะทอนวัฒนธรรมและภาพลักษณของประเทศโดยจะมุงเนนไปท่ี
เนื้อหาดานวัฒนธรรมในหลายดานเพื่อดึงดูดใหผูชมไดเขาใจวัฒนธรรมผานฉาก การแสดง บทบาทของนักแสดงโดย
นักแสดงเกาหลีที่มีชื่อเสียงและมีบุคลิกลักษณะตรงกับอุดมคติของผูชมเพศหญิงที่เปนกลุมเปาหมายหลัก นอกจากน้ี
ละครเกาหลียังไดมีการผสมผสานเขากับวงการเพลงเคปอปเพื่อที่จะเพิ่มฐานผูชมตางชาติมากขึ้นดวยการนำศิลปน
เคปอปมาเปนนักแสดงหลักในเรื่อง 

2. การสงออกรายการโทรทัศนอยางตอเนื่องโดยมีการสงออก 2 รูปแบบ คือ การสงออกละครเกาหลีที่มีการ
ถายทำ กำกับและแสดงโดยคนเกาหลีท้ังรายการ ซึ่งเปนรูปแบบท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด รวมถึงการขายลิขสิทธ์ิเรื่อง
เพื่อไปผลิตในตางประเทศ โดยในป ค.ศ.2018 ประเทศเกาหลีใตมีรายไดจากการสงออกละครเกาหลีเปนเงินถึง 239 
ลานดอลลารสหรัฐ (7,409 ลานบาท) (Maybin, 2018)  

3. การสรางภาพลักษณและการปรากฏตัวของนักแสดงเกาหลี เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่ใชในการเผยแพรกระแส
วัฒนธรรมเกาหลีผานการสรางความประทับใจผานภาพลักษณของนักแสดงจนกลายเปนบุคลกิในอุดมคติท้ังในละคร
และเมื่อมีการออกงานตางๆและออกรายการโทรทัศน การสรางภาพลักษณใหกับนักแสดงน้ีทำใหการปรากฎตัวในงาน
ตางๆของนักแสดงไดรับความสนใจจากกลุมแฟนคลับเปนอยางมาก จะเห็นไดจากกรณีของสถานีโทรทัศนดาวเทียม
เจียงซูในประเทศจีนท่ีจายเงินวาจางมากกวา 6 ลานหยวน (30 ลานบาท) เพ่ือการปรากฏตัวของคิมซูฮยอน ในรายการ
เปนเวลาเพียง 8 ช่ัวโมง ในชวงเวลาท่ีละคร เรื่อง You Who Came From The Star ออกอากาศ (Shin, 2014) ท้ังน้ี
ในสวนของหนวยงานท่ีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางภาพลกัษณการทองเท่ียวใหมีความโดดเดน
ได โดยหลักคือภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว สนับสนุนและสงออกสื่อที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน มีสถานท่ี
ทองเที่ยวที่มีความเปนอัตลักษณจากหลายภูมิภาคในประเทศไทย ถายทอดกิจกรรมประเพณีและวัฒนธรรมไทยเพ่ือ
อนุรักษและเผยแพรใหบุคคลที่รับชมสื่อเกิดการรับรู  มีความสนใจ และความคาดหวังตอสิ่งกระตุนที่สื่อตองการ
นำเสนอ สำหรับภาคเอกชนการสรางภาพลักษณทางการทองเท่ียวผานชองทางสื่อโทรทัศนน้ัน ภาคเอกชนมีทุนในการ
ผลิตสูงสามารถลงทุนกับตัวนักแสดงที่มีชื่อเสียงไดมากและสามารถนำเสนอสิ่งเราตางๆ เชน สถานที่ทองเที่ยว อาหาร 
วัฒนธรรม ผานตัวนักแสดงได เพ่ือเพ่ิมฐานผูชมใหมีอัตราท่ีสูงข้ึนและสรางแรงจูงใจใหผูท่ีชมสื่อเกิดการรับรู และความ
สนใจในสิ่งนั้นๆ พรอมทั้งยังสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดใหมีความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เปนตน โดยสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสที่นำมาใชในกรณีศึกษาครั้งนี้ ไดแก 1. Itaewon Class (ธุรกิจ
ปดเกมแคน) เปนละครที่ถูกดัดแปลงมาจากเว็บตูนมีเนื ้อหาเปนแนวโรแมนติกดรามา นำเสนอเรื่องราวของผูที ่มี
ความหวังและตองการตอสูกับความไมยุติธรรมผานการเปดธุรกิจรานอาหารในยานอิแทวอน กรุงโซล มีจำนวน 16 
ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 16.548 2. Something in the rain (สื่อรักในสายฝน) มีเนื้อหาแนวโร
แมนติกผานเรื่องราวความรักของคูรักตางวัย มีจำนวน 16 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 7.281 3. 
Mr.Queen (รักวุนวายนายมเหสีหลงยุค) มีเนื้อหาแนวแฟนตาซีคอมเมอดี ้โดยเรื่องนี้ถูกซื้อลิขสิทธิ์มาจากเรื่อง “ Go 
Princess Go” เปนเรื่องราวท่ีเก่ียวกับการอาหารในยุคโชซอนสลับกับยุคปจจุบัน มีจำนวน 20 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุด
จากทั่วประเทศอยูที่ 17.371 4. Winter Sonata / Winter Love Song (เพลงรักในสายลมหนาว) เนื้อหาแนวเมโลด
รามา เลาถึงความรักของหนุมสาวคูหน่ึงท่ีพลัดพรากจากกันและไดกลับมาพบกันอีกครั้ง มีจำนวน 20 ตอน โดยมีเรทติ้
งสูงสุดจากทั่วประเทศอยูที่ 28.8% และ 5. Dae Jang Geum (แดจังกึม จอมนางแหงวังหลวง) เนื้อหาแนวดรามาอิง
ประวัติศาสตรท่ีถายทอดการเลาเรื่องถึงวัฒนธรรมเกาหลีผานตำราอาหารที่มีความพิถีพิถันและการแพทยของราช
สำนักเกาหลี มีจำนวน 54 ตอน โดยมีเรทติ้งสูงสุดจากท่ัวประเทศอยูท่ี 57.8% 
ทฤษฎีการเลียนแบบ  
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คือการท่ีมนุษยเรียนรูถึงพฤติกรรมใหมๆจากการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ท้ังจากการเรยีนรูจากผลของ
การกระทำท่ีมาจากประสบการณและเรียนรูจากการสังเกต ท้ังจากประสบการณตรงและประสบการณผานสื่อมวลชน  
(Bandura, 1997 อางถึงในรมิตา สาสุวรรณ, 2560) ซึ่งการเรียนรูจากตนแบบจะมี 4 ระยะ คือ ระยะการเรยีนรูโดยการ
สรางความสนใจ ระยะการจดจำ ระยะการสรางพฤติกรรม และระยะการจูงใจ (รมิตา สาสุวรรณ, 2560) ซึ่งบุคคลจะ
เลียนแบบผานความสัมพันธระหวางตัวแบบและผูเลียนแบบ ความสนใจผูเลียนแบบท่ีมตีอตัวแบบ ผลของพฤติกรรมท่ี
ตัวแบบไดรับการเลียนแบบวัฒนธรรมเกิดจากการถายทอดกันโดยคนในสังคมน้ันๆ จะเห็นไดวา ในป 2021 ขอมูลจาก
กระทรวงเกษตร อาหาร และกิจการชนบทของเกาหลีใต ระบุวามูลคาการสงออกผลิตภณัฑกิมจิของประเทศพุงสูงท่ี
จำนวนเงินกวา 159.9 ลานดอลลาร (ประมาณ 5,000 ลานบาท) ปจจัยสำคญัมาจากความนิยมของกระแสเพลงปอป
เกาหลี และซรีีสท่ีสงผลตอความสนใจในอาหารเกาหลี (Urban Creature, 2022) โดยวัฒนธรรมคือความเจรญิงอกงาม 
เปนแนวทางปฏิบัติอันเปนลักษณะประจำกลุมชนในสังคม เปนวัฒนธรรมในทุกดานของมวล โดยจากการศึกษา
วรรณกรรมเก่ียวกับพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ สามารถสรุปไดเปน 5 ดาน ไดแก ดานการแตงกาย ดานอาหารและ
เครื่องดื่ม ดานเครื่องสำอาง ดานการพูด และดานการใชสินคา 
 

แนวคิดภาพลักษณการทองเท่ียว  
การรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวทำใหนักทองเที่ยวจดจำและคาดหวังประสบการณจากสิ่งตางๆตามแหลง

ทองเที่ยว ซึ่งองคกรที่มีหนาที่กำกับดูแลแหลงทองเที่ยวมีการบริหารจัดการที่ดีจำเปนตองสรางความนาเชื่อถือ การ
จดจำ และภาพลักษณท่ีดีใหแกการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวน้ันๆ ซึ่งภาพลักษณของสถานท่ีสงผลตอความประทับใจ
ท่ีมีตอสถานท่ีหน่ึงๆ รวมถึงการรับรูปจจัยดานภาพลักษณท่ีมีผลตอการทองเท่ียว (Kozak & Decrop, 2009 อางถึงใน
กิตติมา แซโห, 2559)  ดังเชน ประเทศเกาหลีใตที่ประสบความสำเร็จอยางมากในการใชภาพยนตรโทรทัศนยอดนยิม
ขยายตลาดแฟนละครเพ่ือกระตุนการทองเท่ียวเกาหลีใตท่ีซบเซาลงในชวงวิกฤตเศรษฐกิจใหกลับฟนข้ึนมาอีกครั้งไดใน
ป 2547 (Positioning, 2022) โดยจากการศึกษาวรรณกรรมเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยว ประกอบไป
ดวย 6 ดาน ไดแก ดานโครงสรางทั่วไป ดานโครงสรางการทองเที่ยว ดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร ดาน
เศรษฐกิจและการเมือง ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม และดานบรรยากาศของสถานท่ี 

แนวคิดการรับรูของนักทองเท่ียว 
Noppaket (1997) กลาววาการรับรูของนักทองเที่ยวมีปจจัยสำคัญดานจิตวิทยาที่แสดงออกถึงความรูสึกนึก

คิดของนักทองเที่ยวที่จะสงผลตอการทองเที่ยวครั้งนั้นๆ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความสนใจ ความคาดหวัง ความ
ตองการ และการเห็นคุณคา ซึ่งกลาวไดวา การรับรู คือกระบวนการท่ีบุคคลตีความขอมูลตางๆท่ีประสาทสัมผัสได โดย
มีปจจัยสำคัญตอการรับรูท้ัง 4 ดาน ท่ีมีผลตอการรับรูและการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวในสถานท่ีน้ันๆ 

6. วิธีการดำเนินการวิจัย 
6.1 ประเภทของงานวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามออนไลน (Online 

Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู จำนวน 400 ชุด ซึ่งวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิต ิ

6.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรท่ีใชศึกษาในการวิจัย คอืบุคคลท่ีเคยรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซรีีสตั้งแตอายุ 18 ปข้ึนไป 

เน่ืองจากเปนวัยท่ีมีวุฒิภาวะมีความสามารถในการตดัสินใจและมีสิทธิในการออกเสียงไดแลว เชน การใชสิทธ์ิเลือกตั้ง 
เปนตน และเน่ืองจากไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน จึงใชวิธีการคำนวณจากสตูรดังน้ี (Roscoe, 1969) 
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เมื่อ zc = คะแนน Z ตามระดับความมีนัยสำคัญท่ีผูวิจัยกำหนด (∝) Z = 1.96 ท่ีระดับความมั่นใจ 95% 

(∝=0.05) และคาความเคลื่อนมากท่ีสุดท่ียอมรับได em = 1/10 ของสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร แทนคา

ดังน้ี 

 

ไดคาเทากับ 384.16 ตัวอยาง เพ่ือความสมบูรณยิ่งข้ึนของขอมูล คณะผูวิจัยจึงไดทำการเก็บขอมูลกับขนาด

กลุมตัวอยาง เปนจำนวน 400 ตัวอยาง 

6.3 เคร่ืองมือท่ีใชในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) ซึ่ง

คณะผูวิจัยออกแบบจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของบุคคลที่เคยรับชมสื่อ

โทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส ตั้งแตอายุ 18 ป ขึ้นไปโดยจำแนกเปน 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคำถาม

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  สวนที่ 2 การรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส สวนที่ 3 พฤติกรรม

การลอกเลียนแบบ  สวนท่ี 4 ภาพลักษณการทองเท่ียว  และสวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ             

6.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

คณะผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ซึ่งขอ

คำถามแตละขอมีคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC ) มากกวา 0.5 และนำไปทดลองใช (Try-out) โดยทำการ

ทดลองกับประชากรกลุมตัวอยางเปนจำนวน 30 ชุด และนำมาคำนวณหาความเชื่อมั่นเพื ่อใหไดแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ ซึ่งใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีการของครอนบาค โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการหาความ

เชื่อมั่นไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.816 ซึ่งมากกวา 0.70 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และ

สามารถนำแบบสอบถามไปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงได (Cronbach, 1970 อางถึงในรัศมี ทองศรีเทพ, 2561) 

6.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยประเภทเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชวิธีการเก็บกลุม ตัวอยางแบบ

เจาะจง โดยสถิติที่ใชในการทดสอบประกอบไปดวย (1.) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี 

(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (2.) 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนเทคนิควิธีการทางสถิติเพื่อใชในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติของตัว

แปรตนและตัวแปรตาม ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) และวิเคราะหการถดถอย

แบบพหุ (Multiple Regression Analysis) 
 

7. ผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบวา ผูท่ีรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรสีสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.5 เพศ

ชาย คิดเปนรอยละ 11 และ เพศทางเลือก คิดเปนรอยละ 8.5  สวนอาย ุพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวง

อาย ุ18-25 ป โดยคิดเปนรอยละ 79 รองลงมาคือชวงอายุ 26-32 ป คิดเปนรอยละ 12.3 ชวงอาย ุ33-40 ป คิดเปนรอย

ละ 6 และชวงอายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลำดบั ดานความถ่ีในการรับชมซีรสีเกาหลตีอสัปดาห พบวา 

จำนวนครั้งท่ีมากท่ีสดุ คือ 3-4 ครั้งตอสัปดาห คดิเปนรอยละ 33.5 รองลงมา คือ 1-2 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28 



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

61 
 

มากกวา 6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.5 และ 5-6 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 14  ตามลำดบั ดานชองทางใน

การรับชมซรีีสเกาหลี พบวาผูท่ีรับชมซีรีสเกาหลผีานชองทาง Netflix มากท่ีสุด รองลงมาคือ ชองทาง Viu  ชองทางอ่ืนๆ 

(เว็บไซต)  ชองทาง Wetv และชองทางสถานีโทรทัศน ตามลำดับ 
ผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดานอาหารและเครี่องดื่มมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดานเครื่องสำอาง ดานการแตงกาย ดานการพูด และดานการใชสินคา ตามลำดับ และพบวาผูรับชม

สื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวดานโครงสรางทั่วไปมากที่สุด รองลงมาคือ

ดานโครงสรางดานการทองเที่ยว ดานบรรยากาศของสถานที่ ดานเศรษฐกิจและการเมือง ดานศิลปวัฒนธรรมและ

ประวัติศาสตร และดานสิ่งแวดลอมทางสังคมตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลี

ประเภท ซีรีสชาวไทย 

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 𝒙𝒙� S.D. แปลความหมาย 

ดานการแตงกาย 3.51 1.08 มาก 
ดานอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.17 0.91 มาก 
ดานเคร่ืองสำอาง 3.60 1.10 มาก 
ดานการพูด 3.44 1.03 ปานกลาง 
ดานการใชสินคา 3.43 1.14 ปานกลาง 
โดยรวม 3.63 0.79 มาก 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูภาพลักษณการทองเที่ยวของผูรับชมสื่อโทรทัศน

เกาหลีประเภทซีรีสชาวไทย 

ภาพลักษณการทองเท่ียว 𝒙𝒙� S.D. แปลความหมาย 

ดานโครงสรางท่ัวไป 4.68 0.60 มากท่ีสุด 
ดานโครงสรางการทองเท่ียว 4.64 0.58 มากท่ีสุด 
ดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตร 4.30 0.74 มาก 
ดานเศรษฐกิจและการเมือง 4.41 0.68 มาก 
ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม 3.78 0.86 มาก 
ดานบรรยากาศของสถานท่ี 4.55 0.66 มาก 
โดยรวม 4.39 0.49 มาก 

จากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส ไดแก 

เพศ อายุ และความถ่ีในการรับชมท่ีแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ

นอยกวา 0.001 ดังตารางท่ี 3  
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ระหวางขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสือ่

โทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีส  

ขอมูลท่ัวไป ความแปรปรวน df F Sig 
เพศ ระหวางกลุม 2 11.524 <.001 
 ภายในกลุม 397   
 รวม 399   
อายุ ระหวางกลุม 3 5.913 <.001 
 ภายในกลุม 396   
 รวม 399   
ความถี่ในการรับชม ระหวางกลุม 3 8.831 <.001 
 ภายในกลุม 396   
 รวม 399   

หมายเหตุ  ระดับนัยสำคญัทางสถิติ * P ≤0.05   ** P <.001 

และจากผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวาอิทธิพลของการรับรู ภาพลักษณการทองเที ่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนอย

กวา 0.05 และนอยกวา 0.001 โดยพบวาภาพลักษณการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมีผลตอ

พฤติกรรมการลอกเลียนแบบมากท่ีสุด รองลงมาคือดานโครงสรางทางการทองเท่ียว ดังแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ตารางแสดงการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุของภาพลกัษณทางการทองเท่ียวตอพฤติกรรมการ

ลอกเลียนแบบ 

ภาพลักษณการทองเท่ียว                      พฤติกรรมการลอกเลียนแบบ  
 B SE t Sig 
(คาคงท่ี) .849 .365 2.326 0.021* 
ดานโครงสรางท่ัวไป .116 .086 1.358 .175 
ดานโครงสรางการทองเท่ียว .213 .085 2.502 .013* 
ดานศิลปวัฒนธรรมและ
ประวัติศาสตร 

.294 .060 4.913 <.001** 

ดานเศรษฐกิจและการเมือง .015 .067 .216 .829 
ดานสิ่งแวดลอมทางสังคม .014 .054 .252 .801 
ดานบรรยากาศของสถานท่ี -.029 .065 -.448 .655 

หมายเหตุ  ระดับนัยสำคญัทางสถิติ * P ≤0.05   ** P <.001 

8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผูท่ีรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง สอดคลองกับรมิตา สาสุวรรณ (2560) 

ท่ีกลาววา ผูชมละครโทรทัศนเกาหลีในเขตกรงุเทพสวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงมีความ

ออนไหวตอสิ่งตางๆมากกวาเพศชาย และจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุระหวาง 18-25 ป สอดคลอง

กับ ปภังกร รีดาชัชวาล, ไฉไล ศักดิวรพงศ และสากล สถิตวิทยานันท (2556) ท่ีไดนำเสนอวาผูท่ีรับชมสื่อบันเทิงเกาหลี

ของไทยสวนใหญเปนวัยรุน โดยผูที่รับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสชาวไทยมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบดาน

อาหารและเครื่องดื่มมากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ Arada Taechakasari (2016) ศึกษาเก่ียวกับสื่อโทรทัศนเกาหลีท่ีสงผล

ตอความคลองตัวของนักทองเที่ยวไทยในเกาหลีใต สรุปผลวา ปจจัยท่ีมีผลสำคัญมากที่สุดจากการรับชมสื่อโทรทัศน
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เกาหลีคือ ดานอาหาร และจากการศึกษายังพบวาขอมูลสวนทั่วไปของผูรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสท่ี

แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการลอกเลียนแบบที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ อีกทั้งผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาการ

รับรูภาพลักษณการทองเที่ยวจากการรับชมสื่อโทรทัศนเกาหลีประเภทซีรีสมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบ 

โดยภาพลักษณการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการลอกเลียนแบบมากที่สุด ซึ่ง

สอดคลองกับผลการศึกษาของรมิตา สาสวุรรณ (2560) ท่ีพบวาละครโทรทัศนเกาหลีมกีารนำเสนอในดานภาพลักษณท่ี

ดีผานการแตงกายของนักแสดงและสอดแทรกวัฒนธรรมเกาหลีเขาไปจึงทำใหผูรับชมเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบและ

มีการเปดรับวัฒนธรรมเกาหลีเขามา และมีทัศนคติในดานของความรูและความรูสึกในการเขาใจแฟชั่นตางๆของการ

แตงกายสไตลแบบเกาหลี จึงเกิดการลอกเลียนแบบ และยังสอดคลองกับแนวคิดภาพลักษณการทองเที่ยว ที่กลาววา

ภาพลักษณการทองเที่ยวสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยทำใหนักทองเที่ยวเกิดการจดจำและคาดหวังที่จะไดรับ

ประสบการณจากสิ่งตางๆท่ีไดรับจากแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองไดไปทองเท่ียวและภาพลักษณท่ีดียอมทำใหนักทองเท่ียว

เกิดความพึงพอใจได (Chi & Qu, 2008) 

จากการศึกษาแนวทางการสงเสริมภาพลักษณการทองเที่ยวจากสื่อโทรทศัน กรณีศึกษา: สื่อโทรทศันเกาหลี

ประเภทซีรีส คณะผูวิจัยเสนอแนวทางการนำเสนอขอมูลทางสื่อโทรทัศนของไทยเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว ซึ่งผูผลิต

ควรตระหนักถึงการสอดแทรกวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณของไทย เชน วัฒนธรรมประเพณีที่สำคัญของไทย รวมถึง

สถานที่ที่มีความโดดเดนและสวยงาม โดยเฉพาะเมืองรองของประเทศเพื่อทำใหเกิดการพัฒนาดานการทองเที่ยวและ

กระจายรายไดไดอยางทั่วถึง มิใชเปนการพัฒนาและกระจายรายไดจากการทองเที่ยวเฉพาะในสวนเมืองหลักเทาน้ัน 

ท้ังน้ีควรนำเสนอโครงสรางทางการทองเท่ียว โดยการนำเสนออยางสรางสรรคเพ่ือกระตุนใหผูรับสื่อละครโทรทัศนเกิด

ความสนใจ คลอยตาม ทำใหเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบในดานตางๆ เชน เดินทางมาลิ้มลองอาหาร เลือกซื้อ

สินคา รวมถึงการไปทองเท่ียวในสถานท่ีจริงตามท่ีไดเห็นจากสื่อโทรทัศนประเภทซีรีส นำมาซึ่งการสรางรายไดจากการ

ทองเที่ยวใหกับประเทศตามมา หากแตผูผลิตสื่อควรคำนึงถึงความถูกตองและความเหมาะสมการนำเสนอภาพลักษณ

ของประเทศ โดยยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณในการผลิตสื่ออยางเหมาะสม 
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บทคัดยอ 
       งานวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษา การเลือกภาษา และการธำรงอัตลักษณทางวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสาย
มอญลาดกระบัง กรุงเทพฯจากปจจัยตามแวดวงภาษา และอายุ นอกจากน้ียัง ขอมูลท่ีใชในการวิเคราะห นำมาจากการ
ตอบแบบสอบถามและสัมภาษณผูบอกภาษาจำนวน  30 คน  ในชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  3   แหงคือ  
ชุมชนเลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว  ชุมชนมอญลำกอไผ-วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น  ใน   3 แวดวงภาษา
คือ  แวดวงครอบครัว แวดวงประเพณีและศาสนา และแวดวง ผลการวิจัยพบวาคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใช
ภาษาไทยมากท่ีสุด   รองลงมาคอืภาษาไทยสลับภาษามอญ และนอยท่ีสุดคือ ภาษามอญ เมื่อพิจารณาพบวา  คนไทย
เช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษามอญสูงสุดในแวดวงงานศาสนาและประเพณี   รองลงมาคือ แวดวงครอบครวั 
และนอยท่ีสดุคือ แวดวง โดยกลุมท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุดคือ กลุมอายุ  60-74 ป   รองลงมาคือ กลุมอายุ 44-59 
ป และนอยท่ีสดุคือ กลุมอายุ 15-29 ป ท้ังน้ีความแตกตางในการเลือกภาษาในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุ
ตางกันอยางมีนัยสำคญั ทุกกลุมอายุของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง มีทัศนคติท่ีดีตอการใชภาษาไทย และภาษา
มอญคือ  ภาษาไทยใชในชีวิตประจำวันและภาษามอญน้ัน ใชเพ่ือธำรงภาษา และวัฒนธรรมของชุมชน สวนกิจกรรมการ
ธำรงภาษาน้ัน มีกิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรมเปนจำนวนมากและแทรกการธำรงภาษา แตไมมีการจดั
กิจกรรมเชน การสอนภาษามอญอยางจริงจัง อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวา ในอนาคตชุมชนชาวไทยเช้ือสายมอญ
ลาดกระบังท้ัง 3 แหงน้ี อาจจะสญูไปจากชุมชนในท่ีสุด เน่ืองจากการใชภาษามอญลดนอยลงเมื่อพิจารณาจากกลุมอายุ
ผูใชภาษา 
คำสำคัญ: การเลือกภาษา การธำรงภาษา อัตลักษณทางวัฒนธรรม กลุมชาติพันธุมอญ 

  
ABSTRACT 

          This study’s objective is to delve into the  language choice and cultural identity conservation 
of the Mon -Thai people in the  Lat Krabang district, Bangkok, factoring in the linguistic environment,  
and age. It also explores the way Thai-Mon people conserve their language. The data analyzed in this 
research are from the survey with 30 respondents from the 3 Thai-Mon communities in Lat Krabang: 
Leab Klong Mon-Lam Platew, Lamkohphai-Wat Tippawas, and Wat Bamrungreun Mon communities. 
The survey was conducted in 3 linguistic environments, defined by family, religion and culture and 
schools. The result indicates that most Thai-Mon people in the Lat Krabang district use the Thai 
language most frequently, followed by the use of both Thai and Mon concurrently, and those who 
only use the Mon language account for the least percentage. In terms of the Mon language usage, 
data show that those aged between 60-74, 44-59, and 15-29 use most to least Mon language 
respectively. However, the choice of language within each linguistic environment and age group differs 
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vastly. Moreover, every age group shows a positive attitude towards using both the Thai and Mon 
language - Thai for daily usage and Mon for linguistic and cultural conservation of the community. 
The conservation of language is in various traditions and activities. However, there is no serious effort 
to teach the Mon language. Therefore, it is possible to say that in the future the Mon language will 
no longer be used in the 3 communities studied due to the decline in its use relative to the age 
groups of language users. 
Keywords:  Language choice, Language Maintenance,  cultural , Mon 

 
1. ความเปนมา 
      คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเปนกลุมชาวมอญท่ีอพยพมาจากพระประแดง และสมุทรสาคร เน่ืองจากในรัช
สมัยพระบาทสมเดจ็พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัว มีนโยบายการเพ่ิมพ้ืนท่ีนาสำหรบัผลิตขาวเพ่ือการคา
และการสงออก มีการชักชวนใหชาวบานบุกเบิกพ้ืนท่ีทำมาหากิน มนีโยบายขุดคลองสายตาง ๆโดยเฉพาะคลองประเวศ
บุรีรมยซี่งเปนคลองสายหลักของเขตลาดกระบัง ทำใหเหมาะสมกับการเพาะปลูกเปนอยางยิ่ง นอกจากน้ียังงดเวนการ
เก็บภาษีในระยะแรกและเก็บในอัตราลดหยอนพิเศษกวาพ้ืนท่ีทำนาเกา ๆ  ทำใหชาวมอญพระประแดงและสมุทรสาคร
ในขณะน้ันตัดสินใจยายถ่ินฐาน หาพ้ืนท่ีเพาะปลูกใหมจึงยายมาตั้งหลักแหลงจึงทำใหเขตลาดกระบังมีชุมชนชาวมอญ
อาศัยอยูเปนจำนวนมาก (องค บรรจุน,2554)  ชุมชนชาวมอญในเขตลาดกระบังแบงออกเปน 3 ชุมชนใหญคือ 1) ชุมชน
มอญเลยีบคลองมอญ- ลำปลาทิว 2) ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และ 3) ชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น   
        ปจจุบันเขตลาดกระบังเปนเขตเมอืงหลวงฝงตะวันอออกขนาดใหญ ท่ีมีความเจริญกาวหนาในดานธุรกิจ มีนิคม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ การคมนาคมขนสงท่ีสะดวกสบาย อยางไรก็ตามทามกลางความเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีผูวิจัยจึง
เกิดขอสงสัยวา เหตุใดชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญมอญในเขตลาดกระบังยังคงดำรงอยูได มีการใชภาษามอญในชุมชน
และมีวิธีการท่ีทำใหสามารถธำรงอัตลักษณทางภาษาและวัฒนธรรมของตนไวไดอยางเขมแข็งอยางไร       
 
2. การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยแบงการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาเปน 3 ประเด็นหลักคอื 
         1. การเลือกภาษา 
   2. ชุมชนมอญลาดกระบัง 
 

1. งานวิจัยเก่ียวกับการเลือกภาษาจะแบงเปน 
ก. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือกภาษาในตางประเทศ 
ข. งานวิจัยเก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาในประเทศไทย  โดยแยกตามปจจยัท่ีใชศึกษาคือ  

ปจจัยแวดวงภาษา ปจจยัอายุและปจจัยเพศ 
ก. งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือกภาษาในตางประเทศ 

        งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการเลือกภาษาในตางประเทศมักจะเกิดข้ึนในชุมชนของผูอพยพ คนในชุมชนจะเลือกใช
ภาษาตามบทบาทของภาษา ซึ่งเปนภาษาของคนสวนใหญหรือเปนภาษาท่ีถูกกำหนดใหเปนภาษาราชการในประเทศ
หรือกลุมสังคมท่ีผูอพยพไปอยูฟชแมน ( Fishman,1972) เสนอแนวคิด Domains of Language use หรือแวดวงการ
ใชภาษาเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการศึกษาเก่ียวกับการเลือกภาษา โดยในแตละแวดวงการใชภาษาจะประกอบดวยปจจัย
ทางสังคมตาง ๆ รวมกันไดแก สถานท่ี (location) เรื่องท่ีพูด(topic)และ ผูรวมสนทนา (participants) แวดวงการใช
ภาษาไดแก แวดวงครอบครัว โรงเรียน ญาติพ่ีนอง เพ่ือนบาน เปนตน  เขาไดยกตัวอยางสังคมหลายภาษาในปารากวัย 
ซึ่งมีภาษาใช 2 ภาษาคือ  ภาษาสเปนและภาษา Guarani   จากการศึกษาพบวาแวดวงการใชภาษาท่ีใชในการศึกษา
เก่ียวกับการเลือกภาษาจะประกอบข้ึนจากปจจัยทางสังคมตาง ๆ จะเปนตัวบงช้ีใหผูพูดเลือกใชภาษาใดภาษาหน่ึง
ระหวาง 2 ภาษา    แวดวงการใชภาษา ของฟชแมน ซึ่งมีท้ังหมด 7 แวดวงไดแก ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบาน การติดตอ
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ระหวางกลุม การศึกษาราชการ และการทำงาน ซึ่งในแตละแวดวงประกอบดวยสถานการณท่ีประกอบไปดวย คน 
สถานท่ีและหัวขอสนทนา ดวยการสอบถามเก่ียวกับความถ่ีในการใชภาษา    
          ข. งานวิจัย ท่ีเก่ียวของกับการเลือกภาษาในประเทศไทย  
          อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ (อมรา) ไดกลาววา  การเลือกภาษาหมายถึงการเลือกใชภาษาใดภาษาหน่ึงในการ
สื่อสาร ซึ่งหมายถึงคนท่ีพูดไดสองภาษาจะตองเลือกวา  เมื่อใดจะพูดภาษาหน่ึง และเมื่อไดจะพูดอีกภาษาหน่ึง สวน
ใหญแลวการเลือกภาษาข้ึนอยูกับหนาท่ีของแตละภาษา หรือข้ึนอยูกับสถานการณวา   เปนทางการหรือไมเปนทางการ 
ตัวอยางเชน คนสิงคโปรซึ่งสวนมากพูดไดท้ังภาษาอังกฤษ และภาษาจีน และบางคนยังพูดภาษามาเลยไดมักใช
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน มหาวิทยาลัยและในการติดตอทางราชการ แตท่ีบานมักใชภาษาจีนเปนภาษาพูด  ในบางกรณี
ผูพูดอาจไมเลือกภาษาแยกกัน ไปโดยเด็ดขาดตามโอกาสหรือสถานการณแตกลับใชสองภาษาสลับกันไปมาซึ่งเรียกวา
การสลับภาษา (code – switching) หรืออาจใชปนกันในประโยคเดียวกันซึ่งเรียกวาการปนภาษา (code  mixing  )
จากการทบทวนงานวิจัยดานการเลือกภาษากับปจจยัแวดวง ผูวิจัยพบวา  การศึกษาสวนใหญเปนการศึกษาชุมชน
หลายภาษา โดยจะเนนศึกษาวาในชุมชนน้ันมีการใชภาษาไดบาง คนสวนใหญมีความสามารถในการใชภาษาได และ
ภาษาไหนถูกเลือกใชมากท่ีสุดในแตละแวดวง ซึ่งผลการศึกษาน้ันคลายคลึงกับผลการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับการเลือก
ภาษาในตางประเทศ กลาวคือ พบวา แตในแวดวงสถานท่ีราชการ   ภาษาไทยท่ีเปนภาษาของคนสวนใหญของสังคม
จะเปนภาษาท่ีถูกเลือกใชมากท่ีสุด ตัวอยางการศึกษาดังกลาว  

2. งานวิจัยท่ีเกียวกับการศึกษาการเลือกภาษาและการธำรงภาษาท่ีเก่ียวของกับชุมชนมอญในประเทศไทย             
    งานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการเลือกภาษาและธำรงภาษามอญนั้นมีเปนจำนวนมาก ผูวิจัยที่จึงขอทบทวน

วรรณกรรมเฉพาะงานวิจัยกับงานวิจัยของผูวิจัย ท่ีเลือกศึกษาการเลือกใชภาษาจากแวดวงและการธำรงอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของชนชาติมอญ  เชน งานวิจัยเรื่องการธำรงและการเปลีย่นภาษาในชุมชนมอญกรณีศึกษาชุมชนมอญบาง
ขันหมาก  ตำบลบางขันหมาก อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี งานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวานนท, 2551)  ท่ี
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยรุนอายุและทัศนคติของผูบอกภาษากับการเลอืกภาษาของชาวมอญบางขันหมาก โดยเก็บ
ขอมูลจากการแจกแบบสำรวจใหแกผูบอกภาษาจำนวน 60 คนจากการวิจัยพบวา  ชาวตำบลบางขันหมากมีภาษาหลัก
สองภาษาคือ  ภาษาไทยและภาษามอญ ประชากรกลุมอายุ56-70 ป เลือกใชภาษามอญ  และมีความสามารถในการใช
ภาษามอญมากที่สุด ประชากรกลุม 35-50 ปมีอัตราการเลือกภาษาและความสามารถในการใชภาษามอญรองลงมา 
สวนประชากรกลุมอายุ15-50 ป มีอัตราการใชภาษามอญและความสามารถในการใชภาษามอญนอยที่สุด    ดาน
ทัศนคติตอภาษาพัชราพบวา  ประชากรมีทัศนคติบวกตอทั้งสองภาษาคือภาษาไทยและภาษามอญ อยางไรก็ตามมี
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชนมอญบางขันหมากที่นาสนใจอีกงานหนึ่งคือ งานของพิมพชนา พาณิชยกุล (พิมพชนา
,2554) เก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาของชาวมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี   โดยท่ัวไปคนไทยเช้ือสาย
มอญบางขันหมากเลือกใชภาษาไทยมากที่สุดรองลงมาคือ ภาษามอญ และนอยสุด คือ ภาษาไทยสลับมอญ และเมื่อ
พิจารณาแตละแวดวงภาษา พบวา คนไทยเช้ือสายมอญบางขันหมากเลือกใชภาษามอญสูงท่ีสุด ในแวดวงงานประเพณี
และศาสนา รองลงมา คือ แวดวงครอบครัว เพื่อน ที่ทำงาน และนอยสุด คือ ในแวดวงตลาด โดยกลุมที่เลือกใชภาษา
มอญสูงท่ีสุด คือ กลุมผูมีอายุ 46-65 ป รองลงมา คือ กลุมผูมีอายุ 26-45 ป และนอยสุด คือ กลุมผูมีอายุ 5-25 ป ท้ังน้ี
ความแตกตางในการเลือกภาษาในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการศึกษา
ดานความสัมพันธระหวางเพศกับการเลือกภาษาพบวา เพศของผูบอกภาษา และเพศคูสนทนาไมทำใหการเลือกภาษา
ของคนไทยเชื้อสายมอญบางขันหมากแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ สวนผลการศึกษากิจกรรมการธำรงภาษา พบวา 
กิจกรรมเพื่อการธำรงภาษา โดยเฉพาะในชุมชนมอญบางขันหมากนั้นเพิ่งจะริเริ่มและยังไมมีการวางแผนที่ชัดเจน แต
กิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรมมีอยูมาก ซึ่งมักจะสอดแทรกเรื่องการธำรงภาษาไวดวย   การใชภาษามอญ
นอยลงตามอายุ และโดยรวมแลวคนไทยเชื้อสายมอญบางขันหมากเลือกใชภาษาไทยมากที่สุด และก็ยังเชื่อวาชาว
ชุมชนมอญบางขันหมากจะไมเปลี่ยนภาษา เพราะชาวชุนชนเริ่มมีการรวมกลุมและการปฏิบัติอยางเปนแบบแผนเพ่ือ
ธำรงภาษาและวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตน ซึ่งจากการประสบความสำเร็จในกิจกรรมธำรงประเพณี และความหวง
แหนในเอกลักษณชาติพันธุของคนไทยเช้ือสายมอญบางขันหมากท่ีสังเกตเห็น และคิดวา  การธำรงภาษาท่ีเพ่ิงจะริเริ่ม
ในชุมชนน้ีจะประสบความสำเร็จ หรืออยางนอยภาษามอญก็จะไมสูญไปจากชุมชนน้ี งานวิจัยท่ีเก่ียวกับชุมชนมอญบาง
ขันหมากของพิมพชนาคลายกับงานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวานนท , 2551) แตพิมพชนาใชวิธีการเก็บ
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ขอมูลดวยการสังเกตการณเลือกภาษาที่เกิดขึ้นจริง และการใชการเก็บขอมูลที่แตกตางจากพัชรา ศึกษาโดยใชกลุม
ประชากรเปนชาวมอญบางขันมากเชนกัน พัชราใชการเก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม ซึ่งวิธีการเก็บขอมูลที่ตางกันนี้ทำ
ใหผลการศึกษาตางกันได ตัวอยางเชน การใหผูบอกภาษาตอบคำถาม ที่เกี่ยวกับการเลือกภาษามากๆ ผูบอกภาษาจะ
สังเกตเห็นถึงจุดประสงคผูวิจัย และถาผูบอกภาษาคนไหนมีความภูมิใจและหวงแหนในชาติพันธุของตนเองอยางมาก ก็
อาจทำใหผูบอกภาษาตอบวา เลือกใชภาษามอญ  ท้ังท่ีในชีวิตจริงผูบอกภาษาเลือกใชท้ังสองภาษาท้ังน้ี   ในการศึกษา
ของพิมชนามีการ ใชการเลือกภาษาแบบสลับภาษามาวิเคราะหดวยเพราะการสลับภาษาเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นได
ในผูมีภาวะสองภาษา นอกจากน้ีพิมพชนายังใช หรือวิธีศึกษาทัศนคติตอภาษาโดยใหผูบอกภาษาฟงเทปบรรยายความ
สองชุดไดแก  เทปที่บรรยายเปนภาษาไทยและเทปที่บรรยายเปนภาษามอญ ทั้งนี้เทปที่ใชมีเนื้อหาเกี่ยวกับวันแม   มี
ความยาวประมาณ 2 นาทีและมีผูฟงเปนคนเดียวกัน ซึ่งเปนผูท่ีมีภาวะสองภาษาท่ีทดสอบความสามารถทางภาษาไทย
และภาษามอญแลววามีความสามารถในการใชท้ังสองภาษาไดใกลเคียงกัน งานของพัชรา อัมพวานนท (พัชรา อัมพวา
นนท, 2551) ศึกษาการธำรงและการเปลี่ยนภาษาในชุมชนมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี ในชุมชนมีการใชภาษาแม 
2 ภาษาคือ ภาษามอญและภาษาไทย มีการศึกษาและวิเคราะหจากประเด็น 1) ภาษาหลักและภาษารอง โดยสำรวจ
จากภาษาท่ีประชากรพูดเปนภาษาแม 2) การเลือกใชตามแวดวงการใชภาษาและคูสนทนา 3) ความสามารถทางภาษา
ของประชากร 4) ทัศนคติของประชากรที่มีตอภาษา 5) เกณฑทางมานุษยวิทยาที่มีตออิทธิพลการธำรงภาษาในชมุชน
วิทยา ความสามารถในการใชภาษาของประชากรจะแตกตางกันไปตามชวงอายุ กลุมประชากรท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุด
คือกลุมอายุ 55-70 ป กลุมอายุ 15-30 ป  มีความสามารถในการใชภาษามอญนอยท่ีสุดกลุม  ประชากรทุกกลุมอายุมี
ทัศนคติทางบวกทั้งภาษามอญและภาษาไทย ภาษามอญยังคงเปนภาษาที่มีบทบาทสำคัญในชุมชน และจะยังคงอยูใน
ชุมชนตอไป  นอกจากงานวิจัยของพัชราและพิมชนาแลวยังมีงานที่ศึกษาเกี่ยวกับการธำรงชาติพันธุและการปรับตัว
ของชุมชนมอญบางขันหมากอีกงานหน่ีงคืองานของไฉน สนสกุล (ไฉน สนสกุล, 2535) ไดศึกษาการธำรงชาติพันธุและ
การผสมกลมกลืนของชาวมอญ โดยศึกษาเฉพาะกรณีของชุมชนมอญ บางขันหมาก จังหวัดลพบุรี พบวา   ชาวมอญ
บางขันหมากปรับตัวใหเขากับสังคมไทยไดเปนอยางดี ชาวมอญสวนใหญยังคงรูสึกวา  ตนยังเปนคนมอญและยังรักษา
ความเปนมอญไดดี ผานภาษาและพิธีกรรมตาง ๆ อัตลักษณที่โดดเดนของชาวมอญที่เดนที่สุดคือ  การใชภาษามอญ 
หากอยูในกลุมคนมอญและเลือกที่จะใชภาษาไทยเมื่ออยูกับกลุมคนไทย สวนในดานศาสนานั้นพระสงฆชาวมอญหรือ
คนไทยที่บวชในวัดของชุมชนนี้จำตองสวดภาษามอญไดเพราะเมื่อเปนงานของชาวมอญ   พระสงฆก็จะสวดสำเนียง
มอญให   นอกจากนี้ยังมีงานที่เกี่ยวกับชุมชนมอญอื่น ๆ โดยเฉพาะในจังหวัดปทมุธานีและนนทบุรีซึ่งมีชาวมอญและ
ชุมชนมอญสำคัญ แตการศึกษามุงศึกษาอัตลักษณของความเปนมอญและระบบเศรษฐกิจมากกวาคืองานของฟอสเตอร 
(Foster,1973) ไดวิจัยชาวมอญในจังหวัดนนทบุรีและปทุมธานี ในชุมชนที่มีอาชีพหลัก 3 อาชีพคือ ทำนา ปน
เครื่องปนดินเผาและคาขายทางเรือ ผูวิจัยระบุวา อัตลักษณความเปนมอญท่ีปรากฏ และชาวมอญนิยามตนเองคือ การ
มีสายเลือดมอญ ภาษามอญและการไดติดตอสัมพันธกับหนวยงานทางการเมืองของรัฐมอญหรือเมืองมอญ  ชาวมอญท่ี
เปนชาวนาจะไมแสดงอัตลักษณตัวตนออกมา อยางไรก็ตามงานวิจัยน้ีมุงคนหาวาระบบเศรษฐกิจและการธำรงชาติพันธุ
เก่ียวของกันอยางไรมากกวาท่ีจะศึกษาวาอัตลักษณมอญคืออะไรและไดมาอยางไร            
          นอกจากงานวิจัยที่กลาวถึงชาวมอญที่มีชุมชนในจังหวัดตาง ๆ แลวยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับชุมชนมอญยังมีท่ี
กลาวถึงชุมชนมอญในกรุงเทพมหานครคือ งานของโศจิลักษณ กมลศักดาวิกุล (โศจิลักษณ กมลศักดาวิกุล, 2560) ได
ศึกษากระบวนการสรางและสืบทอดในพื้นที่เมืองโดยศึกษาชุมชนมอญคลองบางนา เขตบางนา  กรุงเทพมหานคร 
การศึกษาจะพิจารณาจากการสรางและสืบทอดอัตลักษณความเปนมอญ  ผานการแสดงออกทางวัฒนธรรมใน
ชีวิตประจำวัน และประเพณีท่ีสำคัญของชุมชน และแนวทางในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี โดยการมีสวนรวมของ
ชุมชนเพื่อธำรงอัตลักษณความเปนมอญในพื้นที ่เมือง การสืบทอดอัตลักษณในชุมชนนี้ ผานการแสดงออกทาง
วัฒนธรรมในชีวิตประจำวันและพธีิกรรม เชน ประเพณีเกี่ยวชีวิต ลักษณะบานเรือน การแตงกาย  อาหาร นอกจากน้ี
ยังสืบทอดดวยการเนนถึงสายสัมพันธทางเครือญาติของชาวมอญบางนาที่มาอยางยาวนาน สังคมเครือญาติเปนกลวธีิ
หนึ่งที่สามารถดำรงและสืบทอดรากเหงาทางประวัติศาสตรและจิตสำนึกของความเปนกลุมชาติพันธุเดียวกันไดอยาง
เหนียวแนนจนถึงปจจุบัน 
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3.งานวิจัยเก่ียวกับชุมชนมอญลาดกระบัง 
            นนทพร ไพรเวศ (นนทพร ไพรเวศ, 2562) ไดศ ึกษาอัตลักษณช ุมชนกลุ มชาติพ ันธุ ชาวมอญเขต
ลาดกระบัง ทั้งนี้เพื่อใชในการออกแบบผลิตภัณฑจากอัตลักษณชุมชนเพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวเขตลาดกระบัง จาก
การวิจัยพบวา  อัตลักษณชุมชนกลุมชาติพันธุมอญเขตลาดกระบังคือ ผาสไบมอญหรือหญาดฮะหริ่มโตะ ธงตะขาบ
หรืออะลายเทียะกี ดอกกระเจี๊ยบแดงหรือฮะเจ็ด ฝกกระเจีย๊บเขียว หรือบอกระตาดและนก ลวดลายที่แสดงลักษณะ
ของความเปนมอญจะปรากฏในเครื่องแตงกาย  การแตงกาย และการประดับธงตะขาบ โดยเฉพาะธงตะขาบซี่งชาว
มอญจะทราบที่มา ความหมายและความสำคัญ คติความเชื่อของกลุมชาติพันธุมอญในเขตลาดกระบังจะคลายคลึงกับ
กลุมชาติพนัธมอญในพื้นที่อื่น ๆ โดยเฉพาะความศรัทธาและเสื่อมใสในพระพุทธศาสนา   งานของนวมณฑ อุดมรัตน( 
นวมณฑ อุดมรัตน, 2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเลียบคลองมอญในการอนุรักษประเพณี
การตักบาตรพระรอยทางเรือ    การวิจัยยังไดศึกษาถึงแนวคิดชุมชนทองถิ่นนิยมตอการมีสวนรวมของคนในชุมชน     
นอกจากนี้ยังสงเสริมดวยการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกผูที่สนใจและสนับสนุนใหทุกภาคสวนเขารวมงานประเพณี
อยางอิสระและเทาเทียมกัน ประชาชนในชุมชนน้ีเขารวมในการอนุรักษประเพณีน้ีมสีองลักษณะคือ  การมีสวนรวมดวย
ความรูสึก รักและผูกพันและการมีสวนรวมดวยความรูสึกภาคภมูิใจในความเปนมอญ   สวนงานของวิวัฒน เตมียพนัธ 
(วิวัฒน เตมียพันธ,2555) ไดศึกษาประวัติรูปแบบเรือนพักอาศัย การตั้งถ่ินฐานของชาวนามอญในเขตลาดกระบัง เรือน
พักอาศัยของชาวมอญบริเวณน้ียังคงมีลักษณะรูปแบบเปนโรงนาแบบประเพณีนิยมของชาวมอญ  มีลักษณะสัมพันธกับ
วัฒนธรรมทางเชื้อชาติที่มีเอกลักษณของชาวมอญอยางเดนชัด แตโรงนาบางหลังไดเปลี่ยนวัสดุกอสรางสวนหลังคาไป
เพื่อความคงทน รูปแบบดั้งเดิมอาคารที่เหลืออยูมีจำนวนนอย อยางไรก็ตามอาคารที่พักแบบโรงนานี้มรีูปแบบการจัด
วางแปลนและรปูทรงท่ีรายตัวเพราะมีกฎเกณฑขอหามวางไว ตามคติความเช่ือมักยังคงสรางอยูในกลุมชาวนามอญท่ีไม
มีฐานะหรือกลุมท่ีเครงครัดตอประเพณีเดิมบางหลัง อาจจะมีการใชวัสดุใหมแตยังคงรูปแบบดั้งเดิมไวดวยอิทธิพลังทาง
ประเพณีมอญ งานวิจัยเก่ียวกับชาวไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังท่ีผานมาเปนการศึกษาเก่ียวกับการธำรงอยูของ
รูปแบบท่ีอยูอาศัย หรือศึกษาอัตลักษณทางวัฒนธรรม  ท่ีจะนำไปสูการผลิตภัณฑตาง ๆเพ่ือจำหนายในชุมชน เนนการ
ทองเที่ยว ทำใหชุมชนเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมมากกวาการศึกษาดานภาษามอญ  วาจะยังคงใชภาษามอญ
และรักษาวัฒนธรรมมอญไวไดอยางเหนียวแนนหรือไมทามกลางความเจริญท่ีเปลี่ยนแปลงและรุกเขาสูชุมชน  
 

3. วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะหการเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังโดยพิจารณาจากปจจัยอายุ และ

ปจจัยผูใชภาษามอญ คอื แวดวงครอบครัว   แวดวงศาสนาและประเพณี และแวววงโรงเรียนและสถานศึกษาเคเง 
2. เพ่ือวิเคราะหแนวโนมและวัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง 

 

4. สมมุติฐานการวิจัย 
1. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารในครอบครวัและ

งานประเพณีของชุมชน 
2. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอาย ุและทุกเพศยังมีความรูภาษามอญ 
3. คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม

คนไทย    ดวยการสอนผานสื่อออนไลนประเภทเฟซบุก และการสงเสริมการใชการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ  ทางวัฒนธรรม
โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศและตางประเทศ   
 

5. วิธีดำเนินการวิจัย 
1.  ผูวิจัยศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆท่ีเก่ียวของเพ่ือนำมาใชเปนแนวทางในการศึกษาผูวิจัยสราง

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการเลือกภาษาและการธำรงภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญใน 3 แหงคือ ชุมชนมอญ
เลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว   ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น รายละเอียดของวิธี
เก็บขอมูล มีดังน้ี 
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1.1 กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ีเปนชาวไทยเช้ือสายมอญท่ีอาศัยในบรเิวณชุมชนชาวมอญ 3 แหงคือ 
ชุมชนมอญเลียบคลองมอญ- ลำปลาทิว   ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น 
จำนวน 30 คน โดยแบงกลุมอายดุังน้ี           

- กลุมอายุ 15-29 ป 
- กลุมอายุ 30-44 ป 
- กลุมอายุ 45-59 ป 
- กลุมอายุ 60-74 ป 

             1.2 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 
           ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเพ่ือใชสำรวจขอมูลจากกลุมตัวอยางใน 4 ประเด็นคือ 
             ตอนท่ี 1 เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนขอคำถามท่ัวไปเก่ียวกับเพศ อาย ุ 
ระดับการศึกษา ภาษาท่ีใชไดเปนภาษาแรก ซึ่งขอมูลในสวนน้ีจะเปนขอมูลสำคญัท่ีใชในการศึกษาครัง้น้ี 
           ตอนท่ี 2  เปนการสอบถามเก่ียวกับการเลือกภาษา โดยแบงเปนการเลือกภาษาตามแวดวงตาง ๆ คือ แวดวง
ครอบครัว แวดศาสนาและประเพณี และแวดวงโรงเรียนและสถานศกึษา โดยสอบถามเก่ียวกับการเลือกใชภาษาไทยกับ
ภาษามอญของตัวอยางประชากรวาใชภาษาเมื่อใด และกับใคร ในการศึกษาผูวิจยัไดกำหนดแวดวงการใชภาษาและคู
สนทนาเปนตัวแปรในการศึกษาการเลือกภาษาของกลุมตัวอยาง 
            ตอนท่ี 3  ความสามารถในการใชภาษามอญของกลุมตวัอยางซึ่งจะถามคำถามโดยใหผูตอบประเมินทักษะ
ทางภาษา 4 ดานคือ ทักษะการฟง การพูด การอานและการเขียน โดยถามถึงทักษะการใชภาษาของกลุมประชากรวา
ทำไดหรือไมได โดยเลือกตอบวาไดหรือไมได 
            ตอนท่ี 4 ทัศนคติท่ีมีตอภาษาไทยหรือภาษามอญ โดยกำหนดกลุมขอความใหกลุมตัวอยางประชากรแสดง
ความคิดเห็นจำนวน 20  ขอ ดวยการใหเลือกตอบในระดับ นอยท่ีสดุ นอย ปานกลาง  มาก และมากท่ีสุด 
            ตอนท่ี 5 วิธีการธำรงภาษาจะกำหนดขอคำถามเก่ียวกับวิธีการธำรงรักษาการใชภาษาและอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของชาวมอญในรูปแบบตาง ๆ จำนวน 10 ขอคำถามดวยการใหเลือกตอบในระดับ นอยท่ีสดุ นอย ปานกลาง 
มาก และมากท่ีสุด 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามและสัมภาษณผูบอกภาษาท่ีเปนชาวไทยเช้ือสายมอญในชุมชนมอญเลียบคลองมอญ- 
ลำปลาทิว  ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาส และชุมชนมอญวัดบำรุงรื่น 

3. ผูวิจัยนำขอมลูมารวบรวมและวิเคราะหขอมลูโดยพิจารณาจากปจจยัแวดวงภาษาและปจจัยอาย ุ
 

6. ผลการวิจัย 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

         กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอายุระหวาง 15-29 ป  จำนวน 12 คนคิดเปนรอยละ 40.00  และมีระดับ
การศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี รอยละ 40.00 และสวนใหญพูดภาษาไทยไดเปนภาษาแรกจำนวน25 คนคิดเปน รอย
ละ 83.33  
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รูปท่ี 1 เพศ 
     เพศชาย 
     เพศหญิง 
 

 
 

รูปท่ี 2 ระดับการศึกษา 
 
 

 
 

รูปท่ี 3 อายุของกลุมตัวอยาง 
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2. การเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญของเขตลาดกระบัง ในแวดวงตาง ๆ  

            1. แวดวงครอบครวั 
              แวดวงครอบครัว ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสุดรองลงมาคือใชภาษาไทยสลบั
ภาษามอญ และ ผูวิจัยพบวาชาวไทยเข้ือสายมอญลาดกระบังยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารกับผูคนในครอบครัวอยู 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมอายุ  60-74ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญ เมือ่เทียบกับ ผูใชภาษารุนอายุอ่ืน และกลุมอายุ45-59 
ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญรองลงมาและกลุมอายุ15-29 ป เปนกลุมท่ีใชภาษามอญนอยท่ีสุด กลุมอาย1ุ5-29 ปเปนกลุม
ท่ีใชภาษาไทยมากท่ีสดุและรองลงมาคือกลุมอายุ30-34 ป  และกลุมอายุ60-74ปและกลุมอายุ30-34 ป เปนกลุมท่ีใช
ภาษาไทยสลับภาษามอญ    
             2. แวดวงศาสนาและประเพณ ี
              แวดวงศาสนาและประเพณผีูวิจัยพบวา   ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังกลุมอายุ 15-29 ป เลือกใช
ภาษาไทยมากท่ีสุดและกลุมอายุ 30-34 ป เปนกลุมท่ีใชรองลงมาลงมา และกลุมคนท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุดคือกลุมอายุ
60-74ปและกลุมอายุ 45-59ปเปนกลุมรองลงมา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการใชภาษามอญทักทายเมือ่เขารวมพิธีกรรม
ทางศาสนาและประเพณี  กลุมคนอายุ 60-74ป ใชภาษามอญมากท่ีสุดและรองลงมาคือกลุมอายุ45-59เกาป กลุมอาย ุ
15-29 ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญนอยท่ีสุด กลุมอายุ30-34 ปเปนกลุมท่ีใชภาษาไทยสลับภาษามอญมากท่ีสุด  ในขอ
คำถามเมื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา   มีการใชภาษามอญในการกลาวถึงหรืออธิบายรายละเอียดของสิ่งของท่ี
ปรากฏในพิธีกรรม หรือสิ่งตางๆท่ีปรากฏในวัดพบวาในกลุมอายุ45-59ปเปนกลุมท่ีใชภาษามอญมากท่ีสุด และนอย
ท่ีสุดคือกลุม15-29ป 
         3. แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา 
              แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา เปนแวดวงท่ีมีการใชภาษามอญนอยท่ีสดุ และมีการเลือกใชภาษาไทยมาก
ท่ีสุดรองลงมาคือการใชภาษาไทยสลับภาษามอญ และใชภาษามอญนอยท่ีสุดในทุกขอคำถาม 
              การเลือกภาษาทุกแวดวงพบวา ทุกแวดวงเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุ สำหรับแวดวงศาสนาและประเพณี
เปนแวดวงท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุด รองลงมาคือแวดวงครอบครัว และนอยท่ีสดุคือแวดวงโรงเรียนและ
สถานศึกษา  แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษาเปนแวดวงท่ีใชภาษาไทยมากท่ีสุด และใชภาษามอญนอยท่ีสุด   แวดวง
โรงเรียนและสถานศึกษา ใชภาษามอญอยูในระดับนอยท่ีสดุในทุกขอคำถาม โดยการใชในการเขียนสิง่ตางๆ เพ่ือความ
เขาใจขณะเรียนในช้ันเรยีนมีความถ่ีของผูใช อยูในระดับนอยท่ีสุด         
 การเลือกภาษาของชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง สามารถแบงการเลือกภาษาตามกลุมอายุไดดังน้ี 
           กลุมอายุ 60-74 ปเลือกภาษามอญมากท่ีสดุ กลุมอายุ 45-49 ปเลือกภาษามอญรองลงมาและกลุมอายุ 15 
– 29 ปเลือกใชภาษามอญนอยท่ีสดุ 
           กลุมอายุ 15-29 ปเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือชวงอายุ 30-44 ป 
           สวนกลุมอายุ 45-59 ปเลือกใชภาษาไทยสลับภาษามอญ และกลุมอายุ 60-74ป เลือกใชภาษาไทยสลับ
ภาษามอญรองลงมา    ชาวไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการสื่อสารในชุมชน 
 
1  การเลือกใชภาษา  
 

ตารางท่ี 1 การเลือกภาษาของคนไทยเช้ือสายมอญของเขตลาดกระบัง ในแวดวงตาง ๆ  
แวดวง มากท่ีสุด ปานกลาง นอยท่ีสุด 

ครอบครัว ภาษาไทย ภาษาไทยสลับมอญ ภาษามอญ 

ศาสนาและประเพณ ี ภาษามอญ ภาษาไทยสลับมอญ ภาษาไทย 

โรงเรียนและ
สถานศึกษา 

ภาษาไทย ภาษาไทยสลับมอญ ภาษามอญ 
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ระดับความสามารถการใชภาษาของกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาความสามารถในการใชภาษามอญ 
การวิเคราะหการใชภาษามอญของกลุมตัวอยาง แบงระดบัความสามารถออกเปน 5 ระดับคือ 

 ระดับ 1 ความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน 
 ระดับ  2 ความสามารถทางภาษาในระดับปานกลาง 
 ระดับ  3 ความสามารถทางภาษาในระดับด ี
 ระดับ 4 ความสามารถทางภาษาในระดับดมีาก 
 ระดับ  5 ความสามารถทางภาษา มีความสามารถในระดับเดียวกันกับเจาของภาษา 

ระดับ 1 ความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน 7 คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน 5 คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 5 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ  2 ความสามารถทางภาษาในระดับปานกลาง 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 2 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ  3 ความสามารถทางภาษาในระดับด ี
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 4 คน 

ระดับ 4 ความสามารถทางภาษาในระดับดีมาก 
กลุมอายุ 15-29 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 30-44 ป จำนวน - คน 
กลุมอายุ 45-59 ป จำนวน 1 คน 
กลุมอายุ 60-74 ป จำนวน 1 คน 

ระดับ  5 ความสามารถทางภาษา มีความสามารถในระดับเดียวกันกับเจาของภาษา 
       ไมปรากฏกลุมประชากรท่ีมีความสามารถในการใชภาษาระดับท่ี 5  คือ  ความสามารถในระดับเดยีวกับ
เจาของภาษาแตอยางใด  จากผลการวิจัยพบวาคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังทุกกลุมอายุไมสามารถใชภาษามอญได
ในทุกระดับภาษา    

4. ทัศนคติคติท่ีคนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบังมีตอภาษาไทยและภาษามอญ 
คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังมีทัศนคติดานบวกตอภาษาไทยและภาษามอญในทุกขอคำถาม ทุกกลุมอายุใน

ชุมชนเห็นวาการเรียนรูภาษาไทยเปนสิ่งที่จำเปนในชีวิตประจำวันและการเรียนรูภาษามอญเปนสิ่งที่สมควรสำหรับ
ลูกหลานชาวมอญ แตอยางไรก็ตามในปจจุบันคนไทยเชื้อสายมอญลาดกระบังเห็นวา  ภาษาไทยมีความสำคัญตอการ
ดำเนินชีวิตมากแตภาษามอญก็มีความสำคัญตอวัฒนธรรมของกลุมชาติพันธุตนเชนกันคนไทยเช้ือสายมอญทุกกลุมอายุ
คือ กลุมอายุ 15-29 ป กลุมอายุ 30-44 ป กลุมอายุ45-59 ป และกลุมอายุ60-74ป มีทัศนคติดานบวกตอภาษาไทย
และภาษามอญ 
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รูปท่ี 4 ทัศนคติตอการใชภาษามอญ 

             
5. การธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม 

        ผูวิจัยพบวามี การเปลี่ยนภาษาท่ีดำเนินอยู มีการใชภาษาใหม โดยเลือกภาษาไทยเปน 
ภาษาหลักของชุมชน แตก็ยังมีการใชภาษามอญในชุมชน การใชภาษามอญลดนอยลงในกลุมผูมีอายนุอย 
คืออายุ 15 -29 ปในกลุมอายุ 30-34 ปเปนกลุมรองลงมา ผูวิจยัคาดวาในอนาคตชุมชนคนไทยเช้ือมอญใน  ลาดกระบัง 
จะเปลีย่นเปนการใชภาษาไทยท้ังหมดและภาษามอญจะสญูไปในชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญท้ังสามแหงของ เขต
ลาดกระบัง การเลือกใชภาษาในแตละรุนอายุจะแตกตางกันไปอยางมีนัยสำคญั คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังรุนใหม 
จะใชภาษามอญนอยลง 
 

7. สรุปผลการวิจัย 
         จากผลการวิจัยพบวา   คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุ   รองลงมาคือภาษาไทยสลับ
ภาษามอญ และนอยท่ีสดุคือ ภาษามอญ เมื่อพิจารณาพบวา 
         ดานการใชภาษามอญ  คนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังเลือกใชภาษามอญสูงสุดในแวดวงงานประเพณีและ
ศาสนา   รองลงมาคือ แวดวงครอบครัว และนอยท่ีสดุคือ แวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา  การใชภาษามอญสูงสดุจาก
แวดวงงานประเพณีและศาสนาตางจากท่ีผูวิจัยไดคาดการณไววา  การเลือกใชภาษามอญจะใชมากท่ีสุดในแวดวง
ครอบครัว โดยกลุมท่ีเลือกใชภาษามอญมากท่ีสุดคือ กลุมอายุ  60-74 ป   รองลงมาคือ กลุมอายุ 44-59 ป และนอย
ท่ีสุดคือ กลุมอายุ 15-29ป  สวนกลุมอายุ30-44 ป จะใชภาษาไทยสลับภาษามอญ ท้ังน้ีความแตกตางในการเลือกภาษา
ในแตละแวดวง และในแตละชวงอายุตางกันอยางมีนัยสำคัญ  สำหรับผลการศึกษาระดับความสามารถในการใชภาษา
มอญพบวา ความสามารถในการใชภาษาน้ันพบวาทุกกลุมอายไุมสามารถใชภาษาไดในทุกระดับ  โดยกลุมอายุนอยยิ่งมี
ความสามารถในการใชภาษานอยตามระดับอายุ  นอกจากน้ีทุกกลุมอายุของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  มีทัศนคติ
ท่ีดีตอการใชภาษาไทยและภาษามอญคือ  ภาษาไทยใชในชีวิตประจำวันและภาษามอญน้ันใชเพ่ือธำรงภาษาและ
วัฒนธรรมของชุมชน  
         ดานการใชภาษาไทย ผูวิจัยพบวา   ชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังน้ันลือกใชภาษาไทยเปนภาษาหลัก
ของชุมชนในทุกแวดวง โดยเฉพาะกลุมคนอายุ 15-29ป กลุมน้ีจะเลอืกใชภาษาไทยมากท่ีสดุและใชภาษามอญนอยท่ีสดุ
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ในแวดวงโรงเรียนและสถานศึกษา และกลุมคนอาย ุ 30-44 ป เลือกใชภาษาไทยมากท่ีสดุแตจะใชภาษาไทยสลับภาษา
มอญมากท่ีสดุเชนกัน 
         สวนกิจกรรมการธำรงภาษาน้ัน มีกิจกรรมในการธำรงประเพณีและวัฒนธรรม เปนจำนวนมากและแทรกการ
ธำรงภาษา แตไมมีการจัดกิจกรรมเชนการสอนภาษามอญอยางจริงจัง อยางไรก็ตามผูวิจัยเห็นวา   ในอนาคตชุมชนคน
ไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังท้ัง 3 แหงน้ี อาจจะสญูไปจากชุมชนในท่ีสุด เน่ืองจากการใชภาษามอญลดนอยลง เมื่อ
พิจารณาจากกลุมอายุผูใชภาษา ยิง่กลุมอายุนอยการใชภาษามอญจะยิ่งลดนอยลงตามชวงอายุของกลุมประชากร 
        จากการพิจารณาผลการวิจัยกับสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไวจำนวน 3 ขอดังท่ีไดอธิบายไวขางตนน้ันพบวาทุกขอ
สมมติฐานเปนจริง ดังน้ี 
         สมมติฐานขอท่ี 1 คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญในการสื่อสารใน
ครอบครัวและงานประเพณีของชุมชน สมมติฐานขอน้ีเปนจริง 
สมมติฐานขอท่ี 2คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอายุ และทุกเพศยงัมีความรูเก่ียวกับ
ภาษามอญ สมมติฐานขอน้ีเปนจรงิ 
           สมมติฐานขอท่ี 3คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมคนไทย    ดวยการสอนภาษามอญผานสื่อออนไลนประเภทเฟซบุกและการสงเสริมการใชภาษามอญใน
การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศและตางประเทศ สมมติฐานขอน้ีเปนจริง 
 

8. อภิปรายผล 
       ในการศึกษา ผูวิจัยพบวา   ภาษาท่ีคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังในชุมชนมอญท้ังสามแหงคือ ชุมชนมอญ
เลียบคลองมอญ-ลำปลาทิว ชุมชนมอญคลองลำกอไผ- วัดทิพพาวาสและชุมชนมอญวัดบำรุงรื่นเลอืกใชมากท่ีสุดคือ
ภาษาไทย รองลงมาคือ ภาษาไทยสลับภาษามอญ และนอยท่ีสุดคือ ภาษามอญ 
         จากสมมติฐานขอท่ี 1ท่ีเปนจริง คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครยังคงใชภาษามอญใน
การสื่อสารในแวดวงครอบครัวและแวดวงงานประเพณีและศาสนาของชุมชน แตอยางไรก็ตามในครั้งแรกผูวิจยัได
คาดการณวา  แวดวงครอบครัวนาจะเปนแวดวงท่ีนาจะใชภาษามอญมากท่ีสดุ แตแวดวงงานประเพณีและศาสนากลับ
เปนแวดวงท่ีมีการใชภาษามอญมากท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของพิมชนา พาณิชยกุล เก่ียวกับการใชภาษามอญ
ในแวดวงศาสนาและประเพณีในชุมชนมอญบางขันหมาก จังหวัดลพบุรี พบวา มีการใชภาษามอญในแวดวงน้ีมากท่ีสุด
ซึ่งมีผลท่ีตรงกันกับชุมชนคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบัง  ผูวิจัยเห็นวาสาเหตุขอน้ีอาจะเกิดจากการท่ีคนไทยเช้ือสาย
มอญในชุมชน   มีความพยามยามในการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรมผานพิธีกรรมและประเพณีในเทศกาล
ตาง ๆ  ในแวดวงครอบครัวและแวดวงประเพณีและศาสนาน้ีกลุมคนอายุ 44-49 ป และกลุมอายุ 50- 74 เปนกลุมคนท่ี
ใชภาษามอญมากท่ีสดุ และคนกลุมน้ีก็ยังเปนกลุมท่ีใชภาษาไทยสลบัภาษามอญมากเชนกัน สวนการใชภาษาในแวดวง
โรงเรียนและสถานศึกษาใชภาษามอญนอยท่ีสุดซี่งผูวิจัยไดคาดการณไวแตเบ้ืองตนวา กลุมอายุนอยจะมีการใชภาษา
มอญท่ีลดลงตามอายุ ซึ่งสอดคลองกับท่ีฟชแมน(1997,7) วาความสามารถทางภาษาของชนกลุมนอยจะคอย ๆ ลดลง
ตามรุนอายุ โดยรุนอายุท่ี 1 จะมีความสามารทางภาษาสูงกวา เมื่อเทียบกับรุนอายุท่ี2 และรุนท่ี3 จะมีความสามารถทาง
ภาษานอยท่ีสุด ซึ่งอาจเปนปจจยัหน่ึงท่ีจะทำใหภาษาสูญหายไป แตหากชนกลุมนอยคอยสังเกตความเปลีย่นแปลงท่ี
เกิดข้ึนและรวมกันแกไขก็อาจจะทำใหภาษาน้ันธำรงอยู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประพนธ จุนทวิเทศ (ประพนธ, 
2532)  ซี่งไดศึกษาความสามารถ ในการใชภาษาของประชากรชุมชนหลายภาษาพบวา   ความสามารถในการใชภาษา
แตกตางกันไปตามอายโุดยประชากรท่ีมีอายุมากจะมีความสามารถในการใชภาษาประจำกลุมชาติพันธุใดสูงกวา
ประชากรท่ีมีอายุนอย 
 สำหรับสมมติฐานขอท่ี 2   คนไทยเช้ือสายมอญในเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครทุกกลุมอายุ และทุกเพศยัง
มีความรูเก่ียวกับภาษามอญ สมมติฐานขอน้ีเปนจริงแตความรูภาษามอญท่ีมีน้ันนอยมาก ทุกกลุมอายุมีความรูภาษา
มอญในระดับท่ีแตกตางกัน ความสามารถในการใชลดนอยลงตามอายุ กลุมอายุ60-74 ป  เปนกลุมท่ีนาจะใชภาษามอญ
ในระดับเจาของภาษาไดแตผูวิจัยกลับพบวา  ในการสัมภาษณผูบอกภาษาทุกทาน  อานเอกสารภาษามอญไดนอยมาก
ถึงอานไมไดเลย  และระดับความสามารถในภาษามอญเขียนไดถึงเขียนไมได   คำท่ีเขียนไดก็เฉพาะคำงาย  ๆ  เชน การ
กลาวถึง ขาวของเครื่องใช พืชผัก และผลไมตาง ๆ เทาน้ัน 
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        ดานการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรมในชุมชน  ตามสมมติฐานขอท่ี 3  คนไทยเช้ือสายมอญในเขต
ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร มีวิธีการธำรงภาษาและอัตลักษณทางวัฒนธรรม  มีการสอนภาษามอญผานสื่อออนไลน
ประเภทเฟซบุก  และการสงเสริมการใชภาษามอญในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ โดยผานทางสื่อโทรทัศนท้ังในประเทศ
และตางประเทศ ในอนาคตนาจะ มีการจัดกิจกรรมงานประเพณตีาง ๆ ตามเทศกาล และเผยแพรวัฒนธรรมผาน
ชองทางอ่ืน ๆ  เพ่ิมข้ึน 
 

9. ขอเสนอแนะ 
       ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาการเลือกภาษา โดยเนนปจจัยแวดวงของฟชแมน (Fishman, 1965) ท่ีไดกลาว
ปจจัยการเลือกภาษาจากแวดวงและสถานการณ แตผูวิจยัเลือกศึกษาเพียง 2 แวดวงเทาน้ันคือ แวดวงครอบครัว แวด
วงประเพณีและศาสนา และแวดวงโรงเรียนและสถานศึกษาเทาน้ัน หากมีแวดวงอ่ืน ๆ ของคนไทยเช้ือสายมอญ
ลาดกระบังท่ียังไมไดศึกษา เชน แวดวงสถานท่ีทำงาน แวดวงตลาด  แวดวงเพ่ือน  ซึ่งลวนเปนแววดวงท่ีนาสนใจและ
ควรศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม นอกจากน้ีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีผูวิจัยยังไมไดศึกษาอยางจริงจังคือปจจัยเรื่องเพศ และระดับการศึกษา  
อาจมีการวิจัยเพ่ิมเติมวา   แทจริงแลวปจจัยเพศมีผลท่ีแทจริงตอการเลือกภาษาของชุมชนมอญท้ัง 3 แหงน้ีใน
ลาดกระบังหรือไม นอกจากน้ีผูวิจยัเห็นวาระดับการศึกษานาจะ เปนปจจัยสำคญัท่ีนาศึกษาวา  ในปจจุบันคนในชุมชน
สวนใหญมีการศึกษาในระดับท่ีดีคอืรอย 40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรเีปนจำนวนมาก การศึกษาท่ีสูงข้ึนและอยู ใน
ระดับท่ีดีน้ัน สงผลตอการใชภาษามอญในชุมชนอยางไร นอกจากน้ีการศึกษาในดานการธำรงภาษาและอัตลักษณทาง
วัฒนธรรมของคนไทยเช้ือสายมอญลาดกระบังน้ี มีการดำเนินแผนงานอยางไร มีหนวยงานใดดูแล และชวยสงเสรมิ
หรือไม ใชวิธีการใด  และถามี ผลท่ีไดออกมาเปนเชนใด เกิดสมัฤทธิผลหรือไม ทำใหคนในชุมชนน้ีตืน่ตัว ตระหนักและ
หวงแหนภาษาของบรรพชนท่ีสืบทอดกันมา และพรอมท่ีจะรวมธำรงภาษาและวัฒนธรรมมอญใหธำรงอยูตอไปหรือไม 
ซึ่งเปนประเด็นการศึกษาท่ีนาสนใจเก่ียวกับชุมชนมอญท้ัง 3 แหงน้ีของลาดกระบังดวยเชนกัน 
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บทคัดยอ 

  การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงเอกสาร มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เทคนิควิธีการ
แนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท จำนวน 302 เรื่อง    ผลการวิจัยพบวา   เทคนิคการแนะ
แนวชีวิตของพระพุทธเจามี 11 เทคนิค ไดแก (1) เทคนิคการใหระบายความในใจ และกระตุนใหเลาปญหา (2) เทคนิค
การแนะแนวดวยการสอนหรือการอธิบาย (3)เทคนิคการใชสื่อประกอบการแนะแนว (4) เทคนิคการยกตัวอยาง 
อุทาหรณ เหตุการณปจจุบัน (5) เทคนิคการปฏิบัติใหเปนตัวอยาง (6)  เทคนิคการยกอุปมาอุปไมย  (7) เทคนิคการ
ตำหนิ การลงโทษ (8) เทคนิคการใหรางวัล (9) เทคนิคการสรางความพรอมและบรรยากาศในการแนะแนว (10) 
เทคนิคการใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  (11) เทคนิคการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส และวิธีการแนะแนวชีวิตของ
พระพุทธเจามี  7  ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน  ขั้นตอนที่ 2  วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต  
ขั้นตอนที่ 3 ปฏิสันถารสรางมิตรสัมพันธ  ขั้นตอนที่ 4 สรางสรรคดวยปยสนทนา  ขั้นตอนที่ 5 พินิจปญหาแหงทุกข   
ข้ันตอนท่ี 6 ช้ีทางสรางสุขดวยอริยมรรค  และข้ันตอนท่ี 7 รูแจงประจักษติดตามผล 
คำสำคัญ:  เทคนิควิธี  การแนะแนวชีวิต  คัมภีรอรรถกถาธรรมบท 

 
ABSTRACT  

This research is Documentary Research The purposes of this research were to study, analyze, 
synthesize strategies, techniques, processes, steps of life guidance of the Lord Buddha in the scripture 
of Dhammapada Commentary results as follows: There are 11 techniques for life guidance of the 
Lord Buddha as follows: (1) Technique of expression of feelings in the mind and encouraging to share 
the problem; (2) Guidance technique through teaching or explanation; (3) Technique of the use of 
media in guidance; (4) Technique of giving examples, current events; (5) Technique of practicing as a 
role model; (6) Technique of analogy; (7) Technique of punishments; (8) Technique of awarding; (9) 
Technique of creating readiness and atmosphere in guidance; (10) Technique of self-practice; (11) 
Technique to turn crisis into opportunities. there are 7 steps, including Step 1: Gather basic 
information; Step 2: Analyze the person with compassion; Step 3: Greeting to create friendly relations; 
Step 4: Create with positive conversation; Step 5: Consider the problems of suffering; Step 6: Direct 
the way to create happiness with noble paths, and; Step 7: Have a thorough knowledge and follow 
up. 
Keywords: Techniques, Life guidance,  Scripture of Dhammapada Commentary  
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1. ความเปนมาของปญหา 
          การทำงานหลักคำสอนของพระพุทธเจา ไดถูกรวบรวมไวในคัมภีรพระไตรปฎก ประกอบดวย พระวินัยปฎก 
พระสุตตันตปฎก พระอภิธรรมปฎก ซึ่งถือไดวาเปนแหลงขอมูลสำคัญในการศึกษาหลักคำสอนของพระพุทธองค พระ
ธรรมบท เปนคัมภีรที่ประมวลคาถา ที่กลาวถึงคำสอน เชน การคบมิตร การแสวงหาปญญา ปรัชญาชีวิต เปนตน แต
เน่ืองจากธรรมบทเปนบทรอยกรองท้ังหมด ตอมาพระอรรถกถาจารยคือพระพุทธโฆษาจารย ไดแตงอรรถกถาธรรมบท
เพ่ืออธิบายความในธรรมบท ถึงสาเหตุท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสพระคาถาบทน้ัน เรียกในภาษาบาลีวา “ธมฺมปทฐกถา” 
หรือเรียกวา อรรถกถาธรรมบท  อุทิศ  ศิริวรรณ (2530) ไดอธิบายถึงความเปนมาของธัมมปทัฎฐกถา หรือ อรรถกถา
ธรรมบทไววา ธัมมปทัฎฐกถา มาจากคำ 2 คำ คือ “ธัมมบท” หรือ ธรรมบท เปนบทสวดเล็ก ๆ นอย ๆ เรียกกันวา 
“ขุทฺทกปาฐะ” มีปรากฏอยูในพระไตรปฏก เลมท่ี 25 ช่ือขุททกนิกายธรรมบท จัดอยูในประเภท “สุภาษิต” พระธรรม
สังคาหกาจารยไดเรียบเรียงไวเปนฉันทภาษาบาลี กลาวกันวาเปน “คำสอน” ของพระพุทธเจาโดยตรงจึงไมมีเรื่องราว
หรือสาเหตุแหงสุภาษิตนั้น ๆ ปรากฏอยูในพระไตรปฎก ดังนั้น พระอรรถกถาจารยจึงทำ “อัฏฐกถา” คือ แตงเรื่อง
ประกอบสาเหตุแหงการตรัสสุภาษิตน้ันไว ธัมมปทัฎฐกถา จึงเปนหนังสือช้ัน อรรถกถา ซึ่งอุบัติข้ึนหลังจากพระพุทธเจา
เสด็จปรินิพพานแลว พระอรรถกถาจารยทั้งหลายไดชวยกันรจนาไว และตอมามีการแปลเปนภาษาตางประเทศหลาย
ภาษา เปนที่นิยมอานในบรรดาผูใครศึกษาจำนวนมาก เพื่อใหชาวโลกไดศึกษาพระไตรปฎกเขาใจงายขึ้น  ดังที่ สมิทธิ
พล  เนตรนิมิตร (2559) กลาววา อรรถกถาธรรมบท  นอกจากจะใหความรูความเขาใจในเรื่องไวยากรณภาษาบาลีแลว 
เนื้อหาในอรรถกถาธรรมบท ยังสอดแทรกองคความรู เชน จิตวิทยาของมนุษย , วิถีชีวิตของคนในยุคพุทธกาล, ความ
เชื ่อความศรัทธา, วิถีชีวิตของพระภิกษุ พระอรหันต , ประเพณีโบราณ อาจกลาวไดวา อรรถกถาธรรมบทเปน
วรรณกรรมทางพระพุทธศาสนาที่มีความสมบูรณทั้งดานเนื ้อหา และความงามของภาษา เปนแหลงความรูหลาย
สาขาวิชา ท้ังดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี สังคมวิทยา ความเช่ือ การปกครอง และวิถีชีวิตของพุทธบริษัท 
สอดคลองกับการศึกษาของ แมชีดวงพร  คำหอมกุล (2544) ซึ่งใหทัศนะวาธัมมปทัฏฐกถามีคำสอนท่ีเรียกวา พุทธจริย
ศาสตร ที่สอนใหมนุษยประพฤติดี ละเวนความชั่ว กรรมดีกรรมชั่ว ทำใหมีสุขบางทุกขบาง ไมสุขไมทุกขบาง จนถึง
นิพพาน เชนเดียวกับ พระวีรพรรณ  เชียรประโคม (2552) ไดกลาววา ความเชื่อในอรรถกถาธรรมบทมีอิทธิพลตอ
ประเพณีไทยเปนอยางมาก และสอดคลองกับการดำเนินชีวิตของคนไทยตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งเปนความสำคัญ
ของการศึกษาคัมภีรอรรถกถาธรรมบทประการหน่ึงของคนไทย  

  ผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท ซึ่ง
พระพุทธเจาในการใหความชวยเหลือแกบุคคลที่ประสบความทุกข หรือแมแตผูที่ตองการคำชี้แนะแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต ซึ่งพระพุทธองคทรงใหการแนะแนวจนสามารถพนจากความทุกข พบความสุขที่แทจริงได  ดังนั้น หากมี
การศึกษาวิเคราะหหลักการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท แลวนำมาสังเคราะหจัดทำเปน
รูปแบบ เทคนิควิธีการ ขั้นตอนการแนะแนวชีวิตเพื่อชวยแกไขปญหาของคนในยุคปจจุบัน ใหสามารถดำเนินชีวิตได
อยางมีความสุข รวมถึงเปนประโยชนตอหนวยงานท่ีเก่ียวของนำไปเผยแพรและประยุกตใชตอไป 

 

2. วัตถุประสงค  
          ศึกษาวิเคราะห สังเคราะห เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
          การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) เอกสารในการศกึษาวิเคราะหการ
แนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา  โดยใชคัมภีรอรรถกถาธรรมบท (ธัมมปทัฏฐกถา) 8 ภาค จำนวน 302 เรื่อง และ
เอกสารอางอิงท่ีเปนตำรา  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการแนะแนวและอรรถกถาธรรมบท  ขอบเขตเน้ือหาในการวิจัย คือ 
เทคนิควิธี และข้ันตอนการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแกแบบบันทึกขอมูล
การแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจา วิเคราะหขอมูล ดวยวิธีนำมาสรุปประมวลผล เทคนิควิธี ข้ันตอน ในการแนะแนวของ
พระพุทธเจาในการชวยเหลือพุทธบริษัทใหพนจากความทุกข วาพระพุทธเจาทรงใชวิธีการแนะแนวชีวิตอยางไร    
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4.   ผลการวิจัย 
          4.1. เทคนิควิธกีารแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 
                 4.1.1 เทคนิค การใหระบายความในใจ กระตุนใหเลาปญหาความทุกข 
                          เมื่อมีผูประสบความทุกข มาขอรับคำปรึกษาจากพระพุทธองค พระศาสดาทรงสอบถามถึงความ
เปนมา สาเหตุแหงทุกข รวมถึงไดทรงใหผูที่ตกอยูในความทุกขนั้นไดระบายความรูสึกของตนอยางเปนอิสระ เปนการ
ชวยแบงเบาความทุกขใจของบุคคลนั้น และพระพุทธเจาทรงรับฟงการระบายความทุกขนั้นอยางจริงใจ พรอมที่จะให
ความชวยเหลือบุคคลใหพนจากสภาวะแหงทุกขนั้น เพื่อใหดำรงชีวิตอยางมีความสุข ใชการปลอบโยน เตือนใหไดสติ 
การชี้แจงดวยเหตุผล ใหบุคคลผูมีความทุกขไดเลาปญหา ใหเกิดความผอนคลาย เชน เรื่อง อนิตถิกคันธกุมาร (อรรถ
กถาธรรมบท ภาคท่ี 6 ปยวรรคท่ี 16 เรื่องท่ี 169)  ผูเสียใจตอการตายของหญิงท่ีตนจะแตงงานดวย จนอดอาหารนอน
อยูแตในหอง พระพุทธองคตรัสใหเรียกมา พรอมทรงถาม และใหอนิตถิกคันธกุมารไดระบายเรื่องราวแหงความทุกขน้ัน 
โดยทรงฟงอยางตั้งใจและเขาใจในความรูสึกน้ัน แลวจึงใหสติวา ความโศกเศราท่ีเกิดข้ึนน้ันก็ดวยเพราะอาศัยกาม เมื่อ
ทรงเห็นวา อนิตถิกคันธกุมาร พอจะบรรเทาความโศกเศราไดบางแลว จึงทรงตรัสพระคาถา จนอนิตถิกคันธกุมารไดพน
จากความโศกเศรา และบรรลุโสดาปตติผล  
                 4.1.2 เทคนิค การแนะแนวดวยการสอนหรืออธิบาย  
                เทคนิคการแนะแนวดวยการสอนหรืออธิบาย เปนวิธีการท่ีพระพุทธเจาใชบอยท่ีสุด เปนพุทธลีลา
ในการสอน ซึ่งนำมาใชสอนแกพุทธบริษัท มีความเปนเอกลักษณที่โดดเดน  4 ประการ คือ สันทัสสนา  สมาทปนา  
สมุตเตชนา และ สัมปหังสนา  ตรงกับหลักการสอนของพระพุทธเจา คือ  ช้ีใหชัด  ชวนใหปฏิบัติ  เราใหกลา และปลุก
ใหราเริง ซึ่งเปนเทคนิคท่ีทรงใชบอยท่ีสุดในการแนะแนวในอรรถกถาธรรมบท 
      4.1.3 เทคนิค การใชสื่อประกอบการแนะแนวชีวิต 
                        พระพุทธเจาทรงเลือกใชสื่อเพื่อประกอบการแนะแนวชีวิต ซึ่งสวนใหญพระองคจะใชสื่อที่หาได
งาย เหมาะกับจริตอุปนิสัย เหมาะกับชวงเวลาสถานการณ     โดยทรงประยุกตสิ่งแวดลอมเพื่อการแนะแนวชีวิต 
พระพุทธเจาทรงมีพระปฏิภาณไหวพริบ ในการนำสิ่งแวดลอมรอบตัว มาเพื่อใชประกอบในการแนะแนว นอกจากน้ี
บางครั้งยังทรงใชการเนรมิตภาพ เพ่ือใหผูท่ีมีความทุกขไดเห็นตัวอยาง เชน เรื่องพระนางรูปนันทาเถรี (อรรถกถาธรรม
บท ภาคที่ 5 ชราวรรคที่ 11 เรื่องที่ 122) ผูซึ่งมีความลุมหลงในรปูรางอันสวยงามของตน  พระพุทธองคจึงทรงใชสื่อ
ประกอบ โดยเนรมิตรูปผูหญิงสวยพริ้ง อายุ 16 ป นุงผาประดับอาภรณอันงดงามทุกอยาง ถือถัดถวายงานพัดในท่ีใกล
พระองค จากน้ันจึงทรงบันดาลใหมีอายุ 20 ป เปนผูหญิงคลอดบุตร, หญิงวัยกลางคน, หญิงแก, หญิงแกชรา, มีฟนหัก 
ผมหงอด หลังโกง ถือไมเทา มีพยาธิครอบงำ ลมลง จมลงในมูตรของตนเอง นอนกลิ้งเกลือกไปมาและถึงแกความตาย 
มีน้ำหนองไหลออกจากแผลท้ัง 9 ฝูงการุมยื้อแยงตามลำดับ จนท่ีท่ีสุดพระนางรูปนันทาเถรีไดพิจารณาเห็นตามความไม
เท่ียงแทจีรังของรูปกาย ไมลุมหลงในรูปราง จนสำเร็จเปนอรหัตผล 
                 4.1.4 เทคนิค การยกตัวอยาง อุทาหรณ หรือเหตุการณปจจุบัน 
    พระพุทธเจาทรงนำเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน มาเปนสื่ออธิบายเขากับหลักธรรมคำสอนของ
พระองค ถายทอดใหพุทธบริษัทไดรับทราบ และแนะแนวชีวิตแกบุคคลเพ่ือใหสามารถเขาใจไดอยางงาย ๆ แตละเอียด
ลึกซึ้งดวยเนื้อหา โดยพระองคทรงยกเอาเหตุการณนั้นมาเปนอุทาหรณ เชน เรื่อง ชางปาเวรกะ (อรรถกถาธรรมบท 
ภาคที่ 7 นาควรรคที่ 23เรื่องที่ 237) เมื่อครั้งที่พระภิกษุทั้งหลายเห็นชางปาเวรกะ ติดอยูในหลมไมสามารถลุกจาก
หลมได พระราชาจึงใหนายหัตถาจารยใชอุบายตีกลองรบ ชางปาเวรกะเมื่อไดยินเสียงกลองรบโดยเชื้อชาติมานะ วา
เปนชางนักรบ จึงรีบลุกข้ึนไดโดยเร็วสูบนบก พระศาสดาจึงทรงตรัสเหตุน้ันแกภิกษุท้ังหลายเพ่ือเปนตัวอยางอุทาหรณ
ที่เกิดขึ้นโดยปจจุบัน พรอมตรัสวา “ภิกษุทั้งหลาย ชางตัวนั้นถอนตนขึ้นจากหลมคือเปอกตมตามปกติกอน สวนเธอ
ทั้งหลาย แลนลงแลวในหลมคือกิเลส เพราะฉะนั้นแมเธอทั้งหลายจงเริ่มตั้งความเพียร โดยแยบคายแลว ถอนตนข้ึน
จากหลมคือกิเลสเถิด” ภิกษุเหลาน้ันจึงบรรลุอรหัตผล 
                 4.1.5 เทคนิค การปฏิบัติใหเปนตัวอยาง 
                        เทคนิคการแนะแนวที่พระพุทธเจาทรงใช นอกจากที่ทรงแสดงธรรมตาง ๆ แลว  ยังทรงแนะแนว
ดวยการทำเปนแบบอยางใหแกพุทธบริษัทไดมองเห็น เชน การเปนผูมีความอดทน ไมตื่นตระหนกตอคำกลาวโทษท่ีไม
เปนความจริง เชน เรื่อง นางจิญจมาณวิกา (อรรถกถาธรรมบท ภาคท่ี 6 โลกวรรค เรื่องท่ี 145) นางจิญจมาณวิกา ถูก
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เดียรถียวาจางใหทำอุบายวามีทองกับพระพุทธเจา ดาพระตถาคต ณ ที่นั้น พระพุทธองคทรงงดแสดงธรรม ไมทรง
หวั่นไหวตอคำกลาวหานั้น พรอมตรัสวา “นองหญิง ความที่คำอันเจากลาวแลว จะจริงหรือไม เราและเจาเทานั้นยอม
รู” จนในท่ีสุดเมื่อความจริงปรากฏ นางจิญจามาณวิกา จึงถูกธรณีสูบลงไปไหมในอเวจีมหานรก 
  
                 4.1.6 เทคนิค การยกอุปมาอุปไมย 
                        พระพุทธเจาไดทรงเปรียบเทียบหลักธรรมคำสอนของพระองคกับสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
พระคาถา ทั้งนี้เพื่อใหบุคคลไดเขาใจอยางถองแท สามารถนำไปประพฤติปฏิบัติไดทันที และเชื่อมโยงกับคำสอนได
อยางมีประสิทธิภาพ เชนเรื่อง พระอุทายีเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 2 พาลวรรค เรื่องที ่49) โดยทรงเปรียบคน
พาลที่นั่งใกลบัณฑิต แตไมรูจักนำความรูหลักธรรมมาใชใหเกิดประโยชนแกตนเองได เหมือนชอนไมรูรสแกง โดยทรง
ตรัสแกพระภิกษุทั้งหลายที่มาเฝาพระพุทธองค และทูลถามเรื่องที่พระอุทายีเปนผูที่นั่งใกลชิดพระศาสดา แตไม
สามารถตอบคำถามท่ีภิกษุท้ังหลายถามได ตรัสวา  “ถาคนพาลเขาไปน่ังใกลบัณฑิตจนตลอดชีวิต เขายอมหารูธรรมไม  
เหมือนชอนไมรูรสแกง ฉะน้ัน” 
                 4.1.7 เทคนิค การตำหนิ  การลงโทษ 

               พระพุทธเจาทรงใชการตำหนิ การติเตียน การปรับอาบัติ เปนการลงโทษแกบุคคลเพ่ือใหเกิดความ
สำนึกในสิ่งที่ไดกระทำลงไปซึ่งไมถูกตอง ไมเหมาะสม  นอกจากนี้ในการแนะแนวยังทรงใชเครื่องลอเปนรางวัล สราง
แรงจูงใจ รวมถึงสรรเสริญบุคคลที่กระทำตนในทางที่ดี ปฏิบัติในทางที่ชอบเพื่อใหเกิดกำลังใจในการดำเนินชีวิต เชน 
เรื่อง พระวักกลิเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 8  ภิกขุวรรค เรื่องที่ 262) พระวักกลิ ผูหลงในรูปของพระพุทธเจา 
เขามาบวชดวยความหวังวาจะชมพระสรีระของพระพุทธองค  ไมยอมปฏิบัติสมณธรรม เฝาติดตามแตพระศาสดาอยู
ตลอดเวลา พระองค จึงตรัสใหสติวา “วักกลิ ประโยชนอะไรของเธอดวยการเฝาดูกายเนาน้ี, วักกลิ คนใดแลเห็นธรรม, 
คนนั้นชื่อวาเห็นเรา ตถาคต, คนใดเห็นเรา ตถาคต คนนั้นชื่อวาเห็นธรรม” แตพระวักกลิก็ไมอาจเลิกชมพระสรีระได 
จึงทรงตำหนิและลงโทษดวยการขับไลพระวักกลิโดยตรัสวา “วักกลิ เธอจงหลีกไป” จนพระวักกลิเกิดความนอยใจจะ
ไปโดดภูเขาตาย พระพุทธองคจึงทรงเปลงพระรัศมีไปโปรดและบรรลุพระอรหัตผลในที่สุด ภายหลังไดดำรงตำแหนง
พระสาวกท่ีเลิศกวาภิกษุท้ังหลาย ผูมีศรัทธาอันยิ่ง 
        4.1.8 เทคนิค การใหรางวัล 
                       พระพุทธเจาทรงแนะแนวชีวิตโดยเลือกใชเทคนิคการใหรางวัลแกพุทธบริษัท  ซึ่งรางวัลน้ันมิไดเปน
อามิสสินจาง วัตถุแกวแหวนเงินทอง หากแตเปนกำลังใจ การยกยองชมเชยใหเปนท่ีปรากฏ รวมท้ังหลักกุศโลบายท่ีจะ
เปนแรงจูงใจเพ่ือใหพุทธบริษัท สนใจท่ีจะบำเพ็ญสมณธรรม โดยการใหรางวัลของพระพุทธองค สามารถจำแนกไดเปน 
2 ลักษณะ คือ 
1) ใหรางวัลแกผูกระทำในทางท่ีเปนกุศล มีความพากเพียรพยายาม บำเพ็ญสมณธรรม บรรลุมรรคผล  2) ใชรางวัลเปน
เครื่องลอ เปนแรงจูงใจใหแกบุคคลไดกระทำในสิ่งท่ีเปนประโยชน ปฏิบัติสมณธรรม จนสามารถทำท่ีสุดแหงทุกข บรรลุ
มรรคผลได เชน เรื่องพระวังคีสะเถระ (อรรถกถาธรรมบท ภาคท่ี 8 พราหมณวรรค เรื่องท่ี 299) เมื่อครั้งท่ีพระวังคีสะ 
ในอดีตเคยเปนพราหมณสามารถเคาะกะโหลกศีรษะของมนุษยที่ตายแลว รูไดวาบุคคลผูนั้นจะไปเกิดในท่ีใด ตอมามีผู
พูดจาเชิงทาทายวาไมสามารถสูพระพุทธเจาได จึงไปเฝาพระศาสนาเพื่อขอพิสูจนความจริง ไดเคาะกะโหลก ทราบ
เพียง 4 กะโหลกเทานั้น แตกะโหลกของพระอรหันต ไมสามารถทราบไดวาไปเกิดในท่ีใด จึงยอมจำนน และตองการ
เรียนมนตวิเศษ พระพุทธเจาทรงใหอุบาย วาหากตองการเรียนมนตตองมาบวชกอน จึงยอมทำตามรับสั่ง บวชเปนภิกษุ 
ดวยหวังจะเรียนมนตวิเศษ เมื่อบวชแลว ไดมนตมาเพ่ือบริกรรมโดยพระพุทธเจาไดสอดแทรกหลกัธรรม เมื่อเรียนได 2-
3 วัน ก็บรรลุพระอรหัตผล 
     4.1.9 เทคนิค การสรางความพรอมแกบุคคลและสรางบรรยากาศในการแนะแนว 
                         ในการแนะแนวชีวิตทุกครั้ง พระพุทธเจาจะทรงคำนึงถึงความพรอมของบุคคลทั้งดานสติปญญา 
และสภาพรางกาย จิตใจ ใหเปนผูท่ีพรอมในการรับฟงหลักธรรมเพ่ือการแนะแนวของพระพุทธเจา โดยทรงใชพระญาณ
ของพระองค รวมท้ังการสังเกตอากัปกิริยาของพุทธบริษัท นอกจากน้ีพระพุทธเจายังทรงคำนึงถึงความเหมาะสม ความ
พรอม บรรยากาศในการแนะแนว ที่เรียกวา “หลักสัปปายะ” เพราะจะสามารถเอื ้ออำนวยใหการแนะแนวนั้นมี
ประสิทธิภาพ เชน เรื่อง อุบาสกคนใดคนหนึ่ง (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 5 สุขวรรค เรื่องที่ 161) พระศาสดาทรง



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

82 
 

ตรวจดูสัตวโลก เห็นชายยากจนผูหนึ่งในเมืองอาฬวี เขามาในขายพระญาณของพระองค จึงทรงเสด็จไปพรอมภิกษุ 
500 รูป ชายยากจนทราบวาพระพุทธเจาเสด็จมา มีจิตเลื่อมใสศรัทธาอยากฟงพระธรรมเทศนา แตตนเองตองไปตาม
หาโคในปา จิตใจไมพรอมจะรับฟงธรรม พระพุทธเจาทรงประชุมพุทธบริษัทท้ัง 4 แมพรอมแลว ก็ยังไมทรงแสดงธรรม 
ทรงน่ิงเฉยเสีย รอจนกระท่ังนายทุคตะผูยากจนตามหาโคจนพบแลว ตอนโคเขาสูคอก รีบมาท่ีประชุม  ทรงทราบความ
กระวนกระวายดวยความหิวของนายทุคตะ จึงใหไวยาวัจกร จัดอาหารมาใหทานจนอ่ิม ทำใหหายจากความทุกขทรมาน
จากความหิว มีจิตใจตั้งมั่น มีความพรอมจะรับฟงการแนะแนวจากพระพุทธองค   

             4.1.10 เทคนิค การใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง 
                พระพุทธเจาทรงพิจารณาเห็นวา เพียงแคการอธิบายดวยหลักธรรมอาจไมประสบความสำเร็จ 
บุคคลไมสามารถเกิดความตระหนักรูในสิ่งที่พระพุทธองคตองการชี้แนะได จึงทรงใชเทคนิคในการใหบุคคลที่จะทรง
แนะแนวไดลงมือปฏิบัติดวยตนเอง จนเกิดความรูแจงในหลักธรรมคำสอนของพระพุทธองค เชนเรื่อง พระภิกษุผูไม
ยินดี (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 6 พุทธวรรค เรื่องที่ 152) ภิกษุมีเงิน 100 กหาปณะ เกิดความกระสันอยากจะลา
สิกขาบท จึงทรงตรัสเรียกใหภิกษุรูปน้ันมาพบ และทรงสั่งใหภิกษุหากอนกรวดมาจำนวน 100 กอน เทากับจำนวนเงิน 
ภิกษุรูปน้ันจึงนำกอนกรวดมา พระศาสดาจึงตรัสวา เธอจงตั้งไว 50 เพื่อประโยชนแกการบริโภคกอน  ตั้งไว 24 เพ่ือ
ประโยชนแกโค  2 ตัว ,ตั้งไวประมาณเทานี้เพื่อประโยชนแกลอ เพื่อประโยชนแกแอกและไถ เพื่อประโยชนแกจอบ 
เพ่ือประโยชนแกพราและขวาน เมื่อภิกษุนับอยางน้ี กหาปณะ 100 น้ันยอมไมเพียงพอ พระพุทธองคจึงทรงตรัสย้ำแก
ภิกษุนั้นวา “ภิกษุ กหาปณะของเธอมีนอยนิด, เธออาศัยกหาปณะเหลานั้น จักใหคลายความทะยานอยากเต็มขึ้นได
อยางไร?” ภิกษุเมื่อไดทดลองปฏิบัติเห็นประจักษดวยตนเอง ก็เกิดความสำนึก หายจากความกระสันอยากลาสิกขา 
และไดบรรลุโสดาปตติผลในท่ีสุด 
             4.1.11 เทคนิค การพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส 

    พระพุทธเจาทรงมีพระปรีชาสามารถมีพระปฏิภาณเปนเลิศในการแกไขสถานการณที่คับขัน หรือ
สถานการณวิกฤตใหกลายเปนโอกาสในการแสดงธรรม เพื่อใชในการแนะแนวแกบุคคลที่ประสบความทุกขได โดยยก
เอาเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นมาประยุกตกับคำสอนหรือหลักธรรม เชน เรื่อง หมอชีวก (อรรถกถาธรรมบท ภาคที่ 4 
อรหันตวรรค เรื่องที่ 71)  คราวเมื่อพระพุทธองคทรงอาพาธ จากการประทุษรายของพระเทวทัต มีพระบาทหอพระ
โลหิต หมอชีวกไดถวายการรักษาเอาเภสัชพันแผลดวยผาที่พระบาทของพระศาสดา  กอนจะลาไปรักษาบุคคลในนคร 
แตครั้พอจะกลับมาหาพระพุทธองค ประตูเมืองปด เกิดความวิตกกังวล ดวยเกรงวา ความรุมรอนจะเกิดขึ้นในพระ
สรีระของพระพุทธองคตลอดคืน โดยไมทราบวาขณะนั้นพระอานนทไดแกผาพันแผลถวายแลว พอรุงเชา หมอชีวกก็
รีบเรงมาเฝาพระศาสดา ถามถึงความเรารอน จึงทรงแกไขสถานการณอันรอนใจของหมอ ใหเกิดความสบายใจ และ
ตรัสถึงการหมดสิ้นของความเรารอนของพระพุทธองค 

 
        4.2. ขั้นตอนการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท 
              4.2.1 ขั้นตอนท่ี 1   การรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
                       พระพุทธเจาทรงรวบรวมขอมูลบุคคลที่จะทรงแนะแนวดวยพุทธวิธี เพื่อใหทราบขอมูลพื้นฐานของ
แตละบุคคล  สภาพจิตใจ สภาพความทุกข ทัศนคติ  บุคลิกภาพ ของผูท่ีจะทรงแนะแนว โดยทรงใชวิธีตรวจดูสัตวโลก
ยามใกลรุง , การตรวจดูบุรพกรรมอดีตชาติ, การตรวจสอบดวยอนาคตังสญาณ (การหยั่งรูอนาคต), การพิจารณาภูมิ
หลังอุปนิสัย, การสังเกตบุคคล, การสอบถามและการสนทนา  รวมท้ังการออกเยี่ยมบุคคลท่ีรับการแนะแนว    
   4.2.2 ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต 
            พระพุทธเจาทรงวิเคราะหบุคคลดวยเมตตา  ดวยหลักภูมิปญญาของผูรับการแนะแนว เหมือน

ดอกบัวสี่เหลา และการวิเคราะหดวยจิตแหงพรหมวิหารธรรม 4 ประการ  ตลอดถึงวิเคราะหบุคคลดวยอุปนิสัย คือ 

จริต 6 ประการ 
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   4.2.3  ขั้นตอนท่ี 3  ปฏิสันถารสรางมิตรสัมพันธ 
                       พระพุทธเจาทรงแนะแนวโดยมีพ้ืนฐานของการสรางมิตรสัมพันธ ประกอบดวย เช่ือในศักยภาพ
คุณคาของความเปนมนุษย  เปยมดวยกุศลจติ  ทรงมีบุคลิกภาพของความเปนกัลยามติร และหลักแหงสังคหวัตถุ 4 
ประการ  
   4.2.4 ขั้นตอนท่ี 4  สรางสรรคดวยปยสนทนา 
                      พระพุทธเจาทรงใชปยสนทนา เปรียบเหมือนสะพานท่ีทอดไปสูการกำหนดทุกขท่ีแทจริงได เพ่ือใหผู
ที่มีความทุกขไดเขาใจตนเองอยางลึกซึ้ง รูสึกไววางใจ กลาจะสำรวจตนเองอยางเปนอิสระ และระบายความในใจ
ออกมาในท่ีสุด โดยมีหลักการ คือ  พูดคุยแบบปยชน  เช่ือมโยงสูปญหา  แสดงความเห็นอกเห็นใจ 
   4.2.5 ขั้นตอนท่ี 5 พินิจปญหาแหงทุกข 
           พระพุทธเจาทรงใหผูที่ประสบกับความทุกข โดย ใหพิจารณาสาเหตุของการเกิดทุกข  ใหยอมรับใน
สิ่งที่เกิดขึ้นนั้นตามความเปนจริง  ใหมีความกลาที่จะเผชิญกับความทุกขนั้น  และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพ่ือ
พนจากความทุกขน้ัน 
   4.2.6  ขั้นตอนท่ี 6 ชี้ทางสรางสุขดวยอริยมรรค 
                       พระพุทธเจาทรงเชื่อมโยงวิธีการพนความทุกขรวมกับอริยมรรค 8  โดยมีแนวปฏิบัติ คือ เลือกใช
เทคนิคในการแนะแนวท่ีเหมาะสม  รวมกันหาทางแกไขปญหา เพ่ือดับทุกข  โดยเปนการแกไขปญหาความทุกขน้ันบน
พ้ืนฐานดวยการตัดสินใจดวยตนเอง 
   4.2.7  ขั้นตอนท่ี 7  รูแจงประจักษติดตามผล 

             เมื่อสิ้นสุดการใหการชวยเหลือแนะแนวแลว พระพุทธองค ก็ทรงตรวจสอบภูมิธรรมของบุคคล
รวมถึงผลที่ไดจากการแนะแนวของพระองคแกบุคคลนั้น ๆ วาไดสำเร็จธรรมในขั้นใด และพนจากทุกขหรือปญหาท่ี
เกิดข้ึนหรือไม  ผลของการแนะแนวท่ีพระพุทธเจาทรงมีใหแกบุคคลในอรรถกถาธรรมบทก็ใชวาจะสำเร็จทุกรายไป แต
สวนใหญมักจะไดบรรลุธรรมตามอุปนิสัยของตน นอกจากการบรรลุธรรมแลวที่ปรากฏ ไดแก การทูลขอบรรพชา
อุปสมบท , การขอถือเอาพระรัตนตรัยเปนที่พึ่งเปนสรณะ, การบรรลุมรรคผลพรอมนิพพาน, การตัดสินใจเลือกทาง
ดำเนินชีวิตดวยตนเอง , การไมปฏเิสธ ไมยินดี เฉย ๆ เปนตน ในการติดตามผลของการแนะแนวนั้น พระพุทธเจาทรง
ใชกลวิธีในการตรวจสอบติดตาม  โดยทรงกำหนดรูสภาวธรรมท่ีเกิดข้ึนของบุคคลน้ัน ๆ ดวยพระองคเอง หากยังเห็นวา
จะสามารถสงเสริมใหบรรลุธรรมสงูขึ้นไดอีก พระพุทธองคก็จะทรงชวยเหลือทันที   ภายหลังที่ทรงแนะแนวเสร็จแลว 
พระพุทธเจาจะทรงสังเกต กิริยาอาการ พฤติกรรมของบุคคลนั้นวามีทาทีเปลี่ยนไปจากเดิมมากนอยเพียงใด ทั้งน้ี
รวมถึงบุคลิกภาพ อุปนิสัย ทัศนคติดวย    นอกจากนี้แลว พระพุทธเจายังทรงติดตามผลของการแนะแนวจากการ
สอบถามขาวคราวของบุคคลน้ันจากพระภิกษุท้ังหลาย การเสด็จออกไปเยี่ยมบริษัทท้ังสี่ในสถานท่ีตาง ๆ ท่ีมีสาวกของ
พระพุทธองค พรอมทรงถามความเปนอยู ความคืบหนาในการปฏิบัติธรรม  

5. การอภิปรายและสรุปผล 
5.1 เทคนิควิธีการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาพระพุทธเจาไดทรงชวยเหลือแนะแนวบุคคล โดยมุงหวังใหพน

สภาวะแหงความทุกขพัฒนาตนเองไปสูความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ บรรลุมรรคผลอันสมควรแกตน โดยใหพิจารณาแกไข
ความทุกขน้ันดวยตนเอง วิธีการแนะแนวของพระพุทธองค ทรงเลือกใชใหเหมาะสมกับสภาพบุคคล รวมถึงทรงเลือกใช
เทคนิคตาง ๆ ซึ่งปรากฏในคัมภีรอรรถกถาธรรมบท ไดแก บุคลิกภาพความเปนนักแนะแนวของพระพุทธเจา โดยทรงมี
เทคนิคการแนะแนวชวยเหลือแกบุคคลตามสภาพความแตกตางบุคคล ทั้งดานอุปนิสัย จริต สภาพปญหา  ซึ่งมี 11 
เทคนิค ไดแก (1)เทคนิคการใหระบายความในใจ และกระตุนใหเลาปญหา (2) เทคนิคการแนะแนวดวยการสอนหรอื
การอธิบาย (3)เทคนิคการใชสื ่อประกอบการแนะแนว (4) เทคนิคการยกตัวอยาง อุทาหรณ เหตุการณปจจุบัน 
(5)เทคนิคการปฏิบัติใหเปนตัวอยาง (6)  เทคนิคการยกอุปมาอุปไมย  (7) เทคนิคการตำหนิ การลงโทษ (8) เทคนิคการ
ใหรางวัล (9) เทคนิคการสรางความพรอมและบรรยากาศในการแนะแนว (10) เทคนิคการใหลงมือปฏิบัติดวยตนเอง  
(11) เทคนิคการพลิกวิกฤตใหเปนโอกาส  ข้ึนอยูกับทักษะของนักแนะแนววาจะเลือกใชเทคนิคใด ในสถานการณ หรือ
กับบุคคลใด ซึ่งจำเปนตองอาศัยประสบการณและไหวพริบปฏิภาณของนักแนะแนวเปนสำคัญ 
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5.2 ขั้นตอนการแนะแนวของพระพุทธเจาเปนกระบวนการโดยเริ่มจากการรวบรวมขอมูล จากนั้นจึงทรงเสด็จ
ไปโปรดบุคคลที่เห็นควรแนะแนวดวยเทคนิควิธีที่เหมาะสมกับผูรับการแนะแนวทั้งขอสนเทศ และการใหคำปรึกษา 
เมื่อทรงแนะแนวแลวก็จะทรงจัดวางตัวบุคคลดวยการใหไดบรรลุธรรมขั้นใดขั้นหนึ่งอันสมควรแกตน และทรงติดตาม
ผลของการแนะแนวทั้งการตรวจสอบภูมิธรรม การสอบถาม การออกเยี่ยมสาวก ดังนั้นการแนะแนวของพระพุทธเจา
จึงมีความตอเนื่องครบวงจร เพื่อใหผูรับการแนะแนวไดพนจากสภาวะแหงทุกขในที่สุด โดยสรุปมี  7 ขั้นตอน ไดแก 
ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมขอมูลเบื้องตน  ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหบุคคลดวยเมตตาจิต ขั้นตอนที่ 3 ปฏิสันถารสรางมิตร
สัมพันธ  ขั้นตอนที่ 4 สรางสรรคดวยปยสนทนา  ขั้นตอนที่ 5 พินิจปญหาแหงทุกข  ขั้นตอนที่ 6 ชี้ทางสรางสุขดวย
อริยมรรค และข้ันตอนท่ี 7 รูแจงประจักษติดตามผล 

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
              5.3.1  ขอเสนอแนะในการนำผลงานวิจัยไปใช 
            ควรศึกษาและทดลองเทคนิควิธีการและขั้นตอนการใชการแนะแนวชีวิตของพระพุทธเจาในคัมภีร
อรรถกถาธรรมบท ในกลุมเปาหมายทุกชวงวัย เพ่ือหาประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิ   
              5.3.2  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
           ควรมีการศึกษาการแนะแนวชีวิต ในคัมภีรพระพุทธศาสนาประเภทอ่ืน ๆ เชน คัมภีรชาดก  , พระ
สุตตันตปฎก เปนตน 

6. กิตติกรรมประกาศ  
           ขอขอบคุณผูมีสวนรวมในรายงานการวิจัยนี้ทุกทาน  ขอบคุณสำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ท่ี

พิจารณาเห็นชอบอนุมัติงบประมาณการวิจัย ทุนมุงเปามนุษยศาสตร  ประจำปงบประมาณ 2560 ขอบคุณคณะ

ผูบริหาร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  ท่ีสนับสนุนในการทำวิจัยในครั้งน้ี 
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  บทคัดยอ  
         การวิจัยครั้งมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรม
การแพทยครบวงจร ซึ่งเปนอุตสาหกรรมเปาหมายแหงอนาคต New S-Curve และ 2) ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษ
เพื่อติดตอสื่อสารทำงานในยุค Thailand 4.0 ของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมดังกลาว กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
ครั้งนี้คือบุคลากรที่ทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร จำนวน 107 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวาบุคลากรมีความตองการ การใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
ติดตอสื่อสารในการทำงานโดยผลการประเมินเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
= 0.81) เมื ่อพิจารณารายขอพบวา ความตองการใชภาษาอังกฤษเพื ่อกรอกขอมูลในแบบฟอรมหรือในระบบ
คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.08) สวนหัวขอการเขียนเอกสารสัญญาหรือ
ขอตกลงเปนหัวขอท่ีมีการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.35 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน = 1.11) สวนทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารในการทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 2.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08) โดยที่มีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อเขารับการ
ฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1) และทำหนาที่เปนลามแปลการประชุม 
การสัมมนา และงานพิธีตาง ๆ ในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08) โดยภาพรวมแลว
บุคลากรกลุมดังกลาวมีปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงานในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.17 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.95) แตมีปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของชาวตางชาติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 
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3.36 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) โดยที่มีปญหาในการใชและเขาใจคำศัพทเทคนิคในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.99 
ส วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน = 1.12) ผลการศ ึกษาว ิจ ัยน ี ้จะเป นประโยชน อย างย ิ ่ งต อหน วยงานของภาครัฐ 
สถาบันอุดมศึกษา รวมถึงสถาบันการอาชีวศึกษาที่มีความประสงคพัฒนาและเสริมสรางทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารในทรัพยากรมนุษยของประเทศไทย เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและความสามารถในการแขงขันทางดาน
อุตสาหกรรมของประเทศ  

คำสำคัญ: ความตองการใชภาษาอังกฤษ ปญหาการใชภาษาอังกฤษ กลุมอุตสาหกรรมเปาหมายแหงอนาคต New S-
Curve อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

 

ABSTRACT 
        The objectives of this research are to study the English-language needs of employees in medical 
and comprehensive healthcare as the target future S-Curve industry, and to investigate problems 
related to English for communication at work in Thailand 4.0 era. The sample consisted of 107 
respondents in the medical and comprehensive health care industry. The research instrument was a 
questionnaire, and the statistics for data analysis were frequencies, percentages, and arithmetic 
means. The study has found that, in general, the employees in this industry need English reading and 
writing skills for communication at work, at a moderate level (M=2.91, SD=0.81). In particular, they 
need English for filling out forms or inputting information on the computer at a high level (M=3.64, 
SD=1.20), and for writing contracts or agreements at a low level (M=2.35, SD=1.11). Moreover, the 
employees need English listening and speaking skills for communication at work at a moderate level 
(M=2.55, SD=1.08). For instance, they need English for attending seminars at a moderate level (M=3.07, 
SD=1.07), and for functioning  as translators for meetings, seminars, and ceremonies at a low level 
(M=2.06, SD=1.16).  However, employees reported that they encounter problems when using English 
to communicate in their work at a moderate level (M=3.17, SD=0.95). They stated that understanding 
the accents of foreigners tends to be a major problem (M=3.36, SD=0.98), but they do not seem to 
have serious problems using and understanding technical vocabulary (M=1.99, SD=1.12). The findings 
of this study could be useful to government agencies, and vocational and higher educational 
institutions which are working to develop and enhance the English communication skills of Thailand’s 
human resources to increase the nation’s industrial strength and competitiveness.  

Keywords: English language needs, English language problems, Target future S-curve industry, Medical 
and comprehensive health care industry 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical hub industry) ถูกจัดใหอยูในอุตสาหกรรมกลุมอุตสาหกรรม 

New S-Curve ท่ีไดรับการสนับสนุนการพัฒนาจากภาครัฐและภาคเอกชนอยางเขมขน เพราะจะมีบทบาทสำคัญท่ีชวย

ผลักดันใหประเทศไทยกาวไปสูการเปนศูนยกลางดานสุขภาพ (Medical hub) ที่ทันสมัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใตและในระดับนานาชาต ิ(อริสรา อัครพิสิฐ, 2564) อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีอุตสาหกรรมหลักสำคัญ 2 

สวน สวนแรกคืออุตสาหกรรมที่ดำเนินการเกี่ยวกับเครื่องมือแพทยตาง ๆ รวมถึงการบริการดานการแพทยที่ทันสมยั

ผานการสื่อสารและการใหบริการทางอินเทอรเน็ตและสมารทโฟน และสวนที่สองคืออุตสาหกรรมผลิตยา การวิจัยยา

และการผลิตยาที่ทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค และการวิจัยและผลิตยาที่เปนชีววัตถุคลายคลึง 

(Biosimilar) ภาครัฐไดคาดการวาจะมีการเติบโตในอุตสาหกรรมผลิตยาและเวชภัณฑตาง ๆ ใน 3 ดานหลักสำคัญคือ 
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(1) Clinical research ซึ่งเนนการทดลองทางคลินิก (2) Biopharmaceutical ซึ่งเนนการผลิตชีวเภสัชภัณฑและ (3) 

การวิจัยและผลิตวัคซีนที่มีความตองการสูงมากในปจจุบัน เพื่อปองกันโรคที่พบในเขตรอน ไดแก โรคคางทูม โรคหัด 

โรคคอตีบ เปนตน ภาครัฐคาดการณวาภายในป พ.ศ. 2567 อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรในประเทศไทยจะมีความ

ตองการบุคลากรทำงานมากกวา 20,000 ตำแหนง ท่ีมีสมรรถนะและเพ่ือสามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑในการผลติตาม

มาตรฐาน (ปราณปริยา รัศมีแข, 2560)  

การวิจัยดานการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ภาษาที่สองในตางประเทศมีสองกลุมหลักสำคัญ คือกลุมพยาบาล (Bosher & Stoker, 2015; Lu, 2018; Staples, 

2015) และกลุมแพทย (Pryor & Woodward-Kron, 2014) โดยเนนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ พบวาบุคลากรดังกลาว

น้ีมีความตองการใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษในระดับสูง แตยังคงประสบปญหาเกี่ยวกับภาษาอังกฤษในหลายดาน 

โดยเฉพาะการพูดสื่อสารในการปฏิบัติงาน เชน การพูดออกเสียง และการใชคำศัพทและไวยากรณ   สวนการศึกษา

ความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย เนนที่กลุมพยาบาล

เปนสวนใหญ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยที ่ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชนการศึกษาของ 

Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) และ Chuwongin (2021) ซึ่งผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ใหเห็นวา

พยาบาลมีความตองการใชภาษาอังกฤษสำหรับพูดสื่อสารมากที่สุด และสวนใหญยังคงประสบปญหาในดานการพูด

สื่อสารในการทำงาน   

บุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

และพัฒนาความรูและทักษะทางวิชาชีพอยูเสมอ ดังน้ันจึงมีความจำเปนในการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและ

ปญหาการใชภาษาอังกฤษของบุคลาการกลุมในกลุมเปาหมายน้ีอยางกวางขวาง นอกเหนือจากกลุมแพทยและพยาบาล 

เพื่อนำผลการศกึษาวิจัยไปวางแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรม

การแพทยครบวงจร และเพิ่มความสามารถและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงเพิ่มความสามารถในรวมมือและ

การแขงขันกับนานาชาต ิ  

2. การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษ (Needs analysis) ไดรับความนิยมอยางกวางขวาง เพราะสามารถนำ

ผลวิจัยไปใชในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การอบรม การพัฒนาสื่อการสอน รวมถึงการวัดผลทางภาษา 

ที่สอดคลองกับความตองการของผูเรียน โดยใชวิธีการดำเนินการวิจัยหลากหลายรูปแบบ และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หลายกลุม เชน ผูเรียน ศิษยเกา ครูผูสอน นายจาง ผูบริหารองคกร และอ่ืน ๆ 

รวมถึงการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ หลากหลายชนิด เชน หนังสือ เอกสาร งานเขียน การพูด การนำเสนองาน 

เปนตน ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ี

เนนการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัย ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความ

นาเช่ือถือ (Reliability) จากผูทรงคุณวุฒิในสาขาการสอนภาษาอังกฤษและสาขาท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเก็บขอมูลจากกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียหลายกลุมไดเปนจำนวนมาก และใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ในการวิเคราะห

ขอมูล สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) จะเนนท่ีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเชิงลึก โดยใชการ

สัมภาษณ การสังเกต การศึกษาการใชภาษาในบริบทการทำงาน นอกจากน้ียังนิยมใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานท้ัง

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Mixed methods) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ี

หลากหลายและสมบูรณ  

สำหรับการวิจัยในตางประเทศ ดานการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทยท่ี

ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสอง นิยมใชการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเนนสองกลุมหลักสำคัญ คือกลุมพยาบาล 
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(Bosher & Stoker, 2015; Lu, 2018; Staples, 2015) และกลุมแพทย (Pryor & Woodward-Kron, 2014) โดย

พบวามีความตองการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานในระดับสูง แตยังคงประสบปญหาดานการพูด รวมถึงการใช

คำศัพทและไวยากรณ  

Bosher and Stoker (2015) ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเรื่องเลาในงานเขียนของพยาบาลวิชาชีพ 

19 คนในประเทศไตหวัน เพ่ือศึกษาเหตุผลในการเลือกใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร และศึกษาวิธีการใชภาษาอังกฤษ

ของพยาบาลกลุมตัวอยางน้ี งานวิจัยน้ีพบวาพยาบาลใชภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลรักษาผูปวย การแสดงออกถึงวิชาชีพ

ของตน และการพัฒนาวิชาชีพ ยกตัวอยางเชน เพ่ือติดตามงานวิจัยทางการแพทยและพยาบาลศาสตรท่ีทันสมัยสำหรบั

การดูแลรักษาผูปวย การปรับปรุงการดูแลรักษาคนไข การใหความรูทางสุขภาพแกคนไข และการสื่อสารกับหมอและ

บุคลากรดานสาธารณสุขคนอื่น ๆ การสื่อสารกับชาวตางชาติที่ทำหนาที่ดูแลผูปวย โดยเนนการอานทางวิชาชีพเพ่ือ

ปรับปรุงการดูแลรักษาผูปวยและการสื่อสารกับชาวตางชาติท่ีดูแลผูปวย มากกวาการสื่อสารกับผูปวยชาวตางชาติ และ

เนนการสอนชาวตางชาติท่ีดูแลผูปวยมากกวาการสื่อสารกับญาติของผูปวย  

Lu (2018) ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษที่เปน

อุปสรรคทาทายในการปฏิบัติงานของพยาบาลในประเทศใตหวัน 2 กลุม รวมถึงศึกษามุมมองของพยาบาลกลุมตัวอยาง

ที่มีตอคอรสอบรมภาษาอังกฤษเพื่อจุดประสงคเฉพาะทาง (English for Specific Purposes: ESP) ที่ไดรับการอบรม 

โดยสัมภาษณพยาบาลกลุมแรกจำนวน 9 คน และสังเกตการปฏิบัติงานของกลุมท่ีสองจำนวน 10 คน การศึกษาวิจัยน้ี

พบวาพยาบาลตองการใชทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสรางความ

ไววางใจจากผูปวย และใหการดูแลรักษาท่ีมีคุณภาพ พยาบาลกลุมตัวอยางไดระบุถึงปญหาการใชคำศัพทภาษาอังกฤษ 

การออกเสียงและสำเนียงภาษาอังกฤษ กลุ มตัวอยางไดกลาววาคอรสภาษาอังกฤษที ่ตนไดร ับการฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพและมีประโยชน แตเนื้อหาที่เรียนยังไมคอยตรงกับความตองการใชภาษาอังกฤษของตน และยังไมคอย

ตรงกับปญหาหรืออุปสรรคท่ีพวกตนเผชิญอยูในการทำงาน  

Staples (2015) ศึกษาเปรียบเทียบการใชภาษาอังกฤษในการพูดสื ่อสารระหวางพยาบาลที่เกิดและไดรับ

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา 50 คนกับผูปวย และพยาบาลตางชาติท่ีไดรับการศึกษาในสหรัฐอเมริกา 52 คนกับ

ผูปวย โดยวิเคราะหการใชคำศัพทและไวยากรณ งานวิจัยพบวาพยาบาลที่เกิดและไดรับการศึกษาในประเทศ

สหรัฐอเมริกาใชคำศัพทและรูปแบบไวยากรณท่ีหลากหลายบอยกวาพยาบาลอีกกลุม ซึ่งการใชภาษาลักษณะดังกลาวมี

สวนสำคัญในการสรางความสัมพันธแบบเปนกันเองและการดูแลรักษาท่ีเนนคนไขเปนศูนยกลาง  

Pryor and Woodward-Kron (2014) ศึกษาการสนทนาทางโทรศัพทของแพทยที ่เปนนักศึกษาตางชาติท่ี

กำลังศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสหรัฐอเมรกิา โดยใหขอคำปรึกษาจากแพทยท่ีมีประสบการณในการรักษาผูปวยวิกฤต 

งานวิจัยน้ีพบเพียงแค 2 ตัวอยางท่ีประสบความสำเร็จในการสื่อสารจากท้ังหมด 12 ตัวอยาง และไดนำมาวิเคราะหการ

ใชภาษาในการสนทนา ผลการศึกษาระบุ 9 ข้ันตอนสำคัญในการสื่อสาร ไดแก 1) การแนะนำตัวของแพทยผูสนทนา 2) 

การระบุอาการของผูปวย 3) การรายงานอาการปวยปจจุบัน 4) การระบุจุดประสงคในการโทรขอคำปรึกษาทางการ

รักษา 5) การรวบรวมและตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับ 6) การเสนอการวินิจฉัยโรค 7) การกลาวถึงวิธีการรักษาท่ีไดปฏิบัติ 

8) การแสดงถึงความประสงคท่ีจะปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีขอใหทำและการสงสัญญาณวากำลังจะจบการสนทนา 9) การ

จบการสนทนา การวิจัยน้ีไดพบวาแพทยผูฝกหัดประสบความยากลำบากในการจัดลำดับเน้ือหาการสื่อสารตามข้ันตอน

ดังกลาว และประสบความยากลำบากในการปฏิสัมพันธกับแพทยผูเช่ียวชาญ  

ในประเทศไทย การศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษของบุคลากรทางการแพทย

เนนท่ีการศึกษาในกลุมพยาบาลเปนสวนใหญ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ งานวิจัยสวนใหญใชแบบสอบถามที่ไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความนาเชื ่อถือเปน
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เครื่องมือการเก็บขอมูลวิจัย เชนการศึกษาของ Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) และ Chuwongin 

and Subphadoongchone (2021) ซึ่งผลการวิจัยโดยภาพรวมชี้ใหเห็นวาพยาบาลมีความตองการใชภาษาอังกฤษ

สำหรับพูดสื่อสารมากท่ีสุด และมีความตองการใชทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอ่ืน ๆ เชนกัน ไดแก การฟง การเขียน 

และการอาน และยังพบวาพยาบาลสวนใหญมักประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารอยูเปนประจำ   

Theeartsana (2017) ศึกษาความตองการและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษ รวมถึงปญหาการใช

ภาษาอังกฤษของพยาบาลไทยท้ังชายและหญิงจำนวน 50 คน ท่ีทำงานอยูในแผนกฉุกเฉินและการผาตัดในโรงพยาบาล

ของรัฐในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยรายงานวาพยาบาลเหลาน้ีตองพูดภาษาอังกฤษบอยครั้งใน

เวลาที่ตองสื่อสารกับผูปวยชาวตางชาติ เพื่อสอบถามอาการและความตองการของผูปวย ใหคำแนะนำในการรักษา 

ซักถามขอมูล อธิบายกระบวนการรักษา พูดสนทนาทั ่วไป แนะนำการใชยา แจงขาวราย สนทนากับบุคลากร

แลกเปลี่ยนชาวตางชาติ และนำเสนอขอมูลในที่ประชุม ในดานการฟงมีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อเขาใจความ

ตองการและขอขอมูลสวนบุคลของผูปวย เพ่ือเขาใจการแสดงความคิดเห็นและการรองเรียนจากผูปวย การสนทนาทาง

โทรศัพท และการฟงบรรยายทางการแพทย  ในดานการอานพยาบาลกลุมตัวอยางตองใชภาษาอังกฤษเพื่ออานเขาใจ

แผนภูมิและเอกสารทางการแพทย อานคูมือและคำสั่งในการปฏิบัติงาน อานวารสารวิชาการและหนังสือทางการแพทย  

สวนในดานการเขียนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อเขียนรายงาน ประวัติผูปวย ขอมูลเพื่อนำเสนอใน PowerPoint รวมถึง

บันทึกขอความและอีเมลถึงผูปวย  งานวิจัยนี้พบวาพยาบาลกลุมตัวอยางมักประสบปญหาดานการพูดและการฟง

ภาษาอังกฤษมากกวาดานไวยากรณ การอาน การเขียน และคำศัพท จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหดีข้ึน  

Chetsadanuwat (2018) ศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของพยาบาลจำนวน 63 คนท่ีทำงานใน

โรงพยาบาล 5 แหงในกรุงเทพมหานครท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานการดูแลผูปวย JCI-accredited โดยใช

แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมลูผลการศึกษาวิจยัรายงานวาพยาบาลท่ีทำหนาท่ีประสานงานระหวางแพทยและผูปวยมี

ความตองการใชทักษะการฟงภาษาอังกฤษในระดับสูง เชน การฟงเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับประวัติและอาการปวย และ

เพ่ือเขาใจคำขอรองเรียนจากผูปวยมากท่ีสุด นอกจากน้ีตองฟงคำสั่งและการวินิจฉัยโรคจากแพทย ฟงขอมูลท่ัวไป

เก่ียวกับการปฏบัิติงานประจำ ฟงการสนทนาทางโทรศัพท ฟงการบรรยาย การประชุมวิชาการและการนำเสนอขอมลู 

พยาบาลกลุมตัวอยางตองใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือสอบถามผูปวยเก่ียวกับขอรองเรียนและอาการปวย ให

ขอมูลเก่ียวกับการรักษาและการวินิจฉัยโรค อธิบายการเตรียมตัวกอน ระหวาง และหลังการรกัษาโรค อธิบาย

กระบวนการรักษาและการใชยา พูดคุยเรื่องท่ัว ๆ ไปเก่ียวกับงานประจำวัน นำเสนองานหรือใหการบรรยาย เปนตน 

พยาบาลกลุมน้ีตองใชทักษะการอานภาษาอังกฤษเพ่ืออานคำสั่งจากแพทย อีเมล แผนภูมิขอมลูการแพทย ใบสั่งยา 

ตำรา วารสารวิชาการ และสือ่สิ่งพิมพอ่ืน ๆ นอกจากน้ีมีตองใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือขอมูลในกรอก

แบบฟอรมตาง ๆ เขียนอีเมล เขียนการเตรียมความพรอมสำหรับการรักษาและคำสั่งการใชยา เปนตน  

Chuwongin and Subphadoongchone (2021) ศึกษาปญหาและความตองการใชภาษาอังกฤษในการฟง

และการพูดของพยาบาลวิชาชีพจำนวน 159 คน ในกลุมที่ปฏิบัติหนาที่เปน frontline nurses ในโรงพยาบาลของรัฐ

แหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณในการเก็บขอมูล งานวิจัยน้ีพบวาพยาบาลกลุมตัวอยางประสบปญหาดานการฟง

และการพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง ขอมูลจากพยาบาลกลุมนี้ระบุถึงปญหาในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสาร 

การขาดความรูทางไวยากรณและคำศัพทภาษาอังกฤษ การขาดความมั่นใจเมื่อตองสื่อสารกับหลายบุคลในเวลา

เดียวกันและเมื่อตองสื่อสารภายใตสภาวะท่ีกดดัน พยาบาลไมมั่นใจในการพูดออกเสียงภาษาอังกฤษ  แตพยาบาลกลุม

น้ีมีความเห็นคลายกันวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานและการพัฒนาวิชาชีพของตนอยาง

มาก นอกจากนี้ผลการวิจัยไดรายงานวาพยาบาลกลุมตัวอยางมีปญหาดานการฟงเมื่อผูปวยพูดภาษาอังกฤษเร็ว ไม
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เขาใจสำนวนภาษาอังกฤษและสำเนียงตาง ๆ มีปญหาเมื่อฟงโครงสรางประโยคท่ียาวและซับซอน ไมเขาใจคำศัพทและ

ไวยากรณที่ตนไมคุนเคย และประสบความยากลำบากเมื่อมีผูสนทนาพูดหลายคน พยาบาลกลุมดังกลาวตองการใช

ภาษาอังกฤษเพ่ือจุดประสงคท่ัวไปเพ่ือปฏิบัติงาน เชน การรับขอรองเรียนเก่ียวกับการบริการ การปฏิเสธสรธคำรองขอ

ที่ไมสมเหตุผลอยางสุภาพ การสอบถามเกี่ยวกับการประกันสุขภาพ การรับและพูดคุยทางโทรศัพท การปลอบโยน

ผูปวย การทำใหผู ปวยมีความมั่นใจ การจัดการตารางนัดหมาย การตรวจสอบความเขาใจของผูปวย การแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ การขอรายละเอียดที่จัดเจน การบอกทางไปสถานที่ตาง ๆ ในโรงพยาบาล การพูดแนะนำตนเอง 

การถามและตอบคำถาม เปนตน และมีความตองการใชภาษาอังกฤษเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพพยาบาลเพื่อให

คำแนะนำผูปวยในการดูแลรักษาตัวที่บาน ใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาและการใชยา อธิบายสาเหตุการเจ็บปวยรวมถึง

ผลขางเคียงจากการรักษาและการใชยาใหผูปวยทราบ เปนตน   

โดยสรุปแลว บุคลากรการแพทยในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ ่งกลุ มพยาบาล มีความตองการใช

ภาษาอังกฤษสำหรับพูดสื่อสารมากที่สุด มีความตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารโดยทั่วไปเพื่อปฏิบัติงาน เชน การ

รับขอรองเรียนเกี่ยวกับการบริการ การรับและพูดคุยทางโทรศัพท การจัดการตารางนัดหมาย เปนตน และมีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพพยาบาล เพื่อขอขอมูลสำคัญจากผูปวยเพื่อเตรียมการทดสอบผลใน

หองปฏิบัติการ ใหคำแนะนำผูปวยในการดูแลรักษาตัวท่ีบาน ใหขอมูลเก่ียวกับการรักษา การวินิจฉัยโรค และการใชยา 

สอบถามเกี่ยวกับขอรองเรียน อธิบายสาเหตุการเจ็บปวยรวมถึงผลขางเคียงจากการรักษาและการใชยาใหผูปวยทราบ 

ตองการทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนำเสนองานหรือใหการบรรยาย เพื่อเขาใจคำขอรองเรียนจากผูปวยมากที่สุด 

ดานการฟง ตองการใชภาษาอังกฤษเพื่อฟงการบรรยาย การประชุมวิชาการและการนำเสนอขอมูล การสนทนาทาง

โทรศัพท ฟงขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงานประจำ ฟงคำสั่งและการวินิจฉัยโรคจากแพทย ฟงเพ่ือขอขอมูลเก่ียวกับ

ประวัติและอาการปวย มีความตองการทักษะภาษาอังกฤษเพื่ออานและเขาใจแผนภูมิและเอกสารทางการแพทย อาน

คูมือและคำสั่งในการปฏิบัติงาน อานวารสารวิชาการและหนังสือทางการแพทย อานคำสั่งจากแพทย อีเมล แผนภูมิ

ขอมูลการแพทย ใบสั่งยา ตำรา วารสารวิชาการ และสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ มีความตองการใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื่อกรอกแบบฟอรมตาง ๆ เขียนการเตรียมความพรอมสำหรับการรักษาและคำสั่งการใชยา เขียนประวัติผูปวยและ

เขียนรายงาน แตงานวิจัยกอนหนานี้ยังไดรายงานวาบุคลากรทางการแพทยประสบปญหาดานการฟงและการพูด

ภาษาอังกฤษ ไมมั่นใจในการพูดและการออกเสียงภาษาอังกฤษ ไมเขาใจสำนวนภาษาอังกฤษและสำเนียงตาง ๆ ขาด

ความมั่นใจเมื่อตองสื่อสารกับหลายบุคคลในเวลาเดียวกันและเมื่อตองสื่อสารภายใตสภาวะที่กดดัน และขาดความรู

ทางไวยากรณและคำศัพทภาษาอังกฤษ  

การทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยดังกลาว ชวยทำใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับความตองการใชภาษาอังกฤษ

ของบุคลากรการแพทย โดยเฉพาะกลุมพยาบาลและแพทย และชวยใหตระหนักถึงปญหาภาษาอังกฤษที่บุคลากร

ประสบอยูเปนประจำ นอกจากนี้ยังเปนประโยชนอยางมากในการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค

เฉพาะทาง หรือเพ่ือวัตถุประสงคทางวิชาชีพสำหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน  ในปจจุบันอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร

จำเปนตองพัฒนาใหเจริญเติบโต เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมอุตสาหกรรม New S-Curve ดังน้ัน

จึงมีความจำเปนที่ตองขยายการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความตองการใชภาษาอังกฤษและปญหาภาษาอังกฤษ เพื่อให

ครอบคลุมกลุมบุคลากรท่ีทำงานในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร ในสถานพยาบาล และบริษัทเอกชนตาง ๆ  
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3. จุดประสงคการวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานใน 10 อุตสาหกรรม

ท่ีถูกจัดอยูในกลุม New S-Curve industries บทความวิจัยน้ีมุงเนนรายงานผลการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษ

ดานการฟงและการพูด และดานการอานและการเขียน เพ่ือการสื่อสารและการปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ รวมถึง

ศึกษาปญหาการใชภาษาอังกฤษท่ีบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรประสบ  

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
           งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานใน
อุตสาหกรรม New S-curve 

1. ผูวิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามข้ึนเองโดยเริ่มจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการศึกษาความตองการ
ใชภาษาอังกฤษ (Needs analysis) เพ่ือการทำงาน จากงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ เพ่ือสรุปขอมูลสำคัญ   

2. ดำเนินการสัมภาษณแบบ Focus group โดยเชิญตัวแทนจากบริษัทตาง ๆ ในกลุมอุตสาหกรรม S-curve 
จำนวน 9 คน เขารวมการสัมภาษณ และเก็บขอมูลเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในบริษัท  

3. แบบสอบถามไดผานการตรวจความถูกตอง เหมาะสมและความสมบูรณของเนื้อหา จากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน 
ดังนี้ ดานการสอนภาษาอังกฤษที่เปนเจาของภาษา ดานการสอนภาษาอังกฤษที่เปนคนไทย และผูทรงคุณวุฒิดาน
วิศวกรรมชีวการแพทย โดยมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.96 และหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจำนวน 50 คน เพื่อศึกษาความนาเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย ผลสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.92 

แบบสอบถามมี 3 สวนดังน้ี 

สวนท่ี 1 : ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (4 ขอ) 

สวนท่ี 2 : การใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงาน  

             การอานและการเขียน (10 ขอ) 

             การฟงและการพูด (19 ขอ)  

สวนท่ี 3 : ปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสาร (10 ขอ) 

 

5. วิธีการวิจัย 
       กลุมตัวอยาง   

       กลุมตัวอยางในการวิเคราะหขอมลูคือบริษัทในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 12 แหงไดแก Cara Clinic, 
General Hospital Products, LF Beauty, บ.วธูธร, รพ.กรุงเทพ ภูเก็ต, รพ.คามลิเลียน, รพ.พุทธชินราช, รพ. 
ลาดกระบัง, รพ.เวชธานี, โรงพยาบาลชะอำ, โรงพยาบาลหัวหิน, และบริษัทสยามฟารมาซตูิคอล  ท่ีอนุญาตใหผูวิจัย
สามารถแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมลู โดยขอความรวมมือบุคลากรท่ีทำงานในบริษัทดังกลาวเชน แพทย 
พยาบาล เภสัชกร วิศวกรชีวการแพทย นักวิทยาศาสตร พนักงานฝายขายและนักประชาสมัพันธ ใหความอนุเคราะห
ตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีสุมตามความสะดวก (Convenience sampling) จำนวน 107 คน   

 

6. ข้ันตอนการเก็บขอมูล 
1. ผูวิจัยติดตอบริษัทดังกลาวเพ่ือขออนุญาตลงพ้ืนท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถาม 

2. ดำเนินการเก็บขอมูลจากบุคลากรที่ทำงานในบริษัท จำนวน 107 คน  โดยผูวิจัยไดลงพื้นท่ีเพื ่อแจก

แบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาเพ่ือดำเนินการวิเคราะห โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมลูท้ังสิ้น  2 เดือน  
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7. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
         การวิจัยนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะหขอมูล และรายงานผลวิจัยเปนคารอย
ละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  ผูวิจัยนำขอมูลจากการทำ
แบบสอบถามกลุมตัวอยางท้ังหมดจัดเตรียมขอมูลโดย มีข้ันตอนดังน้ี 

1.   การคำนวณหาขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะ

เปนแบบตรวจสอบรายการ ใชวิธีการหาคาความถ่ีแลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 

2.   การคำนวณหาขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารใน

การทำงาน และปญหาในการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3. วิเคราะห สรุปขอมลูและเขียนรายงานการวิจยั โดยใชเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ย (mean) (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545) ดังน้ี  

4.51-  5.00          หมายถึงอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50          หมายถึงอยูในระดับมาก 

2.51 – 3.50          หมายถึงอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50          หมายถึงอยูในระดับนอย 

1.00 - 1.50           หมายถึงอยูในระดับนอยท่ีสุด 

                                                                  

8. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
ผลการวิจัยจำแนกเปน 2 ตอน คือ     

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป     

ตอนท่ี 2 ศึกษาความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูด และดานการอานและการเขียน 

เพ่ือปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ และศึกษาปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารของบุคลากรในกลุม

อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  

1. ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 จำแนกตามเพศ 

            ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 75  เพศชาย จำนวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 25 ดังแผนภูมิ 1  

 

 
                   แผนภูม ิ1 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามเพศ 

  

27คน- 25%

80 คน- 75%

บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการแพทยค์รบ

วงจร

ชาย หญิง
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1.2 จำแนกตามประสบการณการทำงาน  

จากรายงานวิจัยน้ี กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร สวนใหญมี

ประสบการณการทำงาน  0 – 5 ป จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 67.3 มีประสบการณการทำงาน  6 – 10 ป จำนวน 

16 คน คิดเปนรอยละ 15 มีประสบการณทำงาน 11 – 15 ป จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.9 และมีประสบการณ

การทำงาน 16 – 20 ป จำนวนนอยท่ีสุดคือ 2 คน คิดเปนรอยละ 1.9 ดังแผนภูม ิ2 

 

 
                    แผนภูม ิ2 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามประสบการณการทำงาน 

              

1.3 จำแนกตามอายุ 

กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรท่ีตอบแบบสอบถาม เมื่อแบง

ตามชวงอายุ มีชวงอายุ 20-30 ป จำนวน 67 คน คิดเปนรอยละ 62.6 ชวงอายุ 31-40 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

27.1  ชวงอาย ุ41-50 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.5 ชวงอายุ 51-60 ป จำนวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.8 ดัง

แผนภูมิ 3 

                                     
               แผนภูม ิ3 บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจำแนกตามอาย ุ

 

2. ความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  

 กลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษใน

การสื่อสาร เพ่ือปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีตองการใชทักษะการอานและ

การเขียนภาษาอังกฤษ มากกวาการใชทักษะการฟงและการพูด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี   

  

67.3

15 15.9 1.9
0

50

100

0-5 6-10 11-15 16-20

ประสบการณก์ารทาํงาน

รอ้ยละ 

62.6

27.1
7.5 2.8

0
20
40
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อายุ

รอ้ยละ
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2.1 ความตองการใชทักษะการอานและการเขียนเพ่ือปฏิบัติงาน  

             ผลการวิจัยในตารางท่ี 1  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางบุคลากรท่ีทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

มีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือตดิตอสื่อสารในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 2.91 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.81) เมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอกรอกขอมูลในแบบฟอรมหรือในระบบ

คอมพิวเตอรอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.64 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน=1.20) สวนหัวขอการเขียนเอกสารสัญญาหรือ

ขอตกลงเปนหัวขอท่ีมีความตองการในการพัฒนาภาษาอังกฤษอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 2.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

= 1.11)  

ตารางท่ี 1  ความตองการภาษาอังกฤษดานทักษะการอานและการเขียนเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณ

ตาง ๆ  

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

1. กรอกขอมูลในแบบฟอรม หรือในระบบคอมพิวเตอร   3.64 1.20 มาก 

2. อานปายสัญลักษณความปลอดภยัและการเตือนอันตราย   3.56 1.23 มาก 

3. อานหรือคนควาหาขอมูลขาวสารทางธุรกิจจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือ
ออนไลน และอื่น ๆ 

3.38 1.06 ปานกลาง 

4.  เขียนบันทึกชวยจำ (memo) เพื่อส่ือสารกับบุคคลากรภายใน
บริษัท/องคกร   

3.25 1.16 ปานกลาง 

5. อานคูมือสำหรับการใชเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือทำงาน รวมถึงอาน
คำส่ังขั้นตอนการทำงานหรือการติดต้ังระบบการทำงาน   

3.21 1.09 ปานกลาง 

6.  อานเอกสารสำนกังานตาง ๆ เชน เอกสารเกี่ยวกับการทำงาน  
รายงานการประชุม อีเมล (e-mail)  

3.15 

 

1.04 ปานกลาง 

7.  อานเอกสารโครงการ (project documents)    2.98 1.10 ปานกลาง 

8. เขียนโตตอบอีเมล (email) เพื่อติดตอทางธุรกิจ เชน การส่ังซ้ือ 
การตอบรับ การสอบถาม การใหขอมูล  

2.88 1.13 ปานกลาง 

9. เขียนรายงานตาง ๆ (reports) เชน รายงานผลการดำเนินการ
ธุรกิจ  การตลาด การขาย การใหบริการลูกคา ประเมนิการทำงาน 
และอื่น ๆ   

2.68 1.04 ปานกลาง 

10. การเขียนเอกสารสัญญาหรือขอตกลง  2.35 1.11 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.91 0.81 ปานกลาง 

 

           จากตารางเห็นไดชัดวาบุคลากรมีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน
ติดตอสื่อสารภายในบริษัทหรือองคกรของตนเองหลายอยาง เชน กรอกขอมูลในแบบฟอรม หรือในระบบคอมพวิเตอร 
อานปายสัญลักษณความปลอดภัยและการเตือนอันตราย นอกจากน้ียังมีความตองการอานหรือคนควาหาขอมูลขาวสาร
ทางธุรกิจจากสื่อสิ่งพิมพ สื่อออนไลน และอื่น ๆ เขียนบันทึกชวยจำ (memo) เพื่อสื่อสารกับบุคคลากรภายในบริษทั/
องคกร อานคูมือสำหรับการใชเครื่องจักรหรือเครื่องมือทำงาน รวมถึงอานคำสั่งข้ันตอนการทำงานหรือการติดตั้งระบบ
การทำงาน อานเอกสารสำนักงานตาง ๆ เชน เอกสารเกี ่ยวกับการทำงาน  รายงานการประชุม อีเมล (e-mail) 
นอกจากนี้บุคลากรตองการใชทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื่อสารกับบุคคลภายนอก เชน โตตอบอีเมล 
(email) เพ่ือติดตอทางธุรกิจ เชน การสั่งซื้อ การตอบรับ การสอบถาม การใหขอมูล  

2.2 ความตองการทักษะการฟงและการพูดเพ่ือปฏิบัติงาน  

จากผลการวิจัยในตารางที่ 2 พบวาบุคลากรที่ทำงานในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความ

ตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอสื่อสารในการทำงานดานการฟงและการพูด โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

= 2.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 1.08 ) เมื่อพิจารณารายขอพบวา เขารับการฝกอบรมเปนหัวขอที่มีความตองการ
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มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย = 3.07 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.07) สวนหัวขอทำหนาท่ีเปนลามแปลการประชุม การสัมมนา 

และงานพิธีตาง ๆ เปนหัวขอที่มีความตองการในการพัฒนาทักษะนอยที่สุด (คาเฉลี่ย = 2.06 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

= 1.16)   

ตารางท่ี 2  ความตองการภาษาอังกฤษดานทักษะการฟงและการพูดเพ่ือการปฏิบัติงานในหนาท่ีและสถานการณตาง ๆ  

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
ตองการ 

1. เขารับการฝกอบรม   3.07 1.07 ปานกลาง 

2. ตอบคำถามการสอบสัมภาษณเขาทำงาน  3.01 1.08 ปานกลาง 

3. ฟงการสาธิตวิธกีารใชเคร่ืองจักร เคร่ืองมือทางเทคนิค หรือวิธกีาร
ทำงานจากผูเชีย่วชาญ และซักถามเพื่อสรางความเขาใจ   

2.89 0.92 ปานกลาง 

4. ติดตอประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ภายในบริษัท/องคกร 
หรือกับตัวแทนของบริษัทในตางประเทศ   

2.81 1.02 ปานกลาง 

5. ติดตอประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกบริษัท/องคกร เชน ซัพพลายเออร (supplier) ลูกคา  
ผูถือหุน และอื่น ๆ เพื่อใหขอมูล ใหคำแนะนำหรือใหความรวมมือ  

2.81 1.08 ปานกลาง 

6. ติดตอประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานตาง ๆ 
ภายนอกบริษัท/องคกร เชน ซัพพลายเออร (supplier) ลูกคา 
ผูถือหุน และอื่นๆ เพือ่ขอขอมูล ขอคำแนะนำ หรือขอความรวมมือ  

2.80 1.04 ปานกลาง 

7. รับฟงคำส่ังเกี่ยวกับปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา   2.78 1.14 ปานกลาง 

8. ติดตอประสานงานเพื่อดูแลลูกคา เชน ติดตามกระบวนการขาย 
แจงสถานะการสงของ ใหบริการหลังการขาย ตอบคำถาม 
ใหคำแนะนำหรือชวยแกปญหา  รับฟงการติชมหรือรองเรียน 

2.77 0.95 ปานกลาง 

9. ทำงานรวมกันเปนทีมซ่ึงตองมีการระดมความคิด 
สรุปเนื้อหาทางธุรกจิ (business briefing) เจรจาตอรอง 
รวมถึงแกปญหาหรือความขัดแยง  

2.76 1.05 ปานกลาง 

10. พูดอธิบายหรือสาธิตวิธกีารทำงาน การใชเคร่ืองจักร หรือการใช
เคร่ืองมือทางเทคนิค 

2.71 1.04 ปานกลาง 

11. เขารวมการประชุมวิชาการหรือการสัมมนาทางธุรกิจ 

และพูดแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม   

2.65 1.11 ปานกลาง 

12. เขาสังคมรวมสังสรรคกับเพื่อนรวมงานในบริษัทหรือองคกร   2.63 1.11 ปานกลาง 

13. พูดรายงานผลการดำเนินงานที่ทำประจำ 
รวมถึงพูดรายงานผลการศึกษาวิเคราะหงานที่ทำ   

2.56 1.05 ปานกลาง 

14. วางแผน และดำเนินการประชาสัมพันธและการสงเสริมการตลาด  2.39 1.11 นอย 

15. พูดนำเสนอความคิดสรางสรรค หรือนำเสนอแนวคิดโครงการ 
(project documents)   

2.38 1.05 นอย 

16. ออกคำส่ังการปฏิบัติงานแกผูใตบังคับบัญชา   2.34 1.16 นอย 

17. พูดเสนอขายสินคาใหแกลูกคาชาวตางชาติ   2.26 1.20 นอย 

18. เดินทางไปติดตอธุรกิจในตางประเทศ รวมถึงเยี่ยมชมบริษัทหรือ
สถานประกอบการ  

2.20 1.18 นอย 

19. ทำหนาที่เปนลามแปลการประชุม การสัมมนา และงานพิธีตาง ๆ  
  

2.06 1.16 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 2.55 1.08 ปานกลาง 
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จากตารางขางตน จะเห็นไดวาบุคลากรยังมีความตองการใชภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารกับเพ่ือนรวมงานและ

ปฏิบัติงานเชนเพ่ือติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆภายในบรษัิท/องคกร หรือกับตัวแทนของบริษัทในตางประเทศ 

รับฟงคำสั่งเก่ียวกับปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาทำงานรวมกันเปนทีมซึ่งตองมีการระดมความคดิ สรุปเน้ือหาทางธุรกิจ 

(business briefing) พูดอธิบายหรือสาธิตวิธีการทำงาน การใชเครื่องจักร หรือการใชเครื่องมือทางเทคนิค เจรจาตอรอง 

รวมถึงแกปญหาหรือความขัดแยงเขาสังคมรวมสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานในบริษัทหรือองคกรพูดรายงานผลการดำเนิน 

งานท่ีทำประจำ รวมถึงพูดรายงานผลการศึกษาวิเคราะหงานท่ีทำ       

3. ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอการสื่อสารของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ตารางท่ี 3 นำเสนอผลการประเมินตนเอง แสดงใหเห็นวาบุคลากรกลุมตัวอยางในกลุมอุตสาหกรรมการแพทย

ครบวงจร ประสบปญหาในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.17 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน = 0.95) แตมีปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของชาวตางชาติในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.36 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.98) โดยที่มีปญหาในการใชและเขาใจคำศัพทเทคนิคในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.99 สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน = 1.12) 

ตารางท่ี 3  ปญหาการใชภาษาอังกฤษเพ่ือติดตอการสื่อสารของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

ลำดับที ่ รายการประเมิน คาเฉลี่ย     สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

     ระดับความ
ตองการ 

1. การฟงสำเนียงตางชาติตาง ๆ   3.36 0.98 มาก 

2.  การออกเสียงใหถูกตอง   3.29 0.99 ปานกลาง  

3. การใชกลยุทธในการส่ือสารที่เหมาะสม  3.25 1.00 ปานกลาง 

4. การส่ือสารขามวัฒนธรรม 
โดยใชภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณและบุคคล  

3.23 1.00 ปานกลาง 

5.  การเขียนเพื่อการส่ือสาร  3.22 1.00 ปานกลาง 

6. การฟงเพื่อจับใจความสำคัญ และเขาใจรายละเอียด 3.18 0.95 ปานกลาง 

7. การใชไวยากรณใหถูกตอง  3.17 1.00 ปานกลาง 

8.  การพูดส่ือสาร การนำเสนอ และแสดงความคิดเห็น   3.14 1.02 ปานกลาง 

9.  การอานจับใจความสำคัญ   2.96 1.13 ปานกลาง 

10. การใชและเขาใจคำศัพทเทคนิค  1.99 1.12 นอย 

 คาเฉลี่ยรวม 3.17 0.95 ปานกลาง 

  

 บุคลากรกลุมดังกลาวประสบปญหาอื่น ๆ ดังตอไปนี้ในระดับปานกลาง เชน การออกเสียงภาษาอังกฤษให

ถูกตอง  การใชกลยุทธในการสื่อสารที่เหมาะสม การสื่อสารขามวัฒนธรรม, การเขียนเพื่อการสื่อสาร โดยใชภาษา 

ใหเหมาะสม กับสถานการณ และและบุคคล การฟงเพื่อจับใจความสำคัญและเขาใจรายละเอียด การใชไวยากรณ

ภาษาอังกฤษใหถูกตอง การพูดสื่อสาร การนำเสนอ และแสดงความคิดเห็นการอานจับใจความสำคัญ  

 

9. สรุปและอภิปรายผล 
จากนโยบายการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical hub) ซึ่งเปนหนึ่งในนโยบาย

ที่สำคัญของรัฐบาลตั้งแต พ.ศ. 2547 ประเทศไทยจึงมีจุดแข็งทางดานมาตรฐานบริการระดับนานาชาติและราคา
เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีขั้นสูง ทำใหชาวตางชาติใหความนิยมเดินทางมารับบริการ
สุขภาพในประเทศไทยเพิ่มจำนวนมากยิ่งขึ้น บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรจึงมีความสำคัญในการ
ดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของนโยบายการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ จากเหตุผล
ดังกลาว บุคลากรในกลุมนี ้มีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษเพื่อติดตอสื ่อสารในการใหบริการทางสุขภาพแก
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ผูรับบริการที่เปนชาวตางชาติมากขึ้น ดังนั้นหากบุคลากรคนใดมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษนอยจะประสบ
ปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ      

ผลการวิจัยที ่รายงานในบทความนี ้ ทำใหไดทราบถึงความตองการใชภาษาอังกฤษ และปญหาในการใช
ภาษาอังกฤษของบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรอยางกวางขวางมากข้ึนกวากอน ท่ีมักจะจำกัดอยูเพียงแค
การศึกษาในกลุมแพทยและพยาบาล จึงทำใหเกิดความตระหนักรูในประเด็นสำคัญ และสามารถนำผลวิจัยใชวาง
แผนการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
อุตสาหกรรมเปาหมายน้ี  

การศึกษาวิจัยน้ีพบวา บุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความตองการใชทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อปฏิบัติงานในสถานการณตาง ๆ ในระดับปานกลาง โดยมีความตองการใชทักษะการอานและการเขียนมากกวา
ทักษะการฟงและการพูดเล็กนอย ในดานทักษะการอานและการเขียนภาษาอังกฤษ บุคลากรกลุมตัวอยางมีความ
ตองการใชภาษาอังกฤษโดยทั่วไปคลายคลึงกับของพยาบาล เพื่ออานเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน  อานรายงานการ
ประชุม อานอีเมล คนควาหาขอมูล เขียนบันทึกชวยจำ และเขียนรายงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Bosher and 
Stoker (2015) และ Theeartsana (2017) 

แตเนื่องจากงานท่ีทำในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรนั้นมีความแตกตางหลากหลายมาก ผลวิจัยจากกลุม
ตัวอยางน้ีจึงมีความแตกตางจากผลการศึกษาความตองการใชภาษาอังกฤษในกลุมพยาบาลในดานอื่น ๆ เชน ใน
งานวิจัยของ Bosher and Stoker (2015), Lu (2018), Theeartsana (2017), และ Chetsadanuwat (2018) ท่ีพบวา
พยาบาลมีความตองการใชทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากกวาทักษะอ่ืน ๆ แตอยางไรก็ตามผลวิจัยบางสวนจากงานวิจัย
น้ีก็มีความสอดคลองกับผลงานวิจัยดังกลาว โดยพบวาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร มีความ
ตองการใชทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและการพูด เพื่อสื่อสารกับเพื่อนรวมงาน เกี่ยวกับงานประจำที่ทำ เพ่ือ
รวมมือกันทำงาน รับฟงคำสั่งการปฏิบัติงาน รายงานผลการทำงาน และเพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตนเอง เชน การเขารวม
ฟงการสัมมนาหรือการประชุมทางวิชาการ 

บุคลากรกลุมตัวอยางในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรมีความจำเปนตองใชภาษาอังกฤษดานการฟงและการ
พูด เพื ่อติดตอสื ่อสารกับบุคลภายนอกบริษัท/องคกร ที ่หลากหลายมากกวาแพทยและพยาบาล โดยเฉพาะการ
ติดตอสื่อสารทางธุรกิจกับลูกคา ซัพพลายเออร ผูถือหุน และกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือใหขอมูล ใหคำแนะนำ หรือใหความรวมมือ 
และขอความรวมมือจากบุคคลภายนอก ติดตอประสานงานดูแลลูกคา ติดตามกระบวนการขาย แจงสถานะการสงของ
ใหแกลูกคา ใหบริการหลังการขาย ตอบคำถาม ใหคำแนะนำหรือชวยแกปญหา  รับฟงการติชมหรือรองเรียน รวมถึง
เสนอขายสินคาใหลูกคา  

นอกจากน้ี รายงานวิจัยฉบับน้ีพบวาจากผลการประเมินตนเอง บุคลากรในกลุมตัวอยางประสบปญหาในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อสื่อสารในระดับปานกลาง โดยที่ประสบปญหาในการฟงสำเนียงภาษาอังกฤษของคนตางชาติตาง ๆ 
มากท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศักดิ์ ยอมเยาว (2560), Theeartsana (2017), Chetsadanuwat (2018) 
และ Chuwongin and Subphadoongchone (2021) ท่ีพบวาพยาบาลวิชาชีพมีปญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับ
ผูรับบริการชาวตางชาติดานทักษะการฟงในระดับมาก นอกจากนี้ยังมีปญหาในการเขาใจการออกเสียงคำศัพทของ
ผูรับบริการชาวตางชาติที่แตกตางจากท่ีตนเคยไดมา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของทิยาพร ศิลป (2559) ที่พบปญหา
ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการทำงานของคนไทย   

ระดับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากร สามารถบงบอกถึงระดับการปฏิบัติงาน การทำธุรกิจ และการ

ติดตอสื่อสารอ่ืน ๆ เชน การสรางเครือขายวิชาชีพ  ท่ีตองติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติท้ังภายในและภายนอกประเทศ

อยูเสมอ ถาความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง อาจกลาวไดวากิจกรรมดังกลาวขางตน

ยังคงมีอยูในระดับปานกลางเชนกัน หรือยังคงมีนอยกวาที่คาดหวังไว เหตุผลอยางหนึ่งที่อาจจะชวยอธิบายไดคือ 

บุคลากรยังคงประสบปญหาการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ภาครัฐและผูประกอบการภาคเอกชนควรเพิ่มการ

ตระหนักรูถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความเขาใจและมีแรงจูงใจในการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของตน ถาบุคลากรสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถ

สรางความมั่นใจในธุรกิจและการบริการ ชวยลดความสับสน ความผิดพลาด และความรูสกึไมพึงพอใจของลูกคาลงได 
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ซึ่งจะชวยเพิ่มโอกาสการขยายธุรกิจทั้งในและตางประเทศในกลุมลูกคาตางชาต ิในแวดวงธุรกิจมีการแขงขันระดับสูง

มาก ในขณะเดียวกันก็ตองสรางความรวมมือกับหลายฝาย และมีความจำเปนท่ีตองใชกลยุทธในการสื่อสารทางธุรกิจท่ี

มีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีกับกลุมธุรกิจตาง ๆ  

งานวิจัยปจจุบันนี้ยังคงมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามในกลุมตัวอยางที่จำกัด อาจทำใหไมสามารถสรุปผล
ภาพรวมเก่ียวกับความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรไดอยางชัดเจน การ
วิจัยในอนาคตควรขยายกลุมตัวอยาง โดยสำรวจความตองการใชภาษาอังกฤษของบุคลากรในบริษัทอื ่น ๆ ใน
อุตสาหกรรมน้ี ใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และควรนำวิธีการดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพมาใชเพิ่มเติม เชน การสัมภาษณ
เชิงลึก สังเกตการปฏิบัติงาน การศึกษาตัวอยางการใชภาษาเขียนและภาษาพูด การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการทำงาน 
นอกจากน้ีควรเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพิ่มเติม เชน ครูที่มีประสบการณ
สอนภาษาอังกฤษแกบุคลากรในอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร และกลุมลูกคาหรือคูคาทางธุรกิจท่ีบุคลากรตอง
ทำงานและติดตอสื่อสาร 
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บทคัดยอ 

           การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะอันพึงประสงค 5 

ดาน และความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาญี่ปุน)  คณะ

ศิลปศาสตรสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยกลุมตัวอยางใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

ไดแก ตัวแทนจากสถานประกอบการ จำนวน 38  ราย  บัณฑิตที่จบการศึกษาสาขาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จำนวน 14  รายคณาจารยสาขาวิชาภาษาญี่ปุน จำนวน 3  

ราย เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีไดแก แบบสอบถามและสนทนากลุม  

  ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีมตีอ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดานพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, 

S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา 1. ดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46)  

2.ดานความรู มคีาเฉลี่ย (x̄ = 4.48, S.D. = 0.63) 3.ดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.58, S.D. = 0.54 )4.ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ มีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.69, S.D. = 0.48 )5. ดานทักษะการคดิ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ย(x̄ = 4.47, S.D. = 0.63) และบัณฑติควรมี

ทักษะดานภาษาอังกฤษท่ีโดดเดน พรอมกับมีความรูในดานความรูเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย และกฎหมาย

แรงงาน และ ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชีเพ่ือตอบสนองการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตใน

ประเทศ 

คำสำคัญ: คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค สาขาภาษาญี่ปุน ธุรกิจ 
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ABSTRACT 

          This study aims to study Stakeholders’ Requirements toward the Desirable Characteristics of 

Japanese language program, School of Liberal Arts, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang 

The sample consisted of 38 representatives from enterprises, 14 graduates who graduated from the 

Japanese language program. School of Liberal Arts, KMITL, and 3 Japanese language instructors. The 

research tools used in the study were questionnaires and focus group discussion  

     The results showed that the level of opinion of the stakeholders’ requirements toward the 

desirable characteristics of Japanese language program according to the framework of learning 

outcomes standards set by the Higher Education Commission in 5 aspects found that overall were at 

the highest level (x̄ = 4.59, S.D. = 0.55) and when considering each item, it was found that 1. Morality 

and ethics with the highest average (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46) 2. Knowledge Mean was at (x̄ = 4.48, S.D. = 

0.63) 3. Intellectual skills Mean was at (x̄ = 4.58, S.D. = 0.54) 4. Interpersonal skills and responsibility 

mean was at (x̄ = 4.69, S.D. = 0.48) 5. Numerical analytical thinking skills Communication and 

information technology use averages (x̄ = 4.47, S.D. = 0.63) and Desirable Characteristics of graduates’ 

student should have outstanding English language skills. Along with knowledge in the knowledge of 

human resource management and labor law and knowledge about business administration and 

accounting to respond to the expansion of the manufacturing industry in the country 

Keywords: Stakeholders’ Requirements toward the Desirable Characteristics, Japanese language 

program, Business 

1. ความเปนมาของปญหา  
  ประเทศไทยเปนหน่ึงในประเทศท่ีไดรับความนิยมในการลงทุนดานธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งชาวตางชาติท่ีเขา
มาลงทุนประกอบธุรกิจในประเทศไทยสูงสุดเปนลำดับแรก คือประเทศญี่ปุน จากขอมูลของ องคการสงเสริมการคา
ตางประเทศญี่ปุน (เจโทร) สำนักงานกรุงเทพฯ และ ในปพ.ศ. 2563 ผูประกอบธุรกิจญี่ปุนในไทยมีจำนวน 5,856 
บริษัท หรือ เพิ่มขึ้น 412 บริษัทจากปพ.ศ. 2560 และ ลำดับ 1  คือ อุตสาหกรรมการผลิต  จำนวน 2,344 บริษัท 
ลำดับ 2  คือ การคาสงและการคาปลีก  จำนวน 1,486 บริษัท และลำดับ 3  การบริการ จำนวน   1,017 บริษัท 
(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2564)  และขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา พบวาในปพ.ศ. 2564  จำนวนนักลงทุนสัญชาติ
ญี่ปุนรายใหมเพ่ิมข้ึนถึง 163 ราย และเปนเงินลงทุนมากถึง 23,260 ลานบาท (มติชนออนไลน, 2565) 
  ผูวิจัยในฐานะตัวแทนของ สาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง ไดดำเนินการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคโดยการทำ
แบบสอบถามและการสนทนาแบบกลุมกับผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหทราบถึงความความตองการที่แทจริงเพื่อผลิต
บัณฑิตใหมีคุณลักษณะที่สอดคลองตรงกับการขยายตัวของธุรกิจในประเทศ โดยงานวิจัยชิ้นนี้จะมุงเนนการศึกษา
คุณลักษณะอันพึงประสงคของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน เพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจท่ีตรงกับความตองการของผู
มีสวนไดสวนเสยี และนำความคิดเห็นรวมถึงขอเสนอแนะท่ีไดรับ ไปปรับปรุงแกไขหลักสูตรฯใหมีความสอดคลอง
กับความตองการมากที่สุด  ทั้งในดานความรูความสามารถพื้นฐานและทักษะเฉพาะทาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ปรับปรุงหลักสูตรของสาขาวิชาภาษาญี่ปุน ในปการศึกษา 2565   ซึ่งสาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร ไดนำผล
วิจัยช้ินน้ีมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯตอไป 
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2. วัตถุประสงค  

  เพื่อศึกษาความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูท่ี
คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดานและความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ ของสาขาวิชา
ภาษาญี่ปุนคณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 

ความตองการของ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

→ 

1. คุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน  
- ดานคุณธรรม จริยธรรม 
- ดานความรู 
- ดานทักษะทางปญญา 
- ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 
- ดานทักษะการคดิวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการ 

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. ทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
1.  ประชากรกลุมตัวอยาง  
   ผูวิจัยทำการเลือกกลุมผูมสีวนไดสวนเสียแบบเจาะจง  ซึ่งประกอบไปดวย ตัวแทนจากสถานประกอบการ 

จำนวน 38 ราย , บัณฑิตท่ีจบการศึกษาสาขาภาษาญี่ปุน คณะศลิปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหาร
ลาดกระบัง จำนวน 14 ราย , คณาจารยสาขาวิชาภาษาญี่ปุน จำนวน 3 ราย เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีไดแก 
แบบสอบถามและสนทนากลุม  

2.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการสรางเครื่องมือการวิจยั  
2.1 ผูวิจัยทำการศึกษางานวิจัย และความตองการของสถานประกอบการ โดยศึกษาคนควาเกี่ยวกบัการ

จางงานพนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาญี่ปุน และเก็บขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
2.2 ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม 1 ชุด ที่แบงออกเปน 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง คุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดาน ซึ่งแบบสอบถามอางอิงจาก (ฐานสโร, สุนทร
วิบูลย, และ บัณฑุรัตน, 2561) และสวนที่สอง คือ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอนักศึกษาจบใหม และ 
พนักงานท่ีมีความสามารถดานภาษาญี่ปุน เพ่ือรวบรวมใหอยูภายใตหัวขอ ทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  แลว
ทำการสุมเลือกรายช่ือสถานประกอบการญี่ปุน เมื่อสุมเลือกรายช่ือไดแลวทำการนัดหมายเพ่ือสัมภาษณและเก็บขอมูล
ดวยวิธีการสนทนากลุมจำนวน 6 ทานซึ่งเปนตัวแทนจากแตละสถานประกอบการ   

2.3 นำขอมูลทักษะความสามารถเฉพาะทางท่ีสถานประกอบการตองการ มาประมวลผลและสรุปออกมา
เปนทักษะความรู สามารถเฉพาะทางอื่นๆ   8 ขอ ประกอบดวย ทักษะดานภาษา 2 ขอ คือ ภาษาอังกฤษ และ 
ภาษาจีน และ ดานความรูความเขาใจในการทำงานในสถานประกอบการ 6 ขอ คือ  ความรู เกี ่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน , ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี , ความรูเกี่ยวกับการผลิตหรือ
พื้นฐานดานอุตสาหกรรม,ISO,BOI , ความรูเกี่ยวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจากตางประเทศ , 
ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจโรงแรม และการบริการ , ความรูเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย  

2.4 ผูวิจัยนำสงใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานทำการประเมินความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) เมื่อไดรับผลการประเมินความสอดคลองแลว ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ
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แลวจึงนำแบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางแบบออนไลนเพื่อเก็บขอมูล หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการวิเคราะห
ขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามออนไลนมาคัดกรองและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

3.  ตัวแปรท่ีศึกษา  
   ตัวแปรอิสระ คือ ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  
   ตัวแปรตาม คือ คณุลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน และ ทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ  
 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
4.1 ขอมูลคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผลการเรยีนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 5 ดาน 
4.2 ขอมูลความตองการในทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 8 ขอ ท่ีไดจากการสนทนากลุม  
4.3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจตอคุณลักษณะของบัณฑิต  
 

5. การวิเคราะหขอมูล  
  ผ ู ว ิจ ัยนำผลขอม ูลดังกลาวมาทำการวิเคราะหด วยสถิต ิร อยละ (Percentage) ค าเฉล ี ่ยเลขคณิต  
(Arithmetic Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวจึงนำเสนอในรูปตารางพรอมคำอธิบาย 
 

6. ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่อง “ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอคุณลักษณะอันพึงประสงค ของ

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง” ผูวิจัยนำเสนอเปน 2 

สวน ดังตอไปน้ี  

  สวนท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน 

สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 

สวนท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมตีอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน 

ตาราง 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ตอคุณลักษณะของบัณฑิต 5 ดาน (N = 55) 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
ลำดับ หัวขอการประเมิน Mean S.D. แปลความหมาย 

1 ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.74 0.46 มากท่ีสุด 
2 ดานความรู 4.48 0.63 มาก 
3 ดานทักษะทางปญญา 4.58 0.54 มากท่ีสุด 
4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

5 
ดานทักษะการคดิวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.47 0.63 มาก 

คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.59 0.55 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 1 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็น ของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอคณุลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค พบวา 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.59, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสดุ เปนลำดับท่ีหนึ่ง (x̄ = 4.74, S.D. = 0.46)   

และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ สามารถทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและลลุวงตามเวลาท่ีกำหนด   

(x̄ = 4.77, S.D. = 0.45)  

 2.ดานความรู มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.48, S.D. = 0.63) และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ 
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สามารถสรปุใจความภาษาญี่ปุนจากการฟงหรืออานสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนไดอยางถูกตอง  (x̄ = 4.61, S.D. = 

0.55)  

 3.ดานทักษะทางปญญา มีคาเฉลีย่รองลงมาเปนลำดับท่ีสาม (x̄ = 4.58, S.D. = 0.54 )และหัวขอยอยท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือสามารถใชภาษาญี่ปุนท่ีไดจากการประมวลผลการเรียนรูท้ังหมดเพ่ือใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (x̄ 

= 4.59, S.D. = 0.56 ) 

 4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ มคีาเฉลี่ยรองลงมาเปนลำดับท่ีสอง  

(x̄ = 4.69, S.D. = 0.48 )และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลีย่สูงท่ีสดุคือ สามารถปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานท่ี

ทำงานและสังคมได  (x̄ = 4.78, S.D. = 0.37 ) 

     5. ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ย (x̄ = 4.47, 

S.D. = 0.63 )และหัวขอยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ สามารถแจกแจงประเภทของขอมูลภาษาญี่ปุนท่ีใชในสื่อสิ่งพิมพ

และสื่อออนไลนสามารถนำเสนอรายงานในท่ีประชุมโดยใชสื่อเทคโนโลยี (x̄ = 4.55, S.D. = 0.44 ) 

 

สวนท่ี 2 ความตองการของผูมสีวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ 

ตาราง 2 ตารางแสดงลำดับความตองการของผูมีสวนเสียตอทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ (N = 55) 

ความตองการของผูมีสวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ Mean S.D. 
การแปล

ผล 
ลำดับ 

1 ทักษะภาษาอังกฤษ 4.80 0.33 มากท่ีสุด ลำดับท่ี 1 

2 ความรูเก่ียวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน 4.44 0.67 มาก ลำดับท่ี 2 

3 ความรูเก่ียวกับการบรหิารธุรกิจและการบัญชี 4.32 0.68 มาก ลำดับท่ี 3 

4 ความรูเก่ียวกับการผลิตหรือพ้ืนฐานดานอุตสาหกรรม,ISO,BOI 4.17 0.89 มาก ลำดับท่ี 4 

5 
ความรูเก่ียวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจาก
ตางประเทศ 

4.01 0.75 มาก ลำดับท่ี 5 

6 ความรูเก่ียวกับการบรหิารธุรกิจโรงแรม และการบริการ 3.88 0.73 มาก ลำดับท่ี 6 

7 ความรูเก่ียวกับอสังหารมิทรัพย 3.67 0.80 มาก ลำดับท่ี 7 

8 ทักษะภาษาจีน 3.46 0.79 ปานกลาง ลำดับท่ี 8 

คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นรวม 4.09 0.49 มาก  

 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความตองการตอทักษะความรูสามารถเฉพาะทางอื่นๆ โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก (x̄ = 4.09, S.D. = 0.49) โดยสามารถสรุปไดดังน้ี ทักษะภาษาอังกฤษมีความตองการมากท่ีสุด เปนลำดับท่ี

ห น่ึ ง  

(x̄ = 4.80, S.D. = 0.33) และ  ความรูเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน มีความตองการอยูใน

ระดับมาก เปนลำดับที่สอง (x̄ = 4.44, S.D. = 0.67) และ ความรูเก่ียวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี มีความ

ตองการอยูในระดับมาก เปนลำดับที่สาม (x̄ = 4.32, S.D. = 0.68) และ  ความรูเกี่ยวกับการผลิตหรือพื้นฐานดาน

อุตสาหกรรม,ISO,BOI , ความรูเกี่ยวกับการขนสง เชน การนำเขาและสงออกสินคาจากตางประเทศ , ความรูเกี่ยวกับ

การบริหารธุรกิจโรงแรม และ การบริการ ความรูเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย และ ลำดับสุดทายคือ ทักษะภาษาจีน  
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7. การอภิปรายและสรุปผล 
  จากผลการวิจัย พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมรีะดบัความคิดเห็นตอคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานผล

การเรียนรูท่ีคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนดอยูในระดับ มากที่สุด โดยสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา CUPT QA (ท่ีประชุมอธิการบดีแหงประเทศไทย, 2559)และสอดคลองกับงานวิจัยของ (ทรงสิริ , อรุณ,ี และ 

เจนตา, 2561) ซึ่งศึกษาวิจัยภายใตหัวขอ คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามทัศนะผูใชบัณฑิต ศึกษาเฉพาะกรณี 

บัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ

ผลการวิจัยพบวา บัณฑิตมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษาภาพรวมอยูในระดับระดับ มาก  

และงานวิจัยช้ินน้ีมีคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคท่ีสอดคลองกันท้ังหมด 3 ดานคือ  

  1. ดานคุณธรรม จริยธรรม บัณฑิตจะตองมีทัศนคติที่ดีตองาน และ มีความตรงตอเวลา  ซึ่งสอดคลองกับ

หัวขอ ความสามารถในการทำงานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและลุลวงตามเวลาท่ีกำหนด   

  2. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ บัณฑิตจะตองมีมนุษยสัมพันธที ่ดีและ

สามารถปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานที่ทำงานและสังคมได ซึ่งสอดคลองกับหัวขอ ความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขากับความหลากหลายในสถานท่ีทำงานและสังคมได  

  3. ดานทักษะการคิดวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บัณฑิตจะตองมี

ความสามารถในการพูดและสื่อสารความคิดของตนเองถึงผู อื ่นไดอยางถูกตองเหมาะสม ซึ ่งสอดคลองกับหัวขอ 

ความสามารถในการแจกแจงประเภทของขอมูลภาษาญี่ปุนที่ใชในสื่อสิ่งพิมพและสื่อออนไลนสามารถนำเสนอรายงาน

ในท่ีประชุมโดยใชสื่อเทคโนโลยีได  

  จึงสรุปไดวา คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีความสามารถทางภาษาควรมีความสามารถในการบริหารเวลาและ

จัดการงานใหเสร็จลุลวงภายในเวลาท่ีกำหนด พรอมท้ังยังตองมีทักษะในการสื่อสาร และนำเสนองานโดยใชเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยได รวมไปถึงการมีทักษะการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและสังคมในสถานประกอบการ  

 สำหรับความตองการของผูมสีวนไดสวนเสียตอทักษะความสามารถเฉพาะทางอ่ืนๆ ผลการวิจัยพบวา 

บัณฑิตท่ีมคีุณลักษณะอันพึงประสงคจะตองมีความรูและมีทักษะภาษาอังกฤษ โดยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(เมษและ บำรุงรัตนกุล, 2558) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับ คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ

สื่อสารทางธุรกิจ พบวา ความสามารถในการนำความรูภาษาอังกฤษไปประยุกตใชเพ่ือตดิตอสือ่สารในการทำงาน

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม มีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.62 หรือมี ระดบัเห็นดวยมากท่ีสดุ โดยทักษะภาษาอังกฤษมี

ความจำเปนอยางยิ่ง และเปนคณุลักษณะของบัณฑติท่ีขาดไมได ท้ังน้ีทักษะอ่ืนๆในการทำงานในสถานประกอบการ 

เชน ความรูเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย และ กฎหมายแรงงาน คาเฉลี่ยระดบัความคดิเห็นอยูในระดับมาก

เปนลำดับสองและลำดับสามคือ ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและการบัญชี  ตามลำดับ 

  สรุปไดวา คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสาขาวิชาภาษาญี่ปุน คณะศิลปศาสตร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จะตองมีทักษะดานภาษาญี่ปุนภายใตคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค ตาม

กรอบมาตรฐานผลการเรียนรูที่คณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด และตองมีความสามารถดานภาษาอังกฤษที่โดดเดน 

รวมไปถึงความรูในดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และกฎหมายแรงงาน และ ความรูเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจและ

การบัญชี  เพ่ือตอบสนองการขยายตัวของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศ สาขาวิชาภาษาญี่ปุนจึงมีความจำเปนท่ีตอง

พัฒนาเน้ือหาการเรียนการสอนใหเขากับยุคสมัยและความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอไป   
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บทคัดยอ 

              ปจจุบันคนไทยใหความสำคญัและสนใจการเรยีนภาษาจนีมากข้ึน ภาษาจีนถือเปนภาษาท่ีมีความยากและมี

ความแตกตางจากภาษาไทยในหลายดาน การเขียนรูปประโยคในภาษาจีนน้ันจำเปนตองมีเครื่องหมายวรรคตอน  ซึ่งใน

ภาษาไทยโดยปกติแลวจะไมนิยมใชเครื่องหมายวรรคตอนในรูปประโยคท่ัวไป  ทำใหผูเรียนชาวไทยขณะท่ีเขียน

ภาษาจีนมักเกิดปญหาการเลือกใชเครื่องหมายวรรคตอน  ซึ่งเปนปญหาของการใชภาษาและเปนอุปสรรคในการสื่อ

ความหมายท่ีชัดเจน   

            บทความน้ีไดเปรียบเทียบขอแตกตางของหลักการใชเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนกับภาษาไทย และได

แบงแยกประเภทท่ีผูเรียนชาวไทยมักใชผิด รวมถึงสะทอนถึงปจจัยท่ีทำใหเกิดขอผิดพลาดเหลาน้ัน เชน ความเคยชินใน

การใชภาษาท่ีหน่ึง การเรยีนรูท่ีไมสมบูรณแบบ  การไดรับความรูจากเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไมถูกตอง การจากศึกษา

ปญหาเหลาน้ี ทำใหผูเรยีนตลอดจนผูสอนภาษาจีน  สามารถตระหนักถึงปญหา และเลือกใชเครื่องหมายวรรคตอนได

ถูกตอง เกิดเปนทักษะการใชภาษาท่ีดี 

คำสำคัญ:  เครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีน  ผูเรียนชาวไทย  ขอผิดพลาด 

 

ABSTRACT 

          Nowadays, Thai people give more importance and interest in learning Chinese. Chinese is a 

difficult language and is different from Thai in many aspects. Writing a sentence in Chinese requires 

punctuation. In Thai language, punctuation marks are not commonly used in general sentences. 

Causing Thai learners while writing Chinese often have problems with the use of punctuation marks. 

This is a problem of language use and a barrier to conveying clear meanings. 

         This article compares the differences between Chinese and Thai punctuation principles. and 

has classified the types that Thai learners often use incorrectly including reflecting the factors that 

cause those errors. Including reflecting the factors that cause those errors.For example, the habit of 

using the first language, imperfect learning, Acquiring knowledge from the wrong information 

technology.  
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        The study of these problems Make students as well as Chinese teachers can realize the 

problem,and can use the correct punctuation marks resulting in good language skills. 

Keywords: Chinese punctuation marks, Thai students, mistakes 

 

1. คำนำ   
       การเขียนภาษาจีนถือเปนความยากสำหรับชาวไทย เน่ืองจากระบบตัวหนังสือท่ีตางกัน ในการเขียนภาษาจีนน้ัน

จำเปนตองมีเครื่องหมายวรรคตอนเพ่ือแสดงถึงลักษณะของประโยค และบงบอกความหมายท่ีชัดเจน เชน“我们

都关心地问他发生了什么事”ในประโยคน้ีหากเติมเครื่องหมายวรรคตอนท่ีตางกัน ความหมายก็

จะตางกันไป เชน“我们都关心地问：他发生了什么事。”และ“我们都关心

地问他：发生了什么事。”ซึ่งในประโยคแรกจะแปลวา พวกเราถามดวยความกังวลใจวา เกิดอะไร
ข้ึนกับเขา และประโยคท่ีสองแปลวา พวกเราถามเขาดวยความกังวลใจวา เกิดอะไรข้ึน ซึ่งอาจหมายถึงเกิดเหตุการณท่ี
นาตกใจในขณะน้ัน จึงไดถามเขา  จากสองประโยคท่ีเขียนตัวอักษรจีนเหมือนกัน แตเตมิเครื่องหมายวรรคตอนตางกันก็
จะทำใหความหมายเปลี่ยนไปทันที  

ในรูปประโยคของภาษาไทย โดยปกติแลวจะนิยมเวนวรรค เมื่อจบประโยค  ดังน้ันจึงทำใหชาวไทยท่ีเรียน

ภาษาจีน ใชเครื่องหมายวรรคตอนในการเขียนภาษาจีนไมถูกตอง ซึ่งนำไปสูการสื่อสารท่ีไมสมบูรณ และอาจเกิดการ

เขาใจผิดในการสื่อสารได บทความน้ีจึงไดจำแนกการใชเครื่องหมายวรรคตอนของท้ังภาษาจีนไทยสองระบบ เพ่ือให

เห็นถึงความแตกตาง ซึ่งไดเทียบมาตรฐานการใชเครื่องหมายจากกฎการใชเครื่องหมายวรรคตอน 《中华人民

共和国国家标准标点符号用法》（GB/T15834-1995）เปนเอกสารท่ีระบุวิธีใชท่ีถูกตองและ

ยึดเปนบรรทัดฐานของภาษาจีน  จากน้ันไดแสดงตัวอยางรูปประโยคท่ีชาวไทยใชเครื่องหมายวรรคตอนผดิ  โดย

แบงเปนสองรูปแบบ คือ ดานรูปลักษณะและดานการใชท่ีผิดวิธี และยังเสนอความคดิเห็นเพ่ือใหผูเรยีนชาวไทยได

ตระหนักถึงการใชภาษาอยางถูกตอง ผูเขียนหวังวาบทความน้ีจะเกิดประโยชนตอชาวไทยท่ีศึกษาภาษาจีนเปนอยางยิ่ง 

และเกิดเปนองคความรูใหกับบุคคลกรผูถายทอดภาษาจีนไดศึกษาอยางลึกซึ่ง 

2. การใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีถูกตอง 

         ผูเขียนไดทำการเปรียบเทียบการเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนและภาษาไทย ซึ่งจากขอมูลเอกสารแสดง

หลักการและวิธีใชเครื่องหมายวรรคตอนในภาษาจีน（ GB/T15834-1995 ）ไดกลาวไวถึงเครื่องหมายปกติท่ีใชใน

สวนของการเขียนท่ัวไป จะมี16ชนิดและใชบอยมีอยู7ชนิด  ซึ่งผูเขียนไดทำการเทียบกับเครื่องหมายวรรคตอนใน
ภาษาไทยจากสารานุกรมเสร ีดังน้ี 
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 ตารางท่ี1 เปรียบเทียบช่ือและรปูลักษณเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนไทย 

ภาษาจีน ภาษาไทย ภาษาจีน ภาษาไทย 

逗号  ， จลุภาค   ， 省略号…… จดุไข่ปลา… 

句号  。 มหพัภาค      . 顿号、 ไม่มี 

问号  ？ ปรศันี    ？ 问号！ อศัเจรีย！์ 

冒号  ： ทวิภาค    ：   

      จากตารางท่ี1 เห็นไดวาในภาษาไทย ไมมเีครื่องหมาย（ 顿 号 ） 、เหมือนของภาษาจีน สวนของ

เครื่องหมายอ่ืนมีรูปลักษณคลายกัน  ยกเวนเครื่องหมายจุดไขปลาในภาษาจีนจะมีหกจุดสวนภาษาไทยมีสามจุด ผูเขียน
ไดจำแนกและเปรียบเทียบวิธีใชแตละชนิดตามลางน้ี โดยแสดงเครื่องหมายวรรคตอนของภาษาจีนเปนหลักแลว
เปรียบเทียบกับภาษาไทย 

2.1 เครื่องหมาย ，ภาษาไทยคือเครือ่งหมายจุลภาค ในภาษาจีนตองเขียนหัววงกลมทึบ มักจะวางไวระหวางประโยค

ตอประโยค เชน 他叫张三，是一个泰国人。แปลวา ฉันช่ือจางซาน เปนคนไทย ซึ่งเราจะ
สังเกตไดวา ในประโยคภาษาไทยน้ัน ไมใสเครื่องหมายน้ี แตใชการเวนวรรคแทน จึงมีความแตกตางกับ
ภาษาจีนอยางชัดเจน 

2.2 เครื่องหมาย 。เครื่องหมายใชแสดงการจบประโยค เปนจุดวงกลมกลวง มักจะใชวางไวหลังประโยค เพ่ือแสดงวา 

จบประโยค เชน  我是泰国人。 แปลวาฉันเปนคนไทย ซึ่งในภาษาไทยน้ัน มักจะใชการเวนวรรค
แทน เพ่ือแสดงวาจบประโยค สวนเครื่องหมายมหัพภาคในภาษาไทย . มักจะใชจุดไวในคำยอเชน นางสาว ยอ
เปน น.ศ. เปนตน 

2.3 เครื่องหมาย  ？ในภาษาไทยคือเครื่องหมายปรัศนี ลักษณะสวนหวักลมลางดานเปนหัวทึบ ใชในประโยคคำถาม 

เชน 你累吗?แปลวา คุณเหน่ือยไหม ซึ่งในภาษาไทย โดยปกติก็มักจะไมใสเครื่องหมายน้ี แตจะทราบจาก
คำวา ไหม ท่ีแสดงถึงการถาม  

2.4 เครื่องหมาย ：ในภาษาไทยเรียกวาเครื่องหมาย ทวิภาค ในภาษาจีนน้ันมักจะใชในประโยคท่ีแสดงถึงการพูดของ

บุคคล เชน 他说：今天要来。แปลวา เขากลาววา วันน้ีจะเดินทางมา ซึ่งตามปกติแลวใน
ภาษาไทยเวลาแสดงถึงคำพูดของบุคคล ไมนิยมใชเครื่องหมายน้ี นอกจากการเนนย้ำในประโยคท่ีสำคัญ สวน
ทวิภาคในภาษาไทยน้ันมักจะใชยกตัวอยางหรือบอกรายละเอียดเพ่ิมเติม  เชน 6:30นาิกา 

2.5 เครื่องหมาย …… ในภาษาไทยคอืเครื่องหมาย จดุไขปลา หรือ บางท่ีเรียกวา เครื่องหมายละ  มักจะใชตัดตอน
ขอความท้ิงไวเพ่ือไมตองการกลาวถึงใหครบถวน ในเครื่องหมายน้ีท้ังภาษาไทยและภาษาจีนมีวิธีใชเดียวกัน

ดังกลาวไวขางตน แตการเขียน ในภาษาจีนตองมีหกจดุเชน 你是…… คุณคือ… ลักษณะท่ีจำนวนจุดท่ี
ตางกัน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยท่ีเรียนภาษาจีนมักจะใชผดิเสมอ  
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2.6 เครื่องหมาย 、สวนของภาษาไทยไมมเีครื่องหมายน้ี วิธีใชเครื่องหมายน้ีในภาษาจีน คือ ยกตัวอยางหรือจำแนก

รายละเอียด เชน 我喜欢吃水果，香蕉、橘子、芒果。แปลวาฉันชอบกินผลไม 
กลวยหอม สม มะมวง สังเกตไดวา ในภาษาจีนจะมเีครื่องหมายน้ีข้ันกลางเพ่ือจำแนกตัวอยาง แตภาษาไทย
มักจะเวนวรรคไวเสมอ  

2.7 เครื่องหมาย ！ในภาษาไทยคือ อัศเจรีย วิธีใชเหมือนกันท้ังสองภาษา ในประโยคท่ีเนนย้ำใหสังเกตเปนพิเศษ 
หรือแสดงความตกใจ สวนลางของเครื่องหมายอัศเจรียจะเปนจดุทึบเล็กๆ  

           ขางตนไดกลาวถึงวิธีใชและลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนท้ังสองภาษา ซึ่งตองใชความสังเกตและเขาใจ
เปนพิเศษ จึงจะเห็นถึงความแตกตางและความเหมือน  ผูเรียนชาวไทยมักจะสับสนและใชผดิวิธีหรอืเขียนรูปลักษณไม
ตรงกับมาตรฐาน หากสังเกตโดยตรงจะทราบไดวา ภาษาไทยไดรับอิทธิพลมาจากภาษาอังกฤษ จึงไดนำสญัลักษณ
เหลาน้ีมาใชรวมในกรณีตองการเนนย้ำหรือกรณีพิเศษ ซึ่งในภาษาไทยแทน้ันไมนิยมใชเครื่องหมายเหลาน้ี สวนตอไป 
ผูเขียนไดยกตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีไมถูกตองไวทีละสวน เพ่ือใหผูเรียนไดระมัดระวังในขณะเขียน
ภาษาจีน ในบทความน้ีไดจำแนกและพูดถึงเพียงเจด็ชนิดท่ีมักจะพบบอยในการเขียนภาษาจีน 

3. ตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนท่ีไมถูกตอง 

            จากสวนท่ีสอง ไดกลาวถึงการใชเครื่องหมายวรรคตอนน้ัน จะเห็นไดวา ในภาษาไทยน้ันตามปกติจะไมคอย
นิยมใชเครื่องหมายวรรคตอน เชน ในประโยคท่ีเปนการจบประโยค หรือประโยคหลักและประโยครอง มักจะใชวิธีเวน
วรรคแทน ซึ่งจะทำใหผูเรยีนชาวไทยเกิดความเคยชิน และเมื่อตองการใชเครื่องหมายในการเขียนภาษาจีน มักจะเกิด
ความสับสนและใชผิด ขอความสัน้ตัวอยางสวนน้ีแสดงใหเห็นวา การเขียนภาษาจีนตองใชเครื่องหมายวรรคตอนเสมอ 

ซึ่งมีความแตกตางจากภาษาไทย  ตัวอยาง 

    “一位姑娘在自己介绍，她对大家说：“我叫张娜”有好几个爱好，

如：做饭、听音乐、打乒乓球……。” 

      (มสีาวนอยคนหน่ึงกำลังแนะนำตนเอง เขาพูดกับทุกคนวา ฉันช่ือจางนา มีงานอดิเรกหลายอยาง เชน ทำอาหาร 
ฟงเพลง เลนปงปอง …) 

        เพ่ือเปนการแสดงถึงความจำเปนในการใชเครื่องหมาย ผูเขียนไดสบืคนขอมูลการเขียนภาษาจีนของชาวไทย จาก

ฐานขอมูลคลังความรู ของมหาวิทยาลัยภาษาและวัฒนธรรมปกก่ิง (HSK 动态语料库)ซึ่งฐานขอมูลเปดเผย ใน
ฐานขอมูลน้ีไดทำการรวบรวมการเขียนภาษาจีนของชาวไทยไวในหลายๆดาน ผูเขียนไดเลือกรวบรวมรูปประโยคท่ี
ผูเรยีนชาวไทยเขียนเพ่ือมาแสดงใหเห็นถึงปญหาการใชท่ีคาดเคลื่อนจากความเปนจริง โดยไดสังเกตประโยคท่ีมีการใช
เครื่องหมายวรรคตอนในแตละชนิด ประมาณ8000ตัวอักษรจีน และทำการรวบรวมระดับความถ่ีในการใชเครื่องหมาย
วรรคตอน จากน้ันเลือกยกตัวอยางมาแสดงถึงขอผิดพลาดของการใชในแตละเครื่องหมาย โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก 
ดานปญหาดานการเขียนสญัลักษณ และดานปญหาหลักวิธีใช ซึ่งไดจำแนกไวตามลางน้ี  
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แผนภูมิท่ี1 แสดงความถ่ีการใชเครื่องหมายวรรคตอนในการเขียนภาษาจีน 

       จากตารางสรุปความถ่ีจากการใชเครื่องหมายวรรคตอนในอักษรรวมประมาน8000คำน้ัน พบวา เครื่องหมาย ，

และ 。มีความถ่ีสูงมาก เน่ืองจากแตละประโยคในภาษาจีนตองมีเครื่องหมายเหลาน้ีมากำกับวาจบประโยคหรือมี
ประโยคท่ีสองตอ สวนเครื่องหมายอ่ืนๆน้ัน เปนสวนประกอบและขยายความหรือเนนความไดตามเน้ือเรื่องและบริบท

ของขอความ คาความถ่ีไมสูงมาก จากการรวบรวมแบงไดเปน  เครื่องหมาย ，。 ？ ： …… 、 ！แบงเปน 
767/863/32/43/16/18/25 ตามลำดับ สวนลางตอไปน้ี ผูเขียนไดยกตัวอยางและจำแนกสวนท่ีพบปญหาเปนสองสวน 
คือดานรูปลักษณและดานหลักวิธีใช  

      3.1ดานรูปลักษณ   

     HU JIANGANG(2548)ไดทำวิจัยศึกษาเก่ียวกับปญหาการเขียนภาษาจีนของคนตางชาติ และไดกลาวถึงปญหาการ
เขียนรูปลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนของนักเรียนตางชาติ ซึ่งยังไมไดแสดงถึงปญหาของผูเรียนชาวไทย 
ผูเขียนจึงไดยกตัวอยางและจำแนกปญหาของชาวไทยไวโดยเฉพาะ ตามสวนลางน้ี 

        จากการเทียบการเทียบจากมาตรฐานวิธีใช（GB/T15834-1995）และขอมลูการเขียนใน (HSK 动态语

料库) พบวามีผูเรียนชาวไทยเขียนรูปลักษณของเครื่องหมายวรรคตอนไมตรงตามมาตรฐาน ดังน้ี 

เครื่องหมาย ，ผูเรยีนชาวไทยมกัจะเขียนโดยลักษณะท่ีไมมหีัวทึบ หรือ หัวกลวง ซึ่งตามมาตรฐานตองเปนลักษณะหวั
ทึบ  

เชน  

เครื่องหมาย 。ผูเรียนชาวไทยมกัจะเขียนโดยลักษณะท่ีเปนลักษณะเครื่องหมายมหัพภาค . เน่ืองจากเคยชินจากการ
ใชภาษาอังกฤษ (full stop) 

 เชน  

เครื่องหมาย  ？  ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจุดขางลางเปนวงกลมหัวกลวง เพราะสับสบวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคของภาษาจีน  
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เชน  

เครื่องหมาย ：ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจดุสองจุดเปนวงกลมหวักลวง เพราะสับสบวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคของภาษาจีน 

เชน  

เครื่องหมาย …… ผูเรยีนชาวไทยมักจะเขียนแคสามจุด… ลักษณะน้ี เน่ืองจากความเคยชินการใชจุดไขปลาเพียงแค
สามจดุ  

เชน  

เครื่องหมาย 、ผูเรยีนชาวไทยมกัจะเขียนเปน , เน่ืองจากภาษาไทยไมมลีักษณะเครื่องหมายน้ี จึงเคยชินการใชจุลภาค  
มาแทนท่ีเครื่องหมายน้ีในภาษาจนี 

เชน  

เครื่องหมาย！ผูเรียนชาวไทยมักจะเขียนจดุขางลางเปนวงกลมหัวกลวง เพราะสับสนวิธีใชรวมกับเครื่องหมายจบ
ประโยคในภาษาจีน  

เชน   

      3.2ดานหลักวิธีใช   

           WEi.Y.(2010)ไดทำการวิจัยดานปญหาการการเขียนเครื่องหมายวรรคตอนในขอสอบ HSK ของผูสอบชาวไทย 
ซึ่งในบทความไดแบงประเภทท่ีคนไทยใชผิดเปนสามรูปแบบคือ เติมผดิ ลมืเตมิ ไมควรเติมแตเติม แตในบทความได

กลาวถึงกลุมตัวอยางท่ีจำกัด ผูเขียนจึงไดสืบคนจากแหลงขอมูล HSK 动态语料库 เพ่ือใหเขาถึงกลุมตัวอยางท่ี
มากกวา  

         จากการเทียบจากมาตรฐานวิธีใช（GB/T15834-1995）และขอมลูการเขียนใน(HSK 动态语料库) 
พบวามีสามรูปแบบท่ีใชเครื่องหมายวรรคตอนไมถูกตอง ไดแก เติมผิด หมายถึงเลือกใชเครื่องหมายท่ีคาดเคลื่อนจาก
ความเปนจริง   ลืมเติม หมายถึง ควรเตมิเครื่องหมายแตไมเติม  ไมควรเติมแตเติม หมายถึงสวนท่ีจำเปนตองแสดงการ
เติมเครื่องหมาย แตไมมีการเติม 
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ตารางท่ี2   ตัวอยางการใชเครื่องหมายวรรคตอนผิดวิธี 

จากตัวอยางในตารางท่ี2 สามารถอธิบายไดตามสวนลางน้ี 

เครื่องหมาย，ผูเรียนชาวไทยมักจะเติมผิดเปนเครื่องหมายจบประโยคในภาษาจีนหรือลมืเติม หรือไมควรเติมแตเติม 
เพราะภาษาไทยใชการเวนวรรคแทน  

เครื่องหมาย。ผูเรียนชาวไทยมักจะเติมผิดเปนเครื่องหมายข้ันประโยคในภาษาจีนหรือลมืเติม  เพราะภาษาไทยใช
การเวนวรรคแทน  

      จากการกลาวถึงสองเครื่องหมายขางตนน้ี จะเห็นไดวา ผูเรียนชาวไทยมักจะสับสนวิธีการใช เพราะในภาษาไทย
โดยปกติใชวิธีเวนวรรคแทน จึงทำใหเกิดความคาดเคลื่อนในการวิเคราะหวิธีใช และเลือกใชสลับกัน ซึงเปนสิ่งท่ีไม
ถูกตอง และนำไปสูการสื่อสารท่ีผดิ 

เครื่องหมาย เติมผิด ลืมเติม ไมควรเติมแตเตมิ 

ตัวอยาง ตัวอยาง ตัวอยาง 

， 他是老思想。不会说

话。 
我是泰国人来中国

已经 2年了 
要付出很大的努力去，

学习。 

。 真可惜，忘了很多汉

字了，童年的时候很

容易学外语 

你真是我的恩人 每人都应该自由自在，

所以对他们的生命。也

应该可以做出决定 

？ - 你不是已经回到乡

下了吗 

- 

： - 女友哭着对我说我

家里人出事儿了。 

- 

…… 我说，你就… 我等了很久，但他 - 

、 他买了不少蔬菜：白

菜，豆芽，空心菜 

今儿吃了面食，面

包面条炒面 

- 

！ - - - 
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เครื่องหมาย  ？ เครื่องหมายน้ีชาวไทยมักจะลืมเติม เพราะในภาษาไทยตามปกติ จะใชคำท่ีแสดงความหมายคำถาม
แทน 

เครื่องหมาย ： ชาวไทยมักจะลืมเติม เพราะในประโยคสนทนาหรือการยกคำพูดของคน ในภาษาไทยไมนิยมใช
เครื่องหมายน้ี จึงทำใหขณะท่ีควรเติมเครื่องหมายน้ีในภาษาจีน ผูเรยีนชาวไทยไดละเวนการเติมไป  

เครื่องหมาย …… ชาวไทยมักจะลืมเติมหรือเติมผิดเปนสามจดุ เพราะในประโยคท่ีไมตองการกลาวถึง หรือละไว ใน
ภาษาไทยมักจะใชจุดไขปลาสามจดุแทน จึงทำใหขณะท่ีควรเตมิเครือ่งหมายน้ีในภาษาจีน ผูเรยีนชาวไทยไดละเวนการ
เติมไปหรือเติมแคสามจดุ ซึ่งตามมาตรฐานตองมีหกจุด  

เครื่องหมาย 、ชาวไทยมักจะลืมเติมหรือเติมผิดเปนจุลภาค เพราะในภาษาไทยไมมีเครื่องหมายน้ี หากตองการ
จำแนกประโยคหรือลายละเอียด ในภาษาไทยมักจะเวนวรรคแทน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยสับสนวิธีใชหรือละเวนการ
เติมลงไป ซึ่งทำใหรูปประโยคในภาษาจีนไมสมบูรณ 

เครื่องหมาย！ ไมพบการใชผิดในแบบวิธีใช แตพบการใชผิดดานรปูลักษณ ซีงไดอธิบายไวในสวนดังกลาวแลว  

           ขางตนไดกลาวถึงวิธีใชและลักษณะของเครื่องหมายวรรคตอนท้ังสองดาน ในสวนของรูปลักษณมักจะไดผล
กระทบจากความเขาใจท่ีเคยชินจากภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ และดานวิธีใช ก็มีผลกระทบมาจากเหตุผลเชนกัน จึง
ทำใหการใชผิดวิธีหรือละเวนไปและควรเติมแตไมเติม จึงทำใหเกิดเปนปญหาท่ีพบไดในกลุมชาวไทยท่ีเรียนภาษาจนี 
ผูเขียนไดสรุปเหตุผลและแนะนำวิธีการลดการใชท่ีผิดวิธีไวในสวนสรปุตามสวนตอไป 

4. สรุป 
        จากบทความขางตน ไดกลาวถึงความสำคัญและปญหาการใชเครื่องหมายวรรคตอนในภาษาจีนข้ึนและจำแนก
วิธีการใชของท้ังสองภาษาดังกลา นอกจากน้ียังไดกลาวถึงจุดท่ีผูเรียนชาวไทยมักจะใชผดิพลาด  สืบเน่ืองจากดานตางๆ
เชน สับสนจากภาษาเดมิ และไมไดรับการสอนท่ีกระจางทำใหไมเขาใจจริง หรือมักจะใชแปนพิมพบอย ขณะท่ีใช
ลายมือเขียนจึงลืมวิธีเขียน และเน่ืองจากความเคยชินการใชเครื่องหมายเหลาน้ีในภาษาอังกฤษจึงสบัสนวิธีการใชของ
ภาษาจีน นอกจากน้ีโลกสังคมออนไลนก็มผีลตอความเขาใจของผูใชเครื่องหมายวรรคตอน เพราะขณะท่ีพิมพ
เครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนลืมเปลี่ยนภาษาหรือบางโปรแกรมใชรูปลักษณของเครื่องหมายวรรคตอนภาษาจีนไม
ตรงตามมาตรฐาน จึงทำใหผูเรียนชาวไทยในปจจุบันเรียนรูและจดจำในสิ่งท่ีคาดเคลื่อนจากมาตรฐานมาใชงานและ
นำไปสูการใชท่ีไมถูกตอง ซึ่งมีผลตอการสื่อสารและความถูกตองของภาษา  

       เพ่ือใหการลดการใชท่ีผิดวิธีและทำใหผูเรียนชาวไทยเกิดความรูความเขาใจท่ีถูกตอง ในสวนของการสอนภาษาจีน 
ควรระบุวิธีใชและเปรยีบเทียบวิธีใชของสองภาษาน้ีไวในเน้ือหาข้ึนพ้ืนฐาน และผูสอนตองเขาใจวิธีใชท่ีถูกตอง จึงจะ
สามรถถายทอดองคความรูใหแกผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผูเรียนชาวไทยควรเรยีนรูการใชใหถูกวิธีและ
ฝกฝนการใชเกิดความชำนาญ จึงจะทำใหเปนผูใชภาษาจีนไดอยางแมนยำและใกลเคยีงกับเจาของภาษามากท่ีสุด 

5. เอกสารอางอิง 
JIANGANG, H. (2005). An analysis of the errors in the use of periods and commas by international 

students. Humanities and Social Sciences Edition of the Journal of Southwest University for 

Nationalities, 10(1), 18-25.  

Wei, Y. (2010). Punctuation Bias Analysis in Thai Students' HSK Writing. Hangzhou Normal University 

School of Humanities, 14(3), 18-26. 

  



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

115 
 

 

YANYAN, J. (2010). An Analysis of the Bias in the Use of Punctuation Marks by International Students. 

Journal of Mudanjiang University, 8(2), 36-42. 

HAIPING, S. (2008). Analysis of Chinese Punctuation Errors among Japanese Students. Journal of 

Modern Language, 11, 43-49. 

XIESHUANG, L (2010). An analysis of the characteristics and types of errors in the use of punctuation 

marks among Lao students at elementary Chinese level. Journal of Simao Teachers 

College, 26(5), 87-91. 



   การประชุมวิชาการระดับชาติทางศิลปศาสตรประยุกต ครั้งท่ี 11 

  (The 11th National Conference on Applied Liberal Arts NCAA2022) 
 

116 
 

 

การปรากฏรวมระหวางสัมพันธกริยา “เปน” และ 
คำคุณศัพทภาคแสดงในภาษาไทยปจจุบัน 

CO-OCCURRENCES OF THE COPULA /pen/ WITH 
PREDICATIVE ADJECTIVES IN MODERN THAI 

 
สุรีเนตร  จรัสจรุงเกียรติ 

SUREENATE JARATJARUNGKIAT 
 

คณะมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีนันยาง ประเทศสิงคโปร 

School of Humanities, Nanyang Technological University, Singapore 
sureenate@ntu.edu.sg 

 

บทคัดยอ 
โดยท่ัวไป คำคณุศัพทภาคแสดงสวนใหญท่ีปรากฏในภาษาไทยปจจบัุน จะมีลักษณะท่ีสำคัญ คือ จะไมสามารถ

ปรากฏรวมกับสมัพันธกริยา “เปน” ได เชน บานหลังน้ีเล็ก หากเตมิ “เปน” เขาไป จะถือวาผดิไวยากรณ (*บานหลังน้ี
เปนเล็ก) อยางไรก็ตาม มคีำคุณศพัทจำนวนหน่ึงท่ีมีลักษณะท่ีแตกตางออกไป คือ สามารถปรากฏรวมกับ “เปน” ได 
โดยท่ีประโยคยังคงถูกไวยากรณ บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาวาคำคุณศัพทใดบางท่ีสามารถปรากฏรวมกับสัม
พันธกริยา “เปน” ได ตลอดจนวิเคราะหลักษณะหรือรูปแบบการปรากฏรวมน้ัน ผลการศึกษาพบวาคำคุณศัพทท่ี
สามารถปรากฏรวมกับสัมพันธกรยิา “เปน” ได แบงออกเปน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ การปรากฏรวมกันแบบท่ีเปน
ท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป (เชน “เปนกังวล” “เปนจริง”) พบท้ังในระดบัภาษาท่ีเปนทางการและไมเปนทางการคำคุณศัพท
ประเภทน้ีมีคณุสมบัติสำคัญ คือ เปนคำคุณศัพทท่ีมีคณุสมบัติของคำนาม จึงทำใหปรากฏรวมกับสัมพันธกริยา “เปน” 
ได เน่ืองจากเปนตำแหนงเดียวกันกับท่ีคำนามโดยท่ัวไปปรากฏ อีกลกัษณะหน่ึง คือ การปรากฏรวมกันน้ันเปนการสราง
รูปภาษาแบบพิเศษท่ีใชกันในภาษาไทยปจจุบัน (เชน “เปนเศรา” “เปนทอแท”) มักพบในระดับภาษาท่ีไมเปนทางการ 
การเตมิ “เปน” เขาไปหนาคำคณุศัพท ก็เพ่ือวัตถุประสงคในการสื่อสารบางประการ เชน เพ่ือเนนยํ้าความรูสึกน้ัน ๆ 
หรือเพ่ือทำใหการใชภาษาน้ันมสีีสนั หรือดูแปลกใหม 
คำสำคัญ: คำคุณศัพท คำคุณศัพทภาคแสดง สัมพันธกริยา ภาษาไทย 
 

ABSTRACT 
Generally speaking, the majority of predicative adjectives in Thai possess the important 

attribute of being unable to co-occur with the copula /pen/ (e.g. /bâːn lǎŋ níː lék/ ‘this house is 
small’). Upon addition of the copula/pen/, the sentence is rendered ungrammatical (*/bâːn lǎŋ níː 
pen lék/). However, there exist a number of adjectives that are different in that they may co-occur 
with the copula /pen/ without rendering the sentence ungrammatical. The present study aims to find 
out which adjectives are as such, analyzing their characteristics and types of co-occurrence. The 
results show that adjectives that may co-occur with the copula /pen/ can be split into two groups. 
The first group of adjectives are those whose use with the copula /pen/ has been widely accepted 
(e.g. /pen kaŋwon/ ‘to be worried’, /pen ciŋ/ ‘to be true’). Such uses have been found in both formal 
and informal registers. The important characteristic of this first group is that these adjectives possess 
the quality of nouns, which permits their cooccurrence with /pen/ since they occur in the same 
syntactic position as nouns in general. As for the second group of adjectives, the co-occurrence 
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with /pen/ results in the formation of a special kind of language use in Modern Thai (e.g. /pen sâw/ 
‘to be sad’, /pen thɔ́ː thɛ́ː/ ‘to be dejected’), and is usually found in informal registers. The addition 
of the copula /pen/is used to express a certain communicative function (e.g. to emphasize 
certain emotions, or to make the instance of language use “more colorful” or “quaint”). 
Keywords: adjectives, predicative adjectives, copula, Thai 
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