


รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 8 “วิทยาการจัดการเทพสตรีวิชาการ”  
Proceedings of the 8th National Academic Conference  “Thepsatri Management Science Academic Conference” 

   วันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

 

 

~ 326 ~ 

 

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในชวงการทํางานที่บาน (Work From Home)  : 
ศึกษากรณีการติดตอสื่อสารกับลูกจางทางอิเล็กทรอนิกส 

The protection of personal data of employee during the period of working 
from home: A study of communicating with employee via electronic means. 

 
คณาธิป ทองรวีวงศ 

Kanathip Thongrawewong 
รองศาสตราจารยประจํา คณะนิตศิาสตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 

e-mail: kanathip.tho@kbu.ac.th 

 
บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาวิเคราะหการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการเก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 2) ศึกษาวิเคราะหการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน   โดยอาศัยองคประกอบของความยินยอมโดย
อิสระ (Freely given consent) ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3) จัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ี
เปนนายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยาง
สอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลงานวิจัยน้ีใชวิธีเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหขอมูลเน้ือหาทางกฎหมาย
เปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหภาพยุโรป 

 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา 1) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวง
การทํางานท่ีบานอาจอางอิงฐานทางกฎหมายท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับขอเท็จจริงและชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร  โดยบาง
กรณีอาจอางอิงขอยกเวนของความยินยอม เชน การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3)  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย
ของนายจาง มาตรา 24 (5) แตบางกรณีตองขอความยินยอมจากลูกจาง  2) ในกรณีท่ีนายจางขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจาง ไมสอดคลองกับองคประกอบความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) 
หากปรากฏวาอยูบนพ้ืนฐานความไมเทาเทียมเชิงอํานาจตอรองและอาจเกิดผลกระทบทางลบของลูกจางหากไมยินยอม เชน 
การนําความยินยอมใหติดตอสื่อสารไปผูกเปนเง่ือนไขกับการตกลงทํางานท่ีบาน งานวิจัยน้ีจึงจัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติตอ
ผูประกอบการในฐานะนายจางเพ่ือดําเนินการติดตอสื่อสารกับลูกจางไดอยางสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 

คําสําคัญ: ทํางานท่ีบาน,  ขอมูลสวนบุคคล, ลูกจาง, การติดตอสื่อสาร, กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 

Abstract  
 The objectives of this research are 1)  Study and analyze legal bases under the Personal Data 
Protection Act  in case of collecting personal data of employees for the purpose of contacting employee 
via electronic means   during the period of work from home. 2) Analyze the consent of employees for the 
collection of personal data with the objective of contacting employee via electronic means  during the 
period of work from home in accordance with  the elements of freely given consent stipulated in the 
Personal Data Protection Act   3 )  Propose recommendations and guidelines for employers to implement 
work from home scheme in accordance with the personal data protection Act.  The research methodology 
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is qualitative research by conducting comparative analysis of Personal Data Protection Act B.E.2562 , General 
Data Protection Regulation of EU (GDPR). 

The results indicate that 1) Collecting personal data of employees for electronic communications 
during the work from home period may refer to different legal bases such as contractual basis under article 
24 (3), the legitimate interests of the employer according to article 24 (5) or consent depending on  factual 
circumstance of each case and timing of the communication.   2) In case an employer obtain consent from 
an employee for processing personal data with the  purpose of contacting employee via electronic means  
during work from home, such consent may not be consistent with freely given consent under the personal 
data protection act because of the unequal bargaining power between employers and employees  
Therefore, the researcher proposed the guidance for employer to adapt the practice of  contacting 
employer via electronic means during work from home  in compliance with Personal Data Protection Act 

 

Keywords: Work from Home, personal data, electronic communication, employee, personal data 
protection law 
 

บทนํา  
 การทํางานท่ีบาน (Work From Home) ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีลูกจางทํางานในขอบเขตทางการท่ีจาง แตไมไดทําใน
สถานประกอบกิจการหรือสถานท่ีของนายจาง โดยอาจทํางานจากท่ีบานหรือสถานท่ีอ่ืนใด การทํางานลักษณะน้ีอยูภายใต
กฎหมายเฉพาะท่ีแตกตางกันระหวางภาครัฐและเอกชน ดังน้ี 
 - การทํางานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ อยูภายใต “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวนราชการ พ.ศ. 2565” ซึ่งกําหนดเรื่อง “การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง” โดยขอ 7 กําหนดวา “หัวหนาสวน
ราชการอาจสั่งการใหเจาหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการหรือกลับมาปฏิบัติราชการ 
ณ สถานท่ีตั้งของสวนราชการไดตามท่ีเห็นสมควร โดยมอบหมายงานท่ีสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการให
เจาหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด และกําหนดรูปแบบ จํานวนวันในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ รวมถึงวิธี
สับเปลี่ยนหมุนเวียนไปปฏิบัติราชการ ณ สถานท่ีตั้งของสวนราชการ”    
 - การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการของภาคเอกชน ซึ่งอยูในขอบเขตการศึกษาน้ี เปนไปตามมาตรา 
23/1 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี 8)  พ.ศ. 2566 ซึ่งมีหลักวา “เพ่ือประโยชนในการประกอบกิจการของนายจาง
และเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจาง หรือในกรณีมีความจําเปน นายจางและลูกจางอาจตกลงใหลูกจาง
นํางานในทางการท่ีจางหรือท่ีตกลงไวกับนายจาง ซึ่งมีลักษณะหรือสภาพของงานท่ีลูกจางสามารถปฏิบัติงานนอกสถาน
ประกอบกิจการหรือนอกสาํนักงานของนายจางไดโดยสะดวก ใหลูกจางนํางานดังกลาวไปทําท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยของลูกจาง 
หรือตกลงใหลูกจางทํางานผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานท่ีใด ๆ ได การตกลงตามวรรคหน่ึงใหนายจางจัดทําเปน
หนังสือหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง โดยอาจตกลงใหมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี (1) ชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการตกลง (2) วัน เวลาทํางานปกติ เวลาพัก และการทํางาน
ลวงเวลา (3) หลักเกณฑการทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด รวมท้ังการลาประเภทตาง ๆ (4) ขอบเขตหนาท่ีการ
ทํางานของลูกจางและการควบคุมหรือกํากับการทํางานของนายจาง (5) ภาระหนาท่ีเก่ียวกับการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ
การทํางาน รวมท้ังคาใชจายตาง ๆ ท่ีจําเปนอันเน่ืองจากการทํางาน เมื่อสิ้นสุดเวลาทํางานปกติตามท่ีนายจางและลูกจางตกลง
กันหรือสิ้นสุดการทํางานตามท่ีนายจางมอบหมาย ลูกจางมีสิทธิปฏิเสธในการติดตอสื่อสารไมวาในทางใดๆ กับนายจาง 
หวัหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน เวนแตลูกจางไดใหความยินยอมโดยทําหนังสือไวลวงหนากอน ลูกจางซึ่งทํางานท่ี
บาน หรือท่ีพักอาศัย หรือทํางานผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานท่ีใด ๆ มีสิทธิเชนเดียวกับลูกจางท่ีทํางานในสถาน
ประกอบกิจการหรือสํานักงานของนายจาง”   

จะเห็นไดวา กฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดหนาท่ีหรือบังคับใหนายจางตองจัดใหลูกจางทํางานนอกสถาน
ประกอบการหรือทํางานท่ีบาน แตวางหลักใหท้ังฝายนายจางและลูกจางทําความตกลงกันดวยความสมัครใจ ท้ังน้ีเมื่อมีการ
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ทํางานท่ีบานแลว อาจสงผลใหนายจางดําเนินการติดตอสื่อสารกับลูกจางทางอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากสภาพของการทํางานท่ี
บานหรือนอกสถานประกอบการจะเกิดข้ึนไดโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจติดตอสื่อสารผานชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน สงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี ติดตอผานโปรแกรมสนทนาทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี การโทรศัพท ฯลฯ ซึ่งนายจางหรือ
หวัหนางานอาจติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดชวงเวลา ปริมาณ และความถ่ี อันอาจสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของลูกจาง ซึ่งใน
สวนของ กฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา  23/1 กําหนดใหสิทธิลูกจางปฏิเสธการติดตอสื่อสารนอกเวลางานท่ีกําหนดไวใน
ขอตกลงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ  แตไมไดระบุหลักการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง ท้ังน้ี 
เน่ืองจากการติดตอสื่อสารดังกลาวจัดเปนกรณีท่ีนายจางเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง เพราะนายจางใช
ขอมูลสวนบุคคล  หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส จึงนําไปสูประเด็นทางกฎหมายอีกฉบับหน่ึงคือ กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล เน่ืองจากในเดือน พฤษภาคม  ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพ
ยุโรป (General Data Protection Regulation หรือ GDPR) มีผลใชบังคับแทนท่ี กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC)   
สงผลกระทบตอหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ 
กลางและยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัว (Right to privacy) แตมีขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006) โดยแนวคิดและหลักการ
ปรากฏในความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของธุรกิจ  
เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2562 แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน 
รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆใหสอดคลองกับ
กฎหมาย (Compliance cost)  (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564) เน่ืองจากกฎหมายน้ีมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 และ
ยังไมมีคําพิพากษาหรือแนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  พบวากําหนดหลักการท่ีสําคัญสองสวนท่ีอยูบนแนวคิด
แตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564)  คือ 1. กําหนดหนาท่ีใหผูควบคุมขอมูลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
อยูบนพ้ืนฐานแนวคิดความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลหรือความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security)  2. 
กําหนดใหผูควบคุมขอมูลตองอางอิงฐานทางกฎหมาย (Legal or lawful basis of processing personal data) ซึ่งอยูบน
พ้ืนฐานการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล หรืออางฐานทางกฎหมายอันเปน
ขอยกเวนของความยินยอม    

  สําหรับงานวิจัยน้ีจะศึกษาหลักการสวนท่ีสองในขอบเขตชวงเวลาท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันทํางานท่ีบานหรือ
นอกสถานประกอบการ  ซึ่งนายจางอยูในสถานะผูควบคุมขอมูลของลูกจาง และมีการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส แตมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดหลักการหรือเง่ือนไขเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคลไว สําหรับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ไมไดกําหนดหลักการสําหรับประเด็นน้ีโดยเฉพาะ ทําใหมี
ปญหาตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลวา 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานจะอางอิงฐานทางกฎหมายใด  กลาวคือ นายจางสามารถอางฐานขอยกเวนของความ
ยินยอม เชน การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3) ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง (มาตรา 24 (5) หรือตอง
ขอความยินยอมจากลูกจาง 2. ในกรณีท่ีนายจางใชวิธีการขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือทําการติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส จะตองอยูภายใตเง่ือนไข ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ตามมาตรา 19 วรรคสี่ แตกฎหมาย
ไทยไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ นําไปสูปญหาการตีความวา ความยินยอมของลูกจางท่ีใหนายจางติดตอ
สื่อสารไดน้ันสอดคลองกับหลักความอิสระหรือไม ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงศึกษาประเด็นดังกลาวโดยวิเคราะหเน้ือหา แนวทาง
ตีความตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป 

 
 

 



รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 8 “วิทยาการจัดการเทพสตรีวิชาการ”  
Proceedings of the 8th National Academic Conference  “Thepsatri Management Science Academic Conference” 

   วันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

 

 

~ 329 ~ 

วัตถุประสงค  
 1. ศึกษาวิเคราะหการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการ
เก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน    
 2. ศึกษาวิเคราะหการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบาน
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน   โดยอาศัยองคประกอบของความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 3. จัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ีเปนนายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยางสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผูวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาครั้งน้ีดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญอันเปนท่ีมาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปและกฎหมายไทย ไดแก 
แนวคิดเก่ียวกับการคุมครอง “สิทธิในความเปนอยูสวนตัว” (Right to Privacy) ซึ่งจัดเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Arendt 
and Hannah, 1973) กลาวคือ เปนสิทธิท่ีติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด จึงอยูในกลุมของสิทธิมนุษยชน (Jack Donnelly , 1982) 
บางตําราเรียกวา สิทธิท่ีจะอยูตามลําพัง (Right to be let alone) กลาวคือ ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 
(Warren and  Brandies,1890) แตการพิจารณาในแงปราศจากการแทรกแซงหรือความลับอาจทําใหสิทธิน้ีกวางเกินไป 
โดยเฉพาะในสภาพสังคมท่ีมีการติดตอระหวางบุคคล ทําใหการไมถูกแทรกแซงเปนไปไดยาก (Alan F. Westin, 1967) ตอมา
มีการพัฒนาแนวคิดวาหมายถึง การจํากัดการเขาถึงปจเจกชนโดยบุคคลอ่ืน (Jed Rubenfield, 1989) ในทางวิชาการ สิทธิ
ดังกลาวยังคงมีความหมายและขอบเขตกวาง (Schoeman, 1984) และเปนแนวคิดหลักของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal data)  ซึ่งจัดเปนสวนยอยหรือมิติหน่ึงของความเปนสวนตัว  (Solove, 2006)  แนวคิดและหลกัการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลปรากฏในกฎหมายตางประเทศและความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ กฎหมายสหรัฐอเมริกา สิทธิในความ
เปนอยูสวนตัวปรากฏในกฎหมายคอมมอนลอวและกฎหมายอ่ืน เชนกฎหมายลักษณะละเมิด (Bloustein, 1984) สําหรับใน
ระดับกฎหมายระหวางประเทศ พบวา ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN’s Universal 
Declaration of Human Rights ค.ศ. 1948) ขอ 12 กําหนดรับรองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไวอยางชัดเจน อันเปน
หลักการเดียวกับกติกาสากลวาดวยสิทธิทางแพงและการเมืองของสหประชาชาติ (International Covenant on Civil and 

- แนวคิดทฤษฎีการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล   

 

- แนวทางตีความฐานทางกฎหมาย
และขอยกเวนของความยินยอม 
- เกณฑการพิจารณาความอิสระของ
ความยินยอม  
 

การนําเกณฑ องคประกอบ แนวทางตาม
กฎหมายสหภาพยุโรป มาวิเคราะหเชิง
เน้ือหาเปรยีบเทียบกับกฎหมายไทยเพ่ือ
ปรับใชตีความการติดตอสื่อสารกับลูกจาง
ในชวงระยะท่ีลูกจางทํางานท่ีบาน 
 ในประเด็น 
- การอางฐานทางกฎหมาย 

- การขอความยินยอม 
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Political Rights ค.ศ. 1966) ซึ่งรับรองสิทธิน้ีไวในขอ 17 สําหรับกฎหมายตางประเทศท่ีกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลท่ีสงผลกระทบตอหลายประเทศ ไดแก กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (Directive 95/46/EC)  ซึ่งมีผล
ผูกพันตามกฎหมายตอประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (Cate, F. H. , 1995) โดยหลักสําคัญประการหน่ึงของกฎหมายน้ีคือ การ
วางเง่ือนไขการใช การเปดเผย การโอนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงขอจํากัดดานการโอนขอมูลออกนอกประเทศ (Fromholz, 
J. M. (2000) ตอมา ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation หรือ GDPA) มีผลใชบังคับแทนกฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) โดยมีหลักการสําคัญเชนเดิม คือ การ
กําหนดหนาท่ีใหบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตาม เชน หามเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน
เวนแตจะขอความยินยอมหรืออางอิงฐานทางกฎหมายอ่ืน  การกําหนดหนาท่ีรักษาความปลอดภัยขอมูล   กฎหมายน้ีสงผล
กระทบตอหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลาง
และยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัว (Right to privacy) แตมีขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006)  โดยแนวคิดและหลักการ
ปรากฏในความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ   ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของ
ธุรกิจ  เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2562  แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน 
รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมาย (Compliance cost)  (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564)   เน่ืองจากกฎหมายน้ีมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 และ
ยังไมมีคําพิพากษาหรือแนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน โดยใน
ประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือการติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบานน้ันยังไมพบมีการ
ศึกษาวิจัยหรือวรรณกรรมในประเด็นน้ีโดยตรง  เน่ืองจากการทํางานท่ีบานเปนหลักการใหมท่ีปรากฏในกฎหมายคุมครอง
แรงงานฉบับแกไขป พ.ศ. 2566 จึงนํามาสูการทําวิจัยครั้งน้ี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหเน้ือหาขอมูลเอกสาร (Documentary 

Research) โดยมีข้ันตอนดังน้ี  
1. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห ประกอบดวยเอกสาร 2 กลุมคือ (1) วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมาย

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  จากงานวิชาการ งานวิจัย บทความวิชาการ   (2) ตัวบทกฎหมาย ศกึษาขอมูลจากตัวบทกฎหมาย
คุมครองแรงงานตามมาตรา 23/1  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป รวมถึง
ศึกษาเน้ือหาของแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับหรือบังคับใชกฎหมาย  

2.การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงเอกสาร หองสมุด  ในสวนของแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เก็บรวบรวมจาก
เว็บไซตของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบัญญัติและตีความกฎหมาย เชน เว็บไซตสหภาพยุโรป  คณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลสหราชอาณาจักร  เว็บไซตของสถาบันการศึกษา   ฐานขอมูลวิจัยออนไลนตางประเทศ  เชน SpingerLink , 
EBSCO, ProQuest เปนตน 

3. การวิเคราะหขอมลู ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) นําบทกฎหมายไทยและยุโรปมาวิเคราะห
เน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ประกอบกับ ศึกษาวิเคราะหเน้ือหาวรรณกรรมทางกฎหมายเก่ียวกับการ
ตีความในประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูลลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารในชวงของการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ การ
ศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนการวิเคราะหตคีวามเน้ือหาตัวบทกฎหมายโดยไมไดใชวิธีเชิงปริมาณและสถิติ.   
   

ผลการวิจัย  
 1 ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 ในประเด็นการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการเก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสาร
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ทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน พบวา กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 19 
มาตรา 24 และมาตรา 27  วางหลักวา กอนเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ 
(Legal basis) เชน การขอความยินยอมหรือฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนของความยินยอมหลายประการท่ีระบุในมาตรา 
24 มาตรา 27 เชน การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือปฏิบัติตามสัญญากับเจาของขอมูลตามมาตรา 24 (3) การเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือปฏิบัตติามกฎหมายตามมาตรา 24 (6) ดังน้ัน การทํางานท่ีบานซึ่งมีการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสาร
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  จัดเปนการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคล จึงตองอางอิงฐานทางกฎหมาย อยางไรก็ตาม  
กฎหมายคุมครองแรงงานท่ีกําหนดหลักการเก่ียวกับการทํางานท่ีบานไมไดระบุเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
สําหรับ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ไมไดกําหนดไวชัดเจนวา ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานจะเขาขายฐานทางกฎหมายใด  ผลการศึกษาพบวา ไมสามารถอางอิง
ฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงเพ่ือครอบคลุมการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในทุกกรณี แตการอางอิงฐานทางกฎหมาย
จะข้ึนอยูกับขอเท็จจริง วัตถุประสงคของการสื่อสาร และชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร  โดยบางกรณีอาจอางอิงฐานท่ีเปน
ขอยกเวนของความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารในชวงเวลาทํางานปกติโดยมีเน้ือหาเก่ียวกับหนาท่ีการทํางานของลูกจาง 
สามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3) รวมท้ังอาจเขาขายฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง 
(มาตรา 24 (5)   แตบางกรณีตองขอความยินยอมจากลูกจาง เชน การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติหรือการติดตอสื่อสาร
เรื่องอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับหนาท่ีตามสัญญาของลูกจาง 

2. ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 ในประเด็นการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน พบวา ในการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
กับลูกจางบางกรณี นายจางไมสามารถอางฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนจากความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลได  จึงตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติในชวงระหวางการทํางานท่ีบาน  อยางไรก็
ตาม ความยินยอมดังกลาวตองอยูภายใตเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ
กฎหมายพบวา เง่ือนไขหรือองคประกอบท่ีสําคัญคือ ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ปรากฏในกฎหมาย
ไทย มาตรา 19 วรรคสี่แตไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ ในขณะท่ีกฎหมายสหภาพยุโรปกําหนดเกณฑสําคัญสอง
ประการคือ  ความไมสมดุลของอํานาจตอรอง และ ผลกระทบทางลบจากการไมยินยอม เมื่อนําเกณฑเหลาน้ีมาวิเคราะห 
พบวา การขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือตดิตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบาน อยูบนพ้ืนฐานความไมเทา
เทียมเชิงอํานาจตอรองและอาจเกิดผลกระทบทางลบหากไมยินยอม  ความยินยอมท่ีไดจึงไมสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ    

  3. ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 การจัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ีเปน
นายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยางสอดคลองกับ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล จําแนกเปนสองสวนคือ 1. เสนอให นายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร โดย
หลีกเลี่ยงการอางฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงแตใหจําแนกฐานทางกฎหมายตามลักษณะและชวงเวลาของการ
ติดตอสื่อสาร 2. ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหนายจางขอความยินยอมเสนอใหนายจาง ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร 
เพ่ือใหสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ เชน  แยกเอกสารความยินยอมท่ีอยูภายใตหลักกฎหมายแตกตางกันเปนคนละฉบับ 
และเสนอใหนายจางขอความยินยอมอยางสอดคลองกับเกณฑความเปนอิสระ โดยไมนําความยินยอมสวนน้ีไปผูกเปนเง่ือนไข
กับขอตกลงการทํางานท่ีบาน และปองกันไมใหเกิดผลกระทบทางลบสําหรับลูกจางท่ีไมยินยอม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการอางอิงฐานทางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดหลักการวา กอนเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคล
อ่ืนตองมีฐานทางกฎหมาย (legal basis) รองรับ แตกําหนดขอยกเวนของความยินยอมไวหลายประการตามมาตรา 24  
อยางไรก็ตาม  กฎหมายไมไดกําหนดไวชัดเจนวา ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารในชวง
การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการตามกฎหมายคุมครองแรงงานจะเขาขายฐานทางกฎหมายใด  ผลการวิเคราะห
ตีความพบวา ฐานทางกฎหมายท่ีเก่ียวของไดแก การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3)  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย
ของนายจาง (มาตรา 24 (5) แตตองแยกพิจารณาตามขอเท็จจริงและชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร เปนสองกรณีดังน้ี  
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กรณีท่ีหน่ึง การติดตอสื่อสารกับลูกจางในชวงระยะท่ีไมมีการทํางานท่ีบาน ซึ่งอยูภายใตหลักกฎหมายคุมครอง
แรงงานท่ัวไป โดยนายจางประกาศเวลาทํางานปกติใหลูกจางทราบ กําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการทํางานแตละวัน  
(มาตรา 23)  เมื่อประกาศแลว กฎหมายหามนายจางใหลูกจางทํางานนอกเหนือจากเวลาน้ี หรือเรียกวา “ทํางานลวงเวลา” 
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราว ๆ ไป (มาตรา 24) ในกรณีนายจางสั่งใหลูกจางทํางานลวงเวลาโดย
ลูกจางยินยอม  กฎหมายกําหนดใหนายจางมีหนาท่ีจายคาลวงเวลาตามประเภทของการทํางานลวงเวลา ไดแก คาลวงเวลาใน
วันทํางาน (มาตรา 61)  คาทํางานในวันหยุด (มาตรา 62) คาลวงเวลาในวันหยุด (มาตรา 63) กรณีน้ีสามารถวิเคราะหฐานทาง
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยแยกตามเน้ือหาและวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารคือ 

1. การติดตอสื่อสารอันมีลักษณะสั่งงาน  เชน นายจางสงขอความทางแอปพลิเคชันใหลูกจางจัดเตรียมรายงาน     
สั่งใหติดตอลูกคา สั่งใหวิเคราะหขอมูล หากการติดตอเพ่ือสั่งงานน้ี เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํางานตาม
เวลาทํางานปกติของลูกจาง ไมใชการสั่งใหทํางานลวงเวลา กรณีน้ีกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดวางหลักควบคุมรายละเอียด
ของความถ่ีหรือลักษณะในการสื่อสาร ในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การท่ีนายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง
เพ่ือวัตถุประสงคติดตอสื่อสารสั่งการในชวงเวลาทํางานปกติ  สามารถอางฐานการปฏิบัติตามสัญญาจางแรงงานตามมาตรา 24 
(3) โดยไมตองอาศัยความยินยอม หากการติดตอเพ่ือสั่งงาเกิดข้ึนนอกเวลาทํางานปกติหรือในวันหยุด ในแงกฎหมายแรงงาน 
หากลูกจางยินยอมจะเปนการทํางานลวงเวลาและนายจางมีหนาท่ีจายคาลวงเวลา อยางไรก็ตาม แมลูกจางไมตกลงทํางาน
ลวงเวลา แตกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดวางหลักเกณฑเฉพาะในการใหสิทธิลูกจางปฏิเสธการติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางาน
ปกติ เพราะไมอยูในชวงท่ีมีขอตกลงทํางานท่ีบานตาม มาตรา 23/1 วรรคสาม ในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    
นายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสารเพ่ือสั่งงานในชวงนอกเวลาทํางานปกติ จะไมสามารถอางฐานปฏิบัติ
ตามสัญญามาตรา 24 (3) นายจางจึงตองขอความยินยอมจากลูกจาง  

2. การติดตอสื่อสารท่ีไมใชการสั่งงาน กลาวคือ การติดตอหรือสงขาวสารเรื่องท่ีไมเก่ียวกับงานโดยตรง เชน       การ
ประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ ขององคกร กรณีเชนน้ีไมอยูภายใตหลักการเก่ียวกับการทํางานลวงเวลาของกฎหมายคุมครอง
แรงงาน และไมอยูในขอบเขตของกฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 เพราะไมมีขอตกลงการทํางานนอกสถาน
ประกอบการในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  การท่ีนายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารท่ีไมเขา
องคประกอบของการสั่งงาน  จะไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญามาตรา 24 (3) หากเน้ือหาการติดตอไมเก่ียวของกับการ
ทํางานตามหนาท่ีของลูกจางน้ัน เชน นายจางสงขาวสารเรื่องใดๆ นอกเหนือจากการทํางานตามตําแหนงหนาท่ีอาจเขาขาย
ฐานปฏิบัติตามสัญญาจางหรือฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง นายจางจึงตองขอความยินยอมจากลูกจาง 

กรณีท่ีสอง การติดตอสื่อสารกับลูกจางในในชวงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ อยูภายใตมาตรา 
23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยนายจางและลูกจางตองทําขอตกลงกําหนดรายละเอียดการทํางานท่ีบานหรือนอก
สถานประกอบการโดยระบุกําหนดเวลาทํางานปกติในชวงการทํางานท่ีบาน จึงแยกพิจารณาฐานทางกฎหมายดังน้ี  

- การติดตอสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํางานตามเวลาทํางานปกติท่ีระบุในขอตกลงการ
ทํางานนอกสถานประกอบการ  ลูกจางไมมีสิทธิปฏิเสธการติดตอสื่อสารตามมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน และ  
นายจางซึ่งใชขอมูลสวนบุคคลลูกจางในการติดตอสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) เน่ืองจากขอตกลง
ดังกลาวมีผลผูกพันทางสัญญาระหวางนายจางและลูกจาง   

- การติดตอสื่อสารท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือชวงเวลาการทํางานปกติท่ีระบุในขอตกลงการทํางานนอกสถานประกอบการ   
ลูกจางมีสิทธิตามมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงานในการปฏิเสธการติดตอสื่อสารในชวงระยะเวลาน้ี และนายจางซึ่ง
ใชขอมูลสวนบุคคลลูกจางในการติดตอไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) เน่ืองจากการติดตอเกิดข้ึนนอก
ชวงเวลาตามขอตกลง แตท้ังน้ีนายจางอาจขอความยินยอมของลูกจางเพ่ือการติดตอสื่อสารนอกเวลาดังกลาว  

- การติดตอสื่อสารในชวงการทํางานท่ีบาน เกิดจากขอตกลงตามกฎหมายคุมครองแรงงาน จึงมีประเด็นวา นายจาง
จะสามารถเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางโดยอางฐานปฏิบัติตามกฎหมาย (มาตรา 24 (6) ของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดหรือไม) ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนดเง่ือนไขวา เจาหนาท่ีซึ่ง
ไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง “ตองพรอมใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวนราชการ” ดังน้ัน ในชวงเวลาท่ีหัวหนาสวนราชการมีคําสั่งใหปฏิบัติราชการท่ีบานและมีการใชขอมูลสวน
บุคคลของเจาหนาท่ีเพ่ือติดตอสื่อสาร อาจอางฐานปฏิบัติตามกฎหมายเน่ืองจากเจาของขอมูลมีหนาท่ีพรอมติดตอสื่อสารอัน
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กําหนดข้ึนจากระเบียบสํานักนายก ท่ีอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน แตสําหรับนายจาง
ภาคเอกชนไมอยูภายใตระเบียบดังกลาว จึงไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามกฎหมายมาตรา 24 (6) นอกจากน้ี แมวาการทํางาน
ท่ีบานจะอยูภายใต กฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 วรรคสาม แตกฎหมายไมไดบังคับหรือกําหนดหนาท่ีใหนายจางตอง
จัดใหลูกจางทํางานท่ีบาน เน่ืองจากมาตราน้ีกําหนดใหท้ังสองฝายทําขอตกลงตามความสมัครใจ การทํางานท่ีบานจึงไมใชการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นายจางไมสามารถเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางโดยอางการปฏิบัติตามกฎหมายได  

ผลการศึกษาสรุปไดวา ในชวงการทํางานตามเวลาปกติท่ีไมมีขอตกลงทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ   
กฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดรับรองสิทธิในการปฏิเสธหรือไมรับการติดตอสื่อสารจากนายจาง แตนายจางในฐานะผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลยังตองพิจารณาฐานทางกฎหมายสําหรับการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสารซึ่งบาง
กรณีเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติงานตามหนาท่ี แตบางกรณีตองขอ
ความยินยอม สําหรับในชวงท่ีมีขอตกลงทํางานนอกสถานประกอบการ กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดรับรองสิทธิในการ
ปฏิเสธหรือไมรับการติดตอสื่อสารจากนายจางเฉพาะในกรณีการติดตอนอกชวงเวลาทํางานปกติท่ีตกลงกัน ซึ่งหากนายจางใช
ขอมูลลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารนอกเวลาน้ีก็จะตองอาศัยความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการขอความยินยอมเพ่ือการติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบาน    
จากผลการศึกษาขอ 1 พบวาในการติดตอสื่อสารกับลูกจางบางกรณี นายจางไมสามารถอางฐานยกเวนจากความ

ยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลได จึงตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารเรื่องอ่ืนท่ีไมใชเรื่องงานตาม
หนาท่ีของลูกจาง การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติในชวงระหวางการทํางานท่ีบาน อยางไรก็ตาม มีประเด็นวา ความ
ยินยอมสอดคลองกับเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกฎหมายพบวา 
องคประกอบสําคัญคือ ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ปรากฏในกฎหมายไทย มาตรา 19 วรรคสี่วา “ใน
การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองคํานึงอยางถึงท่ีสุดในความเปนอิสระของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม...” องคประกอบน้ีเปนเชนเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR, recital 32 
and 43) อยางไรก็ตาม กฎหมายไทยไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ ในขณะท่ีกฎหมายสหภาพยุโรปกําหนด
เกณฑสําคัญสองประการคือ  ความไมสมดุลของอํานาจตอรอง และ ผลกระทบทางลบจากการไมยินยอม (คณาธิป ทองรวีวงศ
, 2564)  โดยผูวิจัยจะนําเกณฑท้ังสองประการมาวิเคราะหความยินยอมของลูกจางเพ่ือใหนายจางเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใช
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยแยกตามเกณฑดังน้ี   
 (1) เกณฑความไมสมดุลเชิงอํานาจตอรอง (Imbalance of power) ปรากฏในกฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR, 
recital 43) กลาวคือ หากเจาของขอมูลและผูควบคุมขอมูลอยูบนพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีมีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกันจะ
สงผลใหความยินยอมท่ีไดรับจากความสัมพันธเชนน้ีไมสอดคลองกับหลักความอิสระ (Article 29 Working party of The 
European Union, 2011) โดยการตีความกฎหมายสหภาพยุโรปยกตัวอยาง กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานรัฐ 
(Public authority) และเจาของขอมูลเปนประชาชน กับ กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนนายจางและเจาของขอมูลเปน
ลูกจาง (European Data Protection Board, 2021) 
 (2)  เกณฑผลกระทบทางลบจากการไมยินยอมใหเก็บรวบรวมขอมูล   เกณฑน้ีมีหลักการวาความยินยอมจะ
สอดคลองกับความเปนอิสระตองอยูบนพ้ืนฐานการมีทางเลือกท่ีแทจริง (Real choice) (Article 29 Working party of The 
European Union, 2011) หากเจาของขอมูลตองยอมทน (Endure) กับผลกระทบทางลบ (Negative consequences) อัน
อาจเกิดข้ึนหากไมยินยอมจะถือวาเกิดผลกระทบทางลบ ซึ่งมีหลายมิติ เชน การขมขู บังคับ กดดัน คาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน คุณภาพ
หรือการบริการท่ีลดลง (Downgrade)  (European Data Protection Board, 2021)  
 เมื่อนําเกณฑท้ังสองประการมาวิเคราะหในกรณีท่ีนายจางขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลในชวงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการตามกฎหมายคุมครองแรงงานสําหรับใชติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส พบวา ตามหลักของมาตรา 23/1 การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ จะตองเกิดจากความตกลง
รวมกันของนายจางและลูกจาง ซึ่งนายจางตองจัดทําขอตกลงข้ึน หากมีการขอความยินยอมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกจางในขอตกลงดังกลาว และลูกจางไมยินยอม จะทําใหไมสามารถทําขอตกลงการทํางานท่ีบานได กรณีเชนน้ีแสดงใหเห็นวา
ลูกจางอยูในสถานะท่ีมีอํานาจตอรองนอยกวา อีกท้ังหากไมยินยอมจะเกิดผลกระทบทางลบเพราะจะไมสามารถเขาทํา
ขอตกลงทํางานท่ีบาน ความยินยอมเชนน้ีจึงไมสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ   
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 อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับความยินยอมในสวนของกฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 อันเปน
ขอยกเวนท่ีใหนายจางสามารถติดตอสื่อสารลูกจางนอกเวลาทํางานในชวงการทํางานท่ีบานไดน้ัน พบวาไมไดมีหลักความ
ยินยอมโดยอิสระ จึงตางจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาตรา 19 ดังน้ัน ความยินยอมในสวนกฎหมายคุมครอง
แรงงานจึงยังมีผลตามกฎหมายและสงผลใหนายจางสามารถติดตอสื่อสารกับลูกจางโดยไมขัดตอกฎหมายคุมครองแรงงาน  
แมวาจะมีลักษณะเปนความยินยอมโดยไมอิสระในกรอบกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ตาม   
 

ขอเสนอแนะ  
 - ขอเสนอแนะเชิงแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการในฐานะนายจาง ในกรณีการจัดทํานโยบายหรือเอกสารทาง
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีจะตองอางอิงฐานทางกฎหมายเพ่ือการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ี
บาน   เสนอให นายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร โดยหลีกเลี่ยงการอางฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงหรือขอ
ความยินยอมจากลูกจางโดยรวมสําหรับการติดตอสื่อสาร แตใหจําแนกฐานทางกฎหมายตามลักษณะและชวงเวลาของการ
ติดตอสื่อสาร โดยการติดตอบางชวงระยะเวลาไมตองอาศัยความยินยอมแตสามารถอางขอยกเวนของความยินยอมได   
 - ขอเสนอแนะเชิงแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการในฐานนายจาง กรณีการขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบาน เสนอใหนายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร เพ่ือให
สอดคลองกับหลักความเปนอิสระ เชน แยกเอกสารความยินยอมท่ีอยูภายใตหลักกฎหมายแตกตางกัน กลาวคือ ความยินยอม
ในสวนขอตกลงการทํางานท่ีบานซึ่งเปนความยินยอมตามมาตรา 2/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน  และความยินยอมในสวน
การใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบาน ซึ่งเปนความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล นอกจากน้ี เสนอใหนายจางขอความยินยอมอยางสอดคลองกับเกณฑความเปนอิสระ กลาวคือ ไมนําความยินยอมสวน
น้ีไปผูกเปนเง่ือนไขกับขอตกลงการทํางานท่ีบาน และปองกันไมใหเกิดผลกระทบทางลบสําหรับลูกจางท่ีไมยินยอม  
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บทคัดยอ  
การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียว 2) เพ่ือศึกษาปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียว 

และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: 
ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ขอมูลไดมาจาก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชุมชนเมืองเกา
ริมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง  

ผลการวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/
ทองเท่ียว โดยเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน  เดินทางมาทองเท่ียวโดยใชพาหนะเปนรถโดยสาร
ประจําทาง เคยเดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง เดินทางมาทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000 – 3,000 บาท  
ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท้ัง 7 ดาน ไดแก 
ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดาน
ของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการทองเท่ียว, การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว,นักทองเท่ียว, ชุมชนยานเมืองเการมิแมนํ้าเพชรบุร ี
 

Abstract  
 This research aims to 1.) To study Tourism Behavior 2) To study the decision factors of tourists 3.) 
To compare the decision factors of tourists. The information comes from tourists traveling to the 
Community in the old town area of Phetchaburi Province. Set the size with the calculation from the 
unknown size formula of W.G. Cochran by setting a reliability level at 95 percent and the error level at 5 
percent. Get at least 384 sample sizes for convenience of The researchers used a sample size of 400 
samples. 

This Research results of Tourism Behavior of Tourist. It was found that most of them had the 

purpose of Travelling for leisure/Travelling. They are was Travelling 2-5 People, Which the most of Tourist 
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travel with friends and using the most of a vehicle a Bus. The most of them traveled 2-4 times and traveled 

for 1 day. There is a tourist expense of 1,000 – 3,000 Baht , Which the most tourists have information the 
travel from the Internet . 
        The research found that decision factors of tourists towards the temple of Community in the old 
town area of Phetchaburi Province in overall at the high level. When considering in each aspect at the high 
level also.  
        To compare the level of decision factors of tourists classified by sex, age education, level, 
occupation and income level peer month. Found that decision factors of tourist toward the Community in 
the old town area of Phetchaburi Province all 7 aspects .Include archaeological sites and environment 
aspect, price of good and service aspect, transportation aspect , security aspect , service aspect , souvenir 
aspect, Role of state aspect are not different.   
 

Keywords: Behaviour of Tourist, Decision Factor, Tourist, the Community in the old town 
  

บทนํา  
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ภารกิจดานการทองเท่ียวจึงเปนภารกิจท่ีถูก

ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศจึงไดมีการบูรณาการ
งานดานการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาเศรษฐกิจ กระทรงการทองเท่ียวและกีฬา โดยคณะกรรมการ นโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบ ดวย 5 สาระสําคัญ
ในการพัฒนากอนจะนําเสนอกรอบยุทธศาสตร การเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพช้ันนําซึ่งทําไดโดยการยกระดับคุณภาพความ
หลากหลายของสินคา การบริการดานการทองเท่ียว  (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) 

อีกหน่ึงสถานท่ี ท่ียังคงวัฒนธรรมท่ีเปนลักษณะยานเมืองเกา ท่ีมีอัตลักษณและศิลปะ ไดแก เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี  
มีความโดดเดนของการใชชีวิตริมแมนํ้าท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท่ีแตกตาง และหลากหลายของคนริมแมนํ้าเพชรบุรี ท้ัง 3 ชุมชน 
ไดแก ชุมชนวัดเกาะ ซึ่งเปนชุมชนเกาแก ท่ีน่ีจึงมีเรื่องราว และวัฒนธรรมหลากหลายใหคนหา ท้ังวัฒนธรรมของไทยและจีน 
พบไดในชุมชนน้ีผานวัดวาอาราม ศาลเจา โรงเจ ถัดมา ไดแก ชุมชนซอยตลาดริมนํ้าเพชรบุรี เปนเรือนแถวแบบเกา ขายขนม
เกาปนใหม ขนมไทยโบราณหายาก ระหวางทางเดินในตลาดมีภาพ Street Art ฝมือศิลปนทองถ่ิน กลายเปนจุดถายรูปเกๆ 
และชุมชนสุดทายคือ ชุมชนคลองกระแชง เปนยานเกาท่ีมีความโมเดิรนผสมปนเปเขาไปดวย รานอาหาร คาเฟนารัก ๆ ท่ีมี
กลิ่นอายความเปนดั้งเดิม ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ เดินเท่ียวในชุมชนเหลาน้ีได อาจเริ่มท่ี “วัดเกาะ” หรือ “วัดเกาะแกว       
สุทธาราม” ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนดวยสีฝุน ภาพอลังการทุกดานของอุโบสถ ไมวาจะเปนภาพจักรวาลตามคติ
โบราณ ภาพพุทธประวัติตอนมารผจญ ภาพพุทธประวัติตอนสําคัญตาง ๆ สวยและหาดูยากมาก ๆ แลวไปน่ังพักผอนกิน “ขาว
แชแมอร” ขาวแชตํารับเมืองเพชรดั้งเดิม ถือวาเปนรานอรอยประจําเมือง ควรคาแกการมาลองมาก ๆ แถมยังคุมคาเกินราคา 
และตอดวย “วัดพลับพลาชัย” วัดพลับพลาชัยเปนวัดเกาแกท่ีมีความโดดเดน คือมีงานปูนปนท่ีมีความสวยงามของสกุลชาง
เมืองเพชร และท่ีพิเศษอีกอยางคือ ท่ีน่ีเปนแหลงเก็บรวบรวม “หนังใหญ” เกาแกสมัยของหลวงพอฤทธ์ิ ผูท่ีริเริ่มทําหนังใหญท่ี
หลงเหลือใหเราไดเห็นจนถึงทุกวันน้ี ช่ือวา “พิพิธภัณฑหนังใหญวัดพลับพลาชัย” วัดแหงน้ีเปนเสมือนแหลงขอมูลของชุมชนท่ี
ไดรวบรวมเรื่องราวของเมืองเพชร ประวัติศาสตร และยังเปนสถานท่ีทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง “การตอก
กระดาษลายหนังใหญ”  

ปจจุบันสถานการณโควิด-19 ท่ีแพรระบาดในประเทศไทย เริ่มคลี่คลายลงแลว แตผลกระทบจากมาตรการตางๆ ท่ี
ออกมาเพ่ือหยุดยั้งโรคระบาดไดสรางความเสียหายอยางรุนแรงโดยเฉพาะในดาน เศรษฐกิจ และคาดวาจะทําใหพฤติกรรมของ
มนุษยเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิงในระยะยาว ซึ่งหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบมากเปนอันดับตน ๆ ของโลกตั้งแตมีโรค
ระบาด คือ อุตสาหกรรมทองเท่ียว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาหลังสถานการณโควิด-19  นักทองเท่ียวชาวไทยมี
พฤติกรรมในการทองเท่ียวเปนอยางไร มีปจจัยใดบางท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาวไทย เลือกท่ีจะทองเท่ียวในชุมชนเมืองเการิม
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แมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  จึงไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทย 
หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  

 

วัตถุประสงค  
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยาน
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
      2. เพ่ือศึกษาปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: 
ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
      3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณี 
ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดการทําวิจัย   

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลัง
สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ 
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว การทองเท่ียว เปนสินคาหลักในปจจุบันท่ีทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวน 
มหาศาล ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวน้ัน โดยท่ัวไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเท่ียวน้ันไมสามารถ จับตองตัวสินคาได ความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในบริการน้ันข้ึนอยูกับการตัดสินใจในการ ซื้อ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูท่ีเลือกซื้อ
บริการของการทองเท่ียวดวย (อารณีย วิวัฒนาภรณ, 2546)   

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว  
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวมีหลายประการ (สุดาพร ชุติธรานนท, 2542, อางอิงใน อารณีย วิวัฒนาภรณ

, 2546) ไดแก 1. เดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 2. เดินทางเพ่ือมารวมการ

สถานภาพสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 
   1. วัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเที่ยว 
   2. จํานวนผูรวมเดนิทาง 
   3. ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว 
   4. พาหนะที่ใชในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 
   5. จํานวนครั้งมาเที่ยว 
   6. ระยะเวลาในการมาทองเที่ยว 
   7. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 
   8. ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 

 

การเลือกสถานที่
ทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 1. ดานโบราณสถานและ
ภาพแวดลอม   
 2. ดานราคาสินคาและ
บริการ   
 3. ดานการคมนาคม   
 4. ดานความปลอดภัย 
 5. ดานการบริการ   
 6. ดานของที่ระลึก 
 7. ดานบทบาทของรัฐ 
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ประชุมสัมมนา 3. เดินทางเพ่ือศึกษาหาความรู 4. เดินทางเพ่ือการศึกษา 5. เดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ 6. เดินทางเพ่ือเยี่ยม
เยียนญาติพ่ีนอง 7. เดินทางเพ่ือประกอบศาสนกิจ 8. เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา 9. เดินทางเพ่ือสุขภาพ หรือพักฟน  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจ  
ทฤษฎีทางการตัดสินใจ ไดแบงเปน 3 ทฤษฎี กลาวไวโดย เฟลดแมน และอารโนลด (Fledmand and Arnold, 

1983 อางอิงใน รุจิรา อินทรตุล, 2531) คือ  
1. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิม (Traditional Theory) เปนทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมี สมมติฐานวา การตัดสินใจน้ัน

เปนกระบวนการท่ีเปนเหตุเปนผล ผูทําการตัดสินใจตองพยายาม สรรหาหรือคัดสรรทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจ (Behavioral Theory) คือ ความสามารถของมนุษยในการแกปญหาน้ันมีมาก
นอย เมื่อเทียบกับปญหาท่ีตองการแกไขอยางมีเหตุผล  

3. ทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจ (Conflict Theory of Decision Making) คือ การตัดสินใจโดยธรรมชาติแลว
จะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงเกิดข้ึน ซึ่งถาความกดดันและความขัดแยงอยูระดับสูงมากก็จะใชกระบวนการ
ตอตานเกิดข้ึน  

กระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการตัดสินใจ เปนวิธีการหรือเปนการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือก ซึ่งมีผู กลาวถึงกระบวนการ

ตัดสินใจตางๆ มากมาย แตผูวิจัยขอนําเสนอกระบวนการตัดสินใจเพียง 3 คน ดังน้ี กระบวนการตัดสินใจสั่งการจะ
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน กลาวไวโดยเฮอรเบิรท ไซมอน (Herbert Simon, 1976) ดังน้ี 1. การศึกษาสภาวะแวดลอมตาง ๆ 
เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ 2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของขอมูลน้ัน เพ่ือกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ  3. 
การตัดสินใจเลือกทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุด 

แนวคิดพฤติกรรมการทองเท่ียว  
พฤติกรรมการทองเท่ียวไดมีผูใหความหมายไวมากมาย แตผูวิจัยขอนําเสนอความหมาย ของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ไวเพียง 2 ความหมาย ดังน้ี 
ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) ไดกลาวถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวไววา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปน แงสังคมวิทยา เพราะ

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเท่ียวยอมมีความแตกตางกัน เน่ืองจากสาเหตุท่ีแตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงดู 
การศึกษา เพศ รสนิยม วัย เช้ือชาติ ศาสนาและประสบการณ เปนตน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดกลาวไวโดยกองวิชาการและฝกอบรม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

ปจจัยภายใน ไดแก 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  2. ความปลอดภัย (Security) 3. โครงสราง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  5. สินคาของระลึก (Souvenirs)  6. การโฆษณาเผยแพร
และประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 7. ภาพลักษณ (Image) 

ปจจัยภายนอก  ไดแก 1. ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองของโลก  2. ความนิยมในการทองเท่ียว  3. การขยายเสนทาง
คมนาคม 

ชุมชนยานเมืองเกาเพชรบุรี 
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี มีความโดดเดนของการใชชีวิตริมแมนํ้าท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท่ีแตกตาง และหลากหลาย

ของคนริมแมนํ้าเพชรบุรี ท้ัง 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดเกาะ ซึ่งเปนชุมชนเกาแก ท่ีน่ีจึงมีเรื่องราว และวัฒนธรรมหลากหลายให
คนหา ท้ังวัฒนธรรมของไทยและจีน พบไดในชุมชนน้ีผานวัดวาอาราม ศาลเจา โรงเจ ถัดมา ไดแก ชุมชนซอยตลาดริมนํ้า
เพชรบุรี เปนเรือนแถวแบบเกา ขายขนมเกาปนใหม ขนมไทยโบราณหายาก ระหวางทางเดินในตลาดมีภาพ Street Art ฝมือ
ศิลปนทองถ่ิน กลายเปนจุดถายรูปเกๆ และชุมชนสุดทายคือ ชุมชนคลองกระแชง เปนยานเกาท่ีมีความโมเดิรนผสมปนเปเขา
ไปดวย รานอาหาร คาเฟนารัก ๆ ท่ีมีกลิ่นอายความเปนดั้งเดิม ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ เดินเท่ียวในชุมชนเหลาน้ีได อาจเริ่มท่ี 
“วัดเกาะ” หรือ “วัดเกาะแกวสุทธาราม” ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนดวยสีฝุน ภาพอลังการทุกดานของอุโบสถ ไมวา
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จะเปนภาพจักรวาลตามคติโบราณ ภาพพุทธประวัติตอนมารผจญ ภาพพุทธประวัติตอนสําคัญตางๆ สวยและหาดูยากมาก ๆ 
แลวไปน่ังพักผอนกิน “ขาวแชแมอร” ขาวแชตํารับเมืองเพชรดั้งเดิม ถือวาเปนรานอรอยประจําเมือง ควรคาแกการมาลอง
มากๆ แถมยังคุมคาเกินราคา และตอดวย “วัดพลับพลาชัย” วัดพลับพลาชัยเปนวัดเกาแกท่ีมีความโดดเดน คือมีงานปูนปนท่ี
มีความสวยงามของสกุลชางเมืองเพชร และท่ีพิเศษอีกอยางคือ ท่ีน่ีเปนแหลงเก็บรวบรวม “หนังใหญ” เกาแกสมัยของหลวง
พอฤทธ์ิ ผูท่ีริเริ่มทําหนังใหญท่ีหลงเหลือใหเราไดเห็นจนถึงทุกวันน้ี ช่ือวา “พิพิธภัณฑหนังใหญวัดพลับพลาชัย” วัดแหงน้ีเปน
เสมือนแหลงขอมูลของชุมชนท่ีไดรวบรวมเรื่องราวของเมืองเพชร ประวัติศาสตร และยังเปนสถานท่ีทํากิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคอยาง “การตอกกระดาษลายหนังใหญ”  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรของการวิจัย คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี 
1.2 กลุมตัวอยาง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ันขนาดตัวอยาง

สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับ
คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตวัอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไข
กําหนด คือไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี 
ซึ่งไดคนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยท่ีใกลเคียงของผูวิจัยท่ีไดทําการวิจัยมาแลว โดยไดจัดเรียงลําดับเน้ือหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายไดตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และ
เลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาเก่ียวกับ วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวนผูรวมเดินทาง ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว คาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียว แหลงขอมูลขาวสารการทองเท่ียว มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 8 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนขอมูลปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการดานของท่ีระลึก ดาน
บทบาทของรัฐ ซึ่งมีการกําหนดคาระดับคะแนน มีคําถามจํานวน 35 ขอ 

3. วิธีการเก็บขอมูล 
3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการออกชุดแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียว และการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนําขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห 

3.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสารบทความ ขอมูลทาง
สถิติและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รายงานคนควาแบบอิสระ เอกสารเผยแพร และขอมูลจาก Website ตาง ๆ และหนวยงาน
ราชการท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนและเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช คือ จํานวน 

(Frequency) และ รอยละ (Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
4.2 การวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ จํานวน

(Frequency) และ รอยละ (Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
4.3 การวิ เคราะหขอมูลระดับปจจัยการ เลือกสถานท่ีทองเ ท่ียวของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

พระบรมมหาราชวัง กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.4 การทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample : t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางระหวาง
เพศชายและหญิง ท่ีมีระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอพระบรมมหาราชวัง 
กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระกัน  รวมท้ังการทดสอบ
สมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีท่ีพบความแตกตางระหวางกลุมไดทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
แบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธี Scheffe’ เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางระหวางปจจัยการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  
มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.30 เพศชาย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.80 เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.30 และมีอายุ
ระหวาง 41-50 ปข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 และมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 ซึ่งประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาขาราชการ/ลูกจางของรัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.35  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 
ตามลําดับ โดยมีเฉลี่ยรายไดตอเดือน 40,000-50,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมามีระดับรายได 
10,001 - 20,000 และ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.35 ระดับรายได 30,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.80  
      2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมา
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมามีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือทัศนศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือเยี่ยม
ญาติ จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

2.2 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน 
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 10 คน จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.30 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 6-10 คน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 และนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาคนเดียว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

2.3 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวกับ
เพ่ือน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 119 คน 
คิดเปนรอยละ 29.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
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มากับหนวยงาน/บริษัท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
24.30 ตามลําดับ 

2.4 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว  ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวโดยใช
พาหนะเปนรถโดยสารประจําทาง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถบริษัท
นําเท่ียว จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถรับจางท่ัวไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยเรือทองเท่ียว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถไฟ 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
ตามลําดับ 

2.5 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว
มากกวา 7ครั้ง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 5-7 ครั้ง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
21.30 และนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเปนครั้งแรก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

2.6 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว 1 วัน 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนเวลา 2-4 วัน จํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 34.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 5-7 วัน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 7 วัน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ 

2.7 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียว 
1,000 – 3,000 บาท  จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย3,000 – 5,000 บาท 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายต่ํากวา 1.000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ14.80 
นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 5,001-7,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย9,000 บาทข้ึน
ไป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย7,000 – 9,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50 ตามลําดับ 

2.8 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร
การทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีไดแหลงขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 การทองเท่ียวจากวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
นักทองเท่ียวท่ีไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  นักทองเท่ียวท่ีไดรับขาวสาร
การทองเท่ียวจากนิตยสาร/วารสาร  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

 
3. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

       ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.86, S.D. = 0.478) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ดานการบริการ ( X = 3.86, S.D. = 0.478)  รองลงมาไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ( X = 3.87, 

ปจจัยการเลือกนกัทองเที่ยว 
X  S.D. แปลผล 

1. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 3.87 0.553 มาก 
2. ดานราคาสินคาและบริการ 3.83 0.557 มาก 
3. ดานการคมนาคม 3.82 0.562 มาก 
4. ดานความปลอดภัย 3.86 0.558 มาก 
5. ดานการบริการ 3.89 0.633 มาก 
6. ดานของที่ระลึก 3.87 0.512 มาก 
7. ดานบทบาทของรัฐ 3.87 0.553 มาก 

รวม 3.86 0.478 มาก 



รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 8 “วิทยาการจัดการเทพสตรีวิชาการ”  
Proceedings of the 8th National Academic Conference  “Thepsatri Management Science Academic Conference” 

   วันท่ี 30 พฤษภาคม 2566 

 

 

~ 343 ~ 

S.D. = 0.553) , ดานของท่ีระลึก  ( X = 3.87, S.D. = 0.512) และดานบทบาทของรัฐ ( X = 3.87, S.D. = 0.553) , ดาน
ความปลอดภัย ( X = 3.86, S.D. = 0.558) , ดานราคาสินคาและบริการ ( X = 3.83, S.D. = 0.557)   สําหรับปจจัยการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอพระบรมมหาราชวัง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานการ
คมนาคม ( X = 3.82, S.D. = 0.562)  ตาม ลําดับ 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 

กรณี ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยแยกตามเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบปจจัยการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว หลังสถานการณโควิด-19 กรณี ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.
เพชรบุรีท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-

19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท้ัง 7 ดานไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดาน
ราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ  
อภิปรายผลไดดังน้ี  

1. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมา

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว โดยเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน เดินทางมาทองเท่ียวโดยใช
พาหนะเปนรถโดยสารประจําทาง ซึ่งเคยเดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง เดินทางมาทองเท่ียวครั้งละ 1 วัน มีคาใชจายในการ
ทองเท่ียว 1,000 – 3,000 บาท และสวนใหญนักทองเท่ียวไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ ชนพัฒน ชวยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงคเดชมณี (2563) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด 19 สรุปผลของพฤติกรรม การทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควิด-19 
เริ่มจากการหาขอมูลการทองเท่ียวโดยเยาวชนไทยนิยมหาขอมูล การทองเท่ียวจากอินเทอรเน็ต รองลงมาเปนขอมูลท่ีไดมา
จากญาติและเพ่ือน การทองเท่ียวนิยมไปรับประทาน อาหารนอกบาน ชมวิวและถายรูปลงโซเซียล ลักษณะการเดินทางนิยม
ไปกับเพ่ือน รองลงมาเปนครอบครัว และนิยมเดินทางโดยรถสวนตัวมากกวารถสาธารณะ ดานปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของ เยาวชนไทยสวนใหญใหความสําคัญไปท่ีปจจัยดานคาใชจาย โดยเฉพาะคาใชจายสําหรับหองพัก 

2. การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 
ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการบริการ รองลงมาไดแก ดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม, ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ, ดานความปลอดภัย, ดานราคาสินคาและบริการ สําหรับปจจัยการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานการคมนาคม ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ความปลอดภัยดาน
ภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะท่ีปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวหลังโรค
ระบาดโควิด-19 รวมท้ังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรทิพย บุญเท่ียงธรรม (2555) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชายไทย ท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาด
นํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหคาเฉลี่ยความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปจจัยดานราคาสินคา
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และบริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความตองการสวนบุคคล ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ดานสถานท่ี
และการเขาถึงแหลงและดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

3. การเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 
การเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอชุมชนยาน
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม  ดานราคาสินคาและบริการ  
ดานการคมนาคม  ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ มีระดับปจจัยการตัดสินใจไม
แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ผลการวิจัยสอดคลองกับ พัชรียา แกวช ู (2564) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ ตางกัน สงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการ แพรระบาดโควิด-19 ตางกัน และประชากรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal 
หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวม ไมตางกัน นอกจากน้ี ทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 และปจจัยผลักดันทางการ
ทองเท่ียวมีผลตอการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําใหเราทราบแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาและวางแผนดานนโยบาย 

มาตรการ กําหนดกลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียวใน ยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี      
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
1. ดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม และดานบทบาทของรัฐ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ เชนกัน ดังน้ันภาครัฐควรมี

นโยบายอยางเขมงวดเก่ียวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุ เน่ืองจากสถานท่ีทองเท่ียวเหลาน้ีจะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา 
ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และขณะเดียวกันนักทองเท่ียวก็มีสวนในการทําลาย ทําใหโบราณสถานและโบราณวัตถุ
เสื่อมโทรมเร็วข้ึน จึงจําเปนตองมีการอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุไวใหนานท่ีสุด จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามา
เปนนโยบายของภาครัฐในการกําหนดออกกฎหมายและกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําผิดใหชัดเจน ในการควบคุมดูแลรักษา
โบราณสถานโบราณวัตถุ ตอไป 

2. ดานการคมนาคม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอยานเมืองเการิมแมนํ้า
เพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท่ีสําคัญมาก ดังน้ันหนวยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญกับปจจัยน้ี โดยมีการ
ปรับปรุงถนนท่ีใชสัญจรภายใน หรือระหวางแหลงทองเท่ียวโบราณสถานท่ีสําคัญๆ ใหสามารถสัญจรไปมาสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย อีกท้ังปายบอกเสนทางการทองเท่ียวมีความชัดเจน สวยงาม และเขาใจงาย  

ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป   
 ควรมีการศึกษาวิจัย เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง
สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  ปจจัยอ่ืนๆ เชน การพัฒนาดานการสื่อสารและ
โทรคมนาคมความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเท่ียว และปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนตน ซึ่งผูวิจัยไมได
ทําการศึกษา ดั้งน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีสําคัญมาทําการศึกษาในครั้งตอไปดวย 
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