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บทคัดยอ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาวิเคราะหการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการเก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
ในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน 2) ศึกษาวิเคราะหการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน   โดยอาศัยองคประกอบของความยินยอมโดย
อิสระ (Freely given consent) ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 3) จัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ี
เปนนายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยาง
สอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลงานวิจัยน้ีใชวิธีเชิงคุณภาพโดยวิเคราะหขอมูลเน้ือหาทางกฎหมาย
เปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหภาพยุโรป 

 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา 1) การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวง
การทํางานท่ีบานอาจอางอิงฐานทางกฎหมายท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับขอเท็จจริงและชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร  โดยบาง
กรณีอาจอางอิงขอยกเวนของความยินยอม เชน การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3)  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย
ของนายจาง มาตรา 24 (5) แตบางกรณีตองขอความยินยอมจากลูกจาง  2) ในกรณีท่ีนายจางขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจาง ไมสอดคลองกับองคประกอบความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) 
หากปรากฏวาอยูบนพ้ืนฐานความไมเทาเทียมเชิงอํานาจตอรองและอาจเกิดผลกระทบทางลบของลูกจางหากไมยินยอม เชน 
การนําความยินยอมใหติดตอสื่อสารไปผูกเปนเง่ือนไขกับการตกลงทํางานท่ีบาน งานวิจัยน้ีจึงจัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติตอ
ผูประกอบการในฐานะนายจางเพ่ือดําเนินการติดตอสื่อสารกับลูกจางไดอยางสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

 

คําสําคัญ: ทํางานท่ีบาน,  ขอมูลสวนบุคคล, ลูกจาง, การติดตอสื่อสาร, กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 

Abstract  
 The objectives of this research are 1)  Study and analyze legal bases under the Personal Data 
Protection Act  in case of collecting personal data of employees for the purpose of contacting employee 
via electronic means   during the period of work from home. 2) Analyze the consent of employees for the 
collection of personal data with the objective of contacting employee via electronic means  during the 
period of work from home in accordance with  the elements of freely given consent stipulated in the 
Personal Data Protection Act   3 )  Propose recommendations and guidelines for employers to implement 
work from home scheme in accordance with the personal data protection Act.  The research methodology 
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is qualitative research by conducting comparative analysis of Personal Data Protection Act B.E.2562 , General 
Data Protection Regulation of EU (GDPR). 

The results indicate that 1) Collecting personal data of employees for electronic communications 
during the work from home period may refer to different legal bases such as contractual basis under article 
24 (3), the legitimate interests of the employer according to article 24 (5) or consent depending on  factual 
circumstance of each case and timing of the communication.   2) In case an employer obtain consent from 
an employee for processing personal data with the  purpose of contacting employee via electronic means  
during work from home, such consent may not be consistent with freely given consent under the personal 
data protection act because of the unequal bargaining power between employers and employees  
Therefore, the researcher proposed the guidance for employer to adapt the practice of  contacting 
employer via electronic means during work from home  in compliance with Personal Data Protection Act 

 

Keywords: Work from Home, personal data, electronic communication, employee, personal data 
protection law 
 

บทนํา  
 การทํางานท่ีบาน (Work From Home) ในท่ีน้ีหมายถึงการท่ีลูกจางทํางานในขอบเขตทางการท่ีจาง แตไมไดทําใน
สถานประกอบกิจการหรือสถานท่ีของนายจาง โดยอาจทํางานจากท่ีบานหรือสถานท่ีอ่ืนใด การทํางานลักษณะน้ีอยูภายใต
กฎหมายเฉพาะท่ีแตกตางกันระหวางภาครัฐและเอกชน ดังน้ี 
 - การทํางานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ อยูภายใต “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวนราชการ พ.ศ. 2565” ซึ่งกําหนดเรื่อง “การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง” โดยขอ 7 กําหนดวา “หัวหนาสวน
ราชการอาจสั่งการใหเจาหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด ปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการหรือกลับมาปฏิบัติราชการ 
ณ สถานท่ีตั้งของสวนราชการไดตามท่ีเห็นสมควร โดยมอบหมายงานท่ีสามารถปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการให
เจาหนาท่ีของสวนราชการในสังกัด และกําหนดรูปแบบ จํานวนวันในการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้งของสวนราชการ รวมถึงวิธี
สับเปลี่ยนหมุนเวียนไปปฏิบัติราชการ ณ สถานท่ีตั้งของสวนราชการ”    
 - การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการของภาคเอกชน ซึ่งอยูในขอบเขตการศึกษาน้ี เปนไปตามมาตรา 
23/1 พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับท่ี 8)  พ.ศ. 2566 ซึ่งมีหลักวา “เพ่ือประโยชนในการประกอบกิจการของนายจาง
และเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางานของลูกจาง หรือในกรณีมีความจําเปน นายจางและลูกจางอาจตกลงใหลูกจาง
นํางานในทางการท่ีจางหรือท่ีตกลงไวกับนายจาง ซึ่งมีลักษณะหรือสภาพของงานท่ีลูกจางสามารถปฏิบัติงานนอกสถาน
ประกอบกิจการหรือนอกสาํนักงานของนายจางไดโดยสะดวก ใหลูกจางนํางานดังกลาวไปทําท่ีบานหรือท่ีพักอาศัยของลูกจาง 
หรือตกลงใหลูกจางทํางานผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานท่ีใด ๆ ได การตกลงตามวรรคหน่ึงใหนายจางจัดทําเปน
หนังสือหรือขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถเขาถึงและนํากลับมาใชไดโดยความหมายไมเปลี่ยนแปลง โดยอาจตกลงใหมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี (1) ชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการตกลง (2) วัน เวลาทํางานปกติ เวลาพัก และการทํางาน
ลวงเวลา (3) หลักเกณฑการทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด รวมท้ังการลาประเภทตาง ๆ (4) ขอบเขตหนาท่ีการ
ทํางานของลูกจางและการควบคุมหรือกํากับการทํางานของนายจาง (5) ภาระหนาท่ีเก่ียวกับการจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ
การทํางาน รวมท้ังคาใชจายตาง ๆ ท่ีจําเปนอันเน่ืองจากการทํางาน เมื่อสิ้นสุดเวลาทํางานปกติตามท่ีนายจางและลูกจางตกลง
กันหรือสิ้นสุดการทํางานตามท่ีนายจางมอบหมาย ลูกจางมีสิทธิปฏิเสธในการติดตอสื่อสารไมวาในทางใดๆ กับนายจาง 
หวัหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน เวนแตลูกจางไดใหความยินยอมโดยทําหนังสือไวลวงหนากอน ลูกจางซึ่งทํางานท่ี
บาน หรือท่ีพักอาศัย หรือทํางานผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานท่ีใด ๆ มีสิทธิเชนเดียวกับลูกจางท่ีทํางานในสถาน
ประกอบกิจการหรือสํานักงานของนายจาง”   

จะเห็นไดวา กฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดหนาท่ีหรือบังคับใหนายจางตองจัดใหลูกจางทํางานนอกสถาน
ประกอบการหรือทํางานท่ีบาน แตวางหลักใหท้ังฝายนายจางและลูกจางทําความตกลงกันดวยความสมัครใจ ท้ังน้ีเมื่อมีการ
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ทํางานท่ีบานแลว อาจสงผลใหนายจางดําเนินการติดตอสื่อสารกับลูกจางทางอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจากสภาพของการทํางานท่ี
บานหรือนอกสถานประกอบการจะเกิดข้ึนไดโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจติดตอสื่อสารผานชองทางท่ีหลากหลาย 
เชน สงขอความทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี ติดตอผานโปรแกรมสนทนาทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี การโทรศัพท ฯลฯ ซึ่งนายจางหรือ
หวัหนางานอาจติดตอสื่อสารโดยไมจํากัดชวงเวลา ปริมาณ และความถ่ี อันอาจสงผลกระทบตอชีวิตสวนตัวของลูกจาง ซึ่งใน
สวนของ กฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา  23/1 กําหนดใหสิทธิลูกจางปฏิเสธการติดตอสื่อสารนอกเวลางานท่ีกําหนดไวใน
ขอตกลงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ  แตไมไดระบุหลักการเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง ท้ังน้ี 
เน่ืองจากการติดตอสื่อสารดังกลาวจัดเปนกรณีท่ีนายจางเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง เพราะนายจางใช
ขอมูลสวนบุคคล  หมายเลขโทรศัพท ท่ีอยูจดหมายอิเล็กทรอนิกส จึงนําไปสูประเด็นทางกฎหมายอีกฉบับหน่ึงคือ กฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล เน่ืองจากในเดือน พฤษภาคม  ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพ
ยุโรป (General Data Protection Regulation หรือ GDPR) มีผลใชบังคับแทนท่ี กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC)   
สงผลกระทบตอหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ 
กลางและยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัว (Right to privacy) แตมีขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006) โดยแนวคิดและหลักการ
ปรากฏในความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของธุรกิจ  
เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2562 แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน 
รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆใหสอดคลองกับ
กฎหมาย (Compliance cost)  (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564) เน่ืองจากกฎหมายน้ีมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 และ
ยังไมมีคําพิพากษาหรือแนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  พบวากําหนดหลักการท่ีสําคัญสองสวนท่ีอยูบนแนวคิด
แตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564)  คือ 1. กําหนดหนาท่ีใหผูควบคุมขอมูลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
อยูบนพ้ืนฐานแนวคิดความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลหรือความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security)  2. 
กําหนดใหผูควบคุมขอมูลตองอางอิงฐานทางกฎหมาย (Legal or lawful basis of processing personal data) ซึ่งอยูบน
พ้ืนฐานการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอความยินยอมจากเจาของขอมูล หรืออางฐานทางกฎหมายอันเปน
ขอยกเวนของความยินยอม    

  สําหรับงานวิจัยน้ีจะศึกษาหลักการสวนท่ีสองในขอบเขตชวงเวลาท่ีนายจางและลูกจางตกลงกันทํางานท่ีบานหรือ
นอกสถานประกอบการ  ซึ่งนายจางอยูในสถานะผูควบคุมขอมูลของลูกจาง และมีการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส แตมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดหลักการหรือเง่ือนไขเก่ียวกับ
ขอมูลสวนบุคคลไว สําหรับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ไมไดกําหนดหลักการสําหรับประเด็นน้ีโดยเฉพาะ ทําใหมี
ปญหาตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลวา 1. การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานจะอางอิงฐานทางกฎหมายใด  กลาวคือ นายจางสามารถอางฐานขอยกเวนของความ
ยินยอม เชน การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3) ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง (มาตรา 24 (5) หรือตอง
ขอความยินยอมจากลูกจาง 2. ในกรณีท่ีนายจางใชวิธีการขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือทําการติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส จะตองอยูภายใตเง่ือนไข ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ตามมาตรา 19 วรรคสี่ แตกฎหมาย
ไทยไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ นําไปสูปญหาการตีความวา ความยินยอมของลูกจางท่ีใหนายจางติดตอ
สื่อสารไดน้ันสอดคลองกับหลักความอิสระหรือไม ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงศึกษาประเด็นดังกลาวโดยวิเคราะหเน้ือหา แนวทาง
ตีความตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป 
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วัตถุประสงค  
 1. ศึกษาวิเคราะหการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการ
เก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานตาม
กฎหมายคุมครองแรงงาน    
 2. ศึกษาวิเคราะหการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบาน
ตามกฎหมายคุมครองแรงงาน   โดยอาศัยองคประกอบของความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ตามกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล  
 3. จัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ีเปนนายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยางสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ผูวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการศึกษาครั้งน้ีดังตอไปน้ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดทฤษฎีท่ีสําคัญอันเปนท่ีมาของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรปและกฎหมายไทย ไดแก 
แนวคิดเก่ียวกับการคุมครอง “สิทธิในความเปนอยูสวนตัว” (Right to Privacy) ซึ่งจัดเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษย (Arendt 
and Hannah, 1973) กลาวคือ เปนสิทธิท่ีติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด จึงอยูในกลุมของสิทธิมนุษยชน (Jack Donnelly , 1982) 
บางตําราเรียกวา สิทธิท่ีจะอยูตามลําพัง (Right to be let alone) กลาวคือ ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 
(Warren and  Brandies,1890) แตการพิจารณาในแงปราศจากการแทรกแซงหรือความลับอาจทําใหสิทธิน้ีกวางเกินไป 
โดยเฉพาะในสภาพสังคมท่ีมีการติดตอระหวางบุคคล ทําใหการไมถูกแทรกแซงเปนไปไดยาก (Alan F. Westin, 1967) ตอมา
มีการพัฒนาแนวคิดวาหมายถึง การจํากัดการเขาถึงปจเจกชนโดยบุคคลอ่ืน (Jed Rubenfield, 1989) ในทางวิชาการ สิทธิ
ดังกลาวยังคงมีความหมายและขอบเขตกวาง (Schoeman, 1984) และเปนแนวคิดหลักของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(Personal data)  ซึ่งจัดเปนสวนยอยหรือมิติหน่ึงของความเปนสวนตัว  (Solove, 2006)  แนวคิดและหลกัการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลปรากฏในกฎหมายตางประเทศและความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ กฎหมายสหรัฐอเมริกา สิทธิในความ
เปนอยูสวนตัวปรากฏในกฎหมายคอมมอนลอวและกฎหมายอ่ืน เชนกฎหมายลักษณะละเมิด (Bloustein, 1984) สําหรับใน
ระดับกฎหมายระหวางประเทศ พบวา ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN’s Universal 
Declaration of Human Rights ค.ศ. 1948) ขอ 12 กําหนดรับรองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไวอยางชัดเจน อันเปน
หลักการเดียวกับกติกาสากลวาดวยสิทธิทางแพงและการเมืองของสหประชาชาติ (International Covenant on Civil and 

- แนวคิดทฤษฎีการคุมครองขอมูล
สวนบุคคล   

 

- แนวทางตีความฐานทางกฎหมาย
และขอยกเวนของความยินยอม 
- เกณฑการพิจารณาความอิสระของ
ความยินยอม  
 

การนําเกณฑ องคประกอบ แนวทางตาม
กฎหมายสหภาพยุโรป มาวิเคราะหเชิง
เน้ือหาเปรยีบเทียบกับกฎหมายไทยเพ่ือ
ปรับใชตีความการติดตอสื่อสารกับลูกจาง
ในชวงระยะท่ีลูกจางทํางานท่ีบาน 
 ในประเด็น 
- การอางฐานทางกฎหมาย 

- การขอความยินยอม 
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Political Rights ค.ศ. 1966) ซึ่งรับรองสิทธิน้ีไวในขอ 17 สําหรับกฎหมายตางประเทศท่ีกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลท่ีสงผลกระทบตอหลายประเทศ ไดแก กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (Directive 95/46/EC)  ซึ่งมีผล
ผูกพันตามกฎหมายตอประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (Cate, F. H. , 1995) โดยหลักสําคัญประการหน่ึงของกฎหมายน้ีคือ การ
วางเง่ือนไขการใช การเปดเผย การโอนขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงขอจํากัดดานการโอนขอมูลออกนอกประเทศ (Fromholz, 
J. M. (2000) ตอมา ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data Protection 
Regulation หรือ GDPA) มีผลใชบังคับแทนกฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) โดยมีหลักการสําคัญเชนเดิม คือ การ
กําหนดหนาท่ีใหบุคคลท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลปฏิบัติตาม เชน หามเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน
เวนแตจะขอความยินยอมหรืออางอิงฐานทางกฎหมายอ่ืน  การกําหนดหนาท่ีรักษาความปลอดภัยขอมูล   กฎหมายน้ีสงผล
กระทบตอหลายภาคสวนท่ีเก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data)   ท้ังผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลาง
และยอม  ผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล  (Kuner, 2018)  กฎหมายน้ีมีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยู
สวนตัว (Right to privacy) แตมีขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006)  โดยแนวคิดและหลักการ
ปรากฏในความตกลงระหวางประเทศหลายฉบับ   ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของ
ธุรกิจ  เชน ธุรกิจการเงิน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบราง
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งท่ัวไปในเดือนมีนาคมและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2562  แมวากฎหมายน้ีรางข้ึนโดยอาศัยตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นท่ีแตกตางกัน 
รวมท้ังสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเง่ือนไขตางๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมาย (Compliance cost)  (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564)   เน่ืองจากกฎหมายน้ีมีผลบังคับใชในเดือนมิถุนายน 2565 และ
ยังไมมีคําพิพากษาหรือแนววินิจฉัย อีกท้ังตัวบทท่ีแปลจากกฎหมายสหภาพยุโรปในหลายมาตรายังมีความไมชัดเจน โดยใน
ประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือการติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบานน้ันยังไมพบมีการ
ศึกษาวิจัยหรือวรรณกรรมในประเด็นน้ีโดยตรง  เน่ืองจากการทํางานท่ีบานเปนหลักการใหมท่ีปรากฏในกฎหมายคุมครอง
แรงงานฉบับแกไขป พ.ศ. 2566 จึงนํามาสูการทําวิจัยครั้งน้ี  
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหเน้ือหาขอมูลเอกสาร (Documentary 

Research) โดยมีข้ันตอนดังน้ี  
1. ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห ประกอบดวยเอกสาร 2 กลุมคือ (1) วรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมาย

เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล  จากงานวิชาการ งานวิจัย บทความวิชาการ   (2) ตัวบทกฎหมาย ศกึษาขอมูลจากตัวบทกฎหมาย
คุมครองแรงงานตามมาตรา 23/1  กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป รวมถึง
ศึกษาเน้ือหาของแนวปฏิบัติของหนวยงานกํากับหรือบังคับใชกฎหมาย  

2.การเก็บรวบรวมขอมูลมาจากแหลงเอกสาร หองสมุด  ในสวนของแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เก็บรวบรวมจาก
เว็บไซตของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบัญญัติและตีความกฎหมาย เชน เว็บไซตสหภาพยุโรป  คณะกรรมการคุมครองขอมูล
สวนบุคคลสหราชอาณาจักร  เว็บไซตของสถาบันการศึกษา   ฐานขอมูลวิจัยออนไลนตางประเทศ  เชน SpingerLink , 
EBSCO, ProQuest เปนตน 

3. การวิเคราะหขอมลู ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) นําบทกฎหมายไทยและยุโรปมาวิเคราะห
เน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) ประกอบกับ ศึกษาวิเคราะหเน้ือหาวรรณกรรมทางกฎหมายเก่ียวกับการ
ตีความในประเด็นการเก็บรวบรวมขอมูลลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารในชวงของการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ การ
ศึกษาวิจัยน้ีมุงเนนการวิเคราะหตคีวามเน้ือหาตัวบทกฎหมายโดยไมไดใชวิธีเชิงปริมาณและสถิติ.   
   

ผลการวิจัย  
 1 ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 ในประเด็นการอางฐานทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคลสําหรับกรณีนายจางทําการเก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสาร
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ทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน พบวา กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล มาตรา 19 
มาตรา 24 และมาตรา 27  วางหลักวา กอนเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืนตองมีฐานทางกฎหมายรองรับ 
(Legal basis) เชน การขอความยินยอมหรือฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนของความยินยอมหลายประการท่ีระบุในมาตรา 
24 มาตรา 27 เชน การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือปฏิบัติตามสัญญากับเจาของขอมูลตามมาตรา 24 (3) การเก็บรวบรวมขอมูล
เพ่ือปฏิบัตติามกฎหมายตามมาตรา 24 (6) ดังน้ัน การทํางานท่ีบานซึ่งมีการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสาร
ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  จัดเปนการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคล จึงตองอางอิงฐานทางกฎหมาย อยางไรก็ตาม  
กฎหมายคุมครองแรงงานท่ีกําหนดหลักการเก่ียวกับการทํางานท่ีบานไมไดระบุเก่ียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  
สําหรับ กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ไมไดกําหนดไวชัดเจนวา ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบานจะเขาขายฐานทางกฎหมายใด  ผลการศึกษาพบวา ไมสามารถอางอิง
ฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงเพ่ือครอบคลุมการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในทุกกรณี แตการอางอิงฐานทางกฎหมาย
จะข้ึนอยูกับขอเท็จจริง วัตถุประสงคของการสื่อสาร และชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร  โดยบางกรณีอาจอางอิงฐานท่ีเปน
ขอยกเวนของความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารในชวงเวลาทํางานปกติโดยมีเน้ือหาเก่ียวกับหนาท่ีการทํางานของลูกจาง 
สามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3) รวมท้ังอาจเขาขายฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง 
(มาตรา 24 (5)   แตบางกรณีตองขอความยินยอมจากลูกจาง เชน การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติหรือการติดตอสื่อสาร
เรื่องอ่ืนท่ีไมเก่ียวของกับหนาท่ีตามสัญญาของลูกจาง 

2. ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 2 ในประเด็นการขอความยินยอมจากลูกจางสําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนบุคคลในชวงการทํางานท่ีบานตามกฎหมายคุมครองแรงงาน พบวา ในการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส
กับลูกจางบางกรณี นายจางไมสามารถอางฐานทางกฎหมายอันเปนขอยกเวนจากความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูล
สวนบุคคลได  จึงตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติในชวงระหวางการทํางานท่ีบาน  อยางไรก็
ตาม ความยินยอมดังกลาวตองอยูภายใตเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบ
กฎหมายพบวา เง่ือนไขหรือองคประกอบท่ีสําคัญคือ ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ปรากฏในกฎหมาย
ไทย มาตรา 19 วรรคสี่แตไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ ในขณะท่ีกฎหมายสหภาพยุโรปกําหนดเกณฑสําคัญสอง
ประการคือ  ความไมสมดุลของอํานาจตอรอง และ ผลกระทบทางลบจากการไมยินยอม เมื่อนําเกณฑเหลาน้ีมาวิเคราะห 
พบวา การขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือตดิตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบาน อยูบนพ้ืนฐานความไมเทา
เทียมเชิงอํานาจตอรองและอาจเกิดผลกระทบทางลบหากไมยินยอม  ความยินยอมท่ีไดจึงไมสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ    

  3. ผลการศึกษาวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัยขอ 3 การจัดทําขอเสนอแนะแนวปฏิบัติแกผูประกอบการท่ีเปน
นายจางเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสกับลูกจางในระหวางการทํางานท่ีบานไดอยางสอดคลองกับ
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล จําแนกเปนสองสวนคือ 1. เสนอให นายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร โดย
หลีกเลี่ยงการอางฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงแตใหจําแนกฐานทางกฎหมายตามลักษณะและชวงเวลาของการ
ติดตอสื่อสาร 2. ในกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหนายจางขอความยินยอมเสนอใหนายจาง ปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร 
เพ่ือใหสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ เชน  แยกเอกสารความยินยอมท่ีอยูภายใตหลักกฎหมายแตกตางกันเปนคนละฉบับ 
และเสนอใหนายจางขอความยินยอมอยางสอดคลองกับเกณฑความเปนอิสระ โดยไมนําความยินยอมสวนน้ีไปผูกเปนเง่ือนไข
กับขอตกลงการทํางานท่ีบาน และปองกันไมใหเกิดผลกระทบทางลบสําหรับลูกจางท่ีไมยินยอม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการอางอิงฐานทางกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนดหลักการวา กอนเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคล
อ่ืนตองมีฐานทางกฎหมาย (legal basis) รองรับ แตกําหนดขอยกเวนของความยินยอมไวหลายประการตามมาตรา 24  
อยางไรก็ตาม  กฎหมายไมไดกําหนดไวชัดเจนวา ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารในชวง
การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการตามกฎหมายคุมครองแรงงานจะเขาขายฐานทางกฎหมายใด  ผลการวิเคราะห
ตีความพบวา ฐานทางกฎหมายท่ีเก่ียวของไดแก การปฏิบัติตามสัญญาจาง มาตรา 24 (3)  ประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย
ของนายจาง (มาตรา 24 (5) แตตองแยกพิจารณาตามขอเท็จจริงและชวงเวลาของการติดตอสื่อสาร เปนสองกรณีดังน้ี  
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กรณีท่ีหน่ึง การติดตอสื่อสารกับลูกจางในชวงระยะท่ีไมมีการทํางานท่ีบาน ซึ่งอยูภายใตหลักกฎหมายคุมครอง
แรงงานท่ัวไป โดยนายจางประกาศเวลาทํางานปกติใหลูกจางทราบ กําหนดเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดของการทํางานแตละวัน  
(มาตรา 23)  เมื่อประกาศแลว กฎหมายหามนายจางใหลูกจางทํางานนอกเหนือจากเวลาน้ี หรือเรียกวา “ทํางานลวงเวลา” 
เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราว ๆ ไป (มาตรา 24) ในกรณีนายจางสั่งใหลูกจางทํางานลวงเวลาโดย
ลูกจางยินยอม  กฎหมายกําหนดใหนายจางมีหนาท่ีจายคาลวงเวลาตามประเภทของการทํางานลวงเวลา ไดแก คาลวงเวลาใน
วันทํางาน (มาตรา 61)  คาทํางานในวันหยุด (มาตรา 62) คาลวงเวลาในวันหยุด (มาตรา 63) กรณีน้ีสามารถวิเคราะหฐานทาง
กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยแยกตามเน้ือหาและวัตถุประสงคของการติดตอสื่อสารคือ 

1. การติดตอสื่อสารอันมีลักษณะสั่งงาน  เชน นายจางสงขอความทางแอปพลิเคชันใหลูกจางจัดเตรียมรายงาน     
สั่งใหติดตอลูกคา สั่งใหวิเคราะหขอมูล หากการติดตอเพ่ือสั่งงานน้ี เกิดข้ึนในชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํางานตาม
เวลาทํางานปกติของลูกจาง ไมใชการสั่งใหทํางานลวงเวลา กรณีน้ีกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดวางหลักควบคุมรายละเอียด
ของความถ่ีหรือลักษณะในการสื่อสาร ในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล การท่ีนายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจาง
เพ่ือวัตถุประสงคติดตอสื่อสารสั่งการในชวงเวลาทํางานปกติ  สามารถอางฐานการปฏิบัติตามสัญญาจางแรงงานตามมาตรา 24 
(3) โดยไมตองอาศัยความยินยอม หากการติดตอเพ่ือสั่งงาเกิดข้ึนนอกเวลาทํางานปกติหรือในวันหยุด ในแงกฎหมายแรงงาน 
หากลูกจางยินยอมจะเปนการทํางานลวงเวลาและนายจางมีหนาท่ีจายคาลวงเวลา อยางไรก็ตาม แมลูกจางไมตกลงทํางาน
ลวงเวลา แตกฎหมายคุมครองแรงงานไมไดวางหลักเกณฑเฉพาะในการใหสิทธิลูกจางปฏิเสธการติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางาน
ปกติ เพราะไมอยูในชวงท่ีมีขอตกลงทํางานท่ีบานตาม มาตรา 23/1 วรรคสาม ในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล    
นายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสารเพ่ือสั่งงานในชวงนอกเวลาทํางานปกติ จะไมสามารถอางฐานปฏิบัติ
ตามสัญญามาตรา 24 (3) นายจางจึงตองขอความยินยอมจากลูกจาง  

2. การติดตอสื่อสารท่ีไมใชการสั่งงาน กลาวคือ การติดตอหรือสงขาวสารเรื่องท่ีไมเก่ียวกับงานโดยตรง เชน       การ
ประชาสัมพันธเรื่องตาง ๆ ขององคกร กรณีเชนน้ีไมอยูภายใตหลักการเก่ียวกับการทํางานลวงเวลาของกฎหมายคุมครอง
แรงงาน และไมอยูในขอบเขตของกฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 เพราะไมมีขอตกลงการทํางานนอกสถาน
ประกอบการในแงกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  การท่ีนายจางใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารท่ีไมเขา
องคประกอบของการสั่งงาน  จะไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญามาตรา 24 (3) หากเน้ือหาการติดตอไมเก่ียวของกับการ
ทํางานตามหนาท่ีของลูกจางน้ัน เชน นายจางสงขาวสารเรื่องใดๆ นอกเหนือจากการทํางานตามตําแหนงหนาท่ีอาจเขาขาย
ฐานปฏิบัติตามสัญญาจางหรือฐานประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจาง นายจางจึงตองขอความยินยอมจากลูกจาง 

กรณีท่ีสอง การติดตอสื่อสารกับลูกจางในในชวงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ อยูภายใตมาตรา 
23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน โดยนายจางและลูกจางตองทําขอตกลงกําหนดรายละเอียดการทํางานท่ีบานหรือนอก
สถานประกอบการโดยระบุกําหนดเวลาทํางานปกติในชวงการทํางานท่ีบาน จึงแยกพิจารณาฐานทางกฎหมายดังน้ี  

- การติดตอสื่อสารท่ีเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทํางานตามเวลาทํางานปกติท่ีระบุในขอตกลงการ
ทํางานนอกสถานประกอบการ  ลูกจางไมมีสิทธิปฏิเสธการติดตอสื่อสารตามมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน และ  
นายจางซึ่งใชขอมูลสวนบุคคลลูกจางในการติดตอสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) เน่ืองจากขอตกลง
ดังกลาวมีผลผูกพันทางสัญญาระหวางนายจางและลูกจาง   

- การติดตอสื่อสารท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือชวงเวลาการทํางานปกติท่ีระบุในขอตกลงการทํางานนอกสถานประกอบการ   
ลูกจางมีสิทธิตามมาตรา 23/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงานในการปฏิเสธการติดตอสื่อสารในชวงระยะเวลาน้ี และนายจางซึ่ง
ใชขอมูลสวนบุคคลลูกจางในการติดตอไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามสัญญาตามมาตรา 24 (3) เน่ืองจากการติดตอเกิดข้ึนนอก
ชวงเวลาตามขอตกลง แตท้ังน้ีนายจางอาจขอความยินยอมของลูกจางเพ่ือการติดตอสื่อสารนอกเวลาดังกลาว  

- การติดตอสื่อสารในชวงการทํางานท่ีบาน เกิดจากขอตกลงตามกฎหมายคุมครองแรงงาน จึงมีประเด็นวา นายจาง
จะสามารถเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางโดยอางฐานปฏิบัติตามกฎหมาย (มาตรา 24 (6) ของกฎหมาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคลไดหรือไม) ผลการศึกษาเปรียบเทียบกับ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนดเง่ือนไขวา เจาหนาท่ีซึ่ง
ไดรับคําสั่งใหปฏิบัติงานนอกสถานท่ีตั้ง “ตองพรอมใหผูบังคับบัญชาสามารถติดตอสื่อสารไดตลอดชวงเวลาท่ีปฏิบัติงานนอก
สถานท่ีตั้งของสวนราชการ” ดังน้ัน ในชวงเวลาท่ีหัวหนาสวนราชการมีคําสั่งใหปฏิบัติราชการท่ีบานและมีการใชขอมูลสวน
บุคคลของเจาหนาท่ีเพ่ือติดตอสื่อสาร อาจอางฐานปฏิบัติตามกฎหมายเน่ืองจากเจาของขอมูลมีหนาท่ีพรอมติดตอสื่อสารอัน
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กําหนดข้ึนจากระเบียบสํานักนายก ท่ีอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน แตสําหรับนายจาง
ภาคเอกชนไมอยูภายใตระเบียบดังกลาว จึงไมสามารถอางฐานปฏิบัติตามกฎหมายมาตรา 24 (6) นอกจากน้ี แมวาการทํางาน
ท่ีบานจะอยูภายใต กฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 วรรคสาม แตกฎหมายไมไดบังคับหรือกําหนดหนาท่ีใหนายจางตอง
จัดใหลูกจางทํางานท่ีบาน เน่ืองจากมาตราน้ีกําหนดใหท้ังสองฝายทําขอตกลงตามความสมัครใจ การทํางานท่ีบานจึงไมใชการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย นายจางไมสามารถเก็บรวบรวมใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของลูกจางโดยอางการปฏิบัติตามกฎหมายได  

ผลการศึกษาสรุปไดวา ในชวงการทํางานตามเวลาปกติท่ีไมมีขอตกลงทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ   
กฎหมายคุมครองแรงงานไมไดกําหนดรับรองสิทธิในการปฏิเสธหรือไมรับการติดตอสื่อสารจากนายจาง แตนายจางในฐานะผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคลยังตองพิจารณาฐานทางกฎหมายสําหรับการใชขอมูลสวนบุคคลของลูกจางในการติดตอสื่อสารซึ่งบาง
กรณีเขาขอยกเวนไมตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารท่ีเก่ียวเน่ืองกับการปฏิบัติงานตามหนาท่ี แตบางกรณีตองขอ
ความยินยอม สําหรับในชวงท่ีมีขอตกลงทํางานนอกสถานประกอบการ กฎหมายคุมครองแรงงานกําหนดรับรองสิทธิในการ
ปฏิเสธหรือไมรับการติดตอสื่อสารจากนายจางเฉพาะในกรณีการติดตอนอกชวงเวลาทํางานปกติท่ีตกลงกัน ซึ่งหากนายจางใช
ขอมูลลูกจางเพ่ือติดตอสื่อสารนอกเวลาน้ีก็จะตองอาศัยความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลดวย  

2. ผลการวิจัยเกี่ยวกับการขอความยินยอมเพ่ือการติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบาน    
จากผลการศึกษาขอ 1 พบวาในการติดตอสื่อสารกับลูกจางบางกรณี นายจางไมสามารถอางฐานยกเวนจากความ

ยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลได จึงตองขอความยินยอม เชน การติดตอสื่อสารเรื่องอ่ืนท่ีไมใชเรื่องงานตาม
หนาท่ีของลูกจาง การติดตอสื่อสารนอกเวลาทํางานปกติในชวงระหวางการทํางานท่ีบาน อยางไรก็ตาม มีประเด็นวา ความ
ยินยอมสอดคลองกับเง่ือนไขของกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม ซึ่งผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกฎหมายพบวา 
องคประกอบสําคัญคือ ความยินยอมโดยอิสระ (Freely given consent) ปรากฏในกฎหมายไทย มาตรา 19 วรรคสี่วา “ใน
การขอความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองคํานึงอยางถึงท่ีสุดในความเปนอิสระของ
เจาของขอมูลสวนบุคคลในการใหความยินยอม...” องคประกอบน้ีเปนเชนเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR, recital 32 
and 43) อยางไรก็ตาม กฎหมายไทยไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความเปนอิสระ ในขณะท่ีกฎหมายสหภาพยุโรปกําหนด
เกณฑสําคัญสองประการคือ  ความไมสมดุลของอํานาจตอรอง และ ผลกระทบทางลบจากการไมยินยอม (คณาธิป ทองรวีวงศ
, 2564)  โดยผูวิจัยจะนําเกณฑท้ังสองประการมาวิเคราะหความยินยอมของลูกจางเพ่ือใหนายจางเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับใช
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส โดยแยกตามเกณฑดังน้ี   
 (1) เกณฑความไมสมดุลเชิงอํานาจตอรอง (Imbalance of power) ปรากฏในกฎหมายสหภาพยุโรป (GDPR, 
recital 43) กลาวคือ หากเจาของขอมูลและผูควบคุมขอมูลอยูบนพ้ืนฐานความสัมพันธท่ีมีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกันจะ
สงผลใหความยินยอมท่ีไดรับจากความสัมพันธเชนน้ีไมสอดคลองกับหลักความอิสระ (Article 29 Working party of The 
European Union, 2011) โดยการตีความกฎหมายสหภาพยุโรปยกตัวอยาง กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนหนวยงานรัฐ 
(Public authority) และเจาของขอมูลเปนประชาชน กับ กรณีผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเปนนายจางและเจาของขอมูลเปน
ลูกจาง (European Data Protection Board, 2021) 
 (2)  เกณฑผลกระทบทางลบจากการไมยินยอมใหเก็บรวบรวมขอมูล   เกณฑน้ีมีหลักการวาความยินยอมจะ
สอดคลองกับความเปนอิสระตองอยูบนพ้ืนฐานการมีทางเลือกท่ีแทจริง (Real choice) (Article 29 Working party of The 
European Union, 2011) หากเจาของขอมูลตองยอมทน (Endure) กับผลกระทบทางลบ (Negative consequences) อัน
อาจเกิดข้ึนหากไมยินยอมจะถือวาเกิดผลกระทบทางลบ ซึ่งมีหลายมิติ เชน การขมขู บังคับ กดดัน คาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึน คุณภาพ
หรือการบริการท่ีลดลง (Downgrade)  (European Data Protection Board, 2021)  
 เมื่อนําเกณฑท้ังสองประการมาวิเคราะหในกรณีท่ีนายจางขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลในชวงการทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการตามกฎหมายคุมครองแรงงานสําหรับใชติดตอสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส พบวา ตามหลักของมาตรา 23/1 การทํางานท่ีบานหรือนอกสถานประกอบการ จะตองเกิดจากความตกลง
รวมกันของนายจางและลูกจาง ซึ่งนายจางตองจัดทําขอตกลงข้ึน หากมีการขอความยินยอมเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของ
ลูกจางในขอตกลงดังกลาว และลูกจางไมยินยอม จะทําใหไมสามารถทําขอตกลงการทํางานท่ีบานได กรณีเชนน้ีแสดงใหเห็นวา
ลูกจางอยูในสถานะท่ีมีอํานาจตอรองนอยกวา อีกท้ังหากไมยินยอมจะเกิดผลกระทบทางลบเพราะจะไมสามารถเขาทํา
ขอตกลงทํางานท่ีบาน ความยินยอมเชนน้ีจึงไมสอดคลองกับหลักความเปนอิสระ   
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 อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับความยินยอมในสวนของกฎหมายคุมครองแรงงานมาตรา 23/1 อันเปน
ขอยกเวนท่ีใหนายจางสามารถติดตอสื่อสารลูกจางนอกเวลาทํางานในชวงการทํางานท่ีบานไดน้ัน พบวาไมไดมีหลักความ
ยินยอมโดยอิสระ จึงตางจากกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาตรา 19 ดังน้ัน ความยินยอมในสวนกฎหมายคุมครอง
แรงงานจึงยังมีผลตามกฎหมายและสงผลใหนายจางสามารถติดตอสื่อสารกับลูกจางโดยไมขัดตอกฎหมายคุมครองแรงงาน  
แมวาจะมีลักษณะเปนความยินยอมโดยไมอิสระในกรอบกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลก็ตาม   
 

ขอเสนอแนะ  
 - ขอเสนอแนะเชิงแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการในฐานะนายจาง ในกรณีการจัดทํานโยบายหรือเอกสารทาง
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีจะตองอางอิงฐานทางกฎหมายเพ่ือการติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ี
บาน   เสนอให นายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร โดยหลีกเลี่ยงการอางฐานทางกฎหมายฐานใดฐานหน่ึงหรือขอ
ความยินยอมจากลูกจางโดยรวมสําหรับการติดตอสื่อสาร แตใหจําแนกฐานทางกฎหมายตามลักษณะและชวงเวลาของการ
ติดตอสื่อสาร โดยการติดตอบางชวงระยะเวลาไมตองอาศัยความยินยอมแตสามารถอางขอยกเวนของความยินยอมได   
 - ขอเสนอแนะเชิงแนวปฏิบัติสําหรับผูประกอบการในฐานนายจาง กรณีการขอความยินยอมจากลูกจางเพ่ือการ
ติดตอสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสในชวงการทํางานท่ีบาน เสนอใหนายจางปรับปรุงแนวปฏิบัติ ระเบียบ เอกสาร เพ่ือให
สอดคลองกับหลักความเปนอิสระ เชน แยกเอกสารความยินยอมท่ีอยูภายใตหลักกฎหมายแตกตางกัน กลาวคือ ความยินยอม
ในสวนขอตกลงการทํางานท่ีบานซึ่งเปนความยินยอมตามมาตรา 2/1 ของกฎหมายคุมครองแรงงาน  และความยินยอมในสวน
การใชขอมูลสวนบุคคลเพ่ือติดตอสื่อสารในระหวางการทํางานท่ีบาน ซึ่งเปนความยินยอมตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล นอกจากน้ี เสนอใหนายจางขอความยินยอมอยางสอดคลองกับเกณฑความเปนอิสระ กลาวคือ ไมนําความยินยอมสวน
น้ีไปผูกเปนเง่ือนไขกับขอตกลงการทํางานท่ีบาน และปองกันไมใหเกิดผลกระทบทางลบสําหรับลูกจางท่ีไมยินยอม  
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และ 3) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: 
ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ขอมูลไดมาจาก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในชุมชนเมืองเกา
ริมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง  

ผลการวิจัยพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมาทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/
ทองเท่ียว โดยเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน  เดินทางมาทองเท่ียวโดยใชพาหนะเปนรถโดยสาร
ประจําทาง เคยเดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง เดินทางมาทองเท่ียว 1 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียว 1,000 – 3,000 บาท  
ซึ่งนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต 

ผลการวิจัยปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน 

ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย  ท้ัง 7 ดาน ไดแก 
ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดาน
ของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ ไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการทองเท่ียว, การเลือกสถานท่ีทองเท่ียว,นักทองเท่ียว, ชุมชนยานเมืองเการมิแมนํ้าเพชรบุร ี
 

Abstract  
 This research aims to 1.) To study Tourism Behavior 2) To study the decision factors of tourists 3.) 
To compare the decision factors of tourists. The information comes from tourists traveling to the 
Community in the old town area of Phetchaburi Province. Set the size with the calculation from the 
unknown size formula of W.G. Cochran by setting a reliability level at 95 percent and the error level at 5 
percent. Get at least 384 sample sizes for convenience of The researchers used a sample size of 400 
samples. 

This Research results of Tourism Behavior of Tourist. It was found that most of them had the 

purpose of Travelling for leisure/Travelling. They are was Travelling 2-5 People, Which the most of Tourist 
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travel with friends and using the most of a vehicle a Bus. The most of them traveled 2-4 times and traveled 

for 1 day. There is a tourist expense of 1,000 – 3,000 Baht , Which the most tourists have information the 
travel from the Internet . 
        The research found that decision factors of tourists towards the temple of Community in the old 
town area of Phetchaburi Province in overall at the high level. When considering in each aspect at the high 
level also.  
        To compare the level of decision factors of tourists classified by sex, age education, level, 
occupation and income level peer month. Found that decision factors of tourist toward the Community in 
the old town area of Phetchaburi Province all 7 aspects .Include archaeological sites and environment 
aspect, price of good and service aspect, transportation aspect , security aspect , service aspect , souvenir 
aspect, Role of state aspect are not different.   
 

Keywords: Behaviour of Tourist, Decision Factor, Tourist, the Community in the old town 
  

บทนํา  
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ภารกิจดานการทองเท่ียวจึงเปนภารกิจท่ีถูก

ผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังน้ัน การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาของประเทศจึงไดมีการบูรณาการ
งานดานการทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาเศรษฐกิจ กระทรงการทองเท่ียวและกีฬา โดยคณะกรรมการ นโยบายการ
ทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) ประกอบ ดวย 5 สาระสําคัญ
ในการพัฒนากอนจะนําเสนอกรอบยุทธศาสตร การเปนแหลงทองเท่ียวคุณภาพช้ันนําซึ่งทําไดโดยการยกระดับคุณภาพความ
หลากหลายของสินคา การบริการดานการทองเท่ียว  (คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ, 2560) 

อีกหน่ึงสถานท่ี ท่ียังคงวัฒนธรรมท่ีเปนลักษณะยานเมืองเกา ท่ีมีอัตลักษณและศิลปะ ไดแก เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี  
มีความโดดเดนของการใชชีวิตริมแมนํ้าท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท่ีแตกตาง และหลากหลายของคนริมแมนํ้าเพชรบุรี ท้ัง 3 ชุมชน 
ไดแก ชุมชนวัดเกาะ ซึ่งเปนชุมชนเกาแก ท่ีน่ีจึงมีเรื่องราว และวัฒนธรรมหลากหลายใหคนหา ท้ังวัฒนธรรมของไทยและจีน 
พบไดในชุมชนน้ีผานวัดวาอาราม ศาลเจา โรงเจ ถัดมา ไดแก ชุมชนซอยตลาดริมนํ้าเพชรบุรี เปนเรือนแถวแบบเกา ขายขนม
เกาปนใหม ขนมไทยโบราณหายาก ระหวางทางเดินในตลาดมีภาพ Street Art ฝมือศิลปนทองถ่ิน กลายเปนจุดถายรูปเกๆ 
และชุมชนสุดทายคือ ชุมชนคลองกระแชง เปนยานเกาท่ีมีความโมเดิรนผสมปนเปเขาไปดวย รานอาหาร คาเฟนารัก ๆ ท่ีมี
กลิ่นอายความเปนดั้งเดิม ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ เดินเท่ียวในชุมชนเหลาน้ีได อาจเริ่มท่ี “วัดเกาะ” หรือ “วัดเกาะแกว       
สุทธาราม” ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนดวยสีฝุน ภาพอลังการทุกดานของอุโบสถ ไมวาจะเปนภาพจักรวาลตามคติ
โบราณ ภาพพุทธประวัติตอนมารผจญ ภาพพุทธประวัติตอนสําคัญตาง ๆ สวยและหาดูยากมาก ๆ แลวไปน่ังพักผอนกิน “ขาว
แชแมอร” ขาวแชตํารับเมืองเพชรดั้งเดิม ถือวาเปนรานอรอยประจําเมือง ควรคาแกการมาลองมาก ๆ แถมยังคุมคาเกินราคา 
และตอดวย “วัดพลับพลาชัย” วัดพลับพลาชัยเปนวัดเกาแกท่ีมีความโดดเดน คือมีงานปูนปนท่ีมีความสวยงามของสกุลชาง
เมืองเพชร และท่ีพิเศษอีกอยางคือ ท่ีน่ีเปนแหลงเก็บรวบรวม “หนังใหญ” เกาแกสมัยของหลวงพอฤทธ์ิ ผูท่ีริเริ่มทําหนังใหญท่ี
หลงเหลือใหเราไดเห็นจนถึงทุกวันน้ี ช่ือวา “พิพิธภัณฑหนังใหญวัดพลับพลาชัย” วัดแหงน้ีเปนเสมือนแหลงขอมูลของชุมชนท่ี
ไดรวบรวมเรื่องราวของเมืองเพชร ประวัติศาสตร และยังเปนสถานท่ีทํากิจกรรมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคอยาง “การตอก
กระดาษลายหนังใหญ”  

ปจจุบันสถานการณโควิด-19 ท่ีแพรระบาดในประเทศไทย เริ่มคลี่คลายลงแลว แตผลกระทบจากมาตรการตางๆ ท่ี
ออกมาเพ่ือหยุดยั้งโรคระบาดไดสรางความเสียหายอยางรุนแรงโดยเฉพาะในดาน เศรษฐกิจ และคาดวาจะทําใหพฤติกรรมของ
มนุษยเปลี่ยนไปอยางสิ้นเชิงในระยะยาว ซึ่งหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีไดรับผลกระทบมากเปนอันดับตน ๆ ของโลกตั้งแตมีโรค
ระบาด คือ อุตสาหกรรมทองเท่ียว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาวาหลังสถานการณโควิด-19  นักทองเท่ียวชาวไทยมี
พฤติกรรมในการทองเท่ียวเปนอยางไร มีปจจัยใดบางท่ีสงผลใหนักทองเท่ียวชาวไทย เลือกท่ีจะทองเท่ียวในชุมชนเมืองเการิม
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แมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  จึงไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทย 
หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  

 

วัตถุประสงค  
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยาน
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
      2. เพ่ือศึกษาปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: 
ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
      3. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณี 
ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดการทําวิจัย   

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลัง
สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารตางๆ 
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังน้ี 

แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียว การทองเท่ียว เปนสินคาหลักในปจจุบันท่ีทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนจํานวน 
มหาศาล ซึ่งสินคาทางการทองเท่ียวน้ัน โดยท่ัวไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเท่ียวน้ันไมสามารถ จับตองตัวสินคาได ความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในบริการน้ันข้ึนอยูกับการตัดสินใจในการ ซื้อ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูท่ีเลือกซื้อ
บริการของการทองเท่ียวดวย (อารณีย วิวัฒนาภรณ, 2546)   

วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียว  
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเท่ียวมีหลายประการ (สุดาพร ชุติธรานนท, 2542, อางอิงใน อารณีย วิวัฒนาภรณ

, 2546) ไดแก 1. เดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 2. เดินทางเพ่ือมารวมการ

สถานภาพสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดตอเดอืน 

พฤติกรรมการทองเท่ียว 
   1. วัตถุประสงคของการเดินทางมา
ทองเที่ยว 
   2. จํานวนผูรวมเดนิทาง 
   3. ลักษณะการเดนิทางมาทองเที่ยว 
   4. พาหนะที่ใชในการเดินทางมา
ทองเที่ยว 
   5. จํานวนครั้งมาเที่ยว 
   6. ระยะเวลาในการมาทองเที่ยว 
   7. คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 
   8. ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว 

 

การเลือกสถานที่
ทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทย 
 1. ดานโบราณสถานและ
ภาพแวดลอม   
 2. ดานราคาสินคาและ
บริการ   
 3. ดานการคมนาคม   
 4. ดานความปลอดภัย 
 5. ดานการบริการ   
 6. ดานของที่ระลึก 
 7. ดานบทบาทของรัฐ 
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ประชุมสัมมนา 3. เดินทางเพ่ือศึกษาหาความรู 4. เดินทางเพ่ือการศึกษา 5. เดินทางเพ่ือการติดตอธุรกิจ 6. เดินทางเพ่ือเยี่ยม
เยียนญาติพ่ีนอง 7. เดินทางเพ่ือประกอบศาสนกิจ 8. เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา 9. เดินทางเพ่ือสุขภาพ หรือพักฟน  

แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจ  
ทฤษฎีทางการตัดสินใจ ไดแบงเปน 3 ทฤษฎี กลาวไวโดย เฟลดแมน และอารโนลด (Fledmand and Arnold, 

1983 อางอิงใน รุจิรา อินทรตุล, 2531) คือ  
1. ทฤษฎีการตัดสินใจแบบดั้งเดิม (Traditional Theory) เปนทฤษฎีการตัดสินใจท่ีมี สมมติฐานวา การตัดสินใจน้ัน

เปนกระบวนการท่ีเปนเหตุเปนผล ผูทําการตัดสินใจตองพยายาม สรรหาหรือคัดสรรทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมในการตัดสินใจ (Behavioral Theory) คือ ความสามารถของมนุษยในการแกปญหาน้ันมีมาก
นอย เมื่อเทียบกับปญหาท่ีตองการแกไขอยางมีเหตุผล  

3. ทฤษฎีความขัดแยงในการตัดสินใจ (Conflict Theory of Decision Making) คือ การตัดสินใจโดยธรรมชาติแลว
จะกอใหเกิดความกดดันและความขัดแยงเกิดข้ึน ซึ่งถาความกดดันและความขัดแยงอยูระดับสูงมากก็จะใชกระบวนการ
ตอตานเกิดข้ึน  

กระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการตัดสินใจ เปนวิธีการหรือเปนการเรียงลําดับความสําคัญของทางเลือก ซึ่งมีผู กลาวถึงกระบวนการ

ตัดสินใจตางๆ มากมาย แตผูวิจัยขอนําเสนอกระบวนการตัดสินใจเพียง 3 คน ดังน้ี กระบวนการตัดสินใจสั่งการจะ
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน กลาวไวโดยเฮอรเบิรท ไซมอน (Herbert Simon, 1976) ดังน้ี 1. การศึกษาสภาวะแวดลอมตาง ๆ 
เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ 2. การวิเคราะหสภาวะแวดลอมของขอมูลน้ัน เพ่ือกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ  3. 
การตัดสินใจเลือกทางท่ีเห็นวาดีท่ีสุด 

แนวคิดพฤติกรรมการทองเท่ียว  
พฤติกรรมการทองเท่ียวไดมีผูใหความหมายไวมากมาย แตผูวิจัยขอนําเสนอความหมาย ของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ไวเพียง 2 ความหมาย ดังน้ี 
ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) ไดกลาวถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวไววา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวเปน แงสังคมวิทยา เพราะ

พฤติกรรมหรือการแสดงออกของนักทองเท่ียวยอมมีความแตกตางกัน เน่ืองจากสาเหตุท่ีแตกตางกัน เชน การอบรมเลี้ยงดู 
การศึกษา เพศ รสนิยม วัย เช้ือชาติ ศาสนาและประสบการณ เปนตน  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว 
ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเท่ียว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ มี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก ไดกลาวไวโดยกองวิชาการและฝกอบรม การ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2553) 

ปจจัยภายใน ไดแก 1. ทรัพยากรการทองเท่ียว (Tourism Resource)  2. ความปลอดภัย (Security) 3. โครงสราง
พ้ืนฐาน (Infrastructure) 4. สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  5. สินคาของระลึก (Souvenirs)  6. การโฆษณาเผยแพร
และประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation) 7. ภาพลักษณ (Image) 

ปจจัยภายนอก  ไดแก 1. ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองของโลก  2. ความนิยมในการทองเท่ียว  3. การขยายเสนทาง
คมนาคม 

ชุมชนยานเมืองเกาเพชรบุรี 
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี มีความโดดเดนของการใชชีวิตริมแมนํ้าท่ีมีวัฒนธรรม วิถีชีวิต ท่ีแตกตาง และหลากหลาย

ของคนริมแมนํ้าเพชรบุรี ท้ัง 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนวัดเกาะ ซึ่งเปนชุมชนเกาแก ท่ีน่ีจึงมีเรื่องราว และวัฒนธรรมหลากหลายให
คนหา ท้ังวัฒนธรรมของไทยและจีน พบไดในชุมชนน้ีผานวัดวาอาราม ศาลเจา โรงเจ ถัดมา ไดแก ชุมชนซอยตลาดริมนํ้า
เพชรบุรี เปนเรือนแถวแบบเกา ขายขนมเกาปนใหม ขนมไทยโบราณหายาก ระหวางทางเดินในตลาดมีภาพ Street Art ฝมือ
ศิลปนทองถ่ิน กลายเปนจุดถายรูปเกๆ และชุมชนสุดทายคือ ชุมชนคลองกระแชง เปนยานเกาท่ีมีความโมเดิรนผสมปนเปเขา
ไปดวย รานอาหาร คาเฟนารัก ๆ ท่ีมีกลิ่นอายความเปนดั้งเดิม ซึ่งนักทองเท่ียวสามารถ เดินเท่ียวในชุมชนเหลาน้ีได อาจเริ่มท่ี 
“วัดเกาะ” หรือ “วัดเกาะแกวสุทธาราม” ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังเขียนดวยสีฝุน ภาพอลังการทุกดานของอุโบสถ ไมวา
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จะเปนภาพจักรวาลตามคติโบราณ ภาพพุทธประวัติตอนมารผจญ ภาพพุทธประวัติตอนสําคัญตางๆ สวยและหาดูยากมาก ๆ 
แลวไปน่ังพักผอนกิน “ขาวแชแมอร” ขาวแชตํารับเมืองเพชรดั้งเดิม ถือวาเปนรานอรอยประจําเมือง ควรคาแกการมาลอง
มากๆ แถมยังคุมคาเกินราคา และตอดวย “วัดพลับพลาชัย” วัดพลับพลาชัยเปนวัดเกาแกท่ีมีความโดดเดน คือมีงานปูนปนท่ี
มีความสวยงามของสกุลชางเมืองเพชร และท่ีพิเศษอีกอยางคือ ท่ีน่ีเปนแหลงเก็บรวบรวม “หนังใหญ” เกาแกสมัยของหลวง
พอฤทธ์ิ ผูท่ีริเริ่มทําหนังใหญท่ีหลงเหลือใหเราไดเห็นจนถึงทุกวันน้ี ช่ือวา “พิพิธภัณฑหนังใหญวัดพลับพลาชัย” วัดแหงน้ีเปน
เสมือนแหลงขอมูลของชุมชนท่ีไดรวบรวมเรื่องราวของเมืองเพชร ประวัติศาสตร และยังเปนสถานท่ีทํากิจกรรมการทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคอยาง “การตอกกระดาษลายหนังใหญ”  

 

วิธีดําเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรของการวิจัย คือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี 
1.2 กลุมตัวอยาง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ดังน้ันขนาดตัวอยาง

สามารถคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับ
คาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2549) ไดขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตวัอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไข
กําหนด คือไมนอยกวา 384 ตัวอยาง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี 
ซึ่งไดคนควาและดัดแปลงจากแนวคิดงานวิจัยท่ีใกลเคียงของผูวิจัยท่ีไดทําการวิจัยมาแลว โดยไดจัดเรียงลําดับเน้ือหา
แบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลท่ีตองการ โดยแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายไดตอเดือน มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) และ
เลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 6 ขอ 

สวนท่ี 2 เปนขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียว เปนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษาเก่ียวกับ วัตถุประสงคของการเดินทาง จํานวนผูรวมเดินทาง ลักษณะการเดินทางทองเท่ียว 
พาหนะท่ีใชในการเดินทางทองเท่ียว ความถ่ีในการเดินทางทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว คาใชจายในการเดินทาง
ทองเท่ียว แหลงขอมูลขาวสารการทองเท่ียว มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed End) มีคําตอบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice) และเลือกตอบเพียงขอเดียว มีคําถามจํานวน 8 ขอ 

สวนท่ี 3 เปนขอมูลปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัย
การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางทองเท่ียวยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 5 ระดับ แบงออกเปน 7 ดาน คือ ดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการดานของท่ีระลึก ดาน
บทบาทของรัฐ ซึ่งมีการกําหนดคาระดับคะแนน มีคําถามจํานวน 35 ขอ 

3. วิธีการเก็บขอมูล 
3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากการออกชุดแบบสอบถาม เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียว และการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวในยานชุมชนเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จํานวน 400 ชุด โดยผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเอง เมื่อเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดครบแลว นํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนําขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติวิเคราะห 

3.2 ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาเก็บรวบรวมคนควาจากเอกสารบทความ ขอมูลทาง
สถิติและรายงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รายงานคนควาแบบอิสระ เอกสารเผยแพร และขอมูลจาก Website ตาง ๆ และหนวยงาน
ราชการท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนและเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติ ท่ีใช คือ จํานวน 

(Frequency) และ รอยละ (Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
4.2 การวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช คือ จํานวน

(Frequency) และ รอยละ (Percentage) แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 
4.3 การวิ เคราะหขอมูลระดับปจจัยการ เลือกสถานท่ีทองเ ท่ียวของนักทองเ ท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอ

พระบรมมหาราชวัง กรุงเทพมหานคร สถิติท่ีใชคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
แลวนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปตารางประกอบคําอธิบาย 

4.4 การทดสอบสมมติฐานดวย Independent Sample : t-test เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางระหวาง
เพศชายและหญิง ท่ีมีระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอพระบรมมหาราชวัง 
กรุงเทพมหานคร โดยทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระกัน  รวมท้ังการทดสอบ
สมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test และในกรณีท่ีพบความแตกตางระหวางกลุมไดทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย
แบบจับคูพหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธี Scheffe’ เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตางระหวางปจจัยการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม  
มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 400 คน เมื่อจําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 209 คน 

คิดเปนรอยละ 52.30 เพศชาย จํานวน 191 คน คิดเปนรอยละ 47.80 เมื่อจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.50 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 22.30 และมีอายุ
ระหวาง 41-50 ปข้ึนไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.80 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 228 คน 
คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.80 และมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.30 ซึ่งประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมาขาราชการ/ลูกจางของรัฐและพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.35  
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 และนักเรียน/นักศึกษา  จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.80 
ตามลําดับ โดยมีเฉลี่ยรายไดตอเดือน 40,000-50,000 บาท จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.30 รองลงมามีระดับรายได 
10,001 - 20,000 และ 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.35 ระดับรายได 30,001 - 40,000 บาท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10 และระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.80  
      2. ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียวของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมา
ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมามีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือทัศนศึกษา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80 
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือรักษาสุขภาพ พักฟน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.50 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือเยี่ยม
ญาติ จํานวน 18 คนคิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

2.2 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน 
จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 55.50 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 10 คน จํานวน 77 คน คิด
เปนรอยละ 19.30 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 6-10 คน จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.30 และนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาคนเดียว จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

2.3 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวกับ
เพ่ือน จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 51.30 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวกับครอบครัว จํานวน 119 คน 
คิดเปนรอยละ 29.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับบริษัทนําเท่ียว จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
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มากับหนวยงาน/บริษัท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคนเดียว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 
24.30 ตามลําดับ 

2.4 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว  ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวโดยใช
พาหนะเปนรถโดยสารประจําทาง จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถบริษัท
นําเท่ียว จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50  นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถรับจางท่ัวไป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 
13.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยเรือทองเท่ียว จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถไฟ 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 4.50 และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาโดยรถยนตสวนบุคคล จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.30 
ตามลําดับ 

2.5 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง จํานวน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเท่ียวแลว
มากกวา 7ครั้ง จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียว 5-7 ครั้ง จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
21.30 และนักทองเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาเปนครั้งแรก จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ตามลําดับ 

2.6 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียว 1 วัน 
จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเปนเวลา 2-4 วัน จํานวน 136 คน คิด
เปนรอยละ 34.00 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว 5-7 วัน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50 และนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาทองเท่ียวมากกวา 7 วัน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.30 ตามลําดับ 

2.7 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญมีคาใชจายในการทองเท่ียว 
1,000 – 3,000 บาท  จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.80 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย3,000 – 5,000 บาท 
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.30 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจายต่ํากวา 1.000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ14.80 
นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย 5,001-7,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10.00 นักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย9,000 บาทข้ึน
ไป  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 5.80 และนักทองเท่ียวท่ีมีคาใชจาย7,000 – 9,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
4.50 ตามลําดับ 

2.8 นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียว ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 400 คน สวนใหญนักทองเท่ียวไดรับขาวสาร
การทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีไดแหลงขอมูลขาวสารการ
ทองเท่ียว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.00 การทองเท่ียวจากวิทยุ/โทรทัศน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 15.50 
นักทองเท่ียวท่ีไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพ จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00  นักทองเท่ียวท่ีไดรับขาวสาร
การทองเท่ียวจากนิตยสาร/วารสาร  จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.50 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

 
3. ผลการวิเคราะหระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 

       ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.86, S.D. = 0.478) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดไดแก ดานการบริการ ( X = 3.86, S.D. = 0.478)  รองลงมาไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ( X = 3.87, 

ปจจัยการเลือกนกัทองเที่ยว 
X  S.D. แปลผล 

1. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม 3.87 0.553 มาก 
2. ดานราคาสินคาและบริการ 3.83 0.557 มาก 
3. ดานการคมนาคม 3.82 0.562 มาก 
4. ดานความปลอดภัย 3.86 0.558 มาก 
5. ดานการบริการ 3.89 0.633 มาก 
6. ดานของที่ระลึก 3.87 0.512 มาก 
7. ดานบทบาทของรัฐ 3.87 0.553 มาก 

รวม 3.86 0.478 มาก 
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S.D. = 0.553) , ดานของท่ีระลึก  ( X = 3.87, S.D. = 0.512) และดานบทบาทของรัฐ ( X = 3.87, S.D. = 0.553) , ดาน
ความปลอดภัย ( X = 3.86, S.D. = 0.558) , ดานราคาสินคาและบริการ ( X = 3.83, S.D. = 0.557)   สําหรับปจจัยการเลือก
สถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอพระบรมมหาราชวัง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานการ
คมนาคม ( X = 3.82, S.D. = 0.562)  ตาม ลําดับ 

4. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 
ผลวิเคราะหเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 

กรณี ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล โดยแยกตามเพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเมื่อเปรียบเทียบปจจัยการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียว หลังสถานการณโควิด-19 กรณี ศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.
เพชรบุรีท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความ
ปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ ไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-

19 กรณีศึกษา: ชุมชนยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท้ัง 7 ดานไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดาน
ราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ  
อภิปรายผลไดดังน้ี  

1. พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยหลังสถานการณโควิด-19 พบวา สวนใหญมีวัตถุประสงคของการมา

ทองเท่ียวเพ่ือพักผอน/ทองเท่ียว โดยเดินทางมาทองเท่ียว 2-5 คน เดินทางมาทองเท่ียวกับเพ่ือน เดินทางมาทองเท่ียวโดยใช
พาหนะเปนรถโดยสารประจําทาง ซึ่งเคยเดินทางมาเท่ียวแลว 2-4 ครั้ง เดินทางมาทองเท่ียวครั้งละ 1 วัน มีคาใชจายในการ
ทองเท่ียว 1,000 – 3,000 บาท และสวนใหญนักทองเท่ียวไดรับขาวสารการทองเท่ียวจากอินเตอรเน็ต ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ ชนพัฒน ชวยครุฑ, อมรฤทัย ภูสนาม และอรอนงคเดชมณี (2563) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด 19 สรุปผลของพฤติกรรม การทองเท่ียวของเยาวชนไทยหลังโควิด-19 
เริ่มจากการหาขอมูลการทองเท่ียวโดยเยาวชนไทยนิยมหาขอมูล การทองเท่ียวจากอินเทอรเน็ต รองลงมาเปนขอมูลท่ีไดมา
จากญาติและเพ่ือน การทองเท่ียวนิยมไปรับประทาน อาหารนอกบาน ชมวิวและถายรูปลงโซเซียล ลักษณะการเดินทางนิยม
ไปกับเพ่ือน รองลงมาเปนครอบครัว และนิยมเดินทางโดยรถสวนตัวมากกวารถสาธารณะ ดานปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของ เยาวชนไทยสวนใหญใหความสําคัญไปท่ีปจจัยดานคาใชจาย โดยเฉพาะคาใชจายสําหรับหองพัก 

2. การเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 
ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 7 ดาน พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

อยูในระดับมากทุกดานเชนกัน โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการบริการ รองลงมาไดแก ดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม, ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ, ดานความปลอดภัย, ดานราคาสินคาและบริการ สําหรับปจจัยการ
เลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด ไดแก ดานการคมนาคม ตามลําดับ ผลการวิจัยสอดคลอง
กับ ชนิสรา กุลสันติวงศ (2564) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
ชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทย Generation Y หลังโรคระบาดโควิด-19 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก ความปลอดภัยดาน
ภัยธรรมชาติ สุขอนามัย และโรคระบาด ในขณะท่ีปจจัยสวนประสมการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และ
ปจจัยความปลอดภัยดานอาชญากรรมทางรางกาย ทรัพยสิน และอุบัติเหตุไมสงผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวหลังโรค
ระบาดโควิด-19 รวมท้ังสอดคลองกับผลการวิจัยของ พรทิพย บุญเท่ียงธรรม (2555) ท่ีไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเท่ียว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชายไทย ท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาด
นํ้าในเขตตลิ่งชัน จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหคาเฉลี่ยความสําคัญตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวตลาดนํ้าในเขตตลิ่งชันมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ ปจจัยดานราคาสินคา
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และบริการ ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความตองการสวนบุคคล ดานวัฒนธรรมและวิถีชีวิต ดานสถานท่ี
และการเขาถึงแหลงและดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 

3. การเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลังสถานการณโควิด-19 
การเปรียบเทียบระดับปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และระดับรายไดตอเดือน พบวา ปจจัยการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอชุมชนยาน
เมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม  ดานราคาสินคาและบริการ  
ดานการคมนาคม  ดานความปลอดภัย ดานการบริการ ดานของท่ีระลึก และดานบทบาทของรัฐ มีระดับปจจัยการตัดสินใจไม
แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ผลการวิจัยสอดคลองกับ พัชรียา แกวช ู (2564) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา ประชากรไทยในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ สถานภาพ ระดับ การศึกษา อาชีพ ตางกัน สงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการ แพรระบาดโควิด-19 ตางกัน และประชากรไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน สงผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal 
หลังการแพรระบาดโควิด-19 โดยรวม ไมตางกัน นอกจากน้ี ทัศนคติตอการแพรระบาดโควิด-19 และปจจัยผลักดันทางการ
ทองเท่ียวมีผลตอการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทองเท่ียวแบบ New Normal หลังการแพรระบาดโควิด-19 
 

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ทําใหเราทราบแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาและวางแผนดานนโยบาย 

มาตรการ กําหนดกลยุทธในการสงเสริมการทองเท่ียวใน ยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี ซึ่งผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี      
ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
1. ดานโบราณสถานและสิ่งแวดลอม และดานบทบาทของรัฐ เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ เชนกัน ดังน้ันภาครัฐควรมี

นโยบายอยางเขมงวดเก่ียวกับโบราณสถานและโบราณวัตถุ เน่ืองจากสถานท่ีทองเท่ียวเหลาน้ีจะเสื่อมสภาพไปตามกาลเวลา 
ตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และขณะเดียวกันนักทองเท่ียวก็มีสวนในการทําลาย ทําใหโบราณสถานและโบราณวัตถุ
เสื่อมโทรมเร็วข้ึน จึงจําเปนตองมีการอนุรักษโบราณสถานโบราณวัตถุไวใหนานท่ีสุด จากผลการศึกษาดังกลาวสามารถนํามา
เปนนโยบายของภาครัฐในการกําหนดออกกฎหมายและกําหนดบทลงโทษแกผูกระทําผิดใหชัดเจน ในการควบคุมดูแลรักษา
โบราณสถานโบราณวัตถุ ตอไป 

2. ดานการคมนาคม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอยานเมืองเการิมแมนํ้า
เพชรบุรี จ.เพชรบุรี ท่ีสําคัญมาก ดังน้ันหนวยงานของภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวของควรใหความสําคัญกับปจจัยน้ี โดยมีการ
ปรับปรุงถนนท่ีใชสัญจรภายใน หรือระหวางแหลงทองเท่ียวโบราณสถานท่ีสําคัญๆ ใหสามารถสัญจรไปมาสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย อีกท้ังปายบอกเสนทางการทองเท่ียวมีความชัดเจน สวยงาม และเขาใจงาย  

ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป   
 ควรมีการศึกษาวิจัย เก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียวและการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย หลัง
สถานการณโควิด-19 กรณีศึกษา: ยานเมืองเการิมแมนํ้าเพชรบุรี จ.เพชรบุรี  ปจจัยอ่ืนๆ เชน การพัฒนาดานการสื่อสารและ
โทรคมนาคมความรวมมือระหวางประเทศในการสงเสริมการทองเท่ียว และปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เปนตน ซึ่งผูวิจัยไมได
ทําการศึกษา ดั้งน้ันในการศึกษาครั้งตอไปควรนําปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีสําคัญมาทําการศึกษาในครั้งตอไปดวย 
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