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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ เพ่ือปรับปรุงและใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพในการยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ

ของธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกผลิตภัณฑ์ผู้บริโภค วิธีการวิจัย การทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในการก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์ ใน 5 เกณฑ์ประเมินหลัก 
ตัวอย่างของการวิจัยประกอบด้วยธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก 84 แห่ง ที่มีศักยภาพสูง จัดระดับคะแนนโดยใช้วิธี 
Ward’s cluster analysis ผลการวิจัย เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกใน
การก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์ฉบับปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน กิจการค้าปลีกและค้าส่งที่มีความมุ่งมั่น
ด าเนินการปรับปรุงมีระดับคะแนนเพิ่มสูงขึ้นอย่างเด่นชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความสามารถในการแข่งขัน
และความยั่งยืน นัยทางทฤษฎี/นโยบาย การใช้เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการของธุรกิจฉบับปรับปรุง ใน
การขับเคลื่อนองค์กร ช่วยให้ธุรกิจมีความยั่งยืนและสนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างมั่นคง ส าหรับธุรกิจค้า
ส่ง-ค้าปลีก 

ค าส าคัญ: นโยบายเชิงยุทธศาสตร์ การบริหารความเสี่ยง การสร้างเครือข่ายพันธมิตร 
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Abstract 
PURPOSES: To improve and apply the business quality standardization criteria in 

consumer-products in retail and wholesale businesses. METHODS: Action research by a 
review of the 5 criteria of business quality standardization. The research sample consisted of 
84 retail and wholesale entrepreneurs of Thailand. The Ward’s cluster analysis was applied 
for ranking of the businesses. RESULTS: Criteria of strategic masterplan and policy was 
successfully improved and implemented. After implementation, an increase the score in 
each criterion of strategic masterplan and policy was evidently observed especially the 
enhancement of competitiveness and sustainability. THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: 
Application of the improved criteria for business management could lead to better business 
competitiveness and sustainability among retail and wholesale businesses. 

Keywords: Strategic policy, risk assessment, business partnership, net work 
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บทน า 

ในปัจจุบันกระแสการแข่งขันในระบบ
ตลาดเสรี การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภค 
การ implement เชิงนโยบายของภาครัฐ และ
บริบทของ disruption ต่าง ๆ เช่น การระบาด
ของโควิด 19 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้ประกอบการด้านการ
ปรับตัว กระตุ้นยอดขาย ผลก าไร และการด ารงอยู่
ของธุรกิจ รวมถึงการรักษาธุรกิจให้สามารถ
แข่งขันไดภ้ายใต้สภาวะความผันผวนดังกล่าว และ
การด าเนินธุรกิจให้มีความยั่งยืน เป็นมิตรต่อสังคม
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Moosavi et al., 2 0 2 2 ; 
Pujawan & Bah, 2022) การก าหนดทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจถือเป็นหัวใจส าคัญ
ในการปรับตัวของธุรกิจให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกาภิวัตน์ (Zennyo et al., 2020; 
Wang, 2022) 

ในกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก หรือโดย
นิยามตามขนาดพ้ืนที่ขายไม่น้อยกว่า 300 ตาราง
เมตรหรือมียอดขายรวมไม่น้อยกว่า 10 ล้านบาท
ต่ อ ปี  (Krittanathip et al., 2 0 1 3 a, 2013b, 
2013c) ทั้ งนี้ มุ่ งเน้นที่ กลุ่มธุรกิจสายพันธุ์ ไทย 
(Traditional trade) ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด มู ล ค่ า ท า ง
เศรษฐกิจคิดเป็นร้อยละ 16 ของผลิตภัณฑ์มวล
รวม ภ าย ใน ป ระ เท ศ  (GDP) เป็ น ธุ ร กิ จ ที่ มี
ความส าคัญและเป็นรากฐานของเศรษฐกิจใน
ระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น อีกทั้งเป็นธุรกิจที่
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการ
จัดหาสินค้าอุปโภคบริโภค เป็นช่องทางการ
กระจายสินค้าของผู้ผลิตสินค้าชุมชน วิสาหกิจ 
รวมทั้งเป็นแหล่งสินค้าส าคัญของร้านค้าโชห่วย 
ในขณะที่การค้าส่งและค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern 
trade) นั้นถือเป็นคู่แข่งขันที่ส าคัญ ทั้งในมิติของ
เงินทุนหมุนเวียน สาขาการจัดจ าหน่าย (หน้าร้าน) 

การสร้างสื่อโฆษณาสื่อสารในวงกว้าง อ านาจการ
ต่อรองกับผู้จัดหาสิ่งของ (Supplier) และกลยุทธ์
ด้านราคา ที่ถือเป็นตลาดการแข่งขันสีเลือด (Red 
ocean marketing) (Christodoulou & 
Langley, 2020) 

จากการด าเนินงานของคณะผู้วิจัยในการ
ส่งเสริมกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกสายพันธุ์ไทย
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ โดย
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ตั้งแต่
การปรับปรุงระบบการจัดการสินค้าคงคลัง การ
แก้ไขปัญหาสต๊อคบวม การจัดล าดับสินค้าขายดี 
การจัดท า simulation ของการเคลื่อนไหวของ
สินค้าในคลังสินค้าในด้านการจัดวางสินค้าใน
คลังสินค้าตามอัตราการเคลื่อนไหว เพ่ือลดความ
เสี่ ยงในการเกิดของเสีย เนื่ องจากเป็นสินค้า
อุปโภคบริโภคที่มีวันหมดอายุที่ชัดเจน รวมถึงการ
จั ด ท า ร ะ บ บ  first-in/first-out เ ป็ น ต้ น 
(Krittanathip et al., 2 0 1 3 c; Jerath et al., 
2017; Hoseini-Shekarabi et al., 2019) รวมถึง
การจัดท าแบบประเมินธุรกิจ ใน 9 หมวดส าคัญ 
ของการด าเนินการอย่างยั่ งยืน เพ่ือใช้ในการ
ยกระดับ ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจในทุกมิติ 
ให้ ส าม ารถ แ ข่ งขั น ได้  (Krittanathip et al., 
2013b) น อก จ าก นี้ ยั งท าก า ร  implement 
กระบวนการพัฒนาองค์กรธุรกิจค้าส่งและค้าปลีก
ให้มีความเข้มแข็งที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง มีการ
มอบรางวัลเกณฑ์คุณภาพดีเด่น (Best Quality 
Award) ในอันที่จะสร้างการรับรู้ในวงกว้าง การ
กระตุ้นความต้องการพัฒนาองค์กร และส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Krittanathip et 
al., 2013a) 

อย่างไรก็ตาม การก าหนดทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกถือ
เป็นหัวใจส าคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรอย่างเป็น
ระบบภายใต้สภาวะความแปรปรวนของกระแส
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 ธุรกิจโลกที่มีความผันผวน ถูก disruption ด้วย

ภั ยจากโรคระบาด โควิด  19 ก่อให้ เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงต่อธุรกิจ ผลักดันให้เกิด
ธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับ New normal ที่ถือเป็น
ความท้าทายของผู้ประกอบธุรกิจในด้านการ
ปรับตัวให้เท่าทัน (Chen et al., 2020; Zha et 
al., 2023) จากบริบทดั งกล่ าวการยกระดับ
มาตรฐานการบริหารจัดการของธุรกิจค้าส่งและค้า
ปลีกอย่างมีทิศทาง มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม มีระบบการบริหารจัดการความ
เสี่ยงและภาวะวิกฤต และมีเครือข่ายธุรกิจ ในอัน
ที่จะสร้างประโยชน์ร่วมกันให้มีความยั่งยืนในการ
ด าเนิ นธุรกิจ  ถือเป็ นประเด็น เร่ งด่ วนที่ ต้ อง
ด าเนินการ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
การบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งและค้าปลีกในด้าน
การก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 

2. เพ่ื อ ใช้ เกณ ฑ์ มาตรฐานฯ ในการ
ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการร้านค้าส่ง
และค้าปลีกไทยด้านก าหนดทิศทางและแผนกล
ยุทธ์ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการมีศักยภาพในการพัฒนา
ธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ แข่งขันได้ และมีความ
ยั่งยืน 

2. หน่วยงานภาครัฐได้รับแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงประเด็นปัญหา และใช้
งบประมาณอย่างคุ้มค่า 

3. ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศธุรกิจสีเขียว มี
ความเป็นพันธมิตร เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และมี
ความยั่งยืน 

วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
กิจการค้ าส่ งค้ าปลีกที่ สน ใจ เข้ าร่ ว ม

กิจกรรมยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการ
ร้านค้าส่งค้าปลีก ที่มีขนาดพ้ืนที่ขายไม่น้อยกว่า 
300 ตารางเมตรหรือมียอดขายรวมไม่น้อยกว่า 10 
ล้านบาทต่อปี เป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า  

ตัวอย่างมีร้านค้าที่เข้าร่วมเป็นตัวอย่าง
การวิจัย จ านวน 84 แหล่ง (ในปี 2562 จ านวน 
18 แหล่ง ปี  2564 จ านวน 33 แหล่ง และ ปี 
2565 จ านวน 33 แหล่ง) กระจายตัวในทุกภูมิภาค
ของประเทศ 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ให้
สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันในยุค New 
normal โดยด าเนินการจัดส่งเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 
มุ่งเน้นในส่วนของการก าหนดทิศทางและการ
วางแผนกลยุทธ์  ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ก าหนดแนวทางใน
การจัดท าโมเดลธุรกิจ  การวิ เคราะห์จุดแข็ ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค จัดประชุมกลุ่มย่อย เพื่อ
ท าการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจให้ เป็น
ปัจจุบัน จนถึงปี 2565 

ขั้นตอนที่  2 การด าเนินการวิจัยตาม
แผนปฏิบัติการ (Action plan) ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนงาน 2) ก าหนด
ขอบเขตแนวทางการด าเนินงานและการประเมิน
รายกิจการก่อนการให้ค าปรึกษาเชิงลึก 3) การให้
ค าปรึกษาหารือเชิงลึกและวางแผนปฏิบัติการราย
กิจการ 4) ติดตามและประเมินผลหลังการให้
ค าปรึกษา และ 5) วิ เคราะห์ผลการยกระดับ
มาตรฐานธุรกิจ 

ขั้ น ต อน ที่  3  ก ารน าข้ อ มู ล ผ ล การ
ยกระดับมาตรฐานธุรกิจรายกิจการมาท าการจัด
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 กลุ่มประชากรเป็น 2 กลุ่มคือ 1) กลุ่มที่มีระดับ
คะแนนคงที่หรือเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย และ 2) กลุ่มที่มี
ระดับคะแนนเพ่ิมขึ้นอย่างเด่นชัด ด้วย Ward’s 
cluster analysis  
 
ผลการวิจัย 

จัดประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือทบทวน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ
ค้าส่งค้าปลีกมุ่งเน้นในส่วนของการก าหนดทิศทาง
และการวางแผนกลยุทธ์ ร่วมกันกับผู้แทนจาก
สมาคมการค้ าส่ ง -ปลีกไทย จ านวน  1 ท่ าน 

ผู้ประกอบการค้าส่งค้าปลีกทั้งที่มีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์ในการใช้เกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 
จ านวน 4 ท่าน นักวิชาการที่มีประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ
ธุรกิจหรือที่เกี่ยวข้อง จ านวน 2 ท่าน และผู้แทน
จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
จ านวน  2 ท่ าน  ด าเนิ นการปรับปรุง เกณ ฑ์
มาตรฐานธุรกิจให้เป็นปัจจุบัน ปี 2565 (ตารางที่ 
1) 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนและประเด็นในการประเมินหัวข้อการก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 
 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ของธุรกจิ เกณฑ์หลัก 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ กิจการมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ มีการด าเนินงานต่างๆ เป็นไป

ตามวิสัยทัศน์พันธกิจที่ตั้งไว้ 
     

  

▪ กิจการ/เจ้าของธุรกิจหรือผู้บริหารระดับสูงมีเป้าหมาย -ตัวช้ีวัด ที่
ชัดเจน รวมทั้งมีการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท า
เป้าหมายและตัวช้ีวัด 

   
  

  

คะแนนข้อ 1.1  

1.2 การสื่อสารภายในธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีกระบวนการหรือช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ระหว่างเจ้าของธุรกิจ 

พนักงาน และส่วนงานต่าง ๆ เช่น ประชุม Morning Talk ไลน์กลุ่ม
ร้านค้า อบรม ติดป้ายประกาศ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ส่งเสริม ติดตามและประเมินเป้าหมาย -ตัวช้ีวัด การท างานให้มี
ประสิทธิภาพ 

          

คะแนนข้อ 1.2  

*Morning Talk หมายถึง การให้พนักงานได้มีการพูดคุย ประชุม หรือท ากิจกรรมร่วมกันในช่วงเช้าก่อนที่จะเริ่มท างานในแต่ละวัน 
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

 
2 การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ธุรกิจ เกณฑ์หลัก 
2.1 การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกที่กระทบต่อธุรกิจค้าส่งค้าปลีกของ

ตนเอง เพื่อให้มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของธุรกิจเช่น 
พฤติกรรมลูกค้า เทคโนโลยี การแข่งขัน คู่แข่ง สินค้าและบริการ ความเสี่ยง/
ความท้าทายใหม่ๆ เป็นต้น 

       

▪ มีแผนกลยุทธ์ธุรกิจที่ครอบคลุมในชีวิตวิถี ใหม่  (New Normal) ภายใต้
สถานการณ์วิกฤตด้านสุขภาพหรือเศรษฐกิจ-สังคม 

       

คะแนนข้อ 2.1  
2.2 การก าหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดของกลยุทธ์ธุรกจิ เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ ตัวช้ีวัดของธุรกิจที่ชัดเจน เหมาะสม

และสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ สภาพสังคม เศรษฐกิจและนโยบายภาครัฐ 
       

คะแนนข้อ 2.2  
2.3 การน ากลยุทธ์ธุรกิจไปปฏิบติั เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีกระบวนการหรือขั้นตอนด าเนินการ (Work Manual หรือ Procedure 

Manual)*ในการน าแผนงานไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทุก
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติ มีผู้รับผิดชอบ มีการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรม โครงการ ตัวช้ีวัดผลของกิจกรรม/โครงการ เป้าหมาย 
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ 

       

คะแนนข้อ 2.3  

*Work Manual หรือ Procedure Manual คือ สื่อที่ใช้อธิบายแนวทาง ขั้นตอน และวิธีการท างานที่จัดท าไว้เป็นลายลักษณ์
อักษรเพื่อใช้ในปฏิบัติงาน 
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 ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
3 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เกณฑ์หลัก 
3.1 ความรับผิดชอบต่อสังคม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินการที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยพนักงานรับทราบ

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการร้านค้าและปฏิบัติตาม เช่น สินค้า
หน้าร้านมีคุณภาพ ติดป้ายราคาชัดเจน ไม่ขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในช่วงวัน/
เวลาที่กฎหมายก าหนด, ไม่จ าหน่ายสินค้าละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไม่จ าหน่ายให้กับ
เยาวชนตามอายุที่กฎหมายก าหนด เป็นต้น 

      

คะแนนข้อ 3.1  
3.2 การท าประโยชน์และตอบแทนสังคม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินงานที่แสดงถึงการท าประโยชน์และตอบแทนสังคม โดยพนักงาน

รับทราบนโยบายและร่วมท าประโยชน์ให้สังคม เช่น คัดเลือกสินค้าชุมชน เข้ามา
ขายในร้านค้าให้โอกาสคนในชุมชนได้ร่วมงาน สนับสนุนหรือเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนหรือหน่วยงานในชุมชน (บ ารุงศาสนา การศึกษา เสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ให้แก่คนในชุมชน) เป็นต้น 

     

คะแนนข้อ 3.2  
3.3 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการด าเนินงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการอยู่ 

พนักงานรับทราบนโยบายความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของร้านค้าและปฏิบัติ
ตาม เช่น ประหยัดพลังงาน คัดแยกขยะ ลดการใช้พลาสติก สนับสนุนหรือเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชนเพื่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

      

คะแนนข้อ 3.3  
4 การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต เกณฑ์หลัก 
4.1 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ มีการจัดท าแผนบริหารความเสีย่งท่ีสามารถรองรับปัญหาจากการด าเนินธุรกิจ   ท่ี

อาจจะผิดพลาด โดยมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
       

▪ มีการจัดท าแผนฉุกเฉินรองรับภัยธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว หรือ
ภัยพิบัติจากมนุษย์ เช่น การชุมนุมประท้วง การก่อจลาจล เป็นต้น 

       

คะแนนข้อ 4.1  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 
5 การสร้างเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ เกณฑ์หลัก 
5.1 การสร้างเครือข่ายพันธมิตร เกณฑ์ย่อย 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
▪ กิจการมีส่วนร่วมเป็นสมาชิกหรือเข้าร่วมเครือข่ายพันธมิตรธุรกิจ เช่น เป็น

เครือข่ายของสมาคมการค้าส่ง-ปลีกไทย Biz Club หอการค้า เป็นต้น 
       

▪ มีการด าเนินกิจกรรม ในการสร้างประโยชน์ร่วมกับพันธมิตรเครือข่าย เช่น การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล การจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดูงาน เป็นต้น 

       

คะแนนข้อ 5.1  

หมายเหตุ:เกณฑ์การให้คะแนน 
1. มีแนวคิดแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ 
2. น าแนวคิด/วิธีการ มาจัดท าเป็นแผนงานหรือเอกสารที่ระบุเป็นลายลักษณ์อักษร 
3. มีการน าแผน/แนวคิด/ วิธีการ ไปปฏิบัติ 
4. ตรวจติดตามการปฏิบัติงานตามแผน/แนวคิด/วิธีการ 
5. มีการทบทวนและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

การยกระดับมาตรฐานคุณ ภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้าปลีกมุ่งเน้นในส่วนของ
การก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ ผ่าน
กระบวนการพัฒนาฐานองค์ความรู้จากการ
บรรยายของผู้เชี่ยวชาญ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการของร้านค้า
ส่งและค้าปลีกที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มี
มาตรฐานคุณภาพ และการให้ค าปรึกษาหารือเชิง
ลึก ณ กิจการของผู้ประกอบการแต่ละราย จ านวน 
3 ครั้ง และท าการเปรียบเทียบระดับคะแนนก่อน
และหลังด าเนินการ implement แต่ละกิจการ 
พบว่าในปี พ.ศ. 2562 มีกิจการจ านวน 7 รายที่มี
ระดับของคะแนนเพ่ิมสูงขึ้นเกิน 1.0 จากฐานเดิม 
(39% ของประชากรตัวอย่าง) ซึ่งถูกจัดกลุ่มให้อยู่
ในระดับมีศักยภาพสูงในการพัฒนา อย่างไรก็ตาม

ในกลุ่มที่ระดับคะแนนคงที่มี 2 ประเด็นคือด้าน
ความพร้อมของผู้ บ ริห ารที่ ต้ องการผลักดั น
มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจค้าส่งค้า
ปลีก และบางกิจการมีระดับคะแนนค่อนข้างสูง 
ถือเป็นการปรับปรุงทิศทางและแผนกลยุทธ์องค์กร 
ส่งผลให้ระดับคะแนนคงที่ (ภาพที่ 2) ในปี 2564 
ถือเป็นความส าเร็จอย่างมากที่สามารถผลักดันให้
เกิดการเพ่ิมสูงขึ้นของคะแนนผลประเมินฯ ได้
อย่างมีนัยส าคัญ  สู งถึง 61% ของประชากร
ตั วอย่ าง (ห รือ  20 กิจการ จากทั้ งหมด 33 
กิจการ) (ภาพที่  3) และในปี  2565 มี เพียง 5 
กิจการ จากทั้ งหมด 33 กิจการ (15% ของ
ประชากรตัวอย่าง) ที่เข้าร่วมโครงการมีระดับของ
คะแนนเพ่ิมสูงขึ้น จัดอยู่ในกลุ่มที่มีศักยภาพในการ
พัฒนาอย่างเด่นชัด (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 18 กิจการ (ภาพซ้าย) 
ปี 2562 และการจัดกลุ่มประชากรจากระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา) 
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ภาพที่ 2 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 33 กิจการ (ภาพซ้าย) 
ปี 2564 และการจัดกลุ่มประชากรจากระดับคะแนนที่เพ่ิมสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา) 
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ภาพที่ 3 ระดับคะแนนของธุรกิจค้าส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผนกลยุทธ์ก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการ จ านวน 33 กิจการ (ภาพซ้าย) ปี 2565 และการจัด
กลุ่มประชากรจากระดับคะแนนท่ีเพิ่มสูงขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ (ภาพขวา)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพของธุรกิจค้า

ส่งค้าปลีกด้านการก าหนดทิศทางและการวางแผน
กลยุทธ์ ได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ความทันสมัย รองรับบริบทของกระแสโลกาภิวัตน์ 
และ disruption ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น (Krittanathip 
et al., 2013a, 2013b) แม้ว่ากลุ่มธุรกิจค้าส่งค้า
ปลีกสายพันธุ์ไทย จะก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ
คิด เป็ นร้อยละ  16 ของผลิ ตภัณ ฑ์ มวลรวม
ภายในประเทศ เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีความส าคัญและ
เป็นรากฐานของเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและ
ระดับท้องถิ่น มีความใกล้ชิดกับชุมชนเป็น soft 
power มีระบบเกื้ อกูลกับชุมชน สั งคม และ
สิ่งแวดล้อมมาอย่างยาวนาน ซึ่งต้องการการดูแล
เชิงนโยบายจากภาครัฐ เพ่ือให้ยังคงอยู่คู่สังคมไทย 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าจากกลุ่มธุรกิจต่างชาติที่เข้า
มาลงทุนและมีบทบาทในธุรกิจค้าส่งค้าปลีก
สมัยใหม่  (Cheevapruk, 2012 ; Kessuvan et 
al., 2 0 1 5 ; Pansantie & Boonchukham, 
2022) จากการรุกไล่ของกลุ่มทุนต่างประเทศที่เข้า
มาลงทุนและแชร์ส่วนแบ่งการตลาดของธุรกิจค้า
ส่งค้าปลีก จึงได้เกิดการรวมกลุ่ม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการยกระดับการแข่งขัน รวมถึงได้รับ
การส่งเสริมจากหน่วยงานรัฐ อย่างต่อเนื่ อง
ย า ว น า น  (Krittanathip et al., 2 0 1 3 c) ให้
สามารถยืนหยัดต่อสู้ในสนามการค้าที่เป็นทะเลสี
เลือด และพยายามจะเปลี่ยนให้เป็นทะเลสีน้ าเงิน 
สร้างบรรยากาศแบบพันธมิตรมากกว่าศัตรูหรือคู่
แข่งขัน เช่น การเปิดให้เข้าศึกษาดูงานของผู้ที่
ได้รับโอกาสพัฒนา การสอนงาน การพัฒนาต่อ

ยอดระบบใหม่ ที่สอดคล้องกับการพัฒนาอย่าง
ต่อ เนื่ อ ง สร้างบรรยากาศการร่วมมื อ  และ
เครือข่ายถาวรในระดับภูมิภาคและระดับประเทศ 
(Komulainen & Siltala, 2 0 2 1 ; 
Christodoulou & Langley, 2020) การขยายผล
จากการด าเนินการส่งเสริมอย่างต่อเนื่องโดย
นโยบายรัฐดังกล่าว ส่งผลให้ค่าการประเมินของ
ระดับคะแนน ในหัวข้อการก าหนดทิศทางและการ
วางแผนกลยุทธ์ มีค่าเพ่ิมข้ึนอย่างเด่นชัด ในหลาย
กิจการ และยังคงมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ก่อให้ เกิดการยกระดับ  และก้าวเข้ าสู่ เกณฑ์
มาตรฐานทางธุรกิจ โดยพบว่ากิจการที่ก้าวเข้าสู่
การพัฒนาในยุคแรกยังคงรักษาระดับของคะแนน 
ให้สูงกว่า 4.5 ซึ่ งอยู่ ในระดับที่สู งมาก และมี
ศักยภาพการแข่งขันในด้านธุรกิจสูงเช่นเดียวกัน 
(Krittanathip et al., 2013b) 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผู้ประกอบการยังคงต้องมีการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่องในด้านแผนที่น าทางและแผนกลยุทธ์
องค์กร รวมถึงการใช้เครื่องมือวิเคราะห์สุขภาพ
ขององค์กร และแนวทางในการยกระดับการ
แข่งขันขององค์กร นอกจากนี้ข้อมูลจากงานวิจัยนี้ 
หน่วยงานรัฐ น่าจะน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย
การสนับสนุนธุรกิจสายพันธุ์ไทยให้มีความเข้มแข็ง 
แข่งขันได้ และมีความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย  

ควรด าเนินวิจัยต่อเนื่อง โดยมีกรอบเวลา
ในการวิจัยที่มากกว่านี้ 
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