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บทคัดย่อ 

งานวิจัยจัดทําขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของ ปัจจัยคุณภาพการบริการของร้านสปา 

(service quality of spa shops) ปัจจยัการรับรู้ด้านราคา (perceived relative price) ปัจจยัการให้บริการสง่เสริม

สขุภาพ (health promotion treatment) ปัจจยัคณุสมบตัิของพนกังานนวด (therapist qualification) ปัจจยั

บรรยากาศท่ีเป็นสิง่กระตุ้น (atmospheric cues) ปัจจยัศนูย์กลางในการดําเนินชีวิต (centrality in lifestyle) ท่ีมีผล

ตอ่ปัจจยัความพึงพอใจของลกูค้า (customer satisfaction)  จากแบบสอบถาม จํานวน 320 ชดุ จากร้านสปาใน

เขตกรุงเทพมหานคร ช่วงกนัยายนถึงเดือนตลุาคม 2557 และวิเคราะห์ข้อมลูโดยความถดถอยเชิงพหคุณู พบว่า มี

เพียง ปัจจยัศนูย์กลางในการดําเนินชีวิต (centrality in lifestyle) ปัจจยับรรยากาศท่ีเป็นสิ่งกระตุ้น (atmospheric 

cues) ปัจจยัการรับรู้ด้านราคา (perceived relative price) มีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าร้านสปา ซึ่ง

สามารถอธิบายอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าร้านสปา ได้ร้อยละ 68.7 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01  

ABSTRACT 

The researchers attempted to study the influence of factors affecting customer satisfaction of 

spa shops in Bangkok: service quality of spa shops, perceived relative price, health promotion 

treatment, therapist qualification, atmospheric cues, and centrality in lifestyle. 320 questionnaire  

respondents from the customers of spa shops from September to October 2014. The data analyzed 

using Multiple Regression Analysis.  The researchers also found that the following factors were tested 

in order to be affected customer satisfaction of the spa shops at .01 level of significance: centrality in 

lifestyle, atmospheric cues, and perceived relative price explaining 68.7% of the influence toward 

customer satisfaction.  
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