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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคต การ

จัดการตนเอง และการคิดเชิงระบบของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองกับการคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด 
จำกัด และ 3) ศึกษาค่าสัมประสิทธิ์ของลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองที่สามารถร่วมกันทำนาย
การคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงาน บริษัท วัน สามสิบ
เอ็ด จำกัด จำนวน 242 ราย ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) และใช้แบบ
วัดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
จุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) และหาค่าความเที่ยงของแบบวัดได้ที่ระดับ 
0.970 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสันและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Multiple regression: stepwise) 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) พนักงานมีลักษณะมุ่งอนาคตอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.52) มีการจัดการตนเองอยู่ในระดับสูง 

(𝑥̅ = 3.53) มีการคิดเชิงระบบอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 3.41) 
2) ลักษณะมุ่งอนาคต และการจัดการตนเองของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดเชงิระบบ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 001 โดยการจัดการตนเองมีความสัมพันธ์กับการคิดเชิงระบบมากที่สุดมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.782 และรองลงมา คือลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ
คิดเชิงระบบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.731  

3) การจัดการตนเองและลักษณะมุ่งอนาคตสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการคิด
เชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด ได้ร้อยละ 63.10 

คำสำคัญ: ลักษณะมุ่งอนาคต การจัดการตนเอง การคิดเชิงระบบ 
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Abstract 
This research was descriptive research. The objectives of this study were: 1) to 

study the level of future-orientation, self-management, and systematic thinking of 
employees from ONE 31 Company Limited, 2) to examine the relationship between 
future orientation, self-management, and systematic thinking of ONE 31 Company 
Limited employees, and 3) to study the coefficients of future-oriented characteristics 
and self-management that can jointly predict the systematic thinking of ONE 31 
Company Limited employees. The samples were 242 employees from ONE 31 
Company Limited, obtained by stratified random sampling.  The research instrument 
was a rating scale questionnaire validated by the Index of Item-Objective Congruence 
with a reliability confidence value of 0.97. The research results were as follows: 

1) The employees had high level of future-orientation (𝑥̅ = 3.52), high level of 
self-management (𝑥̅ = 3.53), and high level of systematic thinking (𝑥̅ = 3.41). 

2) There were positive correlations between future-orientation, self-management, 
and systematic thinking, with statistical significance at the 001 level for all variables. 
Self-management was most correlated with systematic thinking with correlation 
coefficient of 0.782 and followed by future-orientation with correlation coefficient of 
0.731. 

3) Self-management and future-oriented characteristics together explained 
63.10% of the variance in the systematic thinking of employees at One Thirty -One 
Company Limited. 

Keywords: future-orientation, self-management, systematic thinking 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
“...จุดประสงค์สำคัญโดยตรงของการคิด คือ คิดให้ออก คิดให้ชัดเจน คิดให้แจ้งว่า อะไรเป็นอะไร 

สมมติว่า จะคิดหาทางปฏิบัติสำหรับการหนึ่งการใด ก็ต้องคิดให้แยบคายอย่างละเอียดรอบคอบ ประกอบด้วย
เหตุผลจนเห็นแจ้ง ถึงจุดหมายอันถูกต้อง เที่ยงตรง ของการที่จะทำนั้น รวมถึงวิธีปฏิบัติครบทุกขั้นตอน
ด้วย...” พระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในหลวงรัชการที่ 9 (2517) 

จากพระบรมราโชวาทดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการคิด เพราะการคิดเป็นสิ่งสำคัญที่สุด
ในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ การใช้ความคิดของมนุษย์เป็นสิ่งสำคัญต่อการดำเนินชีวิตที่มีคุณภาพและ
ประสบความสำเร็จ ในการบริหารธุรกิจหรือองค์กรภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนั้น ทักษะด้านการ
คิดเชิงระบบมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง การคิดเชิงระบบนั้นสมองของแต่ละบุคคล ต้องเข้าใจสภาพ
องค์ประกอบย่อย ๆ ที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของการพัฒนาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีความซับซ้อนและเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันของแต่ละองค์ประกอบ ดังนั้นการคิดเชิงระบบจึงทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพ การพัฒนาองค์กร
นั้นเป็นกระบวนการที่จำเป็น เพื่อประกันความอยู่รอดและประสิทธิผลขององค์กร ความพยายามในการ
พัฒนาองค์กร คือเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานและความสามารถในการปรับตัวมุ่งสู่อนาคตขององค์กร 
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ส่วนระดับบุคคลการพัฒนาความสามารถในการทำงานของพนักงานนั้นเป็นสิ่งที่ต้องกระทำอยู่ตลอดเวลาซึ่ง
ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา และคาดหวังให้สมาชิกมีลักษณะมุ่งอนาคตเพราะมีความสำคัญต่อองค์กร
อย่างมาก ในการนำพาองค์กรและพนักงานมุ่งสู่ความสำเร็จในอนาคต นอกจากนี้ความสามารถในการจัดการ
ตนเอง เป็นคุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อบุคคลที่ใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อการ
ดำเนินชีวิต ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ภาครัฐได้เห็นถึงความสำคัญ และความจำเป็นในการ
เสริมสร้างความสามารถดังกล่าวให้กับประชากร จึงได้กำหนดเป็นเป้าหมายหนึ่งในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศ ผู ้ที ่มีความสามารถในการจัดการตนเองย่อมประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน การ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จนั้นจึงจำเป็นต้องมีการคิดเชิงระบบเข้ามาเป็นหลักคิด และ
หลักการปฏิบัติในด้านลักษณะมุ่งอนาคต และการจัดการตนเองมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสู่
ความสำเร็จของงานและมีการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง  

บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีวิสัยทัศน์ในการก้าวไปสู่ความเป็น “ผู้นำในการสร้างความบันเทิง 
ความรู้ แรงบันดาลใจ เพ่ือส่งมอบความสุขให้ผู้ชมทุกเพศ ทุกวัย ภายใต้คุณภาพระดับสากลที่ผสานความเป็น
ไทยไปสู่เวทีโลก” จัดเป็นหน่วยงานภาคเอกชนที่ต้องพัฒนาบุคลากรของตนเองให้เป็นทรัพยากรที่มีประโยชน์
ของประเทศ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองที่ส่งผลต่อการคิดเชิงระบบของ
พนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับ ลักษณะมุ่งอนาคต การจัดการตนเอง และการคิดเชิงระบบ ของพนักงาน

บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองกับการคิดเชิง

ระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
3. เพื่อศึกษาค่าสัมประสิทธิ์ของลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองที่สามารถร่วมกัน

ทำนายการคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดเชิงระบบของ

พนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
2. ลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองสามารถร่วมกันทำนายการคิดเชิงระบบของ

พนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ประชากรในการวิจัย คือ พนักงานของบริษัทวันสามสิบเอ็ด จำกัด จำนวน 610 คน (สถิติ ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2564) 
2. กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานบริษัทวัน สามสิบเอ็ด จำกัด ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 242 คน แล้วผู้วิจัยทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified 
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random sampling) ด้วยการจำแนกประชากรตามฝ่ายของบริษัทฯ ซึ่งมี 7 ฝ่าย แล้วทำการสุ่ม
พนักงานของแต่ละฝ่ายในอัตราร้อยละ 40 ด้วยการจับฉลาก 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. การคิดเชิงระบบ (systematic thinking) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการคิด และมอง

สถานการณ์ต่าง ๆ แบบองค์รวม มีการเชื่อมโยงระหว่างองค์ประกอบทั้งหมด ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 
ทั้งทางตรง ทางอ้อม มีลำดับขั้นตอนอย่างสมเหตุสมผล สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนได้
อย่างมีวิจารณญาณ โดยนำแนวคิดของการคิดเชิงระบบและพัฒนาแบบวัดจาก บุษกร เขจรภักดิ์ (2558) โดย
การคิดเชิงระบบดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ 
 1.1 การมองแบบองค์รวม (holistic, as a whole) หมายถึง การคิดแบบมองรอบด้าน ทั้งใน
ภาพระยะไกลและระยะใกล้เพ่ือหาความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ 
 1.2 การระบุความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ (process relationship) หมายถึงความสามารถใน
การทำความเข้าใจและแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหรือขั้นตอนที่เป็นองค์ประกอบภายในระบบ 
 1.3 การเชื ่อมโยงและปฏิส ัมพันธ์ ( interconnection and interaction) หมายถึง การ
เชื่อมโยงและมีปฏิสัมพันธ์พึ่งพาซึ่งกันและกันของแต่ละองค์ประกอบ มีการทำงานร่วมกันเพื่อส่งผลต่อ
วัตถุประสงค์โดยรวมที่กำหนดไว้ 
 1.4 วงจรป้อนกลับ (feedback loop) หมายถึง การคิดในลักษณะเป็นวงมากกว่าจะเป็น
เส้นตรง ทุกส่วนต่างมีการเชื่อมต่อ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 

2. ลักษณะมุ่งอนาคต (future orientation) หมายถึง ลักษณะการวางเป้าหมายและคาดการณ์ถึง
อนาคตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่สามารถนำมาพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการแก้ปัญหาที่มีความ
ซ้ำซ้อนได้ มีการวางแผนเป้าหมายในอนาคตทางด้านอาชีพการงานตามที่ตนเองคาดหวังในอนาคต  

โดยนำแนวคิดของลักษณะมุ่งอนาคต และพัฒนาแบบวัดจาก สิวินีย์ ทองนุช และคณะ (2552) โดย
ลักษณะมุ่งอนาคตดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ 

2.1 การคาดการณ์ไกลเป็นความสามารถในการคิดพิจารณา และทำนายสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ทำให้สามารถคาดการณ์ในสิ่งที่จะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง 

2.2 การควบคุมตนเอง ความสามารถในการเปลี่ยนหรือยับยั้งอารมณ์ พฤติกรรม และความ
ปรารถนาตามธรรมชาติของบุคคล 

2.3  การสร้างแรงจูงใจ ถือเป็นส่วนที่สำคัญของลักษณะมุ่งอนาคต การสร้างแรงจูงใจเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยการวางเป้าหมายของบุคคลที่กำหนดไว้สำหรับตัวเอง 

2.4 การวางแผน ความสามารถในการเชื่อมโยงเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน โดย
ใช้ปัจจัยต่าง ๆ และมีเหตุผลเพ่ือให้การดำเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที่สุด 

2.5 การมีเจตคติที่ดีต่อสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ความรู้สึกท่ีดีของบุคคลที่มีต่ออาชีพ 
เห็นคุณค่าและความสำคัญของอาชีพที่เป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพ 

3. การจัดการตนเอง (self-management) หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่สามารถบริหาร
จัดการและดูแลความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ตลอดจนพฤติกรรมของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
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นำแนวคิดของการจัดการตนเองและพัฒนาแบบวัดจาก อดุล นาคะโร (2551) โดยการจัดการตนเอง
ดังกล่าวสามารถแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบได้แก่ 

3.1 การรู้จักตนเอง (self-awareness) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการรับรู้และเข้าใจ
ความคิดของตนเอง ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง 

3.2 การจัดการอารมณ์ตนเอง (coping with emotion) หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการจัดการเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได้ดีตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

3.3 การนำตนเอง (self-leadership) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนจัดการตนเองได้ 
มีความรับผิดชอบ รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง กล้าที่จะแสดงความรับผิดชอบ 

3.4 ความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) หมายถึง ความสามารถและความกล้าในการ
ตัดสินใจ รู้จักจุดแข็งจุดอ่อนในตัวเองดี มีการสื่อสารอย่างมั่นใจ 

3.5 การมีวินัยในตนเอง (self-discipline) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุม
พฤติกรรม ให้เป็นไปทางที่ถูกต้องเหมาะสมตามกฎระเบียบของสังคม 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
Capra (1996) ได้แสดงแนวคิดของเขาเกี่ยวกับทฤษฎีการคิดเชิงระบบ (systems thinking) ใน

หัวข้อข่ายใยแห่งชีวิต เป็นการประมวลกรอบแนวคิดให้เกิดความเข้าใจชีวิตในมิติทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเขา
ใช้เวลาในการพัฒนาและลงรายละเอียดในการสังเคราะห์ สนทนาถกเถียงกับนักวิทยาศาสตร์จำนวนมาก
นานนับสิบปี ก่อนจะถอดมาเป็นหนังสือ The web of life (ข่ายใยแห่งชีวิต) และเป็นหนังสือที่นำแนวคิด
และทฤษฎีการคิดเชิงระบบมาให้ทำความเข้าใจในเรื่องของชีวิตและนำเสนอให้เห็นว่า วิสัยทัศน์ใหม่ที่ว่า
ด้วยระบบชีวิตนี้จะเปลี่ยนวิถีที่มนุษย์สัมพันธ์กันและสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งวิถีในด้านสุขภาพ
ตลอดจนมุมมองขององค์กรธุรกิจ ระบบการศึกษาสถาบันทางสังคม และระบบการเมืองต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่
การสร้างชุมชนที่ยั่งยืนและช่วยให้เข้าใจธรรมชาติของพืช สัตว์และระบบนิเวศที่หลากหลายได้ วิธีการคิด
เชิงระบบแสดงให้เรารู้ว่า “องค์รวมเป็นมากกว่าผลรวมขององค์ประกอบของมัน” หัวใจหลักของทฤษฎี
ใหม่ คือ ชีวิตทั้งหลายล้วนดำรงอยู่เป็นระบบ ในลักษณะโยงใยกันเป็นข่าย โดยระบบนิเวศเป็นระบบที่
ใหญ่และสำคัญมากที่สุด 

Mc Dermott and O’Connor (1996) ได้อธิบายถึงแนวคิดของระบบว่า ระบบคือ การดำรงอยู่ให้
คงไว้ได้ทั้งมวล ด้วยการทำงานของส่วนต่าง ๆ  ของร่างกายเป็นตัวอย่างที่เห็นได้อย่างชัดเจนอันหนึ่ง ซึ่ง
ประกอบด้วยหลาย ๆ อวัยวะมาอยู่รวมกัน ทำหน้าที่สัมพันธ์กัน และแก่นแท้ของระบบคือการดำรงคงไว้
ทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อยต่าง ๆ ที่ต่างกันทำหน้าที่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง และให้ความหมายของ
การคิดเชิงระบบ เป็นการคิดลักษณะเป็นวงมากกว่าเป็นเส้นตรง มีการเชื่อมต่อระหว่างส่วนต่าง ๆ  จนเกิด
เป็นวงจรการป้อนกลับของระบบมายังจุดเริ่มต้นอีกครั้ง 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2539) อธิบายว่า จิตลักษณะสำคัญที่มีผลต่อการเป็นคนดีและคนเก่ง ซึ่ง
อุปมาจากทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นจิตลักษณะหนึ่งในทฤษฎีนี้ โดยที่ทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรม อธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง 

Seginer and Manajna (2004) ได้อธิบายถึงโมเดลลักษณะมุ่งอนาคตที่รวมเอาองค์ประกอบ การ
สร้างแรงจูงใจ ซึ่งมันป้อนเข้าสู่การแสดงองค์ความรู้ และนำไปสู่พฤติกรรม ดังตารางต่อไปนี้ 
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จากทฤษฎีลักษณะมุ่งอนาคตเห็นได้ว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นส่วนประกอบหนึ่งที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จ และเป็นคุณสมบัติสำคัญที่ทำให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วได้ สามารถประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน และยังเห็นถึงความสำคัญต่อการกำหนดเป้าหมาย 
กำหนดแนวทางเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในอนาคตได ้

Kanfer and Gaelick-Buys (1991) อธิบายถึงกิจวัตรประจำวันเป็นพฤติกรรมที่บุคคลทำอย่าง
อัตโนมัติ จนกระทั่งบางครั ้งไม่ได้คิด แต่เมื ่อกิจวัตรเหล่านี ้ไม่เป็นไปตามปกติซึ ่งเป็นสิ ่งเร้าให้เกิด
ความเครียด การที่จะลดความเครียดก็จะกระทำได้ด้วยการจัดการกับพฤติกรรมของตนเองตามขั้นตอน
ดังนี้ ขั้นที่ 1 การตรวจตราตนเอง (self-monitoring) ขั้นที่ 2 การประเมินตนเอง (self-evaluation) ขั้นที่ 
3 การเสริมแรงตนเอง (self-reinforcement) 

Gerhardt (2010) อธิบายถึงการจัดการตนเอง ว่าเป็นการที่บุคคลที่พยายามควบคุมพฤติกรรม
ตนเอง โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ในการจัดการตนเองให้สามารถแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้น รู้เป้าหมาย กำกับตนเอง
ในการรักษาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้คงอยู่และขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป ซึ่งจะทำให้
บุคคลประสบความสำเร็จ  

ในการวิจัยเรื่อง ลักษณะมุ่งอนาคต และการจัดการตนเองที่ส่งผลต่อการคิดเชิงระบบของพนักงาน 
บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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การดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เรื่อง ลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเอง ที่ส่งผล

ต่อการคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
1. ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้นกับอาจารย์ที่ปรึกษาและได้แก้ไขการปรับปรุงแบบ

วัดตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน มีค่า IOC เท่ากับ 
0.67-1.00 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.922 - 0.941 และค่าความเที่ยงของทั้งฉบับเท่ากับ 
0.956 ได้จากการทดลองใช้ (try out) แบบวัดดังกล่าวกับพนักงานบริษัทที่ทำธุรกิจเดียวกัน จำนวน 30 คน 

2. ผู้วิจัยดำเนินการยื่นเอกสารเพ่ือขอพิจารณารับรองจริยธรรมในมนุษย์ ให้คณะกรรมการอนุมัติ
เอกสารรับรองการเก็บข้อมูลเพื่อทำการวิจัย และดำเนินการขอเอกสารขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวมรวมข้อมูลจากผู้บริหารบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง และแจกแบบสอบถามให้พนักงานจำนวน 242 ชุด แล้วนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมา
ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ของข้อมูลเพ่ือนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง และนิยามปฏิบัติการมาสร้างเป็น

เครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วน เป็นแบบสอบถามจำนวน 68 ข้อ มีรายละเอียดต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน หน่วยงาน  
ส่วนที่ 2  แบบวัดการคิดเชิงระบบของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จำนวน 21 ข้อ 
ส่วนที่ 3 แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคตของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จำนวน 24 ข้อ 
ส่วนที่ 4 แบบวัดการจัดการตนเองของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) จำนวน 23 ข้อ 
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย 
1. แบบวัดการคิดเชิงระบบ 

ระดับคะแนน 1.00-2.00 หมายถึง มีความคิดเชิงระบบต่ำ 
ระดับคะแนน 2.01-3.00 หมายถึง มีความคิดเชิงระบบปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.01-4.00 หมายถึง มีความคิดเชิงระบบสูง 

2. แบบวัดลักษณะมุ่งอนาคต 
ระดับคะแนน 1.00-2.00 หมายถึง มีลักษณะมุ่งอนาคตต่ำ 
ระดับคะแนน 2.01-3.00 หมายถึง มีลักษณะมุ่งอนาคตปานกลาง 
ระดับคะแนน 3.01-4.00 หมายถึง มีลักษณะมุ่งอนาคตสูง 

3. แบบวัดการจัดการตนเอง 
ระดับคะแนน 1.00-2.00 หมายถึง มีการจัดการตนเองต่ำ 
ระดับคะแนน 2.01-3.00 หมายถึง มีการจัดการตนเองปานกลาง 
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ระดับคะแนน 3.01-4.00 หมายถึง มีการจัดการตนเองสูง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานด้วยร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) สำหรับอธิบายข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง และระดับลักษณะ
มุ่งอนาคต การจัดการตนเอง และการคิดเชิงระบบ 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับลักษณะมุ่งอนาคต การจัดการตนเอง และการคิดเชิงระบบ
โดยการหาค่าส ัมประสิทธิ์สหส ัมพันธ ์แบบเพียร์ส ัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) และวิเคราะห์การทำนายโดยวิธีถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับลักษณะมุ่งอนาคตของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด  พบว่า

พนักงานมีลักษณะมุ่งอนาคตในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 3.52) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
การคาดการณ์ไกล การวางแผน การควบคุมตนเอง การสร้างแรงจูงใจ การวางแผน และการมีเจตคติที่ดี
ต่อสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=3.60, 𝑥̅= 3.56, 𝑥̅= 3.50, 𝑥̅=3.50, 𝑥̅= 3.47 
ตามลำดับ) 

2. ผลการศึกษาระดับการจัดการตนเองของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด พบว่า
พนักงานมีการจัดการตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 3.53) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
การรู้จักตนเอง การจัดการอารมณ์ตนเอง การนำตนเอง/ภาวะผู้นำ ความเชื่อมั่นในตนเอง และการมีวินัย
ในตนเองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=3.49, 𝑥̅= 3.53, 𝑥̅= 3.47, 𝑥̅=3.46, 𝑥̅= 3.69 ตามลำดับ) 

3. ผลการศึกษาระดับการคิดเชิงระบบของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด พบว่า
พนักงานมีการคิดเชิงระบบในภาพรวมอยู่ในระดับสูง (𝑥̅= 3.41) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
การมองแบบองค์รวม การระบุความสัมพันธ์เชิงกระบวนการ การเชื่อมโยงและปฎิสัมพันธ์ และวงจร
ป้อนกลับมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (𝑥̅=3.47, 𝑥̅= 3.29, 𝑥̅= 3.41, 𝑥̅=3.46 ตามลำดับ) 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคต การจัดการตนเอง และการคิดเชิง
ระบบของพนักงานบริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด ดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างลักษณะมุ่งอนาคต การจัดการตนเอง และการคิดเชิงระบบ 
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จากตาราง พบว่าลักษณะมุ่งอนาคต และการจัดการตนเองของพนักงานมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการคิดเชิงระบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยการจัดการตนเองมีความสัมพันธ์กับการ
คิดเชิงระบบมากที่สุดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.782 และรองลงมา คือลักษณะมุ่งอนาคตมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดเชิงระบบมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.731  

5. ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทำนายการคิดเชิงระบบของพนักงาน 
บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด ดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทำนายการคิดเชิงระบบของพนักงาน  

บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
coefficients 

ß 

 
t 

 
Sig. 

 
R 

Square 

 
Tolerance 

 
VIF 

b SE.b 
ค่าคงที่ 0.350 0.152  2.298 .022 0.631   

ลักษณะมุ่งอนาคต 0.248 0.071 0.251 3.463 .001  0.294 3.402 
การจัดการตนเอง 0.620 0.079 0.571 7.881 .001  0.294 3.402 

จากตารางที่ 2 ผลการถดถอยพหุคูณ ด้วยตัวแปรการจัดการตนเองและลักษณะมุ่งอนาคต พบว่า
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด ได้
ร้อยละ 63.10 

การอภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีลักษณะมุ่งอนาคตอยู่ในระดับสูง 

(𝑥̅ = 3.52) ซึ่ง Kay (1975) ให้ความเห็นว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเกิดจากความมั่นคงทางสังคมของบุคคล 
ซึ่งบุคคลต้องได้รับประสบการณ์ว่า สิ่งที่ตนรอคอยตนจะได้รับจริงในที่สุด กล่าวคือ ลักษณะมุ่งอนาคต
เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม ดังนั้นเหตุที่พนักงานมีลักษณะมุ่งอนาคตในระดับสูง อาจเนื่องมาจาก
พนักงานได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติงานอย่างตั้งใจจนทำให้มีพฤติกรรมที่มีความเพียรพยายามใน
ปัจจุบัน เพื่อจุดมุ่งหมายที่คาดหวังในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของสิวินีย์ ทองนุช และคณะ 
(2552, น. บทคัดย่อ) กล่าวไว้ว่า ลักษณะมุ่งอนาคต เป็นความสามารถในการคาดการณ์ใกลและเล็งเห็น
ถึงผลดี ผลเสียที่จะเกิดขึ้น คาดการณ์ได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้น มองเห็นถึงคุณค่าในสิ่งที่สำคัญมากในอนาคต 
จึงแสดงออกในการควบคุมตนเองให้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่วางไว้ เพ่ือสู่เป้าหมายที่วางไว้ 

2. ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีการจัดการตนเองอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅ = 3.53) ซึ่ง Gerhardt (2010) อธิบายว่า เป็นการที่บุคคลพยายามควบคุมพฤติกรรมตนเอง โดย
วิธีการต่าง ๆ ในการจัดการตนเองเพื่อสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น รู้เป้าหมาย กำกับตนเองในการรักษา
พฤติกรรมที่พึงประสงค์ให้คงอยู ่และขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไป จนทำให้ประสบ
ความสำเร็จซึ ่งสอดคล้องกับการวิจัยของจารุณี ยังสุข (2552, น. 5) กล่าวว่าการจัดการตนเอง เป็น
คุณลักษณะของบุคคลที่จะสามารถกำกับดูแลความรู้สึกนึกคิด อารมณ์และพฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งผู้ที่มีความสามารถในการ
จัดการตนเองสูง ย่อมมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน 
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3. ผลการวิจัยพบว่าพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีการคิดเชิงระบบอยู่ในระดับสูง 
(𝑥̅ = 3.41) ซึ่ง Anderson and Johnson (1997) เสนอว่า การคิดเชิงระบบเป็นภาษาชนิดหนึ่งที่มี
แนวทางในการสื่อสารที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีการเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันมีความ
ซับซ้อน ทั้งนี้เพราะมีปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันซึ่งไม่ใช่ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นแบบเชิงเส้นตรง แต่
ปัญหาส่วนใหญ่จะมีเหตุที่เกี่ยวข้องกัน เป็นความเชื่อมโยงที่เป็นวงรอบมีความสอดคล้องกับการวิจัย
ของสราวุธ พัชรชมพู และคณะ (2559, น. 163) สรุปว่า การคิดที่มองภาพแบบองค์รวม มองสิ่งที่ใหญ่
ก่อนแล้วจึงกลับมามองส่วนย่อย ซึ่งมีความสัมพันธ์กับบริบทสิ่งแวดล้อม กระบวนการ สามารถมอง
กลับไปกลับมาได้ และต้องใช้ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น โดยศึกษาวิธีการแก้ปัญหาเพื่อสร้าง
กฎเกณฑ์หรือหลักการอย่างสร้างสรรค์ในการจัดการกับสิ ่งที ่มีความซับซ้อน เพื ่อนำไปสู ่ความ
เปลี่ยนแปลงที่พัฒนาให้มีความสมบูรณ์และมีความชัดเจนจนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

4. ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับการคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 001 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.731 ซึ ่งเป็นความสามารถของบุคคลที ่มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในลักษณะของ
ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่างองค์ประกอบย่อย ๆ ของระบบ และยังเป็นการคิดในลักษณะของการมอง
ภาพรวม โดยมียุทธศาสตร์การคิดที่ประกอบด้วยการกำหนดประเด็นของปัญหามาเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยย่อย
และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยย่อยและสังเคราะห์หาวงจรของปัญหาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอร
อุมา รุ่งเรืองวณิชกุล (2552, น. 124) ที่สรุปว่า ลักษณะมุ่งอนาคตมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดเชิงระบบ 
ซึ่งเป็นความสามารถในการคิดการณ์ไกล และเล็งเห็นความสำคัญของผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึง
ดำเนินการวางแผนเพ่ือปฏิบัติหรือควบคุมตนเองให้ปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอนหรือแผนการที่วางไว้ 

5. ผลการวิจัยพบว่า การจัดการตนเองของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัดความสัมพันธ์
ทางบวกกับการคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 001 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.782 แสดงให้เห็นว่าการจัดการตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการคิดเชิงระบบ ซึ่งพนักงานมีการจัดการ
ตนเองได้ดีซึ่งเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่สามารถบริหารจัดการ และดูแลอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจน
พฤติกรรมของตนเองได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมตามสถานการณ์ ตลอดจนความสามารถในการใช้ชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่างปกติสุข ผู้มีความสามารถในการจัดการตนเอง มักทำให้ประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้านซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุล นาคะโร (2551, น. 15) ที่เสนอว่าการจัดการตนเองมีความสำคัญต่อคนทุก  ๆคน 
เพราะจะเป็นเครื่องมือสำคัญในการดำเนินชีวิตให้ประสบความสำเร็จ เพราะความสามารถในการจัดการตนเองมี
ความจำเป็นต่อการประสบความสำเร็จทางด้านอาชีพของทุกคน 

6. ผลการวิเคราะห์โดยนำตัวแปรพยากรณ์เข้าสมการถดถอยทีละตัวแปรจนครบทุกตัวแปร พบว่า 
ลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองส่งผลทางบวกต่อการคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด 
จำกัด โดยมีค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 001 ทั้งด้านลักษณะมุ่งอนาคต และด้านการจัดการตนเอง เห็นได้ว่า
ที่พนักงานมีลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองสูงจึงส่งผลให้พนักงานมีการคิดเชิงระบบสูง ทั้งนี้เนื่องจาก
ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นการพัฒนาความสามารถในการวางแผนงานในอนาคตและการฝึกพัฒนาพฤติกรรมของ
ตนเองให้เป็นไปในทางที่ถูกต้องเหมาะสม เล็งเห็นผลดีผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากการกระทำของตนเอง สามารถ
วางแผนปฏิบัติเพื่อรองรับผลดี หรือป้องกันผลเสียที่จะเกิดขึ้นได้ ทำให้เกิดการวางแผนการดำเนินชีวิตได้
อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ซึ่งทำให้พนักงานมีการจัดการตนเองได้ดีอีกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับนำผลไปใช้ในองค์กร 

ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูล ลักษณะมุ่งอนาคตและการจัดการตนเองที่ส่งผลต่อ
การคิดเชิงระบบของพนักงาน บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จำกัด นั้นผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีลักษณะมุ่ง
อนาคตและการจัดการตนเองในระดับสูงจึงส่งผลให้พนักงานมีการคิดเชิงระบบในระดับสูงเช่นเดียวกัน 

1.1 ในด้านลักษณะมุ่งอนาคต เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านเจตคติที่ดีต่อสิ่งที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเกิดความรู้และความเข้าใจต่องานและองค์เพ่ือ
สร้างเจตคติท่ีต่อต่อองค์กรเพิ่มมากข้ึน 

1.2 ในด้านการจัดการตนเอง ซึ่งพนักงานมีการจัดการตนเองได้ดีจึงควรส่งเสริมและพัฒนา
พนักงานให้เติบโตไปกับองค์กรได้สูงขึ้นต่อไป และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง 
ควรพัฒนาบุคลิกภาพ ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นของพนักงานให้มีความแข็งแกร่งขึ้น 

1.3 เสนอให้บริษัทฯ ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานด้านการ
ทำงานและสายอาชีพของพนักงานให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะใหม่ ๆ และ
พบว่าพนักงานส่วนใหญ่สามารถบริหารจัดการงานของตนเองได้เป็นอย่างดี และในอนาคตจะสามารถนำ
ความรู้ และความสามารถที่ได้รับมาใช้กับบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัย 
2.1 ในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา กลุ่มตัวอย่างอ่ืนของพนักงาน บริษัทฯ ในเครือ 

หรือ กลุ่มพนักงานในฝ่ายผลิตให้มากข้ึน เพ่ือให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างอ่ืนจะได้ผลเช่นเดียวกันหรือไม่ 
2.2 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีการประเมินการคิดเชิงระบบของพนักงานโดยใช้แบบวัดในการ

วิจัยครั้งต่อไปควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมขึ้น เช่น การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ (focus groups) 
การทำกรณีศึกษาเพ่ือประเมิน best practices ของผู้ที่มีลักษณะสองด้านนี้ 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมด้านตัวแปรอื่น ๆ  เพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับการคิดเชิงระบบ เช่น 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารระดับต้น ความรอบคอบในการทำงาน ความเชื่อมันในตนเอง 
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