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บทคััดย่่อ 

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ เจตนารมณ์์ ในการกำหนด

นิิยาม “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล“ ตามกฎหมายสหภาพยุุโรป (GDPR) กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 2) ศึึกษาวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ ประเด็็นปััญหาตีีความสถานะของลููกจ้้างตามนิิยาม

ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กัับกฎหมายสหภาพ

ยุุโรป (GDPR) 3) นำเสนอข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายและแนวทางตีีความเพื่่�อลดผลกระทบ

ทางลบต่่อลููกจ้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า (1) กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุุโรปกำหนดสถานะของ

ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดหน้้าที่่�และความรัับผิดขององค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�เป็็น 

ผู้้�ตััดสินใจเก็็บรวบรวมใช้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุคคลของผู้้�อ่ื่�น มิได้้มุ่่�งหมายกำหนดหน้้าที่่�แก่่ปััจเจกชนที่่�ปฎิิบััติิ

งานในองค์์กรนั้้�น (2) พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล พ.ศ. 2562 กำหนดนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตามตััวแบบกฎหมายสหภาพยุุโรป แต่่ไม่่กำหนดแนวทางตีีความที่่�ชััดเจนส่่งผลให้้ นายจ้้างตีีความว่่าลููกจ้้าง

เป็็นผู้้�มีีอำนาจตัดสิินใจและมีีสถานะเป็็นผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคล ทำให้้ลููกจ้้างต้้องรัับภาระและมีีความ

เสี่่�ยงต่่อความรัับผิิดเกิินความจำเป็็นและไม่่ได้้สััดส่่วนอีีกทั้้�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวทางสหภาพยุุโรป (3) ผู้้�วิิจััย

จึึงมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการแก้้ไขพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำหนด

นิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ชััดเจนว่่าไม่่รวมถึึงลููกจ้้าง

คำ�สำ�คัญ : กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสหภาพยุโรป,  

	     พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 , ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล, ลูกจ้าง.
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Abstract

The objectives of this research were to 1) study the legal principles, elements and 

conditions of The European Data Protection Act (GDPR) on the “Personal data controller” 

2) to conduct a comparative analysis of  the Personal Data Protection Act 2019 (PDPA) and  

the European Union (GDPR) on the elements of personal data controller.  3) to propose  

recommendations for amendments to the law to reduce the negative impact on  

employees. The results of the research indicated that 1) The European Union  

Personal Data Protection Law (GDPR) establishes the status of the personal data controller to  

impose duties and liabilities of the organization that determines the key elements of data  

processing to collect but does not intend to impose duties on the individuals  such as  

employee working in that organization.  2) The Personal Data Protection Act B.E. . 2019  

defines the definitions of data controller in accordance with the EU legal model but 

does not set clear interpretation guidelines, resulting in employers are able to designate  

employees as data controller by appointing or making contract resulting in a risk of  

excessive and disproportionate liability for employee and is inconsistent with EU  

guidelines. Therefore, the researcher proposes recommendation for amending the Personal  

Data Protection Act, B.E. 2562 to clearly define the definition of a data controller in order 

to exclude employees.

Keywords:  GDPR, PDPA, data controller, employee

บทนำ 

ในเดืือน พฤษภาคม ค.ศ. 2018 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับใหม่่ของสหภาพ

ยุุโรป (General Data Protection Regulation หรืือ GDPA) มีีผลใช้้บัังคัับแทนที่่� กฎหมายเดิิม  

(Directive 95/46/EC) ส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลระบุุตััวตนของบุุคคล  

(Personal data) ทั้้�งผู้้�ประกอบธุรกิิจขนาดใหญ่่ กลางและย่่อม ผู้้� เป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล   

(Kuner, 2018) กฎหมายนี้้�มีีแนวคิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองความเป็็นอยู่่�ส่วนตัวแต่่มีีขอบเขตจำกััด 

เฉพาะในด้้านข้้อมููลของบุุคคล (Solove, 2006) โดยแนวคิิดและหลัักการปรากฎในความตกลงระหว่่าง

ประเทศหลายฉบัับ (Voss,2017)  ในส่่วนของประเทศไทย ก่่อนปีี พ.ศ. 2562 ไม่่มีีกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเป็็นการเฉพาะ แต่่มีีกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลเฉพาะ

บางภาคส่่วนของธุุรกิิจ  เช่่น ธุุรกิิจการเงิิน อย่่างไรก็็ตามในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 สภานิิติิบััญญััติิแห่่ง

ชาติิได้้ลงมติิเห็็นชอบร่่างพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปในเดืือนมีีนาคม

เพีียงไม่่ถึึงหนึ่่�งเดืือนและประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 แม้้ว่ากฎหมายนี้้�ร่่าง

ขึ้้�นโดยอาศััยตััวแบบของกฎหมายสหภาพยุุโรปแต่่ก็็มีีหลายประเด็็นที่่�แตกต่่างกััน รวมทั้้�งส่่งผลกระทบต่่อ

ผู้้�ประกอบการในหลายแง่่มุุม เช่่น การสร้้างต้้นทุุนในการปฎิิบััติิตามเงื่่�อนไขต่่างๆให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย  

(Compliance cost) (คณาธิิป ทองรวีีวงศ์์. 2564:1) เนื่่�องจากกฎหมายนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้ในเดืือน
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มิิถุุนายน 2565 และยัังไม่่มีีคำพิิพากษาหรืือแนววิินิิจฉัย อีีกทั้้�งตััวบทที่่�แปลจากกฎหมายสหภาพยุุโรป 

ในหลายมาตรายัังมีีความไม่่ชััดเจน จึึงเกิิดปััญหาในทางปฎิิบััติิโดยในที่่�นี้้�จะศึึกษาปััญหาของนายจ้้างซึ่่�งเป็็น 

ผู้้�ประกอบการและมีีข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลต่่างๆ ในความครอบครองหรืือควบคุุม เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ใช้้

บริิการ ฯลฯ  จึึงมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data controller)  ซึ่่�งแบ่่งเป็็น

หลายส่่วน เช่่น หน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับฐานทางกฎหมาย (Legal basis)  กล่่าวคืือการเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลส่่วน

บุุคคลต้้องขอความยิินยอมหรืืออ้้างข้้อยกเว้้นของความยิินยอม (มาตรา 24 -27)  หน้้าที่่�ในการรัักษาความ

ปลอดภััยของข้้อมููล 

อย่่างไรก็็ตาม  นิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตามมาตรา 6 ระบุุว่่า “บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซึ่่�งมีี

อำนาจหน้้าที่่�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล”  ซึ่่�งเป็็นถ้้อยคำที่่�กว้้างและ

ไม่่มีีการขยายความชััดเจน จึึงทำให้้มีีประเด็็นการตีีความว่่า ลููกจ้้างในองค์์กรซึ่่�งปฎิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล

ของลููกค้้าหรืือผู้้�ใช้้บริิการของนายจ้้างและมีีอำนาจหน้้าที่่�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลนั้้�นได้้ในระดัับหนึ่่�งเข้้าข่่าย

เป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลไปด้้วย จากองค์์ประกอบที่่�กว้้างและไม่่ชััดเจนทำให้้นายจ้้างบางรายตีีความและมีีคำสั่่�ง

หรืือทำข้้อตกลงให้้ลููกจ้้างยอมรัับสถานะความเป็็นผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคล ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่�ความรัับผิดใน

แง่่โทษทางปกครองตามมาตรา 83-85 ตั้้�งแต่่หนึ่่�งล้้านถึึงห้้าล้้านบาท ความรัับผิิดเหล่่านี้้�เกิินสััดส่่วนของการ

ทำหน้้าที่่�ในฐานะลููกจ้้างซ่ึ่�งโดยหลัักกฎหมายทั่่�วไปหากลููกจ้้างทำให้้เกิิดความเสีียหายก็็มีีความรัับผิิดตาม

กฎหมายอื่่�นอยู่่�แล้้ว เช่่น สััญญาจ้้างแรงงาน กฎหมายแรงาน กฎหมายแพ่่งลัักษณะละเมิิด จึึงนำไปสู่่�ปััญหา

ของการศึึกษาวิิจััยนี้้�ว่่า การตีีความดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับหลัักการสากลตามแนวทางกฎหมายสหภาพยุุโรป

อัันเป็็นต้้นร่่างหรืือตััวแบบของพระราชบััญญััติิดัังกล่่าวหรืือไม่่  โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการศึึกษาเชิิงคุุณภาพด้้วยการ

วิิเคราะห์์เอกสารทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องและจััดทำข้้อเสนอแนะเพื่่�อคุ้้�มครองลููกจ้้างจากแนวปฎิิบััติิหรืือการ

ตีีความของนายจ้้างที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับหลัักการของกฎหมายต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ เจตนารมณ์์ ในการกำหนดนิิยาม “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล“ ตาม

กฎหมายสหภาพยุุโรป (GDPR) กัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

2.	 เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบประเด็็นปััญหาตีีความสถานะของลููกจ้้างตามนิิยามของผู้้�
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 กัับกฎหมายสหภาพยุุโรป 
(GDPR)

3.	 เพื่่�อนำเสนอข้้อเสนอแนะปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายและเสนอแนะแนวทางตีีความเพ่ื่�อลดผล 
กระทบทางลบต่่อลููกจ้้าง

การทบทวนวรรณกรรม 

หััวข้้อนี้้�จะทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับกรอบแนวคิิดทฤษฎีีที่่�สำคััญอัันเป็็นที่่�มาของกฎหมาย

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุุโรปและกฎหมายไทย ได้้แก่่ แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครอง “สิิทธิิในความ

เป็็นอยู่่�ส่่วนตััว” (Right to Privacy) ซึ่่�งจััดเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของมนุุษย์์ (Arendt and Hannah, 1973) 

กล่่าวคืือ เป็็นสิิทธิิที่่�ติิดตััวคนมาตั้้�งแต่่กำเนิิด จึึงอยู่่�ในกลุ่่�มของสิิทธิิมนุุษยชน (Jack Donnelly ,1982)  

บางตำราเรีียกว่่า สิิทธิิที่่�จะอยู่่�ตามลำพััง (Right to be let alone) กล่่าวคืือ ปราศจากการแทรกแซงจาก
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บุุคคลภายนอก (Warren and  Brandies,1890) แต่่การพิิจารณาในแง่่ปราศจากการแทรกแซงหรืือความ

ลัับอาจทำให้้สิิทธิินี้้�กว้้างเกิินไป โดยเฉพาะในสภาพสัังคมที่่�มีีการติิดต่่อระหว่่างบุุคคล ทำให้้การไม่่ถููก

แทรกแซงเป็็นไปได้้ยาก (Alan F. Westin, 1967) ต่่อมามีีการพััฒนาแนวคิิดว่่าหมายถึึง การจำกััดการเข้้าถึึง 

ปััจเจกชนโดยบุุคคลอื่่�น (Jed Rubenfield, 1989) ในทางวิิชาการ สิิทธิิดัังกล่่าวยัังคงมีีความหมาย

และขอบเขตกว้้าง (Schoeman, 1984) โดยจำแนกได้้หลายมิิติิ รวมถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(Solove ,2006) ตามกฎหมายสหรััฐอเมริิกา สิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััวปรากฏในกฎหมายคอมมอนลอว์์

และกฎหมายอื่่�น เช่่นกฎหมายลัักษณะละเมิิด (Bloustein, 1984) สิิทธิินี้้�เป็็นแนวคิิดหลัักของการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาในระดัับกฎหมายระหว่่างประเทศ พบว่่า ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษย

ชนขององค์์การสหประชาชาติิ (UN’s Universal Declaration of Human Rights ค.ศ. 1948) ข้้อ 12 

กำหนดรัับรองสิิทธิิในความเป็็นอยู่่�ส่วนตัวไว้้อย่่างชััดเจน อันเป็็นหลัักการเดีียวกับ กติิกาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิ

ทางแพ่่งและการเมืืองของสหประชาชาติิ (International Covenant on Civil and Political Rights ค.ศ. 

1966) ซึ่่�งรัับรองสิิทธิินี้้�ไว้้ในข้้อ 17 สำหรัับกฎหมายต่่างประเทศที่่�กำหนดหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อหลายประเทศ ได้้แก่่กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุุโรป (Directive 95/46/

EC)  ซึ่่�งมีีผลผููกพัันตามกฎหมายต่่อประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรป (Cate, F. H. , 1995) โดยหลัักสำคััญ

ประการหนึ่่�งของกฎหมายนี้้�คืือ การวางเงื่่�อนไขการใช้้ การเปิิดเผย การโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงข้้อ

จำกััดด้้านการโอนข้้อมููลออกนอกประเทศ (Fromholz, J. M. (2000) ต่่อมา ค.ศ. 2018 กฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับใหม่่ของสหภาพยุุโรป (General Data Protection Regulation หรืือ GDPA) มีีผล

ใช้้บัังคัับแทนกฎหมายเดิิม (Directive 95/46/EC) โดยมีีหลัักการสำคััญเช่่นเดิิม คืือ การเก็็บรวบรวมใช้้เปิิด

เผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นต้้องอ้้างอิิงฐานทางกฎหมาย ซึ่่�งโดยหลัักต้้องอาศััยฐานความยิินยอม เว้้นแต่่

เข้้าองค์์ประกอบฐานอื่่�นที่่�กฎหมายกำหนด ในส่่วนของประเทศไทย ก่่อน พ.ศ. 2562 ไม่่มีีกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นการเฉพาะ แต่่มีีกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลเฉพาะบางภาคส่่วน เช่่น ธุุรกิิจการเงิิน (คณาธิิป  

ทองรวีีวงศ์์, 2559) ต่่อมาในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ปีี พ.ศ. 2562 สภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิลงมติิเห็็นชอบร่่างพระราช

บััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปในเดืือนมีีนาคมเพีียงไม่่ถึึงหนึ่่�งเดืือนและประกาศใน

ราชกิิจจานุุเบกษาในเดืือนพฤษภาคม พ.ศ.2562 กฎหมายนี้้�มีีองค์์ประกอบและโครงสร้้างหลัักตามตััวแบบ

กฎหมายสหภาพยุุโรป แม้้ว่่าพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 เกิิดจากแนวคิิดในการ

คุ้้�มครองสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล  แต่่กำหนดหลัักการที่่�สำคััญสองส่่วนที่่�อยู่่�บนแนวคิิดแตกต่่างกััน (คณาธิิป 

ทองรวีีวงศ์์, 2564) คืือ 1. กำหนดหน้้าที่่�ให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลต้้องจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััย ซึ่่�งอยู่่�

บนแนวคิิดความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลหรืือความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ (Information security) ซึ่่�ง

ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นการศึึกษาในบทความนี้้� 2. กำหนดให้้ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลต้้องอ้้างอิิง “ฐานทางกฎหมาย” 

(Legal or lawful basis of processing personal data) เช่่น การขอความยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููล หรืือ

การอ้้างฐานอันเป็็นข้้อยกเว้้นของความยิินยอม จะเห็็นได้้ว่่าหน้้าที่่�ทั้้�งสองส่่วนเป็็นของ “ผู้้�ควบคุมข้้อมููล

ส่่วนบุคคล” ดังนั้้�นองค์์ประกอบและนิิยามของผู้้�ควบคุมข้้อมููลจึึงเป็็นประเด็็นแรกที่่�มีีความสำคััญก่่อนการ

พิิจารณาหน้้าที่่�และความรัับผิิดอื่่�น รวมทั้้�งการเตรีียมการของผู้้�ประกอบการในการปฎิิบััติิตามกฎหมายนี้้�

เพราะหากตีีความไม่่สอดคล้้องกัับหลัักและเจตนารมณ์์ นอกจากส่่งผลกระทบต่อบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วยัง

ทำให้้กฎหมายไทยไม่่สอดคล้้องกัับต้้นแบบและมาตรฐานสากลด้้วย  
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สำหรัับวรรณกรรมที่่�ทำการศึึกษาประเด็็นการตีีความนิิยามของผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  พบว่่ามีีการศึึกษากรณีี “ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ไปแล้้วในประเด็็นว่่า

ลููกจ้้างจะอยู่่�ในขอบเขตนิิยามหรืือไม่่ (คณาธิิป ทองรวีีวงศ์์, 2565) แต่่ยัังไม่่มีีการวิิจััยประเด็็นว่่าลููกจ้้างจะอยู่่�

ในขอบเขตผู้้�ควบคุมข้้อมููลหรืือไม่่ เปรีียบเทีียบกัับต่่างประเทศพบวรรณกรรมเกี่่�ยวข้้องที่่�สำคััญคืือแนวทาง

ตีีความลููกจ้้างกัับสถานะผู้้�ควบคุมข้้อมููลของคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลยุุโรป (European 

Data Protection Board (EDPB), 2021) สำหรัับงานวิิจััยในต่่างประเทศที่่�ศึึกษากฎหมายสหภาพยุุโรป

พบว่่าในกรณีีประเด็็นเกี่่�ยวกับลููกจ้้างนั้้�นนักวิิจััยมุ่่�งเน้้นศึึกษากรณีีลููกจ้้างในฐานะเจ้้าของข้้อมููลที่่�นายจ้้าง

ในสถานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลต้้องให้้การคุ้้�มครอง (Ogriseg, 2017) เนื่่�องจากมีีความชััดเจนของแนวทางตีีความ

ในระดัับสหภาพยุุโรปว่่าลููกจ้้างไม่่ใช่่ผู้้�ควบคุมข้้อมููล ซึ่่�งต่่างจากกฎหมายไทยที่่�ตััวบทไม่่ชััดเจนส่งผลให้้เกิิด

ปััญหาการตีีความ 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ศึึกษาข้้อมููลเอกสาร (Documentary 

Research) ตามกฎหมายสหภาพยุุโรปด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative analysis) 

และนำหลัักการดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ในการวิิเคราะห์์ตีีความพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในส่่วน

หลัักการเกี่่�ยวกัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
1.	 ทราบถึึงเจตนารมณ์์ในการกำหนดนิิยาม “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล“ ของกฎหมายสหภาพ

ยุุโรป (GDPR) และพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562  เพื่่�อนำไปประกอบการตีีความและ
ปรัับใช้้กฎหมาย

2.	 สามารถจำแนกประเด็็นปััญหาทางกฎหมายและทราบถึึงแนวทางตีีความ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานะ
ของลููกจ้้างตามนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
กัับกฎหมายสหภาพยุุโรป (GDPR) 

3.	 จััดทำข้้อเสนอปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมายต่่อฝ่่ายนิิติิบััญญััติิ และข้้อเสนอแนวปฎิิบััติิแก่่ 
สถานประกอบการที่่�เป็็นนายจ้้าง เพื่่�อลดผลกระทบทางลบต่่อลููกจ้้างในประเด็็นการกำหนดให้้เป็็นผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

สรุุปผลการวิิจััย 
1.	 กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุุโรปฉบัับเดิิม (Directive 95/46/EC) และฉบัับที่่�มีี

ผลบัังคัับในปััจจุุบััน (GDPR) กำหนดนิิยาม “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล” (Personal data controller) 
เพื่่�อกำหนดหน้้าที่่�และควบคุุมกำกัับการดำเนิินการของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ตััดสิินใจในระดัับการ
กำหนดวัตถุประสงค์์และสาระสำคััญของการดำเนิินการกัับข้้อมููลส่่วนบุคคล ไม่่มีีเจตนารมณ์์ในการกำกัับ
ควบคุุมลููกจ้้างของบุุคคลดัังกล่่าว 
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2.	 ผลวิิเคราะห์์ประเด็็นการตีีความสถานะของลููกจ้้างตามนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลใน
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึึกษาเปรีียบเทีียบกับกฎหมายสหภาพยุโรป 
(GDPR) พบว่่า ในสถานการณ์์ทั่่�วไปที่่�ลููกจ้้างกระทำการกัับข้้อมููลตามหน้้าที่่�จะไม่่อยู่่�ภายใต้้นิิยามของผู้้�ควบ
คุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล เว้้นแต่่จะมีีพฤติิการณ์์ที่่�แสดงถึึงอำนาจตััดสินใจในวััตถุุประสงค์์การประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของตนเองนอกเหนืือจากวััตถุุประสงค์์ตามขอบเขตที่่�ได้้รัับคำสั่่�งจากนายจ้้าง   

ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล 
1.	 ผลการศึึกษาเจตนารมณ์์และที่่�มาของนิิยาม “ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคล” (Personal data 

controller) เมื่่�อเปรีียบเทีียบกฎหมายสหภาพยุุโรป สามารถจำแนกการวิิเคราะห์์เป็็นประเด็็นย่่อยดัังนี้้� 

1.1	 การกำหนดสถานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ปรากฎตั้้�งแต่่ในนิิยามตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุุโรป (Directive 95/46/EC) ซึ่่�งเป็็นกฎหมายฉบัับก่่อน GDPR  โดยบุุคคล
หรืือนิิติิบุุคคลที่่�เข้้าข่่ายผู้้�ควบคุุมข้้อมููลคืือผู้้�ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบุุคคลอื่่�น เมื่่�อเข้้าข่่ายตาม
นิิยามแล้้วจะถููกควบคุมกำกัับตามหลัักต่่างๆของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น ความยิินยอม 
ก่่อนเก็็บรวบรวม การแจ้้งรายละเอีียดการเก็็บรวบรวมข้้อมููล การทำหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยข้้อมููล 
เป็็นต้้น กฎหมายฉบัับนี้้�กำหนดความรัับผิิดเฉพาะผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคล ไม่่ครอบคลุุมไปถึึงลููกจ้้างที่่�
ทำงานอยู่่�ในหน่่วยงานของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล รวมทั้้�งไม่่ครอบคลุุมถึึง องค์์กรหรืือบุุคคลอื่่�น ที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการใน
ลัักษณะ “Outsource” ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล เช่่น บริิษััทที่่�รัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  (Fromholz,J.M.,2000)  จากหลัักการดัังกล่่าวสะท้้อนเจตนารมณ์์ของกฎหมาย
นี้้� ที่่�มุ่่�งบัังคัับใข้้กัับตััวองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลของบุุคคล มิิได้้มุ่่�งหมายบัังคัับหรืือกำหนด
หน้้าที่่�แก่่บุุคคลากรและผู้้�รัับจ้้างขององค์์กรนั้้�น 

1.2	 เมื่่�อกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลฉบัับใหม่่ของสหภาพยุุโรป (GDPR) ใช้้บัังคัับใน 
ค.ศ. 2018 และยกเลิิกกฎหมายเดิิม (Directive 95/46/EC) พบว่่าตััวบทกฎหมายยัังคงมีีโครงสร้้างเดิิมใน 
การกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดแก่่บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เรีียกว่่า “ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคล” โดยกำหนด
นิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีองค์์ประกอบหลัักเช่่นเดีียวกัับกฎหมายเดิิม กล่่าวคืือ ผู้้�มีีอำนาจ
ตััดสิินใจเกี่่�ยวกับการเก็็บรวบรวมข้้อมููลบุุคคลอื่่�น แต่่เพิ่่�มเติิมความรัับผิิดของบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ให้้
บริการโดยกระทำการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลตามคำสั่่�งของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล เรีียกว่่า ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data processor)  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายฉบัับเดิิมพบว่่า เจตนารมณ์์ของการปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย
มุ่่�งควบคุมองค์์กรหรืือบุุคคลที่่�กระทำการกัับข้้อมููลส่่วนบุคคลผู้้�อ่ื่�น แม้้กฎหมายใหม่่จะขยายขอบเขตไปถึึง 
ผู้้�ประมวลผลแต่่ก็็เป็็นไปเพ่ื่�อกำกัับผู้้�ประกอบธุรกิิจหรืือให้้บริการแก่่ผู้้�ควบคุมข้้อมููล (Outsource หรืือ 
Service provider) ไม่่ได้้มีีความมุ่่�งหมายกำหนดหน้้าที่่�แก่่ “ปััจเจกบุุคคลที่่�ทำงานให้้กัับองค์์กร” 
(Individual within organization) ดัังเช่่น ลููกจ้้าง (European Data Protection Board (EDPB), 2021:3)   

1.3	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 พบว่่ากฎหมาย
ไทยบััญญััติิขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2562  โดยอาศััยตััวแบบหลัักการจากกฎหมายยุุโรปฉบัับใหม่่ (GDPR)   โดยมาตรา 
6 ของกฎหมายไทยกำหนดนิิยาม“ผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล” หมายถึึง “บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลซ่ึ่�งมีีอำนาจ
หน้้าที่่�ตััดสิินใจ เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่ามีีองค์์ประกอบ
เช่่นเดีียวกัับมาตรา 4 (7) ของ GDPR เมื่่�อนำเจตนารมณ์์ของกฎหมายสหภาพยุุโรปทั้้�งก่่อนและหลัังการ 
แก้้ไขมาประกอบการตีีความมาตรา 6 จะเห็็นได้้ว่่า กฎหมายกำหนดนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลเพื่่�อกำกัับ
บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�ตััดสิินใจดำเนิินการกัับข้้อมููลบุุคคลอื่่�น มิิได้้มุ่่�งหมายกำหนดหน้้าที่่�แก่่บุุคคลากร
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ของบุุคคลหรืือองค์์กรนั้้�น สำหรัับบุคคลอ่ื่�นนอกเหนืือจากผู้้�ควบคุมข้้อมููล พบว่ามาตรา 6 ของกฎหมายไทย
กำหนดนิิยามผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ทำการในนามหรืือตามคำสั่่�งของผู้้�ควบคุมข้้อมููลตาม
แนวทางของสหภาพยุโรปฉบัับใหม่่ อันเป็็นการกำหนดหน้้าที่่�ขยายไปถึึงผู้้�ให้้บริการของผู้้�ควบคุมข้้อมููล  
จึึงสรุุปได้้ว่ากฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลของสหภาพยุโรปและไทยไม่่มีีเจตนารมณ์์ในการกำหนด
หน้้าที่่�แก่่ลููกจ้้างในองค์์กรโดยตรง เพราะการปฎิิบััติิงานของลููกจ้้างในขอบเขตหน้้าที่่�ถืือเป็็นการกระทำของ 
ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลนั่่�นเอง

2.	 ผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ประเด็็นการตีีความสถานะของลููกจ้้างตามนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วน
บุุคคลในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึึกษาเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายสหภาพ
ยุุโรป (GDPR) แยกเป็็น 5 ประเด็็น ดัังนี้้� 

2.1	 การวิิเคราะห์์ตีีความ “อำนาจตัดสิินใจ” (Determine) ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญใน
นิิยามความหมายของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามมาตรา 6  อย่่างไรก็็ตาม อำนาจตััดสิินใจเป็็นถ้้อยคำที่่�
กว้้างเปิิดโอกาสให้้ตีีความว่่า รวมถึึง  (1) ลููกจ้้างที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงานเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและใน
การปฎิิบััติิงานสามารถตััดสิินใจบางอย่่างเพื่่�อให้้บรรลุุผลตามหน้้าที่่�ได้้ (2) ลููกจ้้างที่่�เป็็นหััวหน้้าหรืือมีีสิิทธิิสั่่�ง
การลููกจ้้างคนอื่่�น การตีีความแนวทางนี้้�มุ้้�งเน้้นตััวบทตามลายลัักษณ์์อัักษร  ผลการเปรีียบเทีียบกัับ กฎหมาย
สหภาพยุุโรปพบว่่ามีี องค์์ประกอบ “อำนาจตััดสิินใจ” เช่่นเดีียวกัับกฎหมายไทย แต่่ตามแนวปฎิิบััติิของ
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคลสหภาพยุโรป (GDPB) กำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาอำนาจตัดสิน
ใจเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุคคลจำแนกเป็็นสองระดัับคืือ(European Data Protection Board (EDPB), 
2021:15)   

(1) การพิิจารณาว่่าผู้้�ใดมีีอำนาจตััดสิินใจในเรื่่�องสาระสำคััญ (Key elements) ซึ่่�งจะเกี่่�ยวข้้องกัับ

การตััดสิินใจใน “วััตถุุประสงค์์และวิิธีีการ” (Purpose and mean) หากบุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�ตััดสิิน

ใจในระดัับนี้้�จะอยู่่�ในความหมายของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

(2) การพิิจารณาว่่าผู้้�ใดมีีอำนาจตััดสิินใจในเรื่่�องวิิธีีการประมวลผล ซึ่่�งโดยหลัักแล้้วผู้้�ควบคุุมข้้อมููล

จะตััดสิินใจในวิิธีีการอัันเป็็นสาระสำคััญ (Essential means) เช่่น (ก) ตััดสิินใจว่่าจะประมวลผลข้้อมููลชนิิด

ใดหรืือส่่วนใด (ข) ระยะเวลาในการประมวลผล ระยะเวลาเก็็บรัักษาข้้อมููล  (ค) ชนิิดหรืือประเภทของผู้้�รัับ

ข้้อมููลหรืือผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล (ง) ตัดสิินใจว่่าจะเก็็บรวบรวมข้้อมููลของบุุคคลใดบ้้าง อย่่างไรก็็ตาม  

ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจมอบหมายให้้ ผู้้�ประมวลผลข้้อมููล (Data processor) ทำการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 

“วิิธีีการ” ประมวลผลได้้แต่่จำกััดเฉพาะวิิธีีการอัันมิิใช่่สาระสำคััญ (Non-essential means)  ซึ่่�งก็็คืือวิิธีีการ

ในลัักษณะอื่่�นนอกเหนืือจากในเรื่่�องสาระสำคััญดัังกล่่าวข้้างต้้นนั่่�นเอง

 ประเทศสมาชิิกสหภาพยุุโรปมีีการตีีความทำนองเดีียวกััน เช่่น คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคลสหราชอาณาจัักร  (Information Commissioner’s Office (ICO) , 2018) จากเกณฑ์์พิิจารณา

อำนาจตััดสิินใจเป็็นสองระดัับดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงวิิเคราะห์์จำแนกบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอำนาจตััดสิินใจ 3 กลุ่่�ม

คืือ

กลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง บุุคคลที่่�ตััดสิินใจใน “สาระสำคััญของการประมวลผลข้้อมููล” (Essential means)  

( European Data Protection Board (EDPB), 2021:5) อยู่่�ในสถานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููล  โดย “สาระสำคััญ”  

เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสองประการคืือ ประการที่่�หนึ่่�ง  วััตถุุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููล (Purpose)  ซึ่่�งโดย

ทั่่�วไปผู้้�กำหนดวััตถุประสงค์์ในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในความครอบครองขององค์์กรคืือนายจ้้าง
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หรืือตััวนิิติิบุุคคล และ ประการที่่�สอง วิิธีีการประมวลผล  ซึ่่�งผู้้�ควบคุุมข้้อมููลคืือผู้้�ตััดสิินใจเรื่่�องที่่�เป็็นสาระ

สำคััญของวิิธีีการประมวลผล เช่่น ประเภท ขอบเขตข้้อมููล ระยะเวลา 

กลุ่่�มที่่�สอง บุุคคลที่่�ตััดสิินใจในวิิธีีการประมวลผลที่่�ไม่่ใช่่สาระสำคััญ (Non-essential means)  

เช่่น การเลืือกใช้้ชนิิดของฮาร์์ดแวร์์หรืือซอฟท์์แวร์์ในการประมวลผล การกำหนดรายละเอีียดของมาตรการ

รัักษาความปลอดภััยในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ( European Data Protection Board (EDPB), 

2021:5) บุุคคลกลุ่่�มนี้้�คืือ ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data processor)   ซึ่่�งโดยหลัักแล้้วเป็็นผู้้�ให้้บริิการ

ภายนอกองค์์กร  

กลุ่่�มที่่�สาม  ลููกจ้้างซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาในแง่่วััตถุุประสงค์์ (Purpose of processing) จะเห็็นได้้ว่่า แม้้

สามารถตััดสินใจเกี่่�ยวกับข้้อมููลในระดัับหนึ่่�งแต่่หากยัังคงปฎิิบััติิงานกับข้้อมููลนั้้�นตามกรอบวัตถุประสงค์์

หลัักที่่�กำหนดโดยองค์์กรก็็ถืือว่่าองค์์กรหรืือนายจ้้างเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเมื่่�อพิิจารณาในแง่่วิิธีี

การประมวลผล จะเห็็นได้้ว่่า โดยทั่่�วไปไม่่อาจตััดสิินใจในสาระสำคััญของวิิธีีการประมวลผล เช่่น ระยะเวลา

จััดเก็็บข้้อมููล ฯลฯ ดัังนั้้�นกรณีีของลููกจ้้างทั่่�วไปที่่�ปฎิิบััติิงานภายใต้้กรอบสาระสำคััญที่่�กำหนดโดยนายจ้้าง 

แม้้จะสามารถตััดสิินใจในระดัับปฎิิบััติิการในรายละเอีียดก็็ไม่่ถืือว่่าเป็็นผู้้�ตััดสินใจดังเช่่นบุุคคลกลุ่่�มที่่�หนึ่่�ง

และกลุ่่�มที่่�สอง 
2.2	 องค์์ประกอบตามนิิยามของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลกำหนดว่่า “เก็็บรวบรวมใช้้เปิิดเผยข้้อมููลส่่วน

บุุคคล” เป็็นถ้้อยคำที่่�กว้้าง ในการประกอบการของผู้้�ควบคุมข้้อมููลอาจมีบุุคคลอ่ื่�นมาเป็็นผู้้�ปฎิิบััติิงานใน
ลัักษณะการ “เก็็บรวบรวม ใช้้หรืือเปิิดเผย” ข้้อมููล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งลููกจ้้างที่่�ปฎิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล  
จึึงทำให้้เกิิดการตีีความว่่าลููกจ้้างมีีการกระทำเข้้าองค์์ประกอบนี้้�  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกฎหมายสหภาพยุุโรป 
พบว่่ามีีการจำแนกบุุคคลที่่�อาจเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลในความควบคุุมของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลออกเป็็นสอง
ประเภทอย่่างชััดเจน คืือ ผู้้�ประมวลผล และ ลููกจ้้าง  ดัังปรากฎในมาตรา 29  ว่่าด้้วย “การประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลภายใต้้อำนาจของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผล” (Processing under the authority of 
the controller or processor)  วางหลัักว่่า “ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลและบุุคคลใดที่่�กระทำการภาย
ใต้้อำนาจของผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคลหรืือผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุคคล
ได้้ จะต้้องไม่่ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุคคลนั้้�นนอกเหนืือคำสั่่�งที่่�ได้้รับจากผู้้�ควบคุมข้้อมููลส่่วนบุคคลเว้้นแต่่
เป็็นการกระทำตามกฎหมายสหภาพยุุโรปหรืือกฎหมายประเทศสมาชิิก” จะเห็็นได้้ว่่า มาตรานี้้�จำแนก
บุุคคลที่่�กระทำการภายใต้้อำนาจของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลเป็็นสองประเภท คืือ (1) ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal data processor) ซึ่่�งโดยทั่่�วไปหมายถึึงผู้้�ให้้บริิการภายนอก และ (2)  บุุคคลอื่่�นใดที่่�กระทำการ
ภายใต้้อำนาจของผู้้�ควบคุุมหรืือผู้้�ประมวลผล ซึ่่�งหมายรวมถึึงลููกจ้้าง ดัังนั้้�น  แม้้ลููกจ้้างกระทำการในลัักษณะ
เก็็บรวบรวมใช้้ เปิิดเผยหรืือประมวลผลข้้อมููล แต่่ก็็เป็็นบุุคคลอื่่�นอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง มิิใช่่อยู่่�
ในความหมายของผู้้�ควบคุมข้้อมููล ซ่ึ่�งหากกฎหมายมีีเจตนารมณ์์ให้้ลููกจ้้างของผู้้�ควบคุมข้้อมููลอยู่่�ในความ
หมายของผู้้�ควบคุมข้้อมููลหรืือผู้้�ประมวลผลก็็ไม่่จำต้้องจำแนกบุุคคลที่่�กระทำการภายใต้้อำนาจของผู้้�ควบคุม
ข้้อมููลเป็็นสองประเภท 

2.3	 เนื่่�องจากตััวบทตามลายลัักษณ์์อัักษรอาจทำให้้เกิิดการตีีความคลาดเคลื่่�อนจาก
เจตนารมณ์์  กฎหมายสหภาพยุุโรปนอกจากกำหนดมาตรา 29 เพื่่�อจำแนกสถานะลููกจ้้างออกจากผู้้�ควบคุุม
ข้้อมููลและผู้้�ประมวลผลแล้้ว ยังมีีข้้อสัันนิิษฐานเป็็นคุณแก่่ลููกจ้้าง โดยคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลสหภาพยุุโรป  (EDPB) กำหนดแนวทางตีีความ GDPR   ว่่า “ …โดยหลัักแล้้ว การดำเนิินการกัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�กระทำโดยลููกจ้้างอัันเกิิดขึ้้�นในขอบเขตกิิจกรรมต่่างๆ ภายในองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ลููกจ้้างนั้้�น
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ปฎิิบััติิงาน จะสัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าเป็็นการกระทำภายใต้้การควบคุุมขององค์์กรหรืือหน่่วยงานนั้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล…” ( European Data Protection Board (EDPB), 2021:10) ข้้อสััษนิิษฐานนี้้�
สามารถนำมาปรัับใช้้เป็็นแนวทางตีีความในกรณีีที่่�การปฎิิบััติิงานของลููกจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของบุุคคลอื่่�นในองค์์กร  แต่่กฎหมายไทยไม่่ได้้กำหนดข้้อสัันนิิษฐานในลัักษณะนี้้�

2.4	 สถานะความเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล ไม่่ได้้เกิิดจากการแสดงเจตนาทางสััญญา แต่่
เกิิดจากองค์์ประกอบตามนิิยามของกฎหมาย ซึ่่�งการกำหนดหลัักการและหน้้าที่่�ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลตามพระ
ราชบััญญััติินี้้�นำไปสู่่�ความรัับผิดซ่ึ่�งโดยหลัักแล้้วเป็็นโทษทางปกครอง คู่่�กรณีีไม่่อาจตกลงให้้เป็็นอย่่างอ่ื่�น 
แม้้ว่่าในกรณีีผู้้�ประมวลผลกฎหมายกำหนดให้้มีีการทำข้้อตกลงระหว่่างกััน (Data Processing Agreement) 
แต่่ก็็เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากการที่่�บุุคคลนั้้�นเข้้าองค์์ประกอบนิิยามของผู้้�ประมวลผลตามมาตรา 6 มาก่่อนแล้้ว  
ดัังนั้้�น หากบุุคคลไม่่เข้้าองค์์ประกอบของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลตามมาตรา 6  การตกลงสร้้างสถานะขึ้้�นตามสััญญา
ย่่อมไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย อย่่างไรก็็ตามกฎหมายไทยไม่่ได้้มีีบทบััญญััติิคุ้้�มครองลููกจ้้างในกรณีีที่่�นายจ้้างมีี
หนัังสืือแต่่งตั้้�งเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลหรืือให้้เข้้าทำสััญญาตกลงยอมรัับเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล 

2.5	 จากองค์์ประกอบและนิิยามเกี่่�ยวกัับ “อำนาจตััดสิินใจ” ไม่่อาจตีีความสรุุปเป็็นการทั่่�วไป
ว่่าลููกจ้้างจะไม่่ใช่่ผู้้�ควบคุมข้้อมููลในทุกกรณีีคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสหภาพยุโรป อธิิบาย
ว่่า ในบางกรณีีที่่�ปรากฎว่่าลููกจ้้างทำการตััดสิินใจใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของตนเอง (Decides 
to use for his or her own purposes) จััดเป็็นการกระทำเกิินอำนาจที่่�ได้้รัับจากนายจ้้าง (European 
Data Protection Board (EDPB), 2021) กรณีีเช่่นนี้้�อาจส่่งผลให้้ลููกจ้้างอยู่่�ในสถานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููลเฉพาะ
ส่่วนที่่�กระทำเกิินอำนาจดัังกล่่าว ผลการวิิจััยประเด็็นนี้้�จึึงจำแนกสถานะลููกจ้้างได้้สองกรณีีคืือ (1) ลููกจ้้าง
กระทำการกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลในขอบเขตที่่�ได้้รัับมอบหมายจากนายจ้้างหรืือตามตำแหน่่งหน้้าที่่�การปฎิิบััติิ
งานของตน ถืือเป็็นการกระทำภายใต้้การควบคุมหรืืออำนาจตััดสิินใจของนายจ้้าง ลููกจ้้างไม่่ใช่่ผู้้�ควบคุม
ข้้อมููล  (2) ลููกจ้้างตััดสิินใจกระทำการกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ของตนเอง จึึงเข้้าองค์์ประกอบ
ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล นำไปสู่่�ความรัับผิิดและโทษของตนเองตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

บทสรุุป 

ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาพบว่่า ในกรอบกฎหมายสหภาพยุุโรป (GDPR) จำกััดขอบเขตหลัักการเกี่่�ยว

กัับผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะองค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�ตััดสิินใจในสาระสำคััญ ไม่่รวมถึึงปััจเจกบุุคคล

ที่่�ปฎิิบััติิงานเกี่่�ยวเนื่่�องกัับข้้อมููลในองค์์กร เช่่น ลููกจ้้าง  โดยมีีตััวบทมาตราและแนวทางของคณะกรรมการ

คุ้้�มครองข้้อมููลเพ่ื่�อมิิให้้เกิิดการตีีความขยายขอบเขตผู้้�ควบคุมข้้อมููลออกไปรวมถึึงลููกจ้้าง อย่่างไรก็็ตาม ผล

การเปรีียบเทีียบกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 พบว่่าแม้้จะร่่างขึ้้�นตามตััวแบบ

ของสหภาพยุุโรปแต่่มีีความไม่่ชััดเจนในประเด็็นนี้้� รวมทั้้�งไม่่มีีบทบััญญััติิจำแนกความแตกต่่างทางสถานะ

ของบุุคคลที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล และไม่่มีีข้้อสัันนิิษฐานเป็็นประโยชน์์แก่่ลููกจ้้าง  นำไปสู่่�ผลกระทบของ

ลููกจ้้างหากนายจ้้างตีีความแตกต่่างจากเจตนารมณ์์ของกฎหมายสหภาพยุโรปและกำหนดหรืือทำสััญญา

ให้้ลููกจ้้างเป็็นผู้้�ควบคุมข้้อมููลซ่ึ่�งอาจทำให้้ลููกจ้้างต้้องเกิิดความรัับผิดตามสััญญาทางแพ่่งและยัังอาจนำไปสู่่�

ความเสี่่�ยงต่่อความรัับผิิดทางปกครองตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	 งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีข้้อเสนอเชิิง

นโยบายเพ่ื่�อแก้้ไขกฎหมายอัันเป็็นการคุ้้�มครองลููกจ้้างจากการตีีความที่่�คลาดเคล่ื่�อนจากหลัักการสากลและ

กฎหมายสหภาพยุุโรปอัันเป็็นต้้นแบบของกฎหมายฉบัับนี้้� 
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ข้้อเสนอแนะของการวิิจััย 

ข้้อเสนอแนะของการวิิจััยแบ่่งเป็็นสองระดัับดัังนี้้� 
1.	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อฝ่่ายนิิติิบััญญััติิในการแก้้ไขพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน

บุุคคล พ.ศ. 2562 ใน 3 ประเด็็นดัังนี้้�

1.1	 แก้้ไขในส่่วนนิิยาม (Definition) ของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล มาตรา 6 ในส่่วนของถ้้อยคำ “อำนาจ
ตััดสิินใจ”  โดยนำเกณฑ์์สาระสำคััญของอำนาจตััดสิินใจ (Key elements) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบหรืือเกณฑ์์ย่่อย 
คืือ การตััดสินใจเกี่่�ยวกับวัตถุประสงค์์และวิิธีีการ มาบััญญััติิเพ่ื่�อขยายความให้้มีความชััดเจนตามแนวทาง
กฎหมายสหภาพยุุโรป 

1.2	 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิจำแนกสถานะของผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ผู้้�ประมวลผล และ ลููกจ้้าง  ให้้
ชััดเจน ตามตััวแบบมาตรา 29 ของ GDPR

1.3	 แก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยกำหนดข้้อสััษนิิษฐานว่่าลููกจ้้างไม่่ใช่่ผู้้�ควบคุมข้้อมููลตามแนวทาง
สหภาพยุุโรป

1.4	 ข้้อเสนอแนะการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมกฎหมายในส่่วนการคุ้้�มครองลููกจ้้าง เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้
นายจ้้างที่่�ยัังคงตีีความโดยฝ่่าฝืืนจากตััวบทและเจตนารมณ์์ของกฎหมายด้้วยการใช้้วิธีีจััดให้้ลููกจ้้างทำสััญญา
และยอมรัับสถานะเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล โดยมีีข้้อเสนอให้้เพิ่่�มเติิมบทบััญญััติิกำหนดโทษปรัับทางปกครอง
สำหรัับนายจ้้างที่่�ทำสััญญาแต่่งตั้้�งให้้ลููกจ้้างเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููล ดัังนี้้� “ผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลผู้้�ใดแต่่งตั้้�ง
หรืือทำสััญญากำหนดให้้ลููกจ้้างตามสััญญาจ้้างแรงงานซ่ึ่�งกระทำการเฉพาะในขอบเขตทางการที่่�จ้้าง เป็็นผู้้�
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล  ต้้องระวางโทษปรัับทางปกครองไม่่เกิินหนึ่่�งล้้านบาท” 

2.	 ข้้อเสนอแนะในระดัับของการจััดทำและปรัับปรุุงแนวปฎิิบััติิในสถานประกอบการ ในระหว่่างที่่�
ยัังไม่่มีีการแก้้ไขพระราชบััญญััติิตามข้้อเสนอระดัับที่่�หนึ่่�ง จึงเสนอให้้สถานประกอบการปรัับปรุุงแนวปฎิิบััติิ
ตามแนวทางของผลการวิิจััยนี้้� ซึ่่�งจะทำให้้แนวปฎิิบััติิสอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสากล
ด้้วย โดยการไม่่กำหนดให้้ลููกจ้้างเป็็นผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือปรัับแก้้เอกสารต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�ดำเนิินการไปแล้้ว เช่่น แก้้ไขระเบีียบหรืือนโยบายต่่างๆ ที่่�ระบุุให้้ลููกจ้้างเป็็นผู้้�
ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
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