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ABSTRACT  
This research is to compare learning outcomes in the areas of numerical analysis skills, communication skills, 
and information technology skills between undergraduate students studying with blended learning and 
traditional learning in the context of the course "Quality Control Tools" (Course code: IET.343). The focus is on 
the seven quality control tools, examining the effectiveness of blended learning in enhancing students' 
proficiency in these areas. The population is second-year student in the Faculty of Engineering, Department of 
Industrial Engineering Technology, a total of 125 students. The sample group consisted of 40 second-year 
students in the Faculty of Engineering, Department of Industrial Engineering Technology, who were enrolled in 
the course IET. 343 Quality Control, Semester 2/2020, which were obtained through purposive sampling.  
The sample group was divided into two groups: an experimental group and a control group. Then, 20 people 
were randomly assigned to the experimental group and 20 people to the control group by simple lottery 
method. Each learning is evaluated based on numerical analytic thinking skills, communication skills, and the 
use of information technology skills test. The statistics employed in this research were mean (𝑥̅ ), standard 
deviation (SD), and F-test (One-Way MANOVA). The findings indicated that the blended learning group, which 
includes the average scores for numerical analysis skills (16.70), communication skills (10.65), and information 
technology usage skills (9.40), performed better scores than the traditional learning group. The traditional 
learning group had average scores for numerical analysis skills, communication skills, and information 
technology usage skills at 13.40, 9.10, and 8.20, respectively. These differences are statistically significant at the 
.01 level. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
เรื่องเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง รายวิชา ทอ.343 การควบคุมคุณภาพ ประชากรคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 125 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการทีล่งทะเบียนเรียนรายวิชา ทอ.343 การควบคุมคุณภาพ ภาคเรียนที่ 2/2563 ได้จากการ
เลือกแบบเจาะจงจ านวน 40 คน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง 
20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบทดสอบทักษะการคิด
วิเคราะห์เชิงตัวเลข แบบทดสอบทักษะการสื่อสารและแบบทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ F-test (One-Way MANOVA) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มที่เรียนด้วย 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีผลการเรียนรู้ คือค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขเท่ากับ 16.70 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการสื่อสาร 10.65 และค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 9.40  
สูงกว่ากลุ่มที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ซึ่งมีผลการเรียนรู้คือค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข
เท่ากับ 13.40 ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการสื่อสารเท่ากับ 9.10 และค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเท่ากับ 8.20 ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01  
 

ค าส าคัญ:  การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน,  ทักษะการคิดวเิคราะห์เชิงตัวเลข,  ทักษะการสื่อสาร,   
              ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ, เครื่องมือคณุภาพ 7 อย่าง 
 

1. บทน า  
     การพัฒนาด้านดิจิทัลเทคโนโลยีท าให้เกิดสถาบันการศึกษารูปแบบใหม่ ได้แก่ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ (Cyber University) 
มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) หรือมหาวิทยาลัยออนไลน์ (Online University) ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา จึงส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิวัฒนาการของดิจิทัลเทคโนโลยี ส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรออนไลน์ (Office of the Higher Education Commission, 2004, p. 75) อย่างไรก็ตาม การเรียนออนไลน์ยังดูเหมือน  
เป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้และไม่มีใครคาดคิดว่าวันหนึ่ง การเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ จะกลายเป็นช่องทางการศึกษา  
ภาคบังคับที่ถูกเร่งจากสถานการณ์โรคโควิด-19 (Bangkokbiznews, 2020, Online)  ดังนั้นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
อุดมศึกษาฯ จึงได้ปรับวิกฤตให้เป็นโอกาส โดยมอบนโยบายให้คณะกรรมการการอุดมศึกษาด าเนินการเพิ่มศักยภาพและยกระดับ
สถาบันอุดมศึกษาด้วยการปรับการเรียนการสอนผ่านช่องทางออนไลน์ (Thaipost, 2020, Online) ในส่วนของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต ได้ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลในการลดอัตราการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 โดยประกาศ เรื่องการจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เนื่องจากการระบาดของเช้ือ COVID-19 มีค าสั่งให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์หรือแบบ
ผสมผสาน และนอกจากความจ าเป็นท่ีต้องปรับปรุงการเรียนการสอนให้ทันต่อการพัฒนาด้านดิจิทัลเทคโนโลยีและปัญหาการแพร่
ระบาดของเช้ือ COVID-19 แล้วยังพบว่าบัณฑิตของสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการประสบปัญหาทางด้านทักษะ  
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผลการประเมินคุณภาพจากผู้ใช้บัณฑิตพบว่ามีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน 3 ปี  (2560 -2562) (Curriculum Committee Department of Industrial Engineering 
Technology [IET], 2020, p. 7) ซึ่งในที่นี้ ผู้วิจัยได้เลือกเนื้อหาเรื่องเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง มาท าการศึกษาวิจัยเพราะ
เครื่องมือดังกล่าวสามารถแสดงถึงตัวอย่างที่ชัดเจนในการฝึกฝนให้นักศึกษาเลือกและประยุกต์เทคนิคทางสถิติในการเก็บข้อมูล 
น าเสนอข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสื่อความหมายได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการฝึกฝนทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
     การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นการผสมการเรียนการสอนในช้ันเรียนแบบเผชิญหน้ากับการเรียน
ออนไลน์ที่ใช้การสื่อสารระหว่างนักศึกษากับผู้สอนในรูปแบบต่าง ๆ (Capone et al., 2017, pp. 10478-10482) มีเนื้อหาส่วน
ใหญ่ส่งผ่านระบบออนไลน์ ใช้การอภิปรายออนไลน์และมีการพบปะกันในช้ันเรียนบ้าง การอภิปรายออนไลน์ถือเป็นการส่งผ่าน 
เนื้อหาออนไลน์เช่นกัน แต่การเรียนในรูปแบบปกติจะไม่มีการส่งผ่านเนื้อหาออนไลน์ (Allen et al., 2007, p. 5) การเรียน 
การสอนแบบผสมผสานจะเน้นการเรียนการสอนนักศึกษาในช้ันเรียนร่วมกับการสื่อสารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่และการสื่อสาร
ออนไลน์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ประหยัด มีประสิทธิผล สามารถเพิ่มความรู้และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ได้ 
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โดยที่ผู้สอนสามารถท าการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา (Sinaga, 2020, pp. 13-19) โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของเช้ือ COVID-19 
ซึ่ งผู้สอนต้องเปลี่ยนการเรียนการสอนรูปแบบเดิมให้ เป็นการเรียนการสอนที่ด าเนินการแบบออนไลน์ได้จากที่ บ้าน 
(Almarzooq et al., 2020, pp. 2635-2638) 
     การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีสื่อการสอนวิดีโอบนช่อง YouTube ที่พัฒนาด้วย ADDIE model สามารถส่งวิดีโอลิงก์ 
ไปยัง Google Classroom ได้ (Irawan et al., 2020, pp. 2469-2478) ท าให้นักศึกษามีอิสระที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถ
เข้าถึงสื่อการสอน แชร์และดาวน์โหลดผ่านสื่อสังคม (Social media) ได้ทุกที่ทุกเวลา เช่น Facebook, YouTube, Blog และ 
Wikis (Ljubojevic et al., 2014, pp. 275-291) เพื่อศึกษาได้ในภายหลังกรณีนักศึกษาไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต (Offline 
studied) ผู้สอนมีความยืดหยุ่นด้านเวลาในการสอน นักศึกษาและผู้สอนสามารถปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างต่อเนื่องนอกช้ันเรียนผ่าน  
สื่อสังคม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ ผู้สอนสามารถพัฒนาการเรียนรู้รายบุคคลได้ 
    เพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษาฯ นโยบายของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ เรื่องเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง ที่มีต่อทักษะ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่เรียนด้วยการ 
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับแบบปกติ โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่าทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาท่ีสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสูงกว่าการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  
 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
     การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูงซึ่งจัดการเรียนการสอนที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ และสัมพันธ์กับผลการเรียนรู้ที่มุ่ง
หมายให้เกิดขึ้นแก่นักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน คือ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีนโยบายสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ ส่งเสริม
นักศึกษาให้เกิดทักษะการเรียนรู้ โดยคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะพื้นฐานที่ส าคัญ ได้แก ่
เทคโนโลยีสารสนเทศ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร (Hiangrat et al., 2018, pp. 33-47) 
การคิดวิเคราะห์ (Analytic thinking) เป็นการย่อยข้อมูลที่ได้รับในรูปแบบของการตรวจสอบ และประเมินเป็นล าดับขั้นจนน าไปสู ่
ข้อสรุป ส่วนการคิดวิพากษ์ (Critical thinking) เป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การหาความรู้เพิ่มจากแหล่งต่าง ๆ 
เพื่อประเมินข้อมูล ตรวจสอบ ตีความข้อมูลทั้งหมดที่ได้รับ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจแบบองค์รวม (Holistic judgment) ที่ดีที่สุด 
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า การคิดวิเคราะห์เป็นส่วนหนึ่งของการคิดวิพากษ์ (The Peak Performance Center, 2020, Online)  
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารทั้งที่เป็นตัวเลขเชิงสถิติ
หรือคณิตศาสตร์ภาพชุดและภาษาเขียน อันมีผลให้สามารถเข้าใจองค์ความรู้หรือประเดน็ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถใน
การใช้ดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผลแปลความหมายและเลือกใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด การเขียนและการน าเสนอด้วยรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับบุคคล และ
กลุ่มที่มีความแตกต่างกัน (Ittichinnapat et al., 2016, pp. 142-153) ทั้งนี้ Chaisomtrakul and Wilaikul (2019, pp. 87-100) 
ได้กล่าวว่า ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทักษะการใช้วิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
เพื่อการตัดสินใจอย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมาย เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
ทั้งการพูดและการเขียน รู้จักเลือกและใช้รูปแบบการน าเสนอที่เหมาะสมกับปัญหาและกลุ่มผู้ฟังที่แตกต่างกัน สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสมในการเก็บข้อมูล แปลความหมาย และสื่อสารสารสนเทศ ส่วนเทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ในผลิตภัณฑ์หรือในกระบวนการใด ๆ ที่อาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ คอมพิวเตอร์
ฮาร์ดแวร์ การติดต่อสื่อสาร การรวบรวมและการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการณ์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทั้งด้านการผลิต  
การบริการ การบริหาร และการด าเนินงาน รวมทั้งเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางเศรษฐกิจ 
การค้า การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคม (National Electronics and Computer Technology Center, 2002, p. 10) 
ซึ่ง Tantranont et al. (2018, pp.100-109) ได้น าเสนอการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในกระบวนวิชาวิทยาการระบาด ผู้เรียน
คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ ช้ันปีที่ 2 ที่ลงทะเบียนเรียนกระบวนวิชาวิทยาการระบาด ตอนที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 43 คน จากผลการประเมินพบว่าหลังเรียนนักศึกษามีผลลัพธ์ในการเรียนรู้ 
ตามกรอบมาตรฐาน TQF ทุกด้านเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม (p<0.01) ด้านทักษะทางปัญญา (p<0.05) 
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ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (p<0.01) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (p<0.01) ร้อยละ 61.9 ของนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานในระดับมากที่สุด 
     จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ระดับปริญญาตรี 
เรื่องเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง ที่มีต่อทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับแบบปกติ โดยมีสมมติฐานการวิจัยว่า นักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมีทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการเรียนเรื่องเครื่องมือ
ควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง รายวิชา ทอ.343 การควบคุมคุณภาพสูงกว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการเรียนรู้แบบปกติ โดยใช้
แผนการทดลองจริง (True-experiment design) แบบ Posttest only control group design เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า ทักษะ
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการสอน
แบบผสมผสานสูงกว่าการจัดการสอนแบบปกติ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) 
ประชากรคือนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ทอ.343 
การควบคุมคุณภาพ ภาคเรียนที่ 2/2563  จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม 810 และกลุ่ม 820 มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 125 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
ทอ.343 การควบคุมคุณภาพ ภาคเรียนท่ี 2/2563 คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างจะถูกสุ่มเข้ากลุ่มทดลอง
จ านวน 20 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
แบบทดสอบทักษะการสื่อสาร และแบบทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ F-test (One-Way MANOVA)              
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
     เพื่อท่ีจะเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ผู้วิจัย
จึงได้ศึกษางานวิจัยของ Tantranont et al. (2018, pp.100-109) ที่เสนอแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งผลการวิจัย
พบว่า หลังเรียนนักศึกษามีผลการเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นจากก่อน
เรียน และผลการวิจัยของ Phakakat and Sovajassatakul (2020, pp. 814-819) ที่กล่าวว่ากลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู้ 
แบบผสมผสานโดยการบรกิารสังคม มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะการคิดวิพากษ์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่จัดการเรยีนรู้แบบเดมิ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ศึกษางานวิจัยของ Sinaga (2020, pp. 13-19) ที่ประยุกต์ 
การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิพากษ์ โดยผลการศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดวิพากษ์ได้ดีกว่าการจัดการเรียนรู้แบบเดิม มาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรูปที่ 1   
     3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                               ตัวแปรต้น                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     3.2 ขอบเขตการวิจัย 
           ระยะเวลาในการวิจัยอยู่ระหว่างภาคเรียนที่ 2/2563 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยคือ เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง  
ซึ่งประกอบไปด้วย 1. ใบตรวจสอบ (Check sheet) 2. พาเรโต (Pareto) 3. ฮิสโทแกรม (Histogram) 4. แผนภูมิควบคุม (Control chart) 
5. ผังก้างปลา (Fishbone diagram) 6. แผนภาพการกระจาย (Scatter diagram) 7. กราฟอื่น ๆ (Graphs) รายวิชา ทอ.343 
การควบคุมคุณภาพ ตัวแปรที่ใช้ศึกษาจ าแนกตามสมมติฐานการวิจัยคือ นักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบ
ผสมผสานมีผลการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้ 
มีอยู่ 2 รูปแบบ คือ 1. การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน และ 2.การจัดการเรียนรู้แบบปกติ ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประชากรคือนักศึกษาช้ันปีที่ 2 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ ภาคเรียนที่ 2/2563 มีจ านวนรวมทั้งสิ้น 125 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2  
คณะวิศวกรรมศาสตร์สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ทอ.343 การควบคุมคุณภาพ ภาคเรียน
ที่ 2/2563 ได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจ านวน 40 คน กลุ่มตัวอย่างจะถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุม จากนั้นจึงท าการสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลอง 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คน โดยการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลาก  
ทั้งนี้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามข้อเสนอแนะของ Hair et al. (2006, p. 75) ที่กล่าวว่า ในทางปฏิบัติขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ในแต่ละกลุ่มควรมีอย่างน้อย 20 คน 
     3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซึ่งมคี่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 ค่าความยาก 0.65-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 0.58-0.84 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใช้
สูตร KR-20 เท่ากับ 0.80 แบบทดสอบทักษะการสื่อสาร แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
เท่ากับ 1.00 มีค่าความยาก 0.50-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 0.53-0.84 และค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 เท่ากับ 0.71 
แบบทดสอบทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 
มีค่าความยาก 0.40-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 0.42-0.84 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR-20 เท่ากับ 0.72  
     3.4 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมลู 
          ผู้วิจัยไดด้ าเนินการทดลองและเก็บข้อมลู ดังแสดงในรูปที่ 2 
                                                                                                                                                                     
    
  
      
      
         
         
         
           
       
       
       
         
         
         
           

    
    

รูปท่ี 2 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 

   วิเคราะห์วัตถปุระสงค์ หลักสูตร และปัญหาการจัดการเรียนการสอน 

   ออกแบบสื่อวิดีโอ    สร้างแผนการจัดการเรียนการสอน  สร้างแบบทดสอบทักษะ 

น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  ปรับปรุงแก้ไข 
  ไม่ผ่าน 

 ผ่าน 

   พัฒนาสื่อวิดโีอแลว้อัปโหลดขึ้นบน YouTube 

ทดลองกับผู้เรียนกลุ่มย่อย 5 คน  ปรับปรุงแก้ไข 
  ไม่ผ่าน 

 ผ่าน 

ตรวจสอบค่า IOC, p, r, rtt ของแบบทดสอบทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทกัษะการสื่อสารและทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ทดลองใช้จริงกับผู้เรียนกลุ่มใหญ่ได้แก่ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมอย่างละ 20 คน 

กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมท าแบบทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศหลังเรียน  

เปรียบเทียบทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างแบบผสมผสานกับแบบปกต ิ
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          จากรูปที่ 2 ท าการพัฒนาสื่อวิดีโอโดยอ้างอิงแนวคิด ADDIE model เริ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
หลักสูตร ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนตามการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ออกแบบเนื้อหาสื่อการสอนวิดีโอ คัดเลือก
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาสื่อวิดีโอ สร้างแบบทดสอบทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ออกแบบและพัฒนาสื่อวิดีโอโดยใช้โปรแกรม PowerPoint (Tuaycharoen, 2021, pp. 38-51) 
บันทึกการสอนและใช้โปรแกรม Davinci resolve ตัดต่อวิดีโอคลิปแล้วอัปโหลดขึ้นบนช่อง YouTube เพื่อน าไปทดลองใช้กับ
นักศึกษากลุ่มย่อยจ านวน 5 คน หาข้อบกพร่องและท าการแก้ไขตามความคิดเห็นของนักศึกษา ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง (IOC), 
ค่าความยาก (p), ค่าอ านาจจ าแนก (r), และค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ (rtt) ด้วยสูตร KR-20 น าเข้าสื่อ
การสอน (วิดีโอและเอกสารประกอบการสอน) และเชิญนักศึกษาเข้าห้องเรียนผ่านโปรแกรม Google Classroom เพื่อน าไป
ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 20 คน จากนั้นจึงท าการทดสอบทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหลังเรียนกับนักศึกษาจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 20 คน  
เพื่อเปรียบเทียบทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานกับแบบปกติ 
 
4. ผลการวิจัย 
     คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้จากการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ของ สมศ. มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
ข้อ รายการประเมิน 𝑥̅  SD ระดับคุณภาพ 
1 ความครบถ้วนและสอดคล้องสัมพันธ์กนัขององค์ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้ 4.33 0.39 ดี 
2 ความถูกต้องของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.50 0.58 ดี 
3 ความถูกต้องของเนื้อหาสาระ 5.00 0 ดีมาก 
4 ความเหมาะสมของกิจกรรมการเรียน 4.28 0.41 ดี 
5 ความเหมาะสมของสื่อการสอน (สื่อวิดโีอ) 4.56 0.58 ดีมาก 
6 ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผล 4.83 0.15 ดีมาก 

รวม 4.58 0.35 ดีมาก 

     จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่าผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินระดับคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยรวมมีค่า 𝑥̅  = 4.58 และ 
SD = 0.35 พบว่าคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 
    เพื่อที่จะเปรียบเทียบทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับการจัดการเรียนรู้ปกติด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-Way MANOVA) 
นั้น โดยก่อนที่จะเริ่มท าการวิเคราะห์คะแนนทดสอบทักษะในด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนทดสอบระหว่างกลุ่มทดลอง
ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับกลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ จะต้องตรวจสอบเสียก่อนว่า
ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณหรือไม่ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 

ทักษะ 

การทดสอบการกระจาย 
แบบปกตขิองข้อมูล 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรส์ัน 
การทดสอบด้วย 

Box’s M 
การทดสอบด้วย 
Levene’s test 

กลุ่มทดลอง 
กลุ่ม

ควบคุม 
การสื่อสาร 

การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข >0.10* >0.10* 0.45 0.48 0.06* 0.11** 

การสื่อสาร >0.10* >0.10* - 0.46 0.05** 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ >0.10* >0.10* - - 0.13** 

ผลการทดสอบ ปกต ิ ปกต ิ <0.80 <0.80 ไม่มีนัยส าคัญ ไม่มีนัยส าคัญ 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
**ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01    
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     จากตารางที่ 2  เมื่อท าการทดสอบการกระจายของข้อมูลด้วย Shapiro-Wilk  พบว่าการกระจายเป็นแบบปกติทุกกลุม่ที่ระดบั 
นัยส าคัญ .05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันของตัวแปรตามได้แก่ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าน้อยกว่า 0.80 เมื่อท าการทดสอบด้วย Box’s M จะได้ว่าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความ
แปรปรวนร่วมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 และเมื่อทดสอบด้วย Levene’s test จะเห็นได้ว่าความ
แปรปรวนของตัวแปรตามแต่ละตัวไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ดังนั้นจึงสามารถท าการเปรียบเทียบทักษะ
การคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มด้วยการจัดการเรียนรู้
ที่แตกต่างกันได้โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณทางเดียว (One-way MANOVA) ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่า ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานกับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต
ที่ระดับ 0.05 (Wilk’s Lamda = 0.52, F = 10.16, df = 3, p-value <0.001) 
    จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นซึ่งพบว่า การจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสานและการจัดการการเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนทดสอบ
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
จึงได้ท าการทดสอบต่อไปว่าตัวแปรตามของการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานและการจัดการเรียนรู้แบบปกติ มีความแตกต่างกันที่
ตัวแปรใดบ้างโดยการทดสอบตัวแปรตามแต่ละตัว (Univariate tests) ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่อการจัดการเรียนรู้
แบบผสมผสานกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติด้วยการทดสอบตวัแปรตามแต่ละตัว (Univariate tests) 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ คะแนนเต็ม 𝒙 SD F p-value 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข กลุ่มทดลอง 20 16.70 2.15 
29.77** < 0.01 

กลุ่มควบคุม 20 13.40 1.63 
ทักษะการสื่อสาร กลุ่มทดลอง 15 10.65 1.98 

9.10** <0.01 กลุ่มควบคุม 15 9.10 1.16 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ กลุ่มทดลอง 15 9.40 1.54 

7.82** <0.01 
กลุ่มควบคุม 15 8.20 1.15 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

     จากตารางที่ 3 จะเห็นได้ว่านักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบปกติมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบทักษะ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเท่ากับ 13.40, 9.10 และ 8.20 ตามล าดับ  
ส่วนนักศึกษาที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสานมีค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบเท่ากับ 16.70 , 10.65 และ 
9.40 ตามล าดับ ดังนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า การเรียนรู้ด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสานกับการจัดการการเรียนรู้แบบ 
ปกติมีคะแนนทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิตที่ระดับ .01 โดยผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะ
การสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าผลการเรียนรู้จากการจัดการเรียนรู้แบบปกติท้ัง 3 ตัวแปร 
 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
    ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาระหว่างกลุ่มทดลองที่ไดร้บั
การสอนด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสาน กับกลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยพบว่า การสอนด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบผสมผสานมีคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสงูกว่าการสอนด้วยการจัดการการเรียนรู้แบบปกติทั้ง 3 ตัวแปร 
     จากผลการศึกษาข้างต้นสามารถอภิปรายได้ว่า การที่การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีคะแนนทดสอบทักษะการวิเคราะห์  
เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าการจัดการการเรียนรู้แบบปกตินั้น อาจเป็นเพราะ
นักศึกษาและผู้สอนสามารถบริหารเวลาไดด้ีกว่าการจัดการการเรียนรูแ้บบปกติ ด้วยการแบ่งเวลาบางส่วนท่ีได้จากการจัดสรรเวลา 
ในช้ันเรียน (Jeyaraj, 2017, pp. 1-9) ให้นักศึกษาได้ศึกษาด้วยตนเองโดยใช้เอกสารประกอบการสอนและวิดีโอลิงก์บน 
ช่อง YouTube เป็นสื่อเสริมผ่านโปรแกรม Google Classroom ซึ่งท าให้ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทไปเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษามากกว่าการบรรยายหน้าช้ันเรียนเพียงอย่างเดียว และยังสามารถอ านวย 
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ความสะดวกแก่นักศึกษาที่ขาดเรียนแล้วต้องติดตามการเรียนให้ทันหรือนักศึกษาที่เรียนรู้ช้าที่ต้องการทบทวน ฟังซ้ าในหัวข้อที่
ยากแก่การท าความเข้าใจ (Giannakos et al., 2014, Online) และผลการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานกับการจัด 
การเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อการจัดการเรียนรู้
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 โดยการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีคะแนนทดสอบทักษะ 
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสารและทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้ปกติ 
ทั้ง 3 ตัวแปร อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานมีสื่อการสอนวิดีโอบนช่อง YouTube ที่พัฒนาด้วย ADDIE model 
สามารถส่งวิดีโอลิงก์ไปยัง Google Classroom ได้ (Irawan et al., 2020, pp. 2469-2478) ท าให้นักศึกษามีอิสระที่จะเรียนรู้
ด้วยตนเอง สามารถเข้าถึงสื่อการสอนได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถแชร์และดาวน์โหลดผ่านสื่อสังคม (Social media) ได้ เช่น 
Facebook, YouTube, blog และ Wikis (Ljubojevic et al., 2014, pp.275-291) เพื่อศึกษาได้ในภายหลังกรณีนักศึกษาไม่
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Offline studied) ผู้สอนมีความยืดหยุ่นด้านเวลาในการจัดการเรียนรู้ นักศึกษาและผู้สอนสามารถ
ปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างต่อเนื่องนอกช้ันเรียนผ่านสื่อสังคม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์ 
ท าให้ผู้สอนสามารถให้ความรู้เพื่อการพัฒนารายบุคคล (Istenič, 2021, pp. 117-121) ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความสนใจและมี
ส่วนร่วมในการเรียนมากยิ่งขึ้น (Majid et al., 2011, pp.143-151) โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ  COVID-19  
การจัดการเรียนรู้นี้ช่วยให้ผู้สอนตอบกลับค าถามของนักศึกษานอกช้ันเรียนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับ
เหตุการณ์ก่อนการแพร่ระบาด ผู้สอนมักจะละเลยการตอบค าถามของนักศึกษาให้เป็นไปอย่างทั่วถึง ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantranont et al. (2018, pp.100-109) ที่เสนอแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในกระบวนวิชาวิทยาการระบาดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่าหลังเรียน
นักศึกษามีผลการเรียนรู้ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ Phakakat and Sovajassatakul (2020, pp. 814-819) ที่กล่าวว่า กลุ่มทดลองที่จัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
โดยการบริการสังคม (Blended service learning)  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะการคิดวิพากษ์ (Critical thinking 
skills) สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่จัดการเรียนรู้แบบเดิม (Typical learning) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Sinaga (2020, pp. 13-19)  ที่ประยุกต์การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานเพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิพากษ์ โดยผล
การศึกษาพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิพากษ์ได้ดีกว่าการจัดการเรียนรู้แบบเดิม 
(Conventional learning) และยังสอดคล้องกับผลส ารวจผู้ใช้บัณฑิตที่พบว่า บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการ  
มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ทักษะการสื่อสาร และทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นในปีการศึกษา 2565 
(Curriculum Committee Department of IET, 2023, p. 9) 
     
6. ข้อเสนอแนะ 
    ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน เรื่องเครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง ไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีในสาขาวิชาอื่น ๆ ท่ีต้องการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเริ่ม
จากการช้ีแจงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ นโยบายการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ  
COVID-19 วัตถุประสงค์ในการพัฒนาทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านโปรแกรม 
Google Meet จากนั้นจึงน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการแนะน าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน บทบาทของนักศึกษาและ
ผู้สอน วิธีการเข้าถึงสื่อการสอน (วิดีโอและเอกสารประกอบการสอนออนไลน์) เรื่องเครื่องมือคุณภาพ 7 อย่าง ผ่านโปรแกรม 
Google Meet หรือ Line Meeting แล้วด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษาศึกษาวิดีโอหัวข้อเรื่องเครื่องมือคุณภาพ 
7 อย่าง โดยใช้เอกสารประกอบการสอน (ไฟล์ pdf) ผ่านโปรแกรม Google Classroom นักศึกษาที่ได้รับมอบหมายงานน าเสนอ
งานผ่านโปรแกรม Google Meet หรือ Line Meeting และท าแบบฝึกหัดในเอกสารประกอบการสอน ส่งเข้า Google 
Classroom ภายในระยะเวลาหนึ่งสัปดาห์ ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะด้านความถูกต้องของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพูด 
สื่อสาร การเขียน การฟัง และในขั้นตอนสุดท้ายคือ การประเมินผล โดยผู้สอนประเมินพฤติกรรมการเรียน การพูดสื่อสาร การฟัง  
การเขียนจากการน าเสนอของนักศึกษาผ่านโปรแกรม Google Meet หรือ Line Meeting ผู้สอนตรวจติดตามความก้าวหน้าใน
การท าแบบฝึกหัด ปรับปรุงแก้ไข ให้ข้อเสนอแนะนักศึกษาเป็นรายบุคคล (Coaching) ผ่าน Line chat และสอบข้อเขียนหลัง 
เรียนในช้ันเรียนทั้งด้านเนื้อหาสาระ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และควร 
มีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมที่จะส่งผลดีต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาในด้านอื่น เช่น ทักษะ
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และทางปัญญา ทั้งนี้เพราะมาตรฐานการเรียนรู้
ดังกล่าวสามารถวัดผลได้จากรูปแบบการสอนแบบผสมผสานที่อาศัยการมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาผ่านสื่อสังคม การตรวจผลงาน
และให้ข้อเสนอแนะเป็นรายบุคคลผ่านโปรแกรม Line ซึ่งจะท าให้ผู้สอนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการเรียนของนักศึกษา 
แต่ละคนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงทั้งในห้องเรียนและที่บ้าน ในขณะทีน่ักศึกษาที่ตามไม่ทันก็สามารถกลับไปทบทวน ฟังเนื้อหาซ้ า
ผ่านช่อง YouTube และสามารถประเมินผลการเรียนรู้จากแบบฝึกหัด พฤติกรรมการเรียน และการท างานเป็นทีมจากวิดีโอการ
น าเสนอของนักศึกษาผ่านโปรแกรม Line Meeting  
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