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Video Streaming: The changing in online entertainment

media’s communication process according to Covid-19 pandemic

บริรักษ์ บุณยรัตพันธุ์ *

 

บทคัดย่อ

	 	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารของธุรกิจสื่อบันเทิง

ออนไลน์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19 จากผลการศึกษาพบว่า ทั่วโลกในยุคปัจจุบันกำ�ลัง

ประสบปัญหาสภาวการณ์โควิด-19 แพร่ระบาดนั้น ประกอบกับจากพฤติกรรมของผู้คนที่

เปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากการที่เทคโนโลยีเข้าถึงได้อย่างง่ายดายมากขึ้นด้วย ยิ่งทำ�ให้เห็น

ภาพชัดเจนกับการที่ผู้คนเลือกออกเดินทางไปตามที่ต่าง ๆ น้อยลง และเสพสื่อที่ช่วยผ่อนคลาย

อารมณจ์ากทีบ่า้นมากขึน้ ซึง่จากปญัหาเศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จากผลกระทบดา้นตา่ง ๆ  ดงักลา่ว ทำ�ให้

หลายธุรกิจต้องปิดตัวลง แต่มีหนึ่งธุรกิจที่กลับเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง สวนทางกับสภาวการณ์เช่น

นี้คือ ธุรกิจภาพยนตร์ที่ฉายผ่านระบบบวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ ซึ่งสร้างออกมากได้ตอบโจทย์ยุคนี้ 

จากการที่โรงภาพยนตร์อนัเปน็แหลง่ให้ความบันเทิงหลักของกลุ่มคนรกัภาพยนตร์ต้องปิดไปอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ การรับชมภาพยนตร์ผ่านระบบสตรีมมิ่งออนไลน์นับเป็นอีกหนึ่งความบันเทิงที่เข้า

ถงึงา่ย ถกูลขิสทิธิ ์สามารถรบัชมได้ทกุท่ี ทกุเวลา ผา่นทกุอปุกรณท์ีร่องรับ ถือไดว่้าเหมาะกบัลกัษณะ

การใช้ชีวิตของคนยุคนี้อย่างแท้จริง

	 	 ทัง้นี ้หากจะกล่าวถงึในอกีสว่นสำ�คัญทีม่คีวามเกีย่วข้องกนัอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ดก็้คือ การ

สร้างภาพยนตร์ ที่ในยุคโควิด-19 เช่นนี้ ทำ�ได้ยากมากขึ้น ทั้งที่กระบวนการผลิตภาพยนตร์ทั้งหมด

ยังคงเหมือนเดิม เนื่องด้วยหลังจากการสร้างภาพยนตร์เสร็จสิ้นก็ต้องลุ้นว่าจะจัดแสดงในโรง

ภาพยนตร์ได้หรือไม่ โรงภาพยนตร์จะถูกปิดหรือไม่ซึ่งหากไม่มีระบบสตรีมม่ิงออนไลน์วงการ

ภาพยนตร์อาจจะประสบกับความยากลำ�บากมากกว่านี้ อีกนัยหนึ่งนั้น การเข้ามาด้วยราคาที่ผู้

บรโิภคจบัตอ้งไดง้า่ยกย็ิง่ทำ�ให ้ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกชอ่งทางการรบัชมไดอ้ยา่งหลากหลายมากขึน้ 

นบัเปน็ขอ้ด ีทา่มกลางขอ้เสยีมากมายในเวลาเช่นนีโ้ดยจะเหน็ไดว่้าสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของรูปแบบ

การรับชมภาพยนตร์นั้นไม่ใช่ตัวภาพยนตร์ แต่กลับเป็น “ช่องทางการรับชม” ที่เปลี่ยนไปต่างหาก

ในที่นี้ผู้เขียนจึงขอยกกระบวนการสื่อสาร SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (Devid K. Berlo) เพื่อนำ�

มาประกอบการวิเคราะห์ในงาน

คำ�สำ�คัญ : ภาพยนตร์ / ธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่ง / กระบวนการสื่อสาร
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Abstract

	 This article aims to analyze the communication process of the online entertainment 

media business and the changes in the COVID-19 era. From the results of the study, it was found 

thatIn this era of covid-19 situation that is spreading heavily All over the world are facing the 

same problem. Causing various economic problems, many circles could not continue but in the 

midst of all the stress that everyone is experiencing There are still many businesses growing in 

this situation. one of them is Movie business projected through online video streaming system 

Created a lot to answer the question in this era an era where everyone has a hard time getting 

out of the house. Many people have to work from home. Rest time can only be done in the 

residence. Movie theaters, the main source of entertainment for movie lovers, will inevitably be 

shut down. Watching movies via online streaming is another entertainment that is easily acces-

sible, licensed, and can be viewed anywhere, anytime, on all supported devices. which is truly 

suitable for the lifestyle of people in this era

	 About filmmaking in this age of COVID-19 The entire film production process remains 

the same. but made it more difficult After the filmmaking is finished, you have to come and see 

if it can be shown or not. Will the cinema be closed? Without an online streaming system, the 

movie industry might be more difficult. The affordable entry into the video streaming business 

has given the COVID-19 era the ability for consumers to choose from a wider range of viewing 

channels, which is an advantage, among the many disadvantages of this time. It can be seen 

that what has changed in the way of viewing movies is not the movie itself, but the changing 

“channel” of viewing. The authors design to used David K. Berol’s SMCR communication process 

for analysis in this work.

Keywords: movie / video streaming business / communication process

บทนำ�

	 นบัตัง้แตป่ ี2019 เปน็ตน้มาทัว่ทัง้โลกตา่งประสบกบัภยัพบิตักิารแพรร่ะบาดของไวรสัชนดิใหมท่ีเ่รยีกวา่

ไวรัสโคโรนาหรือย่อ ๆ ว่า โควิด-19 โดยตั้งแต่ปี 2019 - ปัจจุบัน (มิถุนายน 2021) มีผู้ติดเชื้อไปแล้วกว่า 

170,346,032 คนและเสียชีวิตถึง 3,541,343 คน (World Health Organization (WHO), 2021) นับเป็นจำ�นวน

ที่สูงมาก ถือเป็นวิกฤตการณ์ที่รุนแรงยิ่งซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างในด้านของเศรษฐกิจ ธุรกิจเกิดปัญหาซบเซาลง

อยา่งเหน็ไดชั้ด หลายกิจการตอ้งปิดตัวลงไป และอกีหนึง่ในธุรกจิท่ีมปีญัหาเปน็อยา่งมากคือ ธุรกจิบนัเทงิประเภท

ภาพยนตร์ กล่าวคือ หลีกเลี่ยงการออกกองถ่ายทำ�ได้ยากขึ้น ในบางประเทศไม่สามารถทำ�ได้เลย โรงภาพยนตร์

ต้องปิดตัวชั่วคราวทำ�ให้ตารางภาพยนตร์ที่วางไว้ต้องเลื่อนออกไปแบบไม่มีกำ�หนด บางเรื่องต้องเลื่อนออกไปถึง 

2-3 ปีเงินทุน ค่าโปรโมทต่าง ๆ ต้องจ่ายไปแบบไม่ได้กำ�ไรคืน ปัญหาดังกล่าวเหล่านี้ทำ�ให้ธุรกิจบันเทิงประเภท

ภาพยนตรน์ีป้ระสบปญัหาใหญอ่ยา่งทีไ่มเ่คยไดป้ระสบมาก่อนดว้ยเหตทุีท่ราบกนัวา่ทกุวนันีเ้รากำ�ลงัอยูใ่นชว่งของ

การดำ�เนนิการฉดีวคัซนีเพือ่ปอ้งกนัและหาทางรกัษาโรคนีใ้หห้มดไป จงึจะเหน็วา่ปญัหาเหลา่นีอ้าจตอ้งเกดิขึน้อยู่

อีกสักพักใหญ่ ๆ อย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้แต่ในความโชคร้ายก็ยังมีความโชคดีที่ยุคนี้มีสิ่งที่เรียกว่า 

“อินเทอร์เน็ต”เป็นเครือข่ายออนไลน์ที่ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ไปได้มากทีเดียว โดยเฉพาะกับธุรกิจบันเทิงในยุคนี้
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ต้องยอมรับว่าธุรกิจที่มาแรงที่สุดคือ “ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง” จากความสำ�คัญดังกล่าวจึงเป็นที่มาของวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารของธุรกิจสื่อบันเทิงออนไลน์กับการเปลี่ยนแปลงในยุคโควิด-19

ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง คืออะไร ?

	 หากจะกล่าวโดยย่อให้เข้าใจง่าย ๆ  ธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่ง คือ การให้บริการรับชมสื่อต่าง ๆ  ที่จะรับชมจาก

ที่ไหนเวลาใดก็สามารถทำ�ได้ผ่านหลายช่องทาง เช่น โทรทัศน์ แท็ปเล็ต โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ โดยผู้ให้

บริการก็จะมีหลายประเภททั้งแบบไม่เสียค่าบริการ เช่น ยูทูป (Youtube)ทวิช (Twicth)เฟสบุค วีดีโอ(Facebook 

Video)หรือประเภทที่ต้องชำ�ระค่าบริการรายเดือน เช่น เนทฟริค (Netflix), ดิสนีย์ พลัส(Disney+), อมาซอน ไพ

รม์ (Amazon Prime), แอปเปิ้ล ทีวี(Apple TV)และ เอชบีโอ แม็กซ์(HBO Max)โดยธุรกิจวีดีโอสตรีมมิ่งเหล่านี้

ให้บริการสื่อต่างกันไป มีทั้งคลิปทั่วไป คลิปข่าว คลิปตลก ละครย้อนหลัง รวมไปถึงธุรกิจบันเทิง ซึ่งประเภทที่เรา

จะกล่าวถึงในที่นี้คือ ภาพยนตร์

	 เนือ่งดว้ยบทความนีม้วัีตถปุระสงคท์ีจ่ะทำ�การวิเคราะหถึ์ง “กระบวนการการสือ่สาร” ของสือ่ธุรกจิบันเทงิ

ออนไลนป์ระเภทภาพยนตรท์ีเ่ปลีย่นไปในยุคโควิด-19 นีจ้ากการทีโ่รงภาพยนตรอ์นัเปน็ชอ่งทางหลกัในการรบัชม

ไดเ้ปลีย่นแปลงไปสู่การรบัชมภาพยนตร์ไดท้กุที ่ทกุเวลา และในทกุอปุกรณ ์ทา่มกลางสถานการณท์ีอ่อกนอกบา้น

ได้ยากขึ้น วีดีโอสตรีมมิ่ง จึงน่าจะเป็นคำ�ตอบที่เหมาะสมที่สุดของความบันเทิงด้านภาพยนตร์ในยุคนี้

ผู้ส่งสารยังคงเป็นคนเดิม แต่วิธีการผลิตนั้นยากกว่าเดิม

	 ไม่ว่าสถานการณ์จะเปลี่ยนไปเพียงใดก็ตามผู้สร้างสรรค์ผลงานด้านภาพยนตร์ก็ยังคงเป็นผู้ผลิตรายเดิม

หากแต่กลับไม่สามารถผลิตผลงานได้ง่ายเหมือนเดิม กล่าวคือในยุคโควิด-19 นี้การถ่ายทำ�ภาพยนตร์นั้นสามารถ

ทำ�ได้อย่างยากลำ�บากมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่นบทความเรื่อง A Day on a Film Set in the time of Coronavi-

rus ของ ดอนเนลลี (Donnelly,2020)ที่ได้กล่าวถึงการทำ�งานอันยากลำ�บากของกองถ่ายทำ�ภาพยนตร์เรื่อง เดอะ 

น็อคกิ้ง (The Knocking)โดยมีการรักษามาตรการต่าง ๆ  อย่างเคร่งครัดนักแสดงต้องมีการตรวจหาไวรัสทุก 3 วัน 

และตรวจทีมงานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ซึง่เหล่านีเ้ป็นเหตทุำ�ใหต้น้ทนุการผลติสงูข้ึน จากการตอ้งจา้งแพทยเ์ฉพาะทาง

มาเพื่อประจำ�กองถ่ายโดยเฉพาะ ในส่วนของการทำ�งานที่ยากข้ึน เช่น ต้องมีการสัมผัสฉากและอุปกรณ์ให้น้อย

ทีสุ่ดทำ�ใหฝ้า่ยเขยีนบทตอ้งแกบ้ทใหมใ่นบางจดุ ภาพบางมมุกไ็มส่ามารถถา่ยทำ�ได ้ทำ�ใหก้ารตดัตอ่มคีวามยากขึน้

ตามไปอีก เวลาพักรับประทานอาหารก็ต้องนั่งห่างกัน แยกอาหาร ทำ�ให้ต้นทุนนั้นสูงขึ้นอย่างมาก และหนักที่สุด

คือการทำ�งานในกองถ่ายที่เวลาหนึ่งวันสามารถทำ�งานได้น้อยกว่าเดิมมาก เนื่องจากต้องปฏิบัติตามมาตรการ                

ต่าง ๆ ก่อนที่เพิ่มขึ้นมา ทำ�ให้เสียเวลาไปกับส่วนนี้เพิ่มขึ้น

	 อีกหนึ่งตัวอย่างดังกรณีของการผลิตภาพยนตร์ในช่วงยุคโควิด–19 ที่มีปัญหาให้ได้ทราบกันนั้นคือ กอง

ถ่ายทำ�ภาพยนตร์ มิชชั่น อิมพอสซิเบิ้ล ภาค 7 ที่มีข่าวออกมาจากสำ�นักงานข่าว เดอะ ซัน (the sun) ว่า  ทอม

ครสู นกัแสดง และโปรดวิสเ์ซอร์หลกัของภาพยนตรเ์รือ่งนี ้ได้มกีารอบรมพนกังานในกองถา่ยขนาดใหญ ่เนือ่งจาก

พบวา่มีหนึง่ในพนกังานของกองถา่ยไมส่วมหนา้กากตอนเขา้ฉาก ซึง่กองถา่ยตา่งประเทศนัน้เครง่ครดักบัมาตรการ

มาก ซึ่งหากมีแม้แต่คนเดียวที่ฝ่าฝืนก็อาจทำ�ให้กองถ่ายต้องโดนปิดและส่งผลกระทบต่อทุนที่จะต้องเพิ่มตามมา

มากขึ้นอย่างมหาศาล และอาจทำ�ให้อีกหลายคนในกองถ่ายอาจต้องตกงานจากเหตุดังกล่าวเหล่านี้ทำ�ให้กองถ่าย

ภาพยนตร์เรื่อง มิชชั่น อิมพอสซิเบิ้ล ต้องมีมาตรการด้านการควบคุมโรคอย่างเข้มงวด มีการตรวจสอบให้ทุกคนที่

ไม่ได้อยู่หน้าฉากต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ดังนั้นเมื่อหนึ่งในทีมงานขาดวินัย ทำ�ให้โปรดิวเซอร์นั้นย่อม

ไม่พอใจเป็นเรื่องธรรมดา
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	 นอกจากกรณีของต่างประเทศแล้วนัน้ ในประเทศไทยเองกระทรวงวัฒนธรรมกไ็ดท้ำ�ตามข้อกำ�หนด โดย

ออกตามความในมาตรา  9 แห่งพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 7) 

ที่ให้คำ�แนะนำ�ต่าง ๆ กับกองถ่ายภาพยนตร์ เช่น หนึ่งกองถ่ายต้องมีคนรวมกันแล้วไม่เกิน 50 คน ควบคุมไม่ให้มี

การออกหนา้ฉากพร้อมกนัเกนิ 10คน ตอ้งสวมหนา้กากทกุคร้ังกอ่นเข้าฉากและหลงัออกจากฉาก มจีดุเข้าออกกอง

ถ่ายทางเดียวเพื่อคัดกรองอุณหภูมิ การแต่งหน้า ทำ�ผม ต้องมีการเว้นระยะห่าง เป็นต้น ซึ่งเรื่องเหล่านี้จะเห็นว่า

ส่งผลถึงการถ่ายทำ�ภาพยนตร์ของไทยด้วยเช่นกัน

	 กลา่วโดยสรุป การสรา้งสรรคง์านภาพยนตรใ์นยคุโควิด-19 นีส้ิง่ทีเ่ปลีย่นไปคือมาตรการและการควบคุม

โรค ทำ�ให้ในบางครั้งสิ่งใดที่เคยทำ�ได้กลับทำ�ไม่ได้ฉากบางฉากที่เคยออกไปถ่ายตามสถานที่ต่าง ๆ ได้ ตอนนี้กลับ

ทำ�ไมไ่ดแ้ลว้ บางฉากตอ้งใช้คอมพิวเตอรก์ราฟิกเข้าชว่ย ซึง่ทำ�ใหง้บประมาณนัน้เพิม่ข้ึนเปน็อยา่งมาก หรอืแมก้ระ

ทั้งการที่ถ่ายทำ�ได้น้อยลง ส่งผลให้บางคนไม่มีงานทำ�ในช่วงเวลานั้น ๆ ซึ่งจะพบว่าแม้การถ่ายทำ�ยังคงเดิม แต่

สถานการณ์กลับเป็นตัวที่ทำ�ให้การทำ�งานยากกว่าเดิมมาก ในจุดนี้บางกองถ่ายถึงกับต้องใช้งานระบบประชุม

ออนไลน์ต่าง ๆ  เพื่อประชุม ซ้อมบท ซ้อมคิว ทดแทนก่อน เพื่อที่ว่าเวลามากองถ่ายจะได้ใช้คนน้อยที่สุด เวลาน้อย

ที่สุด แต่พยายามทำ�ให้ผลลัพธ์ได้เหมือนเดิมมากที่สุด ซึ่งนับเป็นเรื่องท้าทายของกองถ่ายยุคนี้เป็นอย่างมาก 

วีดีโอสตรีมมิ่ง : สื่อบันเทิงกับช่องทางการรับชมที่เปลี่ยนไป

	 ปัญหาหลักจริง ๆ ของสื่อบันเทิงประเภทภาพยนตร์ในยุคนี้คือ ช่องทางการรับชม เนื่องด้วยภาพยนตร์

ในช่วงเวลาปรกติแล้วนั้น จะสามารถรับชมได้ที่โรงภาพยนตร์ ทุกเดือนจะมีภาพยนตร์เข้าฉายตามตารางที่วางไว้ 

ซึ่งเป็นอีกหน่ึงความบันเทิงที่ใครหลายคนชอบและเฝ้ารอการมาของภาพยนตร์เร่ืองต่าง ๆ แต่หลังจากการเกิด

วิกฤตการณ์โควิด-19 ทำ�ให้โรงภาพยนตร์ต่าง ๆ  ไม่สามารถเปิดให้บริการได้เหมือนเดิม ในช่วงแรกของการระบาด 

โรงภาพยนตร์ใช้วิธีให้นั่งแบบ 2 ที่เว้น 1 ที่ เพื่อรักษาระยะห่าง ซึ่งเป็นผลทำ�ให้รายได้ของโรงภาพยนตร์นั้นหายไป

ครึ่งหนึ่ง เพราะต้องเว้นที่นั่งไว้ ในขณะที่การฉายยังคงต้องทำ�เหมือนเดิม เปิดเครื่องปรับอากาศ จ้างพนักงาน แต่

ก็ยังไม่หนักเท่ากับการท่ีโรงภาพยนตร์ถูกสั่งปิดตามมาตรการควบคุมโรค ในบางพื้นที่ถูกสั่งปิดชั่วคราวเป็นเดือน 

บางแห่งถกูสัง่ปดิเปน็ป ีทัง้นีบ้ดนิทร์เทพรตัน ์(2563:17) ไดก้ลา่วถงึผลกระทบของการปดิโรงภาพยนตรใ์นประเทศ

จีนไว้ว่า ผลสำ�รวจของสมาคมภาพยนตร์จีนระบุว่า 40% ของโรงภาพยนตร์ในจีนต้องปิดตัวลงถาวรหลังหยุดให้

บรกิารนานหลายเดอืน จากโรงภาพยนตรท์ีม่มีากกว่า 12,000แหง่ ตอ้งถูกปิดตวัลง 4,000แหง่เลยทเีดยีว ประกอบ

กับสำ�นักข่าวประชาชาติธุรกิจ (2020)ได้รายงานว่าบริษัทวิจัยคอมสกอร์ของสหรัฐอเมริกา ได้เปิดเผยยอดบอกซ์ 

ออฟฟศิ (Box Office) หรอืตารางหนงัทำ�เงนิของสหรฐัอเมรกิาวา่ในชว่งวนัที ่12-13 กนัยายน 2020 โรงภาพยนตร์

ในประเทศมยีอดขายบัตรภาพยนตรร์วมกนัเพยีง 15 ลา้นเหรยีญสหรฐั เปน็ตวัเลขทีต่่ำ�มาก หากเทยีบกบัชว่งเวลา

เดียวกันของปีก่อนหน้านี้ (2019) ซ่ึงมียอดจำ�หน่ายบัตรภาพยนตร์อยู่ที่ 112.8 ล้านเหรียญสหรัฐ หากนับเป็น

เปอร์เซ็นต์จะพบว่ายอดขายบัตรภาพยนตร์ของปี 2020 มีระดับไม่ถึง 20 % ของปีก่อน (2019) เลยทีเดียว นับ

เป็นวิกฤติใหญ่หลวงของวงการภาพยนตร์และโรงภาพยนตร์หลังจากขาดทุนมากที่สุดในรอบ 20 ปี

	  ส่ิงทีต่ามมาจากการทีโ่รงภาพยนตร์ไมส่ามารถเปดิบรกิารไดก็้คือตารางฉายภาพยนตรท์ีต่อ้งถูกเลือ่นกนั

มากมายหลายเรื่อง ด้วยเหตุที่ภาพยนตร์แต่ละเร่ืองมีการลงทุนที่สูงมาก ทำ�ให้ผู้ผลิตไม่กล้าเสี่ยงส่งภาพยนตร์ลง

ฉายในช่วงเวลาแบบนี้โดยเลือกที่จะเลื่อนออกไปเร่ือย ๆ บางเร่ืองมีการเลื่อนกันถึงหลายปียกตัวอย่างเช่น เดอะ 

ฟาสแอน เดอะ ฟีเรียส ภาคที่ 9 (The Fast and The Furious 9) ที่กำ�หนดฉายในครั้งแรกไว้เมื่อเดือนเมษายน 

2019 แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ทำ�ให้ทางผู้ผลิตตัดสินใจเลื่อนฉายมาเรื่อย ๆ โดยมีกำ�หนดการฉายใหม่อยู่ที่เดือน 

มิถนุายน 2021 ซึง่ดว้ยสถานการณใ์นตอนนีก้ม็โีอกาสสงูทีภ่าพยนตรเ์รือ่งนีจ้ะถกูเลือ่นฉายอกีรอบ นบัวา่หลงัจาก

ถ่ายทำ�เสร็จสิ้นภาพยนตร์เรื่องนี้ไม่สามารถฉายได้เป็นเวลารวมกว่า 2 ปีมาแล้ว แต่เนื่องด้วยภาพยนตร์เรื่องนี้เป็น
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ภาพยนตร์ดังทำ�ให้ทางผู้ผลิตเลือกที่จะชะลอการฉายไว้ก่อนเพราะคิดว่าคุ้มค่ากว่า อีกตัวอย่างหนึ่งของการเลื่อน

ฉายอย่างยาวนานอีกเรื่องคือภาพยนตร์เรื่อง แบล็กวิโดว์ (Black Widow) ซึ่งเป็นภาพยนตร์ดังของค่ายมาเวลสตู

ดิโอ (Marvel Studio) ซึ่งเป็นภาพยนตร์ลำ�ดับที่ 24 ในมาเวลซินิเมติกยูนิเวิสหรือเอ็มซียู (Marvel Cinematic 

Universe: MCU) ซึง่ภาพยนตรชุ์ดนีอ้อกฉายอยา่งต่อเนือ่งมาเปน็เวลา 10 ป ีมภีาพยนตรเ์ฉลีย่ปลีะ 2-3 เรือ่ง ไมม่ี

เรื่องใดไม่ทำ�กำ�ไร แต่หลังจากเกิดวิกฤตการณ์โควิด-19 นี้ภาพยนตร์ชุดที่ฉายต่อเนื่องมามากกว่า 10 ปี กลับต้อง

หยดุฉายไปเพราะทางคา่ยคดิวา่การเลือ่นออกไปนบัเปน็วธิทีีด่ท่ีีสดุ โดยภาพยนตรเ์รือ่ง แบลก็วโิดว(์Black Widow) 

นี้ ถูกเลื่อนฉายมาแล้วถึง 3 ครั้งกำ�หนดการฉายครั้งแรกคือ เมื่อเดือนมีนาคม ปี 2020 โดยกำ�หนดการฉายที่ระบุ

ไว้ล่าสุดคือเดือนกรกฎาคม ปี 2021 แต่จากบทความของรีเบคก้า รูบิ้น (Rebecca Rubin) จากสำ�นักข่าว วาไรตี้ 

(variety)ไดก้ลา่ววา่ทางคา่ยดสินย์ี(Disney) กไ็ดป้ระเมนิสถานการณไ์ว้แล้วว่าการนำ�ภาพยนตร์ แบลก็วิโดว์(Black 

Widow)ลงฉายในโรงภาพยนตร์อย่างเดียวอาจจะเสี่ยงเกินไป แต่ก็เลื่อนฉายไปมากกว่านี้ไม่ได้อีกแล้วทำ�ให้ทาง

ค่ายได้ส่งภาพยนตร์เรื่องนี้ลงฉายพร้อมกัน 2 แพล็ทฟอร์มคือ 1.ฉายในโรงภาพยนตร์แบบปรกติ ในโรงภาพยนตร์

ที่สามารถทำ�การฉายได้ทั้งในและต่างประเทศ และ 2. ฉายลงระบบวีดีโอสตรีมมิ่งของตนเองอย่าง ดิสนีย์พลัส 

(Disney+) โดยผา่นการฉายแบบเกบ็เงินเพ่ิมเตมินอกจากการจ่ายคา่สมาชกิทีเ่รยีกวา่ พรเีมยีร ์แอดเซส (Premier 

Access) โดยมอีตัราคา่บรกิารอยูท่ี ่30 เหรยีญดอลลา่สหรัฐ ซึง่กท็ำ�ให้คา่ยไมเ่สยีรายไดจ้ากการฉายในโรงภาพยนตร์

และไมเ่สยีฐานแฟนคลบัไปเพราะในรฐัหรอืในประเทศใดทีไ่มส่ามารถไปชมทีโ่รงภาพยนตร์ได้กส็ามารถรับชมแบบ

ถูกลิขสิทธิ์ได้ทันทีผ่านทางดิสนีย์พลัส (Disney+)

	 การแก้ปัญหาของค่ายดิสนย์ี(Disney)ในรปูแบบนำ�ภาพยนตรท์ีต่อ้งฉายในโรงภาพยนตรน์ำ�มาฉายลงสตรี

มมิ่งของตัวเองนี้เป็นการแก้ปัญหาที่เป็นที่นิยมอย่างมากในวงการภาพยนตร์ยุคนี้เนื่องด้วยช่องทางการรับชมนั้น

จำ�เป็นต้องเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ กล่าวคือ ในบางพื้นท่ี บางประเทศ ประชาชนถูกสั่งให้ล็อกดาวน์ (Lock 

Down) อยู่เพียงในบ้านเพื่อหยุดการแพร่กระจายของไวรัส โรงภาพยนตร์ถูกสั่งปิด แต่ธุรกิจภาพยนตร์ต้องเดินต่อ 

ดังนั้น ถึงเวลาที่ธุรกิจภาพยนตร์บริษัทต่าง ๆ จะต้องปรับตัวด้วยการหันทิศทางการตลาดไปสู่งสิ่งที่เรียกว่า “วีดี

โอสตรีมมิ่ง” (Video Streaming)

	 เซเกรา ซาเวดร้า (Segarra Saavedra:2021) ได้กล่าวไว้ว่า “วีดีโอสตรีมมิ่ง” (Video Streaming)คือ 

การนำ�ขอ้มูลในรูปแบบของภาพและเสยีง สง่ผา่นไปทางอนิเทอรเ์นต็ โดยมลีกัษณะเดน่มาก ๆ  คอื มคีวามตอ้งการ

ในการสง่ขอ้มลูผา่นระบบอนิเทอรเ์นต็ใยแกว้หรือทีเ่รยีกวา่ แบนดว์ดิธ์ (Bandwidth) ต่ำ�มาก ๆ  แตก่ลบัได้คณุภาพ

ของภาพและเสียงที่คมชัดมาก โดยไม่ต้องผ่านการดาวน์โหลด (Download)เอาไว้ก่อน โดยในยุคปัจจุบันระบบนี้

เป็นระบบที่นิยมอย่างมากเพราะมีอุปกรณ์รองรับที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ที่สามารถต่ออินเทอร์เน็ตได้

หรือที่เรียกกันว่า สมาร์ท ทีวี (Smart TV)คอมพิวเตอร์ทั้งแบบพกพาและตั้งโต๊ะ หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถพก

พาติดตัวไปได้ง่าย เช่น โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต (Tablet) สิ่งเหล่านี้อยู่รอบตัว

เราอยู่แล้วทำ�ให้การรับชม วีดีโอสตรีมมิ่ง ทำ�ได้อย่างง่ายดายมากขึ้นในยุคที่อินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูงมากเช่นทุก

วันนี้ สามารถรับชมได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่จำ�กัดจำ�นวนครั้ง โดยเริ่มพัฒนาจากวงการเพลงมาก่อนหลังจากที่การสตรี

มมิ่งแบบเสียงเพียงอย่างเดียวเริ่มได้รับความนิยม การสตรีมมิ่งท้ังภาพและเสียงจึงค่อยเร่ิมพัฒนามากข้ึนตั้งแต่ปี 

2000 เป็นต้นมา 

	 สำ�หรับสตรีมมิ่งในวงการภาพยนตร์ เดฟ บัดเลอร์ (DAVE BUTLER:2019) จากสำ�นักข่าว เดอะ สตรีท 

(The Street) ได้กล่าวถึงความคิดริเริ่มของการสตรีมมิ่งในวงการภาพยนตร์ไว้ว่า จุดเริ่มต้นจริง ๆ ของธุรกิจรูป

แบบการรบัชมภาพยนตรแ์บบเรยีกเกบ็เงนิผา่นทางสตรมีมิง่ออนไลนน์ี ้เริม่จากธรุกจิทีม่ชีือ่วา่ “เนท็ฟลกิซ”์ (Net-

flix)โดยก่อนหน้านี้อาจมีบริษัทที่เปิดธุรกิจนี้มาก่อนอย่าง อมาซอน ไพรม์ วิดีโอ (Amazon Prime Video) หรือ 

ยูทูป (Youtube) แต่ธุรกิจที่ทำ�เรื่องการขายภาพยนตร์แบบรับชมสตรีมมิ่งออนไลน์เป็นเจ้าแรก โดยเริ่มเปิดตัว
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ระบบสตรีมมิ่งของตนเองเมื่อเดือนมกราคม ปี 2007 ที่มีแนวคิดว่า “ทำ�ไมคนเราจ่าย 30-40 เหรียญ แล้วเข้าใช้

ฟติเนส (Fitness)ไดต้ามใจตวัเองเรากน็า่จะเอามาปรบัใชก้บัธรุกจิเชา่วดิโีอไดส้”ิโดยเนท็ฟลกิซใ์ชว้ธิกีารใหเ้ชา่หนงั

แบบบฟุเฟต ์(Movie Buffet) โดยตอนแรกให้เชา่วีดโีอเปน็แผน่ก่อนเร่ิมตัง้แตป่ ี2001 หลงัจากนัน้เมือ่อนิเทอรเ์นต็

พฒันาขึน้เนท็ฟลกิซจ์งึเริม่ตน้การใหบ้รกิารแบบสตรีมมิง่ทนัทใีนปี 2007 โดยนำ�ความคิดและไอเดยีเดมิของตนเอง

ในการให้เช่าหนังแบบบุฟเฟต์มาใช้ผ่านระบบที่เปลี่ยนไป แรกเริ่มมีภาพยนตร์ให้รับชมผ่านระบบของตนเองเพียง

ไม่กี่ร้อยเรื่องจนปัจจุบัน (2021) เน็ทฟลิกซ์มีภาพยนตร์หมุนเวียนในระบบของตนเองกว่า 30,000 เรื่อง ราคาหุ้น

ของบริษัทเติบโตเพิ่มขึ้นจากใน ปี 2002 ทีมีมูลค่า 1.20 ดอลลาร์สหรัฐ เป็น 439 ดอลลาร์สหรัฐในปี 2021 และ

มีสมาชิกทั่วโลกสูงที่สุดในกลุ่มธุรกิจนี้กว่า 208 ล้านยูเชอร์ (Users)และยิ่งช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 นี้เน็ทฟลิกซ์

ได้มีสมาชิกเติบโตขึ้นมากกว่า 21.5 %	

	 ปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ชมของกลุ่มธุรกิจภาพยนตร์วิดีโอสตรีมมิ่งนี้เพิ่มขึ้นอย่างมากในยุคโควิด-19นี้มีอยู่หลาย

ปัจจัย เช่น เมื่อโรงภาพยนตร์ถูกปิดไป และหลายคนถูกล็อกดาวน์ (Lock Down) อยู่ที่บ้าน หลายคนต้องทำ�งาน

จากทีบ่า้น (Work From Home) ทำ�ใหก้ารชมภาพยนตรเ์ปน็อกีหนึง่ในการหาความบนัเทงิในชว่งเวลาแบบนี ้และ

ด้วยอุปกรณ์ที่รองรับมากขึ้น สามารถรับชมได้ง่ายขึ้น ทำ�ให้ธุรกิจนี้เติบโตได้อย่างไม่ต้องสงสัย เหตุเพราะราคา

สมาชกิทกุคา่ยจะเฉลีย่อยูท่ี ่300 – 500 บาทตอ่เดอืนหรอืหากรบัชมในระบบโทรศพัทเ์พยีงอยา่งเดยีวจะจา่ยเพยีง 

140 บาทเท่านั้น ถ้าเทียบกับการออกไปรับชมภาพยนตร์หนึ่งครั้งราคาเฉลี่ยจะอยู่พอ ๆ กัน และหากคิดว่าการ

สมัครสมาชิกวิดีโอแบบสตรีมมิ่งแล้วสามารถรับชมได้ไม่จำ�กัดจำ�นวนเรื่องก็นับว่าคุ้มค่าต่อผู้บริโภคยิ่งนัก คุ้มทั้ง

ราคา และไม่ต้องเสี่ยงโรคอีกด้วย ซึ่งการให้บริการรับชมภาพยนตร์ผ่านทางระบบสตรีมมิ่งนี้จะมีลูกเล่นและความ

น่าสนใจแตกต่างกันออกไปตามแต่ละค่ายผู้ให้บริการโดยขอแยกย่อยออกมาให้เห็นได้เป็นดังนี้

	 1. ภาพยนตร์ที่เคยฉายในโรงภาพยนตร์ไปแล้ว หมวดนี้จะเป็นการนำ�ภาพยนตร์ที่เคยออกฉายไปแล้วใน

โรงภาพยนตร์กลับมาฉายใหม่ผ่านทางระบบสตรีมมิ่ง เหมือนดังในสมัยก่อนท่ีเราไปเช่าวิดีโอตามร้าน โดยแต่ละ

ค่ายของผู้ให้บริการก็จะถือลิขสิทธิ์ต่างกัน เช่น เน็ทฟลิกซ์ (Netflix) จะถือลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ของ โคลัมเบียร์ พิก

เจอร์ (Columbia Picture)ไทรสตาร์ พิกเจอร์ (Tristar Picture) และมีการเซ็นสัญญากับค่ายผู้ผลิตภาพยนตร์ใน

ประเทศต่าง ๆ  เช่น เน็ทฟลิกซ์ ไทยแลนด์ มีการผูกสัญญากับค่าย GDH เป็นต้น หรือในกรณีของDisney+ (ดิสนีย์

พลัส) ที่ถือลิขสิทธิ์ของภาพยนตร์ในเครือของดิสนีย์ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์แอนิเมชั่น (Animation)ของ

ดิสนีย์เอง ภาพยนตร์ชุด มาเวล ซินิมาติก ยูนิเวิส (Marvel Cinematic Universe)หรือภาพยนตร์ชุดสตาร์ วอร์ 

(Star Wars)เป็นต้น โดยสมาชิกก็สามารถเลือกรับชมภาพยนตร์ที่ตนเองต้องการได้ผ่านทางระบบของแต่ละค่าย

ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วภาพยนตร์ในหมวดนี้จะลงให้กับบริการของระบบสตรีมมิ่งหลังออกจากโรงภาพยนตร์เพียง 

1–2 เดือนเท่านั้น

	 2. ภาพยนตร์เคยวางตารางไว้ว่าจะฉายในโรงภาพยนตร์ แต่ถูกซื้อขาดมาฉายเฉพาะในสตรีมมิ่งเท่านั้น

ในกรณนีีเ้ปน็กรณทีีเ่รียกได้วา่เกดิขึน้ในช่วงวกิฤตโควดิ–19 ภาพยนตร์หลายเรือ่งทีถ่กูวางตารางการฉายเอาไว้กลบั

ไม่สามารถฉายได้ ทางค่ายผู้ผลิตบางค่ายก็เลือกที่จะไม่เสี่ยงนำ�ภาพยนตร์ลงฉายในโรงภาพยนตร์ ซึ่งส่วนมากจะ

เป็นภาพยนตร์ใหม่ ๆ ที่ไม่แน่ใจว่าถ้าลงโรงฉายไปแล้วจะคุ้มทุนมั้ย ตรงจุดนี้ ธุรกิจสตรีมมิ่งก็จะมีการซื้อขาด

ภาพยนตร์นั้น ๆ มาลงฉายในระบบของตนเองเลย ซึ่งก็นับว่าได้กำ�ไรกันทั้ง 2 ฝ่าย ฝ่ายผู้ผลิตก็มีรายรับที่แน่นอน

ไม่ต้องลุ้น ฝ่ายสตรีมมิ่งก็มีเนื้อหาใหม่ ๆ  ไปเรียกยอดสมาชิกเพิ่มขึ้นได้อีก ยกตัวอย่างภาพยนตร์ไทยเช่นเรื่อง โกส

ท์ แลป : ฉีกกฎทดลองผี (2021) ของค่าย GDH ที่แรกเริ่มถูกวางตารางฉายไว้ในโรงภาพยนตร์ แต่เนื่องด้วย

สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งการลงโรงฉายทำ�ได้ยากมาก ทำ�ให้เน็ทฟลิกซ์เสนอซื้อขาดภาพยนตร์ไปฉายในระบบของ
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ตนเอง ซึ่งหลังจากการฉายผ่านระบบสตรีมมิ่งไปแล้วก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี เพราะเมื่อลงระบบสตรีมม่ิง

แล้วย่อมแปลว่าสามารถฉายออกไปยังต่างประเทศได้ทันที ทำ�ให้ภาพยนตร์เรื่องนี้สามารถฉายพร้อมกันได้ถึง 14 

ประเทศทั่วโลก

	 3. การฉายพร้อมกันทั้งโรงภาพยนตร์และระบบสตรีมมิ่ง รูปแบบนี้ถูกใช้ครั้งแรกโดยดิสนีย์ พลัส เรียกว่า

ระบบ พรเีมยีร ์แอซเซด (Premier Access)กลา่วคือสมาชิกบริการดสินย์ี พลสั รายเดอืนจะสามารถรับชมภาพยนตร์

ทีเ่ขา้ฉายในโรงภาพยนตรไ์ดจ้ากทีบ่า้นในระบบภาพแบบ HRD เพยีงแตต้่องมกีารชำ�ระคา่บรกิารเพิม่เตมิอยูท่ีเ่รือ่ง

ละ่ 30 เหรยีญดอลลา่รสหรัฐ ซึง่เหมอืนราคาจะสงู แตห่ากเทยีบกบัการทีจ่ะออกไปชมทีโ่รงภาพยนตรท์ัง้ครอบครวั

แล้ว ค่าบัตรภาพยนตร์หากนำ�มาหารดูจะพบว่ามีราคาไม่ต่างกันมาก แถมระบบนี้ยังสามารถดูซ้ำ�ได้เรื่อย ๆ แบบ

ไม่จำ�กัดหลังจากชำ�ระเงินแล้วอีกด้วย สำ�หรับใครที่ไม่อยากเสียเงินเพิ่มก็ต้องรอ 1–2 เดือน หลังจากภาพยนตร์

ออกจากโปรแกรมฉายทางดิสนีย์ พลัสก็จะนำ�มาลงระบบสตรีมมิ่งให้ชมแบบปรกติต่อไป ซึ่งภาพยนตร์เรื่องแรกที่

นำ�ออกมาฉายพร้อมกันทั้งในโรงภาพยนตร์และระบบสตรีมมิ่งคือภาพยนตร์เรื่องมู่หลาน (Mulan 2020) ซึ่งใน

ขณะนัน้ถกูเล่ือนฉายมาหลายรอบและในบางรัฐของสหรฐัอเมรกิาสามารถเปดิโรงภาพยนตรไ์ด ้ในขณะทีอ่กีหลาย

รัฐก็ไม่สามารถเปิดได้ ดิสนีย์จึงทดลองฉายมู่หลานด้วยระบบพรีเมียร์ แอดเซส เป็นเรื่องแรกหลังจากนั้นก็ใช้หลัก

การนี้กับภาพยนตร์ทุกเรื่องในเครือของตนที่กำ�ลังจะเข้าฉายตาม

	

	 4. ซือ้ภาคตอ่มาฉายลงสตรมีมิง่ อนันีก้น็บัเปน็อกีหนึง่กลยทุธท์ีน่ยิมใชก้นัอยา่งมากในระบบสตรมีมิง่ของ

หลาย ๆ ค่าย กล่าวคือ โดยปรกติภาพยนตร์ดังหลาย ๆเรื่องก็มักจะมีจำ�นวนภาคเกิน 1 ภาคอยู่แล้วและภาคต่อ

ต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็จะฉายลงในโรงภาพยนตร์ ซึ่งกลุ่มธุรกิจสตรีมมิ่งก็ใช้ช่องว่างเหล่านี้ซื้อภาคต่อของภาพยนตร์ดัง

เหล่านั้นมาลงฉายเฉพาะในระบบของตัวเองยกตัวอย่างเช่นภาพยนตร์เร่ือง เดอะ โคลเวอร์ฟีล: พาราด็อกซ์ 

ภาพยนตร์ภาคที่ 3 ของภาพยนตร์ชุด เดอะ โคลเวอร์ฟีล โดย 2 ภาคแรกนั้นฉายในระบบโรงภาพยนตร์แบบปรกติ

แตใ่นภาคที ่3 นีถ้กูทางเนท็ฟลกิซ ์ซือ้ลขิสทิธ์ิและออกทนุสรา้งใหจ้ากนัน้กน็ำ�มาลงฉายในระบบของตน ซึง่แนน่อน

วา่ใครทีต่ดิตามภาพยนตรเ์รือ่งน้ีกต้็องตามมาสมคัรสมาชิกเพือ่รับชมอย่างไม่มากก็นอ้ย อกีกรณกีคื็อภาพยนตร์ชุด 

จัสติสลีค (Justise League)ที่ฉบับฉายโรงภาพยนตร์กำ�กับโดย จอช วีดอน (Josh Wedon) ภาพยนตร์เรื่องนี้ถูก

วิพากษ์วิจารณ์อย่างหนักเพราะผู้กำ�กับที่แท้จริงของภาพยนตร์เรื่องนี้คือ แซ็ค ชไนเดอร์(Zack Snyder) แต่กลับ

มีปัญหากับทางค่ายผู้ผลิต ทำ�ให้ต้องออกจากโปรเจคไป จากนั้นก็มีกระแสเรียกร้องจากแฟน ๆ  ของภาพยนตร์ชุด

นี้เป็นอย่างมาก ที่ต้องการให้ แซ็ค ชไนเดอร์ ทำ�ภาพยนตร์เรื่องนี้ในแบบฉบับบของตนเองออกมา และเนื่องด้วย

วกิฤตโควดิ-19 นีเ้อง ทำ�ให้ทางคา่ยเอชบโีอ (HBO)ทีเ่ปน็เจา้ของระบบธรุกจิสตรมีมิง่ทีม่ชีือ่วา่ เอชบโีอ แมก็ซ ์(HBO 

MAX) ผู้ถือลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ชุดนี้ได้เห็นโอกาสจึงได้ออกทุนให้ แซ็ค ชไนเดอร์ กลับมากำ�กับและทำ�ภาพยนตร์

เรือ่ง จสัตสิลีค ในแบบฉบับของตนเองออกมาอกีครัง้และนำ�มาลงฉายใน เอชบโีอแมก็ซ์ เทา่นัน้ ซึง่หลงัจากประกาศ

การสรา้งออกมาก็มีแฟนคลับจำ�นวนมากไดส้มคัรระบบสตรมีมิง่นีเ้พิม่มากข้ึน ซึง่กน็บัว่าเป็นการกระตุน้การสมคัร

สมาชิกได้ดีมากทีเดียว

	 5. ออริจินัล คอนเทนท์ (Original Content)เรื่องนี้นับเป็นหมัดเด็ดสำ�คัญของธุรกิจวิดีโอสตรีมมิ่งในยุค

นี้ เพราะอย่างที่ได้กล่าวไปในช่วงเวลาโควิด-19 นี้ประชาชนต้องอยู่บ้านกันเป็นส่วนใหญ่ และหากจะรับชม

ภาพยนตร์ซ้ำ� ๆ ที่ฉายมาแล้วก็คงน่าเบื่อไม่น้อย ทำ�ให้ทุกค่ายผู้ผลิตวิดีโอสตรีมมิ่งต่างออกทุนให้ผู้ผลิตภาพยนตร์

สร้างภาพยนตร์ออกมาเพื่อฉายในระบบของตนเองเท่านั้นโดยการลงทุนนั้นมีมูลค่าที่สูงมาก ๆ มีรายงานว่าในปีที่

ผ่านมา (2020)เน็ทฟลิกซ์มีการสร้าง ออลิจินัล คอนเทนท์ ทั้งหมด 82 เรื่องใช้งบลงทุน 430,000ล้านบาท เฉลี่ย
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เรื่องละ 5,200 ล้านบาท ซึ่งหากเทียบกับทุนสร้างของภาพยนตร์ปรกติแล้วนับว่าไม่ได้ห่างกันมากเลย คุณภาพที่

ออกมากไ็มไ่ดด้อ้ยไปกวา่กนัเลย นบัวา่การลงทนุออรจิินัล คอนเทนทน์ัน้มกีารแข่งขันทีส่งูมากเชน่ในกรณขีองนอ้ง

ใหม่ของวงการสตรีมมิ่งอย่าง ดิสนีย์พลัส ก็มีนโยบายสร้างออริจินัลคอนเทนท์ของตัวเองอย่างต่อเนื่อง และด้วย

ความทีด่สินย์ีไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ในการถือลิขสทิธ์ิภาพยนตรด์งัมากมายหลายชดุ ทำ�ใหก้ารผลติออรจินิลัคอนเทนท์ซ่ึง

เอาชื่อภาพยนตร์ดังของตนเป็นแกนหลักมีออกมาอย่างต่อเนื่อง เช่น ภาพยนตร์ชุดสตาร์ วอร์ เดอะ แมนดาลอเรี่ย

น (Star Wars: The Mandalorian) ซึ่งได้มีการสร้างต่อยอดมาจากภาพยนตร์ชุด สตาร์วอร์ดั้งเดิมนำ�มาขยาย

ความ ขยายเรื่องราวให้มากขึ้น หรือภาพยนตร์ชุดมาเวลก็เช่นกันมีการประกาศสร้างภาคต่อขยายจากภาพยนตร์

ลงเป็นซีรีส์มากมายหลายเรื่องเช่น วานด้า วิชั่น (Wanda Vision)เดอะ ฟาลค่อน แอน เดอะ วินเทอร์ โซลเยอร์ 

(The Falcon and The Winter Solider)และเรื่องล่าสุดอย่าง โลกิ(LOKI)ซึ่งสามารถเรียกฐานแฟนคลับมาสมัค

รสมาชิกเพิ่มเติมได้มากขึ้นในช่วงเวลาที่ไม่สามารถไปโรงภาพยนตร์ได้เช่นนี้

การเข้าถึงที่ง่ายขึ้นการแข่งขันอันดุเดือด และกำ�ไรของผู้ชม

	 การเข้าถึงที่ง่ายมากของการดูภาพยนตร์ในระบบวิดีโอสตรีมมิ่งในยุคนี้ทำ�ให้เกิดการแข่งขันกันระหว่าง

ธรุกิจในลักษณะเดยีวกนันีอ้ยา่งเขม้ขน้ โดยเปน็การตอ่สูกั้นตัง้แตร่ะดบัโลกจนลามมาถงึการแขง่ขนักนัในการสรา้ง

เนือ้หาแขง่กนัในระดบัประเทศ การเขา้ถึงของกลุม่คนทีง่า่ยขึน้ ราคาทีถ่กูลง ยกตวัอยา่งเชน่ เมือ่ตน้เดอืนมถินุายน

ที่ผ่านมาในประเทศไทยได้มีการเปิดตัว ดิสนีย์พลัส ฮอทสตาร์ (Disney+ Hotstar)ในราคาต่อเดือนแบบมีโปรโม

ชั่นร่วมกับค่ายโทรศัพท์ AIS เพียง 35 บาทเท่านั้น หากใช้เครือข่ายอื่นจะคิดเป็นรายปี ราคา 799 บาท เฉลี่ยเดือน

ละ 66.5 บาทเท่านั้น (ข้อมูลจาก AIS) ซึ่งเป็นการเปิดตัวที่ทำ�ให้วงการสตรีมมิ่งออนไลน์มีประเด็นพูดคุยกันเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นราคาที่ถูกมาก แต่แลกกับเนื้อหาภาพยนตร์ 700 เรื่อง และ ซีรีส์อีก 10,000 กว่าตอน ใน

ขณะที่คู่แข่งที่อยู่มาก่อนอย่าง เน็ทฟลิกซ์ มีราคาต่อเดือนถูกที่สุดอยู่ที่ 99 บาท แต่รับชมได้เพียงหนึ่งช่องทางคือ

ทางสมาร์ทโฟนเท่านั้น แต่ ดิสนีย์พลัส ฮอทสตาร์ รับชมได้พร้อมกันสูงสุด 2 อุปกรณ์โดยไม่จำ�กัดว่าจะเป็นเพียง

โทรศัพท์มือถือ หากใครมีโทรทัศน์ที่รองรับ หรือในคอมพิวเตอร์ก็สามารถรับชมได้เช่นกันแลกกับราคาเพียง 35 

บาท ทำ�ให้หลายคนกดสมัครล่วงหน้ากันทั้งปีแบบไม่ต้องคิดมาก ซึ่งตรงจุดนี้จะเห็นได้ว่าการแข่งขันกันด้านราคา

แบบนีท้ำ�ให้กลุม่ผูช้มผูร้กัการชมภาพยนตรน์ัน้ไดก้ำ�ไรจากการสมคัรอยา่งไมต่อ้งสงสยัประกอบกบัจากสถานการณ์

โควิด-19 นี้ ทำ�ให้กลุ่มผู้บริโภคต้องอยู่ที่บ้านมากขึ้น การรับชมภาพยนตร์ที่บ้านแบบถูกลิขสิทธิ์ในราคาที่ต่ำ�แบบ

นี้นับเป็นข้อได้เปรียบในยุคของผู้บริโภคอย่างแท้จริง	

บทสรุปและอภิปรายผล

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมดเรื่องราวของการปรับตัวด้านธุรกิจภาพยนตร์ในยุคโควิด-19 นี้ จะเห็นได้ว่าเมื่อ

วิเคราะห์โดยนำ�ทฤษฎีแบบจำ�ลองกระบวนการสื่อสารหรือที่เรียกว่า SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (Devid K. 

Berlo)จะพบว่า

	 1. Sender หรือผู้สร้างสารนั้นต่างเป็นกลุ่มคนผลิตรายเดิมที่ต้องผ่านการปรับตัวใหม่ให้สอดคล้องกับ

มาตรการโควิด-19 แปลว่าการสร้างภาพยนตร์นั้นยังคงเป็นรูปแบบเดิมเหมือนที่เคยเป็นมา

	 2. Message ภาพยนตร์ท่ีถูกสร้างขึ้นก็ยังคงยึดรูปแบบเหมือนเดิม ไม่ได้ถูกเปลี่ยนไปตามวิกฤตที่เกิดขึ้น 

เพราะไม่ว่าจะผ่านมากี่ปีภาพยนตร์ก็ยังคงเป็นสื่อบันเทิงไม่เคยเปลี่ยนไป เพียงแต่อาจมีการปรับให้เข้ากับยุคสมัย

	 3. Channel ช่องทางการรับชมนั้นเป็นสิ่งที่ถูกเปลี่ยนแปลงไปมากที่สุด ในยุคโควิด-19 นี้ เพราะจาก

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นทำ�ให้โรงภาพยนตร์ต้องปิดตัวไปดังน้ันผู้ผลิตยังคงเดิม ภาพยนตร์ถูกผลิตออกมาเหมือนเดิม 

แต่ช่องทางเดิมคือโรงภาพยนตร์ไม่สามารถใช้งานได้ ระบบวิดีโอสตรีมมิ่งจึงเข้ามาตอบรับกับยุคนี้เพราะทุกคน
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สามารถรับชมภาพยนตร์ได้เหมือนเดิม เพียงแต่เปลี่ยนเป็นการรับชมที่บ้านแทน ซึ่งบริษัทต่าง ๆ ต่างได้งัดเอา

กลยุทธ์ที่เป็นจุดเด่นของตนเองออกมาจูงใจลูกค้าเพื่อให้มาเป็นสมาชิก ผ่านการลงทุนที่สูงมาก ทำ�ให้เหล่าสมาชิก

ตา่งแหกั่นไปสมคัรระบบวดิโีอสตรีมมิง่กนัอย่างล้นหลาม แตใ่นขอ้ดกีย็อ่มมขีอ้เสยี ขอ้เสยีทีเ่ห็นไดช้ดัในการรบัชม

ภาพยนตรท์ีบ่า้นนัน้คอื อรรถรสทีห่ายไปไมว่า่จะเป็นข้อจำ�กดัของภาพจากแต่ละบ้าน แตล่ะอุปกรณม์คุีณภาพการ

รบัชมทีต่า่งกนั ทำ�ใหบ้างครัง้อาจจะรับชมภาพยนตรไ์มไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ เรือ่งของเสยีงกเ็ปน็อกีปจัจยัหนึง่

ที่โรงภาพยนตร์ทำ�ได้ดีกว่าการรับชมที่บ้านอย่างมาก เพราะในโรงภาพยนตร์นั้นระบบเสียงได้ถูกออกแบบมาเพื่อ

ตอบสนองกับการรับชมที่สมบูรณ์ที่สุด แต่ที่บ้านไม่ใช่ ดังนั้น ทำ�ให้ภาพยนตร์หลากหลายประเภทขาดอรรถรสไป 

เช่น ภาพยนตร์ประเภทแอคชั่น (Action)ภาพยนตร์สยองขวัญ เป็นต้นนอกจากนี้ ข้อเสียอีกข้อที่ถือเป็นเรื่องใหญ่

คือ การเป็นระบบออนไลน์ อะไรที่ลงไปในออนไลน์แล้วย่อมสามารถนำ�ออกมาเผยแพร่ต่อได้ กล่าวคือ หลายครั้ง

ที่มีผู้ไม่หวังดีขโมยภาพยนตร์ที่ฉายอยู่ในระบบสตรีมมิ่งเหล่านี้ออกมาปล่อยลงในเว็บไซด์ดูหนังเถื่อนเป็นจำ�นวน

มาก ซึ่งการปิดกั้นนั้นสามารถทำ�ได้ยากมากในยุคที่ทุกอย่างออนไลน์เช่นนี้

	 4. Receiver กลุม่ผูรั้บชมกเ็ปน็คนกลุม่เดมิแตร่บัชมผา่นชอ่งทางใหมอ่ยา่งทีไ่ดก้ลา่วไปขา้งตน้ พฤตกิรรม

ของผู้บริโภคที่เน้นใช้คอมพิวเตอร์ แท็บเลต โทรศัพท์มือถือและสมาร์ททีวีนั้นต่างตอบสนองการเข้ามาของระบบ

วิดีโอสตรีมมิ่งได้เป็นอย่างดี และในตัวบุคคลหนึ่งคน หรือ ครอบครัวหนึ่งครอบครัวส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นสมาชิก

ของบริษัทวิดีโอสตรีมมิ่งมากกว่าหนึ่งบริษัทกันทั้งนั้น เพราะคอนเทนท์ที่มีต่างกัน ภาพยนตร์ที่ถูกซื้อลิขสิทธิ์ไปก็

ตา่งกันทำ�ใหก้ลุม่คนทีรั่กการชมภาพยนตรเ์หลา่นีส้ามารถเลอืกชมไดอ้ยา่งหลากหลาย ไมจ่ำ�กดัสถานที ่เวลา หรอื

แม้กระทั่งการกักตัว เพราะระบบเหล่านี้ถูกออกแบบมาให้ผู้ชมได้ชมจากท่ีบ้านอยู่แล้ว ประกอบกับราคาที่ต่ำ�ลง

ของผู้ให้บริการต่าง ๆ ทำ�ให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย

จากทีก่ลา่วมาจะเหน็ว่ามนษุยมี์การปรบัตวัเสมอไม่ว่าสถานการณใ์นเวลานัน้จะเป็นอย่างไรแตก่เ็ป็นเร่ืองน่าใจหาย

หากจะกลา่ววา่ผลกระทบทีเ่กดิข้ึนเปน็ไปตามวฏัจกัรของโลกจรงิ ๆ  ทีว่า่ เมือ่มสีิง่หนึง่เกดิขึน้ กย็อ่มมอีกีสิง่ลม้หาย

ตายจากไปเสมอ เหมือนในอดีตที่ผ่านมาสื่อต่าง ๆ ก็มีการเปลี่ยนแปลงกันไปอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการอ่าน

ข่าวที่เมื่อก่อนต้องไปซ้ือหนังสือพิมพ์มาอ่านหรือรอติดตามชมจากในโทรทัศน์เท่านั้น แต่ปัจจุบันง่ายข้ึนเพียงแค่

เล่ือนดูในโทรศัพท์ทำ�ให้หนังสือพิมพ์มากมายหลายเจ้าต้องปิดตัวไป แต่สื่อที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ภาพยนตร์ที่ในอดีตถูกฉายในโรงภาพยนตร์ ปัจจุบันหากไม่มีโควิด–19 เข้ามาโรงภาพยนตร์ก็จะยังคงเป็นแหล่ง

แรกที่คนรักภาพยนตร์จะเลือกเข้าไปรับชมเสมอ แต่ด้วยสถานการณ์ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ทำ�ให้โรงภาพยนตร์ก็ต้องถูก

ปิดไปชั่วคราว ระบบสตรีมมิ่งก็เข้ามาแทนที่ ก็คงต้องติดตามกันต่อไปว่าหลังจากวิกฤตโควิด-19 นี้ได้ผ่านไปแล้ว

โรงภาพยนตร์จะหวนกลบัมาคกึคกัเหมอืนเดมิไดอ้กีหรอืไม ่หรอืจะเปน็การชมภาพยนตรร์ะบบสตรมีมิง่ทีส่ามารถ

ยึดผู้ชมจากโรงภาพยนตร์ไปแทน เหมือนดังเช่นทุกวันนี้ ซึ่งคำ�ตอบทั้งหมดพวกเราในฐานะคนที่ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์และผลกระทบร่วมกันก็คงได้แต่ตั้งตารอคอยให้หลังจากวันที่สถานการณ์เลวร้ายแบบนี้ผ่านพ้นไป
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