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รหัสบทความ SEITS 51 

การลดของเสีย ในกระบวนการประกอบชิ้นส่วนหัวอ่านของฮาร์ดดิส ด้วยการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและควบคุมปริมาณ ไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์ (IPA) 

Reduce scrap parts in head stack assembly of hard disk process by 
enhancement IPA monitoring and control system 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้นำเสนอแนวทาง การลดของเสียจากกระบวนการผลิตหัวอ่านฮาร์สดิส 0.13% ด้วยการประยุกต์ใช้ ภาษา 

แลดเดอร์ (Ladder Diagram Language) ในโปรแกรมเมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ (PLC) มาควบคุมขั้นตอนการทำงานของปั้ม
ให้แอลกอฮอล์ขณะใช้งานอยู่ ให้มีปริมาณคงที่ ตามหลักการบำรุงรักษาเครื่องจักร หากปริมาณไม่เข้าเกณฑ์ ปั้มสามารถจ่าย
แอลกอฮอล์เพิ่มเติม โดยใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล ที่ได้จากเครื่องจักรมาปรับปรุงกระบวนการ และสามารถตรวจสอบแนวโน้ม
ปริมาณการใช้งานจากแดชบอร์ด เพื่อช่วยการวางแผนงานบำรุงรักษา ให้เป็นไปตามแผนการบำรุง รักษาเชิงป้องกันของ
เครื่องจักร และลดขั้นตอนการทำงาน ลดค่าใช้จ่ายในการเตรียมอะไหร่สำรอง 
 
คำสำคัญ : การบำรุงรักษาเครื่องจักร, วิทยาศาสตร์ข้อมลู, การบำรงุรักษาเชิงป้องกัน 
 

Abstract 
This article is the application for reduce scrap parts 0.13% in head gimbal assembly of hard disk 

process by enhancement IPA monitoring and control system, adapt Ladder diagram language of PLC for 
control alcohol pump to stability system follow maintenance machine rule. If the result less than 
specification, this software can be trigger pump for working again and utilize data science to improvement 
process and monitoring trend of alcohol amount on dashboard. To compline maintenance program as 
preventive maintenance of machine and reduce workload/eliminate fixed cost for purchasing spare parts. 
 
Keywords: maintenance machine, Data Science, preventive maintenance 
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1. บทนำ (Introduction)  
ด้วยกระบวนการผลิตฮาร์ดดิสในปัจจุบันมีกำลัง   

การผลิต มากกว่า 30 ล้านชิ ้นต่อปี มีของเสียที ่เกิดจาก
กระบวนการประกอบหัวเขียน หัวอ่าน 1% ต่อปีนานกว่า3 ปี
ต่อเนื่อง ซึ่งของเสียในกระบวนการผลิตสามารถจำแนกออก
ได ้ เป ็น 4 ประเภทใหญ่ๆ สาเหต ุหล ักมาจากปริมาณ
แอลกอฮอล์ที ่ใช้ในกระบวนการผลิตไม่ได้ปริมาณตามที่
กำหนด ในปัจจ ุบ ันม ีการแก ้ไขด ้วยการปร ับปร ิมาณ
แอลกอฮอล์ให้ได้ตามที่เอกสารกำหนด หรือทำการเปลี่ยนอะ
ไหร่ จากงานวิจัย[1] มีการศึกษาเกียวกับการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของปั้มไดอะแฟรมจากการทำงานที่ผิดปกติ[2],[3] 
ในกระบวนการผลิตกำหนดว่างานที่ผลิตส่งให้สถานีต่อไป
จะต้องผ่านการตรวจสอบงานหลังการประกอบทุกขั้นตอน
ของเครื ่อง สเวกจิ้ง เอกสารควบคุมการผลิตกำหนดให้ใช้
ปริมาณ IPA ในการประกอบที ่ 0.9-1.15 มิลลิลิตร และ
ค่าแรงต้านหลังการประกอบไม่เกิน 300 นิวตัน ด้วยการ
ตรวจสอบทุก 12 ชั ่วโมงการผลิต ซ ึ ่งช ่วงเวลาในการ
ตรวจสอบอาจมีคลาดเคลื่อน ดังนั้นเพื่อให้กระกวรการผลิต
ดำเนินการยังต่อเนื ่องจำเป็นต้องมีการเพิ ่มความถี ่การ
ตรวจสอบเพ ิ ่ มข ึ ้ นซ ึ ่ งจะส ่ งผลกระก ับ output ของ
กระบวนการผลิต 

จากงานวิจ ัยหลากหลายพบว่า การ Sensor และ
ระบบคอมพิวเตอร์ มาประยุกต์ใช้มีส่วนทำให้งานบำรุงรักษา
[4],[5],[10] มีประสิทธิภาพมากขึ ้นอย่างมีนัยสำคัญ ใน
ต่างประเทศมีการวิจัย และการใช้งานจริงด้วยการใช้ PLC 
ประยุกต์ใช้งานการบำรุงรักษาเครื่องจักรเช่นกัน  

ซ ึ ่ ง ในป ัจจ ุบ ันได ้ม ีผ ู ้พ ัฒนาโปรแกรมสำเร ็จรูป 
วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ใช้สำหรับการเตรียม
ข้อมูล การเรียนรู้เครื่อง การเรียนรู้ลึก การทำเหมืองข้อมูล 
และการวิเคราะห์การทำนาย[6],[7] (Predictive analysis) 
เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดส่งข้อมูล และลดข้อผิดพลาด 
อาทิ Rapidminer Weka SAS แต่มีราคาหรือมีค่าบริการราย
ปีค่อนข้างสูง เกินกว่าองค์กรขนาดเล็คจะใช้บริการ  

โ ค ร ง ก า ร น ี ้ ม ี เ ป ้ า ห ม า ย  เ พ ื ่ อ ล ด ข อ ง เ ส ี ย ใ น  
กระบวนการผลิตด้วยการควบคุมการใช้ปริมาณ IPA ใน 

 

กระบวนการผลิตหัวเขียนหัวอ่าน และการบำรุงรักษาเชิงป้องกัน 
โดยการใช้เครื่องมือพาเรโต คอนโทรลชาร์ตแผนภูมิกราฟ มา
ช่วยวิเคราห์ปัญหา ด้วยทำโปรแกรมให้สามารถคำนวณและ
สั่งการให้เพิ่มหรือลดปริมาณให้อยู่ในในเกณฑ์ และแจ้งเตือน
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนปริมาณ เกินเกณฑ์ที่กำหนดเพื่อการ
วางแผนบำรุงรักษาเครื่องจักรต่อไป 
 

2. วิธีการวิจัย (Methodology)  
ศึกษาข้อมูลแผนการบำรุงรักษาของเครื่อง[8] และการ

ควบคุมปริมาณแอลกอฮอล์ (IPA) จากคู่มือการบำรุงรักษา
เคร ื ่องจ ักร(Manufacturing maintenance instruction) 
และเอกสารการใช ้งานเคร ื ่องจ ักร(Manual personal 
instruction)  

2.1 เก็บรวบรวมข้อมูล สอบถามปัญหาและความ
ต้องการของผู้ควบคุมดูแลงานบารุงรักษาเครื่อง สเวกจิ้ง 

2.2 คัดเลือกปัญหาจากแผนภูมิพาเรโต โดยเลือกปัญหา
ที่สูงท่ีสุดมาทำการปรับปรุง 

2.3 สร้างและทดลองโปรแกรมสเวกเลินนิ่ง (program 
swaging learning) ที่พัฒนาขึ้น 

2.4 ทดลองใช้งาน โปรแกรมสเวกเลินนิ ่ง (program 
swaging learning) ที ่พัฒนาขึ ้นเต็มรูปแบบที ่บริษัทผลิต
ฮาร์ดดิสแห่งนึง พร้อมทั้งเก็บวิเคราะห์ผลการประเมินความ
พึงพอใจ โดยฝ่ายซ่อมบำรุง 

2.5 ประเมินผลการใช้งานของโปรแกรมสเวกเลินนิ่ง 
(program swaging learning) ที่พัฒนาขึแ้ละสรุปผล 

 
3. ผลการวิจัย (Results)  
3.1 ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบประสิทธิภาพเครื่องมือ
วัดปริมาณแอลกอฮอล์[9] 
จากการศึกษาข้อมูลในกราฟพบว่า ปริมาณแอลกอฮอล์ที่วัด
ได้จากเครื่องมือตวงและเซนเซอร์ใกล้เคียงกันมามารถนำมา
ใช้งานท่ีเครื่องจักรเพื่อตรวจสอบปริมาณได้ 
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ของปริมาณของเหลวจากเครื่องมือ
ตวงและเซนเซอร์ 
  

3.2 การตรวจสอบปริมาณ 
การตรวจสอบปร ิมาณการใช ้งานปัจ ุบ ันสามารถ

ตรวจสอบได้ที่แดชบอร์ด (dashboard monitoring) เพื่อให้
ผู้ใช้งานตรวจสอบแนวโน้มย้อนหลังการทำงานได้ 

 
ภาพที่ 2 แดชบอร์ด การตรวจสอบปริมาณแอลกอฮอล์ 

3.3 ผลก่อนการปรับปรุง 
จากการตรวจสอบอัตราการไหนของ IPA จากกลุ่มงาน 

3500 ชิ้นพบ 1% มีอัตรการไหลที่น้อยกว่าค่ามาตรฐานที่
กำหนดในข้อกำหนดของเกณฑ์ 

 
ภาพที่ 3 แสดงกลุ่มงานท่ีมีปริมาณ IPA น้อยกว่ามาตรฐาน 

จากแผนภูม ิพาเรโต พบว่าปัญหาส่วนใหญ่มาจาก 
ปัญหาปริมาณ IPA น้อย และปัญหาที่เกี่ยวข้อง ปัญหาที่มี % 
ของเสียมากท่ีสุดคือ ปัญหาปริมาณ IPA น้อยที่ 33.3% 

 
ภาพที่ 4 แผนภูมิพาเรโต ก่อนการปรับปรุง 

 
3.4 การเขียนสมการ 
การกำหนดร ูปแบบการต ัดส ินใจของโปรแกรม

ประกอบด้วย 5 เงื่อนไข   

 
ภาพที่ 5 รูปแบบการตัดสินใจของโปรแกรม 

3.4.1 รูปแบบการตัดสินใจของโปรแกรมมีดังนี ้
 ก: เครื่องมามารถทำงานต่อไดป้กติ 
 ข: เปิดใช้งาน การเพิ่มหรือลดปรมิาณแอลกอฮอล์ 
 ค: ใช้งานการจ่ายแอลกอฮอล์อีกครั้ง และเพิม่เวลา
ในการทำงานครั้งถัดไป 
 ง: ดูดส่วนท่ีเกินและลดเวลาในการทำงานครั้งถัดไป 

3.5 ผลหลังการปรับปรุง  
หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพและควบคุมปริมาณ ไอโซ

โพรพิลแอลกอฮอล์ (IPA) พบว่าปริมาณ IPA ที่นำไปใช้งานมี
ปริมาณที่อยู่ในเกณฑ์มากขึ้น จากปริมาณน้อยกว่าเกณฑ์ 1% 
เป็น 0% ดังแสดงในภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 แสดงปริมาณ IPA ก่อนและหลังการปรับปรุง 

จากแผนภูมิพาเรโต หลังการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ควบคุมปริมาณของ IPA เป็นเวลา 1 เดือน จาก 1 ไลน์การ
ผล ิตพบว ่าม ีของเส ียจากกระบวนการผลิตลดลง จาก 
33.33% ลงมาที่ 33.20% หลังการปรับปรุงลดของเสียได้
0.13% 

 
ภาพที่ 7 ผลของเสียก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

4. การอภิปราย (Discussion) 
การลดของเสีย ในกระบวนการประกอบหัวอ่านฮารด์ดสิ 

ด ้วยการปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพและควบค ุมปร ิมาณ 
แอลกอฮอล์ (IPA) มีขีดความสามารถในการ ควบคุมขั้นตอน
การทำงานของปั้มให้แอลกอฮอล์ ขณะใช้งานอยู่ในปริมาณ
คงที่ จากหลักการตรวจจับข้อผิดพลาด (Fault detection) 
[2] หากปริมาณน้อยกว่าเกณฑ์ ปั้มสามารถจ่ายแอลกอฮอล์
เพิ่มเติม และตรวจสอบแนวโน้มปริมาณการใช้งานจากแดช
บอร์ด สามารถนำข้อมูลไปวิเคราห์ เพื่อช่วยการวางแผนงาน
บำรุงรักษา ให้เป็นไปตามแผนการบำรุงรักษาของเครื่องจกัร
ได้อีกช่องทาง 

 

5. สรุปผล (Conclusion)  
การประยุกต์ใช้ความสามารถในการเขียนชุดคำสั่ง 

ภาษา แลดเดอร์ (Ladder Diagram Language) ในโปรแกรม
เมเบิลลอจิกคอนโทรลเลอร์ (PLC) ที ่พัฒนาขึ ้น ร่วมกับ
เจ้าหน้าที่วางแผนบำรุงรักษา ของบริษัทฯได้ทดสอบใช้งาน 

ชั่วระยะเวลาหนึ่งพบว่าโปรแกรมมีส่วนช่วยลดของเสีย
ในกระบวนการผลิตโดยที่โปรแกรมสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังปรับปริมาณและแจ้งเตือนได้ในกรณีที่ผิดปกติอีกทั้ง
ยังช่วยลดภาระงานการตรวจสอบเครื่องจักรประจำวันของ
ช่างซ่อมบำรุงได้  
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