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บทคัดยอ (Abstract)  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการ
จัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา และ 2. ความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใช
กรณีศึกษา เปนการวิจัยการวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) 
กลุมตัวอยางการวิจัย ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน 
จำนวน 65 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ในครั้งนี้  ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ท้ังกอนและหลัง  กรณีศึกษา และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ เก็บขอมูลจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
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ปฏิบัติงาน และวิเคราะหขอมูลการวิจัย โด ย ก า ร ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ใชการทดสอบ
คา t-test ผลการวิจัยพบวา 1) คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา หลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา เทากับ 34.65 สูงกวาคาเฉล่ียของ
คะแนนกอนเรียนซ่ึงมีคาเทากับ 25.20 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนเทากับ 7.18 และ 
กอนเรียนเทากับ 6.46 ตามลำดับเมื่อทำการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียน พบวา คะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% โดยคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบ
หลังเรียนมีคาสูงกวาคะแนนเฉล่ียจากการทำแบบทดสอบกอนเรียน และ 2) ผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษาไดแก ดาน
รูปแบบการเรียนรู ดานพฤติกรรมการเรียนรูและดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา พบวา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอใจดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับมากกวาดานอ่ืน 
คำสำคัญ (Keyword): ผลการจัดการเรียนรู; ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน; ความพึงพอใจตอการเรียน 
 
Abstract  
 This research aimed to study 1. comparing academic achievement, 
academic performance management of students. Before and after learning was 
managed using case studies and 2. satisfaction towards the learning of the students 
who were managed using a case study. This research is a quasi-experimental 
research. The sample of the research consisted of 65 students enrolled in the 
Performance Management course using Purposive Sampling Method. In this 
research, it was a pre-study and post-study achievement test, a case study, and 
satisfaction questionnaire. Collect information from students enrolled in the 
performance management course. And analyze research data by processing with a 
computer package The descriptive statistics were used as mean, standard deviation, 
and t-test. The results showed that 1) mean score of academic achievement in 
student performance management. After learning, the case study was 34.65, higher 
than the pre-score mean of 25.20, and the post-study standard deviation of 7.18 
and pre-study was 6.46, respectively. The pre-test and post-study test showed a 
significant difference in the mean scores from taking the pre- and post-study tests 
at a 95% confidence level, with the average score taking the post-study test was 
high. And 2) the results of analyzing the satisfaction of the students who managed 
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to learn by using case studies were: Learning style in terms of learning behavior and 
knowledge and understanding in case studies, it was found that the overall level 
was at a high level. By the satisfaction of knowledge and understanding in the case 
study The average of satisfaction was at the higher level than other aspects.  
Keywords: Learning management results; achievement in the course; Satisfaction 
with studying  
 
บทนำ (Introduction) 
 กา ร เรียนกา รสอน ใน ราย วิชา กา รจั ด การผลการป ฏิ บั ติ ง าน  (Performance 
Management)  รายวิชานี้มีความสำคัญกับนักศึกษาเปนอยางมาก ดวยเนื้อหาของรายวิชานี้
ประกอบดวยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือและเทคนิคการออกแบบแบบประเมินผลปฏิบัติงาน การแจงผลการปฏิบัติงานและการให
คำปรึกษา หลักการในการจัดการผลปฏิบัติงาน ระบบการจัดการผลปฏิบัติงาน การวางแผนผล
ปฏิบัติงาน การนำผลปฏิบัติงานไปใชประโยชนในวัตถุประสงคตางๆ เชน การฝกอบรมและพัฒนา 
การข้ึนคาจางเงินเดือน การใหคาตอบแทน การเล่ือนตำแหนง การโยกยาย ฯลฯ และกรณีศึกษา
การจัดการผลปฏิบัติงานเชิงปฏิบัติในองคกรรูปแบบตางๆ เปนตน ซ่ึงเปนวิชาท่ีมีความสำคัญตอ
ทางดานการบริหารจัดการทางธุรกิจท้ังปจจุบันและในอนาคต สามารถนำไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานในอนาคตไดจริง ดังนั้นผูสอนจึงตองนำกรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสมมุติเขามาใชในการ
เรียนการสอนท้ังกอนและหลังเรียนในทุก ๆ บทเรียน รวมถึงยังเปนการพัฒนาการสอนโดยการใช
กรณีศึกษาในรายวิชาดังกลาวอยางไรก็ตามเทคนิคการสอนท่ีพบมากท่ีสุดในสถานศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีสวนใหญคือการสอนแบบบรรยาย โดยมีผูสอนเปนศูนยกลาง การสอนแบบบรรยายเปน
การสอนท่ีไมคำนึงถึงความแตกตางของผูเรียน เพราะนักศึกษาตองรับรูเรื่องเดียวกันในเวลาเดียวกัน 
ผูเรียนไมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นขาดโอกาสฝกความคิดสรางสรรค เนื่องจากผูเรียนมีบทบาท
ในการเรียนการสอนนอย จึงอาจเปนเหตุใหผูเรียนขาดความสนใจในการสอนแบบบรรยาย การ
บรรยายเปนวิธีสอนท่ีอาศัยความสามารถของผูบรรยาย ถาผูบรรยายไมมีศิลปะในการบรรยายท่ี
สามารถดึงดูดใจผูเรียน อาจทำใหผูเรียนขาดความสนใจ และถาผูสอนขาดการเรียบเรียงเนื้อหา
สาระอยางเหมาะสม ผูเรียนอาจเกิดความไมเขาใจและไมสามารถซักถามได ถาผูบรรยายไมเปด
โอกาสใหซักถามได สอดคลองกับผลการวิจัยของ Johnson, Johnson & Holubec, (1992) ท่ี
กลาววา การเรียนแบบบรรยาย ทำใหความสนใจของนักศึกษาจะลดลงเรื่อย ๆ ในขณะท่ีฟงการ
บรรยายบางคนจะมีความสนใจในอีกครั้งก็เมื่อใกลจะจบการบรรยาย สำหรับการบรรยายโดยท่ัวไป
แลว หลังจากการฟงคำบรรยาย ผูฟงจะระลึกในเนื้อหาไดเพียงเล็กนอยเทานั้น ยกเวนผูมีสติปญญา
ดี การสอนแบบบรรยายจะสงเสริมการเรียนรูระดับต่ำ คือการเรียนรูขอเท็จจริงเทานั้น ผลการวิจัย
ยังพบวา การสอนแบบบรรยายจะใหผลเทากับการอานหรือวิธีอ่ืน ๆ ท่ีสอนขอเท็จจริง แตใหผลนอย
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ในการสงเสริมการคิดหรือเปล่ียนเจตคติ การสอนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา (case study 
method) เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีการนำมาใชในการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ ในระดับปริญญาตรี 
การจัดการเรียนการสอน โดยกรณีศึกษาเปนกระบวนการท่ีผูสอนใชในการทำใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกำหนด โดยใหผูเรียนศึกษาเรื่องท่ีสมมติข้ึนมาจากความเปนจริงและตอบ
คำถามเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ แลวนำคำตอบและเหตุผลท่ีมาของคำตอบนั้นมาใชเปนขอมูลในการ
อภิปรายเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงค ซ่ึงวิธีการสอนโดยใชกรณีศึกษายังเปนวิธีการ
หนึ่งท่ีจะทำใหนักศึกษาไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน ทำให
ผูเรียนเกิดทักษะทางความคิดวิเคราะห รูจักวิธีการแกปญหาและการตัดสินใจ มีความเช่ือมั่นใน
ตนเองและรูจักความคิดเห็นของผูอ่ืน สอดคลองกับผลการศึกษาของพัฒนา ศิริโชติบัณฑิต ท่ีศึกษา
เรื่อง ผลสัมฤทธ์ิของการใชกรณีศึกษาในการสอนรายวิชา การโฆษณาและการสงเสริมการขาย ของ
นักศึกษาคณะศิลปกรรมศาสตร โปรแกรมวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผล
การศึกษา พบวา คะแนนเฉล่ียการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคของนักศึกษาท้ังสองกลุม มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดวยการทดสอบสถิติ paired sample t-
test โดยนักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนโดยเทคนิควิธีการใชกรณีศึกษาจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูงกวานักศึกษาท่ีไดรับการเรียนการสอนแบบบรรยายตามปกติท่ัวไป(พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต, 
2553)         
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ซ่ึงผลการวิจัย สามารถแสดงใหเห็นถึงความสามารถของผูเรียนในการคิด การ
วิเคราะห การแกไขปญหา และตัดสินใจในระยะเวลาท่ีกำหนด โดยวิธีการจัดการสอนโดยใช
กรณีศกึษา อีกท้ังสามารถประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเรื่องคุณภาพการสอน เพื่อนำผลท่ี
ไดมาเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพผูเรียนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objective) 
 1. เพื่ อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ
นักศึกษาระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา    
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการ
ใชกรณีศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยก่ึงทดลอง(Quasi-experimental Research) เครื่องมือท่ีใช 
ไดแก แบบสอบถาม โดยการเก็บขอมูลกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561   
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน 
 1.2 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคนควาในครั้งนี้เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปการศึกษา 2561 จำนวน 65 คน ใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
 2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา เนื้อหาในรายวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) อีกท้ังเอกสารวิชาการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการ
สอน เทคนิคการสอน และแนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนโดยกรณีศึกษา โดยผูวิจัย
พิจารณาจากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ีผานมาและจากการสอบถาม
นักศึกษาในภาคเรียนท่ีผานมาเชนกัน ถึงความตองการในการใชกรณีศึกษาเขามาใชในแตละ
บทเรียน จากบทเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 11 บท ผูวิจัยจึงเลือกใชกรณีศึกษา 
ในการวิจัยจำนวน 5 บทเรียน ไดแก บทท่ี 1 แนวคิดการจัดการผลการปฏบัิตงิานบทท่ี 3 ตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงาน บทท่ี 5 เครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงาน บทท่ี 7 การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
และ บทท่ี 8 การใหขอมูลยอนกลับและการโคชเพื่อผลการปฏิบัติงาน 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยฉบับนี้คือ       
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใชกรณีศึกษาในการเรียน
การสอน   
 2. กรณีศึกษา จำนวน 5 กรณีศึกษา      
 3. แบบสอบถามความพึงพอของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอน แบง
ออกเปน 3 ตอน คือ          
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ        
 ตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดย
การใชกรณีศึกษา เปนแบบสอบถามชนิด rating scale 5 ระดับ     
 ตอนท่ี 3 เปนขอเสนอแนะ โดยใชแผนการเรียนรูรายวิชา HRM-414 การจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อใชเปนแบบแผนและแนวทางในการเรียนการสอน 
การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้      
 1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ โดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน   
 2. ดำเนินการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ังกอนและหลังการใช
กรณีศึกษาในการเรียนการสอนโดยนำแบบทดสอบดังกลาวเสนอผูทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงทฤษฎี 
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลเก่ียวกับการเรียนการสอนโดยใชเทคนิควิธีกรณีศึกษาเปนหลักซ่ึงมีวิ
ธารเก็บขอมูลดังนี้         
 1. อาจารยผูสอนบรรยายพรอมยกตัวอยางประกอบเนื้อหาในแตละบทเรียน จากนั้นทำ
การประเมินผลกอนเรียน (pretest) ดวยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกอนการทดลอง 1 
สัปดาห และบันทึกผลคะแนนกอนเรียน        
 2. ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาพรอมกับอภิปรายรวมกับนักศึกษา
โดยการเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละบทเรียน        
 3. ทำการประเมินผลหลังเรียน (posttest) โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนซ่ึงเปนฉบับเดยีวกันกับแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิกอนเรียน (pretest)    
 4. นำคะแนน pretest/posttest มาวิเคราะหทาง สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานและสรุป
ผลการวิจัย           
 5. ทำการประเมินแบบสอบถามความพึงพอในของนักศึกษาตอการใชกรณีศึกษาในการ
เรียนการสอน 
 4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติ       
 4.1 การประมวลผลขอมูล ใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตรในการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของแบบสอบถาม หลังจาก
ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีไดรับคำตอบท่ีสมบูรณครบตามจำนวนท่ีระบุ
ไว 
  4.1.2 บันทึกขอมูลท่ีเปนรหัสลงในแบบบันทึกขอมูล และเครื่องคอมพิวเตอร 
ตามลำดับ 
  4.1.3 ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
  4.1.4 ประมวลผลขอมูลตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัย 
  4.2 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกำหนดแนวท างกา ร วิ เค ร า ะหขอมู ล  โด ยกา ร
ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) คือ จำนวน (n) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (X̅) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
และ ใชการทดสอบคา t-test  
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผูวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลำดับการวิเคราะหและตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางที่ศึกษา      
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 ผูวิจัยดำเนินการวิจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาการจัดการผลการปฏิบัติงาน จำนวน 
65 คน โดยใชกรณีศึกษา ซ่ึงขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 

รายการ ความถี่ รอยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
22 
43 

 
33.85 
66.15 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีศึกษา พบวา นักศึกษาท่ี

เปนกลุม ตัวอยางท่ีศึกษาสวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 66.15 จากนักศึกษาท่ีเปน
กลุมตัวอยางท้ังหมด 

 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของ

นักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
   

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา 

การทดสอบ N คะแนน
เต็ม 

(X̅) S.D. df t sig 

กอนเรียน 65 50 25.20 6.40 64 -21.04 0.000 
หลังเรียน 65 50 34.65 7.18 64 

*p-Value < .05 
 

 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษา ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา พบวา 
คะแนนเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานหลังเรียนของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณศีึกษา (X ̄  
= 34.65, S.D. = 7.18)  สูงกวาคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนกอนเรียน(X ̄  = 
25.20, S.D. = 6.40)  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการเรียนของนักศึกษาที่ไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ผลปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. มีการระบุแผนการเรียนรู ไวในรายวิชาอยาง
ชัดเจน 3.87 0.68 

มาก 

2. เปนรูปแบบท่ีกอใหเกิดความนาสนใจท่ีจะเลือก
ประเด็นการเรียนรู 3.95 0.74 

 
มาก 

3. บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยาก
เรียนรูเพิ่มมากข้ึน 4.23 0.86 

 
มากท่ีสุด 

4. รูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษา
เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน 4.01 0.80 

 
มาก 

5. เปนรูปแบบท่ีผูเรียนมีอิสระการเรียนรูเพิ่มมาก
ข้ึน 3.68 0.62 

มาก 

6. บรรยากาศในการเรียนรูทำใหรูสึกมีความเปน
อิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล 3.90 0.72 

 
มาก 

7. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน 4.12 0.83 

 
มาก 

8. วิธีการสอนทำใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา 3.78 0.65 

 
มาก 

9. บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนไมทำให
ผูเรียนเกิดความรูสึกอึดอัด 3.84 0.66 

 
มาก 

10. เปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียน
เพิ่มมากข้ึน 3.93 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.93 0.73  

 จากตารางท่ี 3 แสดงคผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานรูปแบบการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา บรรยากาศในการเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน (X ̄  = 4.23, S.D. = 0.86) 

บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความเปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน (X ̄  = 4.12, S.D. 
= 0.83) และรูปแบบ และความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีเรียน (X ̄  = 4.01, S.D. 
= 0.80) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 

ลำดับที่  
รายการ 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิด
ของ รายวิชามากข้ึน 4.04 0.82 

มาก 

2. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการกระตุนใหเกิด 
กระบวนการคิดวิเคราะหในการเรียนรู 3.84 0.75 

 
มาก 

3. ผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษา
เปนเครื่ องมือช วยให ผู เรี ยนเข าใจบทเรียน
เพิ่มข้ึน 4.02 0.81 

 
มาก 

4. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการสรางความรูสึก
ถึงความเปนเจาของช้ินงานนั้น 3.79 0.70 

 
มาก 

5. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการเพิ่มเติมความรู
ความเขาใจดานทฤษฎีท่ีมีอยูเดิมไดมากข้ึน 3.88 0.62 

มาก 

6. กรณีศึกษามีประสิทธิภาพในการชวยสราง
ปฏิสัมพันธและการเรียนรูรวมกับผูอ่ืนมากข้ึน 3.98 0.69 

 
มาก 

7. กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติ
สำหรับ การประยุกตใชไดเปนอยางด ี 4.11 0.80 

 
มาก 

8. กรณีศึกษาชวยใหผูเรียนพัฒนาความเขาใจและ 
เช่ือมโยงความรูท่ีไดรับจากรายวิชามากข้ึน 3.81 0.70 

 
มาก 

9. กรณีศึกษาทำใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวย
ตนเอง 3.80 0.70 

มาก 

10. โดยภาพรวมความรูท่ีไดจากการใชกรณีศึกษา
ทำใหผูเรียนมีความเขาใจท่ีชัดเจนมากข้ึน 3.92 0.73 

มาก 
 

 รวม 3.99 0.77  

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามี
ความพึงพอใจสูงสุด พบวากรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับ การประยุกตใชไดเปน

อยางดี (X ̄  = 4.11, S.D. = 0.80) กรณีศึกษาสามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน 
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(X ̄  = 4.04, S.D. = 0.82) และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใชกรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยให

ผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน (X ̄  = 4.02, S.D. = 0.81) 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู 

ลำดับที่  

รายการ 
คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน 3.89 0.72 มาก 

2. ผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล 4.00 0.83 มาก 

3. ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี 3.86 0.70 มาก 

4. ผู เรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามา
ผสมผสานใชในการแกปญหา 3.91 0.80 

 
มาก 

5. ผูเรียนมีโอกาสซักถามไดตามความตองการ 3.83 0.72 มาก 

6. ผูเรียนไดพัฒนาทักษะดานตางๆ เพิ่มข้ึน 3.67 0.61 มาก 

7. ผูเรียนมีความมั่นใจท่ีจะนำความรู ท่ีเรียนไป
ประยุกตใชในสถานการณจริง 3.85 0.83 

 
มาก 

8. ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณ
ระหวางผูรวมเรียน 3.73 0.78 

 
มาก 

9. ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 3.83 0.75 มาก 

10. โดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวย
สงเสริมการปรับพฤติกรรมการเรียนรู 3.85 0.83 

มาก 
 

 รวม 3.84 0.83  

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ดานพฤติกรรมการเรียนรู สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจ
สูงสุด พบวาผูเรียนไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล (X ̄  = 4.00, S.D. = 0.83) ผูเรียนมีโอกาสนำความรู

จากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา (X ̄  = 3.91, S.D. = 0.80) และผูเรียนมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในขณะเรียน (X ̄  = 3.89, S.D. = 0.72 
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ตารางที่ 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม 

ลำดับที่  
รายดาน 

คาเฉลี่ย 

(X̅) 

 
S.D. 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ดานรูปแบบการเรียนรู 3.93 0.73 มาก 

2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา 3.99 0.77 มาก 

3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู 3.84 0.83 มาก 

 รวม 3.92 0.74  

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงผลความพึงพอใจท่ีมีตอการเรียนของนักศึกษาท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ในภาพรวม พบวา ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึง
พอใจสูงสุด (X ̄  = 3.99, S.D. = 0.77) รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู (X ̄  = 3.93, S.D. = 0.73) 

และนอยท่ีสุดดานพฤติกรรมการเรียนรู  (X ̄  = 3.84, S.D. = 0.83 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)      
 การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการจัดการผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา
ระหวางกอนกับหลังไดรับการจัดการเรียนรูกรณีศึกษา นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน พบวา 
คะแนนสอบหลังเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาคะแนนสอบกอนเรียน โดยมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากับ 
34.65 สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนรู
โดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและความพึงพอใจตอ
การเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา กลุมเปาหมายมีคะแนนเฉล่ียการทำ
แบบทดสอบหลังเรียน สูงกวาคะแนนเฉล่ียการทำแบบทดสอบกอนเรียน และผลความพึงพอใจของ
การจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับผลของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน ในภาพรวม พบวา ดานความรู
และความเขาใจในกรณีศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาดานรูปแบบการเรียนรู และนอยท่ีสุด
ดานพฤติกรรมการเรียนรู และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน      
 1. ดานรูปแบบการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา บรรยากาศใน
การเรียนการสอนกระตุนใหอยากเรียนรูเพิ่มมากข้ึน บรรยากาศในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เปนกันเองระหวางผูสอนและผูเรียน และรูปแบบและความยากงายของกรณีศึกษาเหมาะสมกับ
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เนื้อหาท่ีเรียน สอดคลองกับผลการวิจัยของประภัสสร กลีบประทุม (2561) ท่ีศึกษาผลของการ
จัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำและ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา บรรยากาศในการ
เรียนทำใหรูสึกอิสระในการคิดและการเสนอเหตุผล วิธีการสอนชวยใหผูเรียนเกิดความตื่นตัวในการ
เรียนและการศึกษาคนควา และเปนรูปแบบท่ีทำใหผูเรียนมีสวนรวมในช้ันเรียนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น
ผลการวิจัยของทวี วัชระเกียรติศักดิ์ (2557) พบวาผูสอนมีการเตรียมความพรอมในระดับท่ีดี โดย
ภาพรวม เห็นวาการออกแบบการเรียนรูชวยใหผูเรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู พึงพอใจตอ
บรรยากาศสนุกสนานเปนกันเอง สงเสริมความเขาใจจากเนื้อหาความรูท่ีตองนำมาใชในการ
วิเคราะห   
 2. ดานความรูและความเขาใจในกรณีศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด 
พบวา กรณีศึกษาสามารถนำมาใชเปนแนวปฏิบัติสำหรับการประยุกตใชไดเปนอยางดี  กรณีศึกษา
สามารถทำใหผูเรียนเขาใจแนวคิดของรายวิชามากข้ึน และผูสอนสามารถถายทอดความรูโดยใช
กรณีศึกษาเปนเครื่องมือชวยใหผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึน สอดคลองกับผลการวิจัยของ รุงโรจน 
พุมริ้ว และคณะ (2557) ท่ีศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง กรุงเทพมหานคร พบวา 
การจัดการเรียนการสอนดวยวิธีกรณีศึกษา ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ สงผลดีตอ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน รวมท้ังสรางความพึงพอใจใหแกผูเรียนดวย ท้ังนี้นาจะเปนเพราะผูสอนได
สรางความเขาใจในกระบวนการเรียนการสอน การทำงานเปนคู และเขาใจบทบาทของแตละคน 
การมีเอกสารประกอบและมีใบงาน(โจทย) ท่ีชัดเจน การเปดโอกาสใหกลุมทำงานแบบอิสระในการ
วิเคราะหกรณีศึกษา การคนหาสาเหตุและการตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหา การสราง
บรรยากาศท่ีผอนคลาย การใหนำเสนอผลงาน การแนะนำใหขอคิดเห็นของผูสอน และการมี
สัมพันธภาพท่ีดีระหวางสมาชิกในคูของตนเอง  
 3. ดานพฤติกรรมการเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ี
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด สามลำดับแรกท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุด พบวา ผูเรียนไดฝก
การคิดอยางมีเหตุผล ผูเรียนมีโอกาสนำความรูจากการศึกษามาผสมผสานใชในการแกปญหา และ
ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นิวัติ จันทราช (2554) 
ท่ีพบวาผู เรียนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเขารวมกิจกรรมการเรียนการสอนดวยวิธี
กรณีศึกษาในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภัสสร กลีบประทุม (2561) ศึกษาผล
ของการจัดการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาการพัฒนาภาวะผูนำ
และความพึงพอใจตอการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร พบวา ดานพฤติกรรม
การเรียนรู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
สูงสุด 3 ขอแรกคือโดยภาพรวมการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาชวยสงเสริมการปรับพฤติกรรมการ



ห น้ า  |  283  

วารสารการบริหารนิติบุคคลและนวัตกรรมท้องถ่ิน 

ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 12 เดือนธันวาคม 2564 

 

 

เรียนรู ผูเรียนไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี ผูเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในขณะเรียนและ
ผูเรียนไดแลกเปล่ียนความรูและประสบการณระหวางผูรวมเรียน ตามลำดับ 
 นอกจากนี้ ความคงทนของความสามารถ (retention ability) ของนักศึกษาในรายวิชานี้
มีความสำคัญดวยเชนกัน หากนักศึกษาไดเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาแลว ภายหลังจากไดทำการศึกษา
เสร็จส้ิน เมื่อมีปญหาเกิดข้ึนเก่ียวกับส่ิงท่ีไดเคยเรียนรูไป นักศึกษาสามารถท่ีจะประยกุตใชเก่ียวกับ
วิธีการหรือแนวทางในการจัดการผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนได นอกจากนี้การติดตามความคงทน
ของความสามารถของนักศึกษาจากการเรียนโดยใชกรณีศึกษาอาจมีความเหมาะสมมากกวาไดโดย
การทดสอบซ้ำกอนจบการศึกษาในวิชานี้  
 
ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช มีดังนี้  
 1. ผูสอนควรวางแผนการสอนทุกครั้งกอนสอนในแตละบทเรียน โดยเตรียมกรณีศึกษาให
พรอม เตรียมกิจกรรมใหเหมาะสมและตองเขาใจกระบวนการกลุม กรณีศึกษาท่ีเหมาะสมตองมี
สาระท่ีชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและมีลักษณะใกลเคียงกับความเปนจริง 
นอกจากนี้ผูสอนตองเตรียมประเด็นคำถามเพื่อใชสำหรับการอภิปรายทำใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
ตามตองการ      
 2. ผูสอนควรแบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุมยอย ๆ กลุมละ 5-6 คน โดยคำนึงถึง
วัตถุประสงคของการสอน เชน แบงตามความสะดวก แบงตามความถนัด แบงตามความสมัครใจ 
แบงตามประสบการณ เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหนักศึกษามีการรวบรวมความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
หลายแงมุม แลวนำเอาความคิดเห็นตาง ๆ มาผสมผสานกัน      
 3. ผูสอนควรสรางขวัญและกำลังใจและมีการเสริมแรงทางบวกใหแกนักศึกษา รวมท้ัง
ผูสอนควรสรางบรรยากาศในหองเรียนใหมีการผอนคลาย       
 4. ผูสอนควรกำหนดระยะเวลาท่ีใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาประมาณ 1-1.5 ช่ัวโมงตอ
ครั้ง หากนอยกวานี้อาจทำใหมีเวลาในกระบวนการกลุมนอย และผูสอนควรลดบทบาทเปนเพียงผู
กระตุน กิจกรรมการเรียนการสอนเทานั้น        
 5. เมื่อผูสอนทำการสอนจบในแตละบทแลวผูสอนควรจัดกลุมผู เรียนใหม เพื่ อให
นักศึกษามีปฏิสัมพันธกันและมีการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางท่ัวถึง 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป        
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการสอนแบบวิธีปกติกับการสอนแบบใชกรณีศึกษา เพื่อ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยวิธีการสอนท้ัง 2 แบบ    
 2. หลังจากอาจารยผูสอนนำกรณีศึกษาไปใช ควรวัดความสามารถในการคิดของ
นักศึกษา เชน การคิดเชิงวิพากย การคิดเชิงสรางสรรคเพื่อเปนการทดสอบวิธีการสอนจาก
กรณีศึกษา และเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน    
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      3. ควรมีการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาใน รายวิชาการบริหารธุรกิจอ่ืน ๆ 
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