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บทคดัยอ่ 

 
การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ของความรต้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการช่วยลดก๊าซ

คารบ์อนไดออกไซดจ์ากการเดนิทางทางอากาศของผตท้ดยสารชาวไทย ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณทดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ความรต ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม (KAB Model) มาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั ทดยศกึษากบักลุ่มตวัอย่าง
ทีเ่ป็นผต้ทดยสารชาวไทยทดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ และใช้การสุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นวธิกีารคดัเลอืกแบบมจีุดประสงค ์
(Purposive Selection) จ านวน 222 คน คดิเป็นเพศหญงิรอ้ยละ 65.9 และเพศชายรอ้ยละ 34.1 ทดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์
ขอ้มตลสถติแิบบ PLS-SEM (Partial Least Square – Structural Equation Model) หรอืสมการทครงสรา้งแบบเสน้ทาง
ก าลงัสองน้อยทีสุ่ดบางส่วน เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัต่าง ๆ ผลการวจิยัพบว่าเป็นความจรงิที่พฤตกิรรมการ
ชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจากความรตแ้ละทศันคต ิทดยทีค่วามรตเ้กีย่วกบัทปรแกรมการชดเชยคารบ์อน
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สุดารตัน์ ทตลานุวตัร วลิาศ ดวงก าเนดิ ศุภทชค สทิธทิชต ิ

ของสายการบนิมผีลกระทบทดยตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะชดเชยคารบ์อนจากการเดนิทางทดยเครื่องบนิของผตท้ดยสารชาวไทย
ทดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางอยต่ที ่0.292 (ß = 0.292) และทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิล
ทางออ้มบางส่วน (partial mediator) ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความรตแ้ละพฤตกิรรมทีส่่งผลใหผ้ตท้ดยสารมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
ชดเชยคาร์บอนจากการเดินทางทดยมีค่าของผลกระทบทางอ้อมในความสมัพนัธ์ทดยรวมอยต่ที่ 0.412 (VAF = 0.412) 
ผลการวจิยันี้จะเป็นประทยชน์ต่อการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมการบนิทดยเฉพาะ
อย่างยิง่สายการบนิพาณิชยใ์นประเทศไทยเพื่อน าขอ้มตลทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการชดเชยการ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากการเดนิทางผ่านทปรแกรมการชดเชยคาร์บอนของสายการบนิ และเป็นประทยชน์ต่อ
หน่วยงานของรฐัทีด่ าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย 
 
ค าส าคญั: ความรต ้ทศันคต ิพฤตกิรรม การชดเชยคารบ์อน    
 
ABSTRACT  

 
This study intends to examine the relationship between knowledge, attitude and carbon offsetting 

behavior of Thai passengers. This quantitative research applied KAB (Knowledge-Attitude-Behavior) theory. The 
data were collected using the purposive selection technique from 222 participants (Female 65.9% and Male 
34.1%). The online questionnaire was used as a research instrument. The Partial Least Square - Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM) was used to test hypotheses. The result showed that carbon offset program 
knowledge had a significant impact on the willing to offset flight carbon of Thai passengers (ß = 0.292). The 
attitude toward carbon offset partially mediates between carbon offset program knowledge and the willing to 
offset flight carbon (VAF = 0.412). The result in this present study is beneficial to the pro-environmental strategy 
for concerned organizations in the aviation industry especially the commercial airlines to manage passengers’ 
carbon offsetting behavior and their carbon offset program. The finding of this research is also useful for the 
governmental organizations that concern about environmental issues to enlarge environmental knowledge and 
promote the pro-environmental attitude in the policy. 
 
Keywords: Knowledge, Attitude, Behavior, Carbon offset  

 

บทน า 

 

ปญัหาจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภตมอิากาศ (Climate Change) ทัง้ที่เกดิมาจากการใชพ้ลงังานฟอสซลิของ
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการขนส่ง หรือแม้กระทัง่จากการตดัไม้ท าลายป่าของมนุษย์ และจากสาเหตุอื่น ๆอีกมากจาก
กจิกรรมของมนุษย์ที่ท าให้มกีารสะสมก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในบรรยากาศของทลกมากเกนิไปจนเกดิเป็นภาวะเรอืน
กระจก (Greenhouse Effect) สาเหตุส าคัญของวิกฤติการณ์ทลกร้อน (Global Warming) อนัเป็นเหตุให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของทลก ยกตัวอย่างเช่น การละลายของน ้าแขง็บรเิวณขัว้ทลกที่ส่งผลกระทบต่อการเพิ่ม
ระดบัน ้าทะเลใหส้ตงขึน้เรื่อย ๆ จากงานวจิยัขององคก์รอสิระดา้นสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่แสวงหาก าไร  (Climate Central) พบว่า
ภายในปี ค.ศ. 2050 หรอือกีประมาณ 30 ปีจากนี้ กรุงเทพมหานครจะจมอยต่ใต้ทะเลอนัเนื่องมาจากระดบัน ้าทะเลทีส่ตงขึน้  
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(Kulp & Strauss, 2019) ยิง่ไปกว่านัน้ การเปลีย่นแปลงสภาพภตมอิากาศ (Climate Change) ยงัท าใหเ้กดิคลื่นความรอ้น 
(Heat Wave) อนัเป็นเหตุใหม้ผีตเ้สยีชวีติเพิม่มากขึน้ในทุก ๆ ปี และยงัเป็นสาเหตุทีท่ าใหอุ้ณหภตมขิองทลกสตงขึน้และแหง้
แลง้ยิง่ขึน้ สง่ผลใหฤ้ดตไฟปา่ยาวนานและรุนแรงมากขึน้กว่าเดมิกว่าเดมิ (Yeung, 2020)  

ขอ้มตลจากส านกังานปกป้องสิง่แวดลอ้ม (Environmental Protection Agency - EPA, 2019) รายงานว่าก๊าซเรอืน
กระจกที่มีอยต่ในชัน้บรรยากาศของทลกมากที่สุด ได้แก่ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ที่มีสดัส่วนในปริมาณที่มากที่สุดคือ
ประมาณร้อยละ 80 เมื่อเทยีบกบัก๊าซเรอืนกระจกชนิดอื่น ๆ จงึถตกใชเ้ป็นหน่วยอา้งองิในการลดก๊าซเรอืนกระจก ทดยที่
ก๊าซเรอืนกระจกชนิดอื่น ๆ จะถตกค านวณหรอืแปลงค่ามาใหเ้ป็นหน่วยเดยีวกนัทีเ่รยีกว่าคารบ์อนทัง้หมดเพื่อใหง้่ายต่อการ
ค านวณ Hausfather (2021) รายงานผลวจิยัของ Global Carbon Project ซึง่เป็นทครงการศกึษาก๊าซเรอืนกระจก ทีร่ะบุว่า 
ปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2) ทีท่ ัว่ทลกปล่อยออกมาในปีนี้นัน้ เพิม่ขึน้สตงกว่าทีค่าดการณ์ไว ้และเกอืบจะกลบัมา
เท่ากบัปี 2019 ซึง่เป็นช่วงก่อนการระบาดของทรคทควดิ-19 ทัง้นี้หลงัจากทีห่ลายประเทศประกาศลอ็กดาวน์เพื่อหยุดยัง้
การระบาดของเชือ้ไวรสั สง่ผลใหเ้กดิการปล่อยก๊าซคารบ์อนสต่ชัน้บรรยากาศในปี 2020 ลดลง อย่างไรกต็ามในปี 2021 มี
การคาดการณ์ว่า แต่ละประเทศจะกลบัมาปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดใ์นปรมิาณที่สตงขึน้ ซึ่งตรงกบัผลการศกึษาว่ามี
ก๊าซคารบ์อนไดออกไซดถ์ตกปล่อยออกมาในปี 2021 ถงึราว 3.64 หมื่นลา้นตนั ทดยทางทครงการศกึษาก๊าซเรอืนกระจกได้
แสดงใหเ้หน็ถงึปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ีถ่ตกปล่อยออกมาว่ามปีรมิาณทีล่ดลงในปี 2020 หลงัจากการแพร่ระบาด
ของทรคทควดิ-19 แต่กลบัมามปีรมิาณทีส่ตงขึน้เรื่อย ๆ อกีครัง้ในปี 2021 เป็นตน้มา ดงัแสดงไวใ้นรตปที ่1  
 

 
รปูท่ี 1: ภาพแสดงปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์องทลกจาก Global Carbon Project 

ท่ีมา: https://www.carbonbrief.org/global-co2-emissions-have-been-flat-for-a-decade-new-data-reveals 

 
ในส่วนของคณะกรรมการระหว่างรฐับาลว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภตมอิากาศ  (IPCC: Intergovernmental 

Panel on Climate Change) นัน้ รายงานว่าอุณหภตมบินพืน้ผวิทลกจะเพิม่ขึน้อกี 1.5 องศาเซลเซยีสภายในปี พ.ศ. 2573 – 
2595 อนัเนื่องมาจากก๊าซเรอืนกระจกซึง่สง่ผลต่อสภาวะทลกรอ้นทีเ่พิม่มากขึน้ก่อใหเ้กดิผลรา้ยกบัการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภตมอิากาศและสิง่แวดล้อมของทลก (Wei et al., 2020) จากการประชุมรฐัภาคอีนุสญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
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เปลีย่นแปลงสภาพภตมอิากาศครัง้ที ่26 (COP26) ทีเ่มอืงกลาสทกว ์ประเทศสกอตแลนด ์ประเทศสมาชกิทัง้หลายน าเสนอ
แผนทีน่ าทางการลดก๊าซเรอืนกระจก (Nationally Determined Contribution Roadmap) ทดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อช่วยกนัใน
การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของทัง้ทลกลงครึง่หนึ่งภายในปี 2573 (United Nations Official Website, 2021) ซึง่
มาตรการการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกดงักล่าวนี้จะจดัท าขึน้ในทุก ๆ อุตสาหกรรมทีม่กีารใชพ้ลงังานฟอสซลิ รวมทัง้
อุตสาหกรรมการบนิ จากรายงานพบว่าภาคอุตสาหกรรมการบนิจะปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดร์วมแลว้ประมาณ 2.5% 
ของสดัสว่นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกของทัง้ทลก 

หลงัจากการผ่อนคลายมาตรการทางด้านการป้องกนัการแพร่ระบาดของทรคทควดิ-19 ของนานาประเทศแล้ว 
ย่อมน าไปสต่การท ากจิกรรมของมนุษย์ทัง้ในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ รวมทัง้อุตสาหกรรมการบนิด้วยอย่างแน่นอน  ซึ่ง
สอดคล้องกบัที่องค์การการบินระหว่างประเทศ หรือ ICAO (International Civil Aviation Organization) ได้เคย
ตัง้เป้าหมายไว้ก่อนการแพร่ระบาดของทรคทควิด-19 ให้ภาคอุตสาหกรรมการบินช่วยกนัลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสต่ชัน้บรรยากาศทดยออกมาตรการทางการบนิเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงค์ดงักล่าว ทดยที่หนึ่งใน
มาตรการ ได้แก่ กลไกการชดเชยและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ภาคการบินระหว่างประเทศ  (CORSIA: 
Carbon Offsetting and Reduction Scheme for International Aviation)  ซึง่ส่งผลใหใ้นส่วนของสายการบนิเองได้น า
มาตรการดงักล่าวมาใชใ้นองคก์ารและมกีารเปิดทอกาสใหผ้ตท้ดยสารทีเ่ดนิทางในเทีย่วบนิไดม้สีว่นร่วมชดเชยการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดท์ีผ่ตท้ดยสารแต่ละท่านไดป้ล่อยออกไปในขณะท าการเดนิทางกบัทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนของแต่
ละสายการบนิ 

สายการบนิของประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในหน่วยงานด้านอุตสาหกรรมการบนิกไ็ดจ้ดัให้มทีปรแกรมการชดเชย
คารบ์อนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกมาในระหว่างการเดนิทางทางเครื่องบนิเช่นกนั ทดยจดัใหผ้ตท้ดยสารไดเ้ขา้ร่วมในการซื้อ
คารบ์อนเครดติมาชดเชยทดยสมคัรใจ ซีง่รายได้จากทปรแกรมดงักล่าวทางสายการบนิจะน าไปใชใ้นทครงการชดเชยการ
ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ออกสต่ชัน้บรรยากาศของทลก หนึ่งในทครงการการชดเชยคารบ์อนทีอ่งคก์ารสหประชาชาติ
แนะน าได้แก่การจัดการด้านป่าไม้ ซึ่งหมายรวมถึงการปลตกป่า เพราะการปลตกต้นไม้จะสามารถช่วยดตดซับก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดท์ีถ่ตกปล่อยออกไป หรอืจะน ารายไดจ้ากทปรแกรมดงักล่าวไปในการฟ้ืนฟตป่าเสื่อมททรมกเ็ป็นอกีหนึ่ง
ทางเลอืกทีช่่วยชดเชยคาร์บอนได้ (Brack, 2019) ทดยมขีอ้มตลจากองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจกว่าต้นไม้ทีท่ต
เตม็ที ่1 ตน้ สามารถดตดซบัก๊าซคารบ์อนไดออกไซดไ์ดป้ระมาณ 8 กทิลกรมัต่อปี (องคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก, 
2559) นอกจากนี้การสนบัสนุนทครงการการพลงังานทางเลอืกอื่น ๆ ทีเ่ป็นพลงังานสะอาดอนัไดแ้ก่พลงังานทีไ่ม่ไดม้าจาก
ฟอสซิล เช่นพลังงานน ้ า พลังงานลม และพลังงานจากแสงแดด ก็เป็นวิธีที่สามารถช่วยชดเชยการปล่อยก๊าซ
คารบ์อนไดออกไซดไ์ดเ้ช่นกนั 

อย่างไรกต็าม ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิในประเทศไทยยงัเป็นสิง่ทีผ่ตท้ดยสารชาวไทยเขา้ร่วม
ทครงการในจ านวนทีน้่อยมาก ๆ (Thai Airways Sustainable Development Report, 2018: 64 - 65) งานวจิยัชิน้นี้จงึ
ต้องการศกึษาว่ามปีจัจยัใดบ้างที่จะท าให้ชาวไทยเขา้ร่วมทปรแกรมดงักล่าวของสายการบนิ ทดยน าเอาแนวคดิทฤษฎี
ความรต ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม (KAB Theory) ทีว่่าความรตม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม และทศันคตทิ าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่าน
ระหว่างตวัแปรดา้นความรต ้และตวัแปรดา้นพฤตกิรรม มาปรบัใชก้บัการศกึษาดา้นสิง่แวดลอ้ม  

 

ค าถามน าวิจยั 

1. ความรตเ้รื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วมการชดเชยคารบ์อนของ
สายการบนิหรอืไม่ 
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2. ทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรสง่ผ่านทีช่่วยสง่ผลใหค้วามรตเ้รื่องการ
ชดเชยคารบ์อนมผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิหรอืไม่ 

วตัถปุระสงค ์ 

1. เพื่อศกึษาว่าตวัแปรดา้นความรตเ้กีย่วกบัการชดเชยคารบ์อนจะสง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมในการเขา้ร่วมทครงการ
ชดเชยคารบ์อน 

2. เพื่อศึกษาว่าตัวแปรด้านทัศนคติในฐานะตัวแปรส่งผ่านช่วยท าให้เกิดผลกระทบทางบวกระหว่าง
ความสมัพนัธข์องตวัแปรดา้นความรต ้และตวัแปรดา้นพฤตกิรรมเพิม่มากขึน้ 

 

ประโยชนท่ี์คาดว่าจะไดร้บั 

1. สายการบนิในประเทศไทยสามารถใช้เป็นขอ้มตลและเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

2. เพื่อเพิม่องค์ความรต้เกีย่วกบัการเสรมิสรา้งปจัจยัทีม่ผีลต่อการก่อให้เกดิพฤตกิรรมการเขา้ร่วมในการช่วย
รกัษาสิง่แวดลอ้มในการเดนิทางทางอากาศ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิทฤษฎดีา้นความรต ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม (Knowledge-Attitude-Behavior Theory) ทดยทีค่วามสมัพนัธ์
ของตวัแปรทัง้ 3 นี้เป็นกระบวนการในลกัษณะที่เกดิขึน้อย่างต่อเนื่อง คอื เมื่อบุคคลได้รบัความรต้แล้ว ความรต้จงึจะไป
ก่อใหเ้กดิเป็นความเชื่อหรอืทศันคตขิึน้มาจนส่งผลใหเ้กดิเป็นการกระท าขึน้ในขัน้ตอนสุดทา้ย Kemm (1995) อธบิายว่า 
ความรตข้องบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะสง่ผลกระทบทดยตรงต่อทศันคตขิองบุคคลนัน้ ๆ  นอกจากนี้ความรตย้งัส่งผลทางออ้มต่อ
พฤตกิรรมไดอ้กีดว้ยจากการสง่ผ่านไปทางปจัจยัดา้นทศันคต ิเป็นทฤษฎทีีน่ิยมใชก้นัอย่างแพร่หลายในวงการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขศาสตรใ์นการเปลีย่นพฤตกิรรมดา้นสุขภาพของบุคคล (Yi & Hohashi, 2018; Alzghoul & Abdullah, 2016; 
Hsiu-Yueh et al., 2017; Liu et al., 2018 และ Wen et al., 2021) ทดยแนวคดินี้ไดเ้ริม่น าเสนอในงานของ Ross et 
al.(1970) ที่ชี้ว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลจะมีผลมาจากความสมัพนัธ์กนัของ 3 ตัวแปร ได้แก่ ความรต ้
ทศันคต ิและพฤตกิรรม อย่างไรกต็าม ในเวลาต่อมาไดม้กีารน าทฤษฎนีี้มาใชใ้นทางสงัคมศาสตรม์ากขึน้เรื่อย ๆ เช่นเรื่อง
ของสิง่แวดลอ้ม (Pan & Pan, 2020; Sai-Leung 2019) งานวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบเรื่องการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในหมต่
นกัศกึษาชาวจนีแผ่นดนิใหญ่กบันกัศกึษาชาวจนีไตห้วนั ทีผ่ลของการศกึษาพบว่าความรตแ้ละทศันคตมิผีลต่อความตัง้ใจที่
จะกระท าพฤตกิรรมอย่างใกลเ้คยีงกนัของนกัศกึษาทัง้สองชาตอิย่างมนียัยะส าคญั (Fang et al., 2018) สว่นงานศกึษาของ 
Iyer (2018) และ Wei et al. (2020) เรื่องความรตแ้ละทศันคตขิองนกัเรยีนต่อพฤตกิรรมการจดัการกบัขยะอเิลก็ทรอนิกสน์ัน้ 
ผลของการศกึษาไดส้รุปไวว้่าเมื่อนกัเรยีนมคีวามรตค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการก าจดัขยะอเีลก็ททรนิกสส์ง่ผลกระทบทดยตรงต่อ
พฤตกิรรมการก าจดัขยะ และความรตน้ัน้ยงัสง่ผลใหเ้กดิทสันคตทิีด่ต่ีอการจดัการขยะดว้ย อาจสรุปไดว้่าเมื่อใดกต็ามทีม่กีาร
เพิม่ปจัจยัดา้นความรตเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึ่ง จะสง่ผลใหม้คีวามสมัพนัธใ์นทางบวกกบัทศันคตต่ิอพฤตกิรรม
นัน้ ๆ และปจัจยัดา้นความรตย้งัสง่ผลกระทบทางตรงต่อการกระท าพฤตกิรรมดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
 

1. แนวคิดด้านความรู ้
Nonaka and Takeuchi (1995) ไดก้ล่าวอา้งถงึค านิยามของ “ความรต”้ ทีว่่า “ความรตค้อืความเชื่อทีแ่ทซ้ึง่แสดง

เหตุผลอนัสมควร” (justified true believe) ซึง่ประกอบไปดว้ยเงื่อนไข 3 ประการ  



6 | พฤตกิรรมการชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจากความรตท้ดยมทีศันคตเิป็นตวัแปรส่งผ่าน 
 

สุดารตัน์ ทตลานุวตัร วลิาศ ดวงก าเนดิ ศุภทชค สทิธทิชต ิ

1) เงื่อนไขดา้นความจรงิ เป็นเงื่อนไขทีว่่าสิง่ทีบุ่คคลเรยีนรตม้าตอ้งเป็นความจรงิดว้ย หากสิง่นัน้ไม่จรงิจะไมถ่อืวา่
เป็นความรต้ หากจะเป็นไดแ้ค่เพยีงความคดิเหน็เท่านัน้ สรุปได้ว่าเงื่อนไขดา้นความเป็นจรงินี้ เป็นสิง่ที่แบ่งแยกระหว่าง
ความคดิเหน็กบัความรตอ้อกจากกนั 

2) เงื่อนไขดา้นความเชื่อ เป็นเงื่อนไขทีว่่าเมื่อบุคคลมคีวามรตใ้นสิง่ใดแลว้ บุคคลจะเกดิความเชื่อในสิง่นัน้ สรุปได้
ว่าเมื่อมคีวามรตแ้ลว้จะตอ้งมคีวามเชื่อตามมาดว้ย 

3) เงื่อนไขดา้นการแสดงออกซึง่เหตุผลอนัสมควร เป็นเงื่อนไขทีว่่าความเชื่อดงักล่าวนัน้มีความเป็นเหตุเป็นผล
ผลอนัควรทีส่นบัสนุนว่าความรตน้ัน้เป็นเป็นความจรงิ  

Yi และ Hohashi (2018) พบว่าหากพนกังานทีด่ตแลผตส้ตงวยัมคีวามรตเ้กีย่วกบัเรื่องความไม่สมควรในการล่วงละเมดิ
ผตส้ตงอายุจะท าใหพ้ฤตกิรรมการล่วงละเมดิในขณะทีด่ตแลผตส้ตงอายุเหล่านัน้เปลีย่นแปลงไปในทางทางทีด่กีว่าเดมิ หรอืมกีาร
ล่วงละเมดิผต้สตงอายุในปรมิาณทีล่ดน้อยลง ส่วนงานวจิยัเรื่องการจดัการกบัความเจบ็ปวดของคนไข้ของนางพยาบาลนัน้ 
พบว่าทัง้ปจัจยัดา้นความรต ้และปจัจยัดา้นทศันคตสิามารถท านายพฤตกิรรมหรอืท านายการปฏบิตังิานของนางพยาบาลได้
อย่างมนียัส าคญั ทดยเฉพาะอย่างยิง่ปจัจยัดา้นความรตใ้นเรื่องของการจดัการกบัความเจบ็ปวดนัน้ เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ท านายพฤตกิรรมไดอ้ย่างสตงสดุ (Alzghoul & Abdullah, 2016)  
 

2. แนวคิดด้านทศันคติ 
 ในทางจติวทิยา ทศันคติหมายถึงกลุ่มของอารมณ์ ความเชื่อและพฤติกรรมที่มต่ีอวตัถุใด ๆ  บุคคลใด ๆ หรอื
เหตุการณ์ใด ๆ ทศันคตยิงัเป็นผลมาจากการสัง่สมประสบการณ์หรอืการได้รบัการอบรมเลีย้งดตตัง้แต่บุคคลอยต่ในวยัเดก็ 
และสง่ผลใหท้ศันคตนิี้มอีทิธพิลต่อการกระท าหรอืพฤตกิรรมของบุคคลดงักล่าวนัน้ ๆ อย่างไรกต็าม ทศันคตเิป็นปจัจยัที่
สามารถเปลีย่นแปลงไดแ้มจ้ะตอ้งใชเ้วลาและความพยายามมากกต็าม (Kendra, 2021) Eagly & Chaiken (1993) อธบิาย
ไวว้่า ทศันคตหิมายถงึการทีบุ่คคลไดท้ าการประเมนิต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งแลว้จงึค่อยแสดงออกถงึระดบัของความพงึพอใจหรอื
ความไม่พงึพอใจต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งนัน้ จากงานศกึษาของ Zhao และคณะ (2017) พบว่า การไม่มคีวามรตใ้นเรื่องผลติภณัฑ์
จากนมก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ถตกต้องต่อผลิตภัณฑ์ดังกล่าวหรือมีอคติต่อผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ และส่งผลให้บุคคลเลือก
ผลติภณัฑท์ีไ่ม่เหมาะสม และบรทิภคผลติภณัฑท์ีไ่ม่มคีวามรตน้ัน้ในปรมิาณที่น้อยลง ยงัมงีานวจิยัทีศ่กึษาเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง
สิง่แวดลอ้มทีพ่บว่าความรตท้ีค่ลุมเครอืและความไม่รตจ้รงิเกีย่วกบัเรื่องของการชดเชยคารบ์อนเป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิ
ทศันคตใินทางลบต่อการชดเชยคารบ์อน จนส่งผลใหบุ้คคลไม่เหน็ความส าคญัและไม่ต้องการทีจ่ะชดเชยคารบ์อน Pan & 
Pan (2020) และ Sai-Leung (2019) ศกึษาพฤตกิรรมการรไีซเคลิขยะในฮ่องกงสรุปในงานวจิยัของพวกเขาว่า ทศันคติ
เป็นตวัแปรสง่ผ่านของความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นความรตใ้นการจดัการขยะกบัปจัจยัพฤตกิรรมในการรไีซเคลิขยะ  

3. แนวคิดด้านพฤติกรรม 

พฤตกิรรมหรอืการกระท าใด ๆ ทีแ่สดงออกมาทดยมพีืน้ฐานมาจากความรต ้ความเขา้ใจ และทศันคต ิทดยบุคคลจะ
มพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากไดร้บัความรตจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากนั มกีารแปลความขอ้มตลทีไ่ดร้บัมาไม่เหมอืนกนั 
สง่ผลใหเ้กดิการเรยีนรต ้และการสัง่สมประสบการณ์ในเรื่องความรตท้ีไ่ม่เหมอืนกนั และไม่เท่ากนั อาจกล่าวไดว้่าพฤตกิรรม
ของบุคคลมคีวามเกีย่วขอ้งกบัพุทธพิสิยัหรอืความรต ้(Cognitive Domain) ดา้นจติพสิยัหรอืทศันคต ิ(Affective Domain) 
และดา้นทกัษะหรอืการแสดงออก (Psychomotor Domain) กลายเป็นการกระท า (Pawelek et al., 2015)  ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการจดัการดา้นการเงนิของพนักงานชาวมาเลเซยีของ Yong et al. (2018) ที่สรุปว่า
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พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากความรต้และทศันคติ นอกจากนี้ยงัมงีานวจิยัที่คน้พบว่าความรต้ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานของ
พนักงานผต้ดตแลด้านสุขภาพแก่ผต้สตงวยัจะส่งผลกระทบทดยตรงต่อพฤติกรรมการดตแลสุขภาพให้กบัผต้สตงวยัหรือต่อการ
ปฏบิตังิานด ัและช่วยสง่ผลกระทบทางออ้มในการปฏบิตังิานเมื่อมปีจัจยัดา้นทศันคตมิาเป็นตวัแปรคัน่กลางระหว่างความรต้
และพฤตกิรรมอกีดว้ย (Yi และ Hohashi, 2019) สอดคลอ้งกบัแนวคดิดา้นพฤตกิรรมทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้นว่า พฤตกิรรม
เป็นกระบวนการทีต่่อเนื่องของความรต ้ทศันคติ และการแสดงออก จากการศกึษาตวัแปรทัง้ 3 ตวัแปรดงักล่าวท าใหเ้กดิ
เป็นสมมตฐิานและกรอบแนวคดิตามรตปที ่2 ดา้นล่าง 

 สมมติฐานท่ี 1: ความรตเ้รื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิมผีลในทางบวกต่อพฤตกิรรมการชดเชย
คารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทย 

สมมติฐานท่ี 2: ทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนเป็นตวัแปรสง่ผา่นระหว่างความสมัพนัธข์องความรตเ้รื่องการ
ชดเชยคารบ์อนของสายการบนิกบัความตัง้ใจทีจ่ะร่วมชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทย 

 
รปูท่ี 2: กรอบแนวคดิงานวจิยั 

ท่ีมา: ผตว้จิยั 

 

ระเบียบวิธีการวิจยั 

 

กลุ่มตวัอย่าง ขัน้ตอนและวิธีการในการวิเคราะหข์อ้มูล 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการศึกษาในครัง้น้ี คือ ผต้ทดยสารชาวไทยที่มีประสบการณ์ในการเดินทางทดย

เครื่องบนิพาณิชย ์ส่วนวธิกีารทางสถติิ ไดแ้ก่ PLS-SEM (Partial Least Square – Structural Equation Model) หรอื
สมการทครงสรา้งแบบน้อยทีสุ่ดบางส่วน ซึง่จากค าแนะน าของ Hair et al. (2011) จ านวนกลุ่มตวัอย่างส าหรบัวธิกีารทาง
สถิตขิอง PLS-SEM คอื 5 – 10 เท่าของตวัแปรบ่งชี้ ส าหรบังานศกึษาในครัง้นี้มขีอ้ค าถามทัง้สิน้ 16 ขอ้ และผตว้จิยั
ตอ้งการใชข้อ้มตล 10 เท่า ดงันัน้จงึตอ้งมกีารเกบ็ขอ้มตลอย่างน้อย 160 ตวัอย่าง ทดยการเกบ็ขอ้มตลจะท าผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์ทดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นวธิกีารคดัเลอืกแบบมจีุดประสงค ์(Purposive Selection)  
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เมื่อได้ขอ้ค าถามครบถ้วนแล้ว ผต้วจิยัน าแบบสอบถามเสนอผต้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จากนัน้รวบรวมข้อมตลความคิดเห็นของผต้เชี่ยวชาญ มาวเิคราะห์ดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างรายการขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัดว้ยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ทดยมี
ค่าอยต่ระหว่าง 0.67 – 1.000 แลว้จงึน าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(Try Out) กบัผตท้ีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน
ดว้ยกนั เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืทดยหาคา่ความเทีย่งเชงิความสอดคลอ้งภายในหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) ดว้ยวธิหีาค่าสมัประสทิธิ ์Cronbach’s Alpha ไดผ้ลการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.821 ซึง่
ถอืว่าเป็นแบบสอบถามทีม่คีุณภาพด ี(George & Mallery, 2010)  ขอ้ค าถามทุกขอ้ยกเวน้ค าถามดา้นประชากรศาสตรจ์ะ
มลีกัษณะเป็นแบบประเมนิค่าทดยใชม้าตรวดัแบบ Likert Scale 5 (จาก “1 - ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่” จนถงึ “5 - เหน็ดว้ย
อย่างยิง่”) 

การวดัความรต้เกี่ยวกบัทปรแกรมการชดเชยคาร์บอนของสายการบนิ (Cbk) มทีัง้สิน้ 6 ขอ้ค าถามด้วยกนั ทดย
พฒันามาจากแบบสอบถามของ Kim et al. (2014), IATA (2008), Van Birgelen et al. (2011) รวมทัง้ Davison et al. 
(2014) ไดแ้ก่  

     (Cbk1) ฉนัสามารถอธบิายทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิได ้
     (Cbk2) ฉนัรตว้่าหน่วยงานใดสามารถค านวณปรมิาณการปล่อยคารบ์อนจากการทดยสารเครื่องบนิ 
     (Cbk3) ฉนัรตว้่าทีน่ัง่ทดยสารในแต่ละระดบัชัน้ของเครื่องบนิเป็นปจัจยัส าคญัในการค านวณการปล่อย 

    คารบ์อน (ทีน่ัง่ในชัน้ธุรกจิจะถตกค านวณว่าปล่อยคารบ์อนมากกว่าทีน่ัง่ในชัน้ประหยดั) 
     (Cbk4) ฉนัสามารถอธบิายประทยชน์ของทปรแกรมการสมคัรใจทีจ่ะชดเชยคารบ์อน 
     (Cbk5) ฉนัรตว้่าจะซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนไดจ้ากทีใ่ด 
     (Cbk6) ฉนัสามารถอธบิายไดว้่าเงนิของทปรแกรมการสมคัรใจชดเชยคารบ์อนนัน้จะถตกใชไ้ปกบัอะไรและ 

    อย่างไร 
 
ทัศนคติต่อการชดเชยคาร์บอนของสายการบิน (Att) มีทัง้สิ้น 6 ข้อค าถามด้วยกัน ทดยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามของ Kim et al. (2014), Chen (2013), Van Birgelen et al. (2011) ไดแ้ก่ 
(Att1) การซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนนบัเป็นประทยชน์แกม่วลมนุษยชาต ิ
(Att2) การซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนนบัเป็นความชาญฉลาด 
(Att3) การซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนนบัเป็นสิง่ทีท่รงคุณค่า 
(Att4) การซือ้ทปรแกรมการชดเชยเพื่อลดการปล่อยคารบ์อน เป็นสิง่ทีเ่ราสามารถท าใหส้ิง่แวดลอ้มดขีึน้ได ้ 
(Att5) การชดเชยการปล่อยคารบ์อนจากการเดนิทางทางอากาศเป็นสิง่จ าเป็นทีเ่ราควรท าเพื่อทดแทน    

   สิง่แวดลอ้ม 
(Att6) การชดเชยการปล่อยคารบ์อนจากการเดนิทางทางอากาศสง่ผลกระทบทางบวกต่อสิง่แวดลอ้ม 

 
การเข้าร่วมทปรแกรมชดเชยคาร์บอนของสายการบิน (Off) ทัง้สิ้น 4 ข้อค าถามด้วยกัน ทดยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามของ Chen (2013), Davison et al. (2014), Van Birgelen et al. (2011) ไดแ้ก่  
(Off1) ฉนัเตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงนิเพื่อสนบัสนุนทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนเพื่อลดการปล่อยก๊าซ 
         คารบ์อนไดออกไซดเ์มื่อเดนิทางทางอากาศ 
(Off2) ฉนัเตม็ใจทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งก าลงัใจแก่คนอื่น ๆ ใหม้าสนบัสนุนทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนเพื่อลด 
         การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดจ์ากการเดนิทางทางอากาศ 
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(Off3) ฉนัเตม็ใจทีจ่ะสนบัสนุนนทยบายภาษคีารบ์อนของผตท้ดยสารทีเ่ดนิทางทางเครื่องบนิ 
(Off4) ฉนัจะแนะน าใหท้างสายการบนิน าทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนเพื่อลดการปล่อยก๊าซ 
         คารบ์อนไดออกไซดม์าน าเสนอแก่ผตท้ดยสารผ่านศตนยบ์รกิารลตกคา้ของสายการบนิ  

 
การวิเคราะหส์มการโครงสรา้งแบบก าลงัสองน้อยท่ีสุดบางส่วน (PLS-SEM) 

ทปรแกรมทางสถติทิีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ไดแ้ก่ SmartPLS3 ซึง่จะน ามาใชใ้นการค านวณค่าต่าง ๆ ทางสถติ ิทดย
จะไดแ้บบจ าลองเชงิทครงสรา้งตามรตปที ่2 ทีแ่สดงกรอบแนวความคดิของงานวจิยัทีจ่ะน ามาวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวั
แปรแฝงตามสมมตฐิานทดยมตีวัแปรแฝงทัง้สิน้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรตใ้นเรื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ ทศันคติ
ต่อการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ และการเขา้ร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสายการบนิ ทัง้นี้ตามรตปที ่2 ดา้นล่าง ขอ้ค าถาม
หรือตัวแปรบ่งชี้ Cbk5, Cbk6, Att2, Att4 และ Att5 ได้ถตกก าจัดออกจากการวิเคราะห์ทมทดลทครงสร้างภายในแล้ว 
เนื่องจากค่า outer loading หรอืค่าน ้าหนักองค์ประกอบภายนอกของขอ้ค าถามหรอืตวัแปรบ่งชีท้ ัง้ 5 นัน้มคี่า < 0.6 

(Dakduk et al., 2017) ดงัแสดงไวใ้นตารางที ่1 
 

 
 

รปูท่ี 3: แบบจ าลองเชงิทครงสรา้งตามกรอบแนวคดิการวจิยัเมือ่น าไปวเิคราะหท์างสถติ ิ
       หมายเหตุ: Cbk = ความรู้เกี่ยวกบัโปรแกรมการชดเชยคาร์บอนของสายการบิน 

                       Att = ทัศนคติต่อการชดเชยคาร์บอนของสายการบิน 
                       Off = การเขา้ร่วมโปรแกรมชดเชยคาร์บอนของสายการบิน 

 
การวเิคราะหส์มการเชงิทครงสรา้งแบบก าลงัสองน้อยทีส่ดุบางสว่น หรอื PLS-SEM จะมกีารวดัทมเดลภายนอก

และทมเดลภายในดงันี้ 
1. การวดัทมเดลภายนอก (Measurement Model Evaluation)  

การวดัทมเดลภายนอกมไีวเ้พื่อตรวจสอบความเทีย่งและความตรงของเครื่องมอืวดัที ่อนัไดแ้ก่  
1.1 การวดัค่าน ้าหนักองค์ประกอบภายนอก (Outer Loadings) ทดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(Standardize Outer Loadings) ของตวัแปรบ่งชี ้(Indicator Variables) ควรมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.70 จงึจะถอืว่าอยต่ในขัน้ด ี
(Henseler et al., 2016) สว่นค่าทีอ่ยต่ในระดบัทีย่อมรบัไดอ้ยต่ที่ 0.5 หากค่าน ้าหนักองคป์ระกอบภายนอก ต ่ากว่า 0.5 ควร
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ตดัขอ้ค าถามนัน้ทิง้ไป (Chin, 1998; Hair et al., 2010) อย่างไรกต็าม Henseler et al. (2016) อธบิายเพิม่เตมิว่าค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอกทีม่นี ้าหนกัอยต่ระหว่าง 0.5 – 0.7 ควรมกีารพจิารณาก่อนทีจ่ะตดัทิง้ไป ในขณะที่ Dakduk et 
al. (2017) ชีแ้จงว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบภายนอกทีแ่สดงว่าเครื่องมอืมคีวามเทีย่งควรมคี่าตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป  ส าหรบั
ความเทีย่งของเครื่องมอืวดัในงานศกึษาครัง้นี้จงึตดัขอ้ค าถามทีม่คี่าน้อยกว่า 0.6 ออกไป ในตารางที ่1 ซึง่แสดงค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบภายนอกพบว่า ตวัแปรบ่งชีทุ้กตวัมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอก (Outer Loadings) มากกว่า 0.6 ยกเวน้
ตวัแปรบ่งชี ้Cbk5 (ฉนัรตว้่า จะซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนไดจ้ากทีใ่ด) และ Cbk6 (ฉันสามารถอธบิายไดว้่า เงนิของ
ทปรแกรมการสมคัรใจชดเชยคาร์บอนนัน้จะถตกใชไ้ปกบัอะไรและอย่างไร) ของตวัแปรแฝงดา้นความรตใ้นเรื่องการชดเชย
คารบ์อนของสายการบนิ ในส่วนของตวัแปรแฝงดา้นทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ ตวัแปรบ่งชี้ทีถ่ตกตดั
ออกไปไดแ้ก่ Att2 (การซือ้ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนนบัเป็นความชาญฉลาด) Att4 (การซือ้ทปรแกรมการชดเชยเพื่อลด
การปล่อยคารบ์อนเป็นสิง่ทีเ่ราสามารถท าใหส้ิง่แวดลอ้มดขีึน้ได้) Att5 (การชดเชยการปล่อยคารบ์อนจากการเดนิทางทาง
อากาศเป็นสิง่จ าเป็นที่เราควรท าเพื่อทดแทนสิ่งแวดล้อม) ดังนัน้ ผต้วิจ ัยจึงตัดตัวแปรบ่งชี้ทัง้ห้าตัวดงักล่าวออกจาก
แบบสอบถาม  

1.2 การทดสอบค่าความเทีย่งประกอบ (Composite Reliability: CR) นัน้ต้องมคี่ามากกว่า 0.7 จงึจะถอืว่า
เป็นระดบัทีย่อมรบัไดใ้นการทดสอบความเทีย่งของขอ้มตล (Hair et al., 2013) ซึง่ปรากฏว่าค่าความเทีย่งประกอบ (CR) 
ของตวัแปรทุกตวัในงานศกึษาครัง้นี้มคี่ามากกว่า 0.7 ดงัทีแ่สดงไวใ้นตารางที ่1 จงึสามารถสรุปไดว้่าตวัแปรแฝงทัง้หมดที่
ใชใ้นการศกึษานี้มคีวามน่าเชื่อถอื 

1.3 การทดสอบความตรงเชงิเหมอืนของเครื่องมอืวดั (Convergent Validity) เป็นการทดสอบว่าขอ้ค าถาม
และตวัแปรแฝงต่าง ๆ สามารถใชเ้ป็นตวัแปรบ่งชีข้อง Construct เดยีวกนันัน้ไดเ้หมอืนกนั (Hair et al., 2013) สถติทิีใ่ช้
วดัความตรงเชงิเหมอืน คอื ค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (Average Variance Extract) หรอื AVE ทดยค่าสถติ ิAVE 
จะตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.5 จงึแสดงว่าตวัแปรแฝงอธบิายความแปรปรวนของตวับ่งชีไ้ดม้ากกว่ารอ้ยละ 50 (Hair 
et al., 2013) และจากตารางที ่1 พบว่าตวัแปรแฝงทัง้ 3 ตวัแปร มคี่าความแปรปรวนสกดัไดเ้ฉลีย่สตงกว่าเกณฑท์ีก่ าหนด 
คอื AVE มากกว่า 0.5  

1.4 การทดสอบความตรงเชงิจ าแนกของเครื่องมอืวดั (Discriminant Validity) ทดยปกตติวัแปรทีต่่างกนัไม่
ควรมีความสมัพนัธ์กันสตง เพราะหากมีความสมัพนัธ์กนัสตงก็แสดงว่าน่าจะเป็นตัวแปรตัวเดียวกัน ดงันัน้จึงควรจะมี
ความสมัพนัธส์ตงเฉพาะตวัแปรบ่งชีข้องตวัแปรนัน้ ๆ เท่านัน้ ซึง่ใชก้ารทดสอบความตรงเชงิจ าแนกของเครื่องมอืวดัจากค่า
ของรากที ่2 ของค่า AVE (Discriminant Validity through the Square Root of AVE) ดว้ย Fornell-Larcker Criterion 
(1981) ทดยที่ค่า AVE ของตวัแปรต้องมคี่ามากกว่าค่า AVE ของตวัแปรอื่นเมื่อเทยีบในตารางของ Fornell-Larcker 
Criterion ดงัทีแ่สดงไวใ้นตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 1: ค่าความตรงและความเทีย่งของเครือ่งมอืวดั 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรบง่ช้ี Cronbach’s 
Alpha 

ค่า
องคป์ระกอบ
ภายนอก 
(Outer 

Loading) 

ค่าความเท่ียง
ประกอบ 

(Composite 
Reliability) 

ค่าความ
แปรปรวนท่ี
สกดัได้เฉล่ีย 

(AVE) 

ความรตเ้รือ่งการชดเชย
คารบ์อนของสายการบนิ 
(CBK) 

Cbk1 
Cbk2 
Cbk3 

0.857 0.919 
0.843 
0.713 

0.859 0.608 
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Cbk4 
Cbk5* 
Cbk6* 

0.608 
0.015 
0.353 

ทศันคตต่ิอการชดเชย
คารบ์อนของสายการบนิ 
(ATT) 

Att1 
Att2* 
Att3 
Att4* 
Att5* 
Att6 

0.760 0.798 
0.551 
0.671 
0.300 
0.507 
0.688 

0.764 0.520 

การร่วมชดเชยคารบ์อนของ
สายการบนิ 
(OFF) 

Off1 
Off2 
Off3 
Off4 

0.834 0.663 
0.838 
0.771 
0.714 

0.836 0.562 

หมายเหตุ* ขอ้ค าถามทีถ่ตกตดัทิง้ (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบภายนอก < 0.6)  
 
ตารางท่ี 2: ผลการทดสอบความตรงเชงิจ าแนกของเครือ่งมอืวดั (Discriminant Validity through the Square Root of AVE) ดว้ย Fornell-
Larcker Criterion (1981) 

ตวัแปร 
ทศันคติต่อการชดเชย

คารบ์อน 
(ATT) 

 
การร่วมชดเชยคารบ์อนกบั

สายการบิน 
(OFF) 

 

ความรู้ในเรื่องการชดเชย
คารบ์อน 
(CBK) 

 

ทศันคตต่ิอการชดเชย
คารบ์อน 
(ATT) 

0.788   
 

การร่วมชดเชยคารบ์อนกบั
สายการบนิ 
(OFF) 

0.621 0.753  
 

ความรตใ้นเรือ่งการชดเชย
คารบ์อน 
(CBK) 

0.294 0.498 0.780 
 

 
2. การประเมนิทมเดลเชงิทครงสร้าง เป็นการหาค่าความสมัพนัธ์ที่ตวัแปรต้นจะสามารถท านายตวัแปรตามได้

อย่างมนียัยะส าคญัหรอืไม่ใน Structural Model Assessment ทัง้นี้จะตอ้งมกีารค านวณหาค่าต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 
2.1 การทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 
ในการวเิคราะห์ทมเดลสมการทครงสร้าง จะต้องมกีารทดสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ของ

องคป์ระกอบท านายทีต่วัแปรอสิระจะตอ้งไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเอง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิดยค่าปจัจยัการขยายตวัของ
ความแปรปรวน (VIF) ควรมคี่าต ่ากว่า 5.00 (Hair et al., 2011) ซึง่เมื่อพจิารณาตารางที ่3 พบว่า องคป์ระกอบท านายมี
ค่าปจัจยัการขยายตวัของความแปรปรวนระหว่าง 1.287 – 1.898 สอดคล้องกบัเกณฑ์ทีก่ าหนด หมายความว่า ทมเดล
สมการทครงสรา้งส าหรบัการวจิยัครัง้น้ีไม่เกดิปญัหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชงิพหุขององคป์ระกอบการท านายดงัแสดงในตาราง
ที ่3 
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ตารางท่ี 3: VIF testing result 
ตวัแปร ทศันคติต่อการชดเชยคารบ์อน 

(ATT) 
การร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสาย

การบิน 
(OFF) 

ทศันคติต่อการชดเชยคารบ์อน 
(ATT) 

- 1.898 

ความรู้ในเรื่องการชดเชยคารบ์อน 
(CBK) 

1.287 1.290 

  
2.2 การค านวณสมัประสทิธิก์ารท านาย (Coefficient Determinant) หรอื R² 
R² เป็นตวัแปรบ่งชีค้วามแม่นย าของการท านาย ทดยมคี่าอยต่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ในการท านายของตวัแปรแฝง

ภายใน R² หรอื R-Square ทดย Hair et al. (2014) ระบุว่า R² จะต้องไม่ต ่ากว่า 0.250 จงึจะถอืว่าตวัแปรต้นสามารถ
อธบิายค่าความแปรปรวนในตวัแปรตามได ้จากผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรแฝงดา้นการร่วมชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ 
มค่ีาสมัประสทิธิก์ารท านายสตงกว่า 0.250 แสดงว่าตวัแปรต้นสามารถอธบิายความแปรปรวนในตวัแปรแฝงดงักล่าวได ้ดงั
แสดงในตารางที ่4 ทีป่จัจยัดา้นการเขา้ร่วมชดเชยคารบ์อนของสายการบนินัน้ มค่ีาสมัประสทิธิก์ารท านายของตวัแปรแฝง 
ภายใน R² คอื 0.686 และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารท านายของตวัแปรแฝงภายในหลงัปรบัปรุง R² Adjusted คอื 0.683 ทดย 
Chin (1998); Höck & Ringle (2006) อธบิายว่า R² มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.670 แสดงว่าปจัจยัสาเหตุมอีทิธพิลร่วมกนัต่อ
ปจัจยัผลลพัธส์ตง จากผลการวเิคราะหท์างสถติ ิแสดงว่าปจัจยัดา้นความรตใ้นเรื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ (CBK) 
และปจัจยัด้านทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิในฐานะตวัแปรส่งผ่าน (ATT) สามารถท านายการเขา้ร่วม
ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิไดถ้งึรอ้ยละ 68.30% 

 
ตารางท่ี 4: ค่าสมัประสทิธิก์ารท านาย (R²) ของปจัจยัการเขา้ร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสายการบนิ 

ตวัแปร R² 
R² 

Adjusted 
ระดบัของค่าสมัประสิทธ์ิ 

ความเช่ือมัน่ของการท านาย 
การร่วมชดเชยคารบ์อน

กบัสายการบนิ 
(OFF) 

0.686    0.683      ระดบัสตง 

 

ผลการวิจยั 

ในการทดสอบสมมติฐานนัน้ PLS-SEM จะใช้การทดสอบการมีนัยส าคัญทางสถิติของพารามิเตอร์ด้วย
กระบวนการ Bootstrapping ทดยมเีกณฑท์ีว่่าผลของการค านวณสมัประสทิธิเ์สน้ทางไม่ควรต ่ากว่า 0.100 (ตวัแปรทีอ่ยต่ต้น
ลตกศรมอีทิธพิลต่อตวัแปรทีอ่ยต่ปลายลตกศรตอ้งมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.100 (≥ 0.100) มรีะดบันัยส าคญัที ่0.05 คอื p < 
0.05 และ t-Statistics มคี่าสตงกว่าค่าวกิฤต คอื 1.960 จงึจะแสดงว่าค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางสนับสนุนสมมติฐานงานวจิยั 
ทดยสามารถอธบิายตามกลุ่มความสมัพนัธไ์ด ้ดงันี้ 

 
สมมติฐานท่ี 1: ความรูเ้รือ่งการชดเชยคารบ์อนของสายการบินมีผลในทางบวกต่อพฤติกรรมการชดเชย

คารบ์อนของผูโ้ดยสารชาวไทย 
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เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง (Path Coefficient) พบว่ามคี่าเท่ากบั 0.292 ซึง่มคี่าสตงกว่า 0.100 มคี่าสถติิ
ท ี(t-statistics) เท่ากบั 4.323 ซึง่สตงกว่าค่าวกิฤต (1.960) และ P-value มคี่า 0.000 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัดา้นความรตใ้น
การชดเชยคาร์บอน มผีลกระทบต่อการเขา้ร่วมชดเชยคาร์บอนจากการทดยสารเครื่องบนิของผต้ทดยสารชาวไทยอย่างมี
นยัส าคญั ดงันัน้ จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 ดงัแสดงในตารางที ่5 ดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 5: ผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัผลกระทบของทศันคตใินการชดเชยคารบ์อนต่อความตัง้ใจซื้อทปรแกรมการชดเชยคารบ์อน
จากการทดยสารเครือ่งบนิของผตท้ดยสารชาวไทย  

สมมติฐานท่ี 1 Path Coefficient t - Statistics 
P 

Values 
H1 

ความรตใ้นเรือ่งการชดเชยคารบ์อน (CBK)  
มผีลในทางบวกต่อ 

การร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสายการบนิ (OFF)  

0.292      4.323 0.000 ยอมรบั 

 
สมมติฐานท่ี 2: ทศันคติต่อการชดเชยคารบ์อนเป็นตวัแปรส่งผา่นระหว่างความสมัพนัธข์องความรู้เรื่อง

การชดเชยคารบ์อนของสายการบินกบัความตัง้ใจท่ีจะรว่มชดเชยคารบ์อนของผูโ้ดยสารชาวไทย 

 สบืเนื่องจากกรอบแนวคดิงานวจิยัที่ว่าทศันคติต่อการชดเชยคาร์บอนของสายการบนิ (ATT) ท าหน้าที่เป็นตวั
แปรสง่ผ่านระหว่างความสมัพนัธข์องความรตใ้นเรื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ (CBK) กบัการร่วมชดเชยคารบ์อน
กบัสายการบนิ (OFF) จงึต้องมกีารท าการทดสอบทางสถติเิพิม่เตมิทดย Wong K.K.K. (2019) ไดอ้ธบิายการวเิคราะหต์วั
แปรส่งผ่านในสถติแิบบ PLS-SEM ว่า ต้องใชก้ระบวนการทาง bootstrapping 2 ชัน้ (2 - steps procedures): ทดยให้
ค านวณทลีะขัน้ตอนดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1: การเชค็ผลกระทบทางตรงทีต่วัแปรต้นมต่ีอตวัแปรตามตามอย่างมนีัยส าคญัทดยไม่ผ่านตวัแปร
กลางหรอืตวัแปรสง่ผ่าน ส าหรบังานวจิยันี้คอืค านวณผลกระทบทดยตรงของความรตใ้นเรื่องการชดเชยคารบ์อน (CBK) ทีม่ี
ต่อการร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสายการบนิ (OFF) ทดยไม่มทีศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อน (ATT) อยต่ในทมเดล ตามรตปที ่4   

 
รปูท่ี 4: ขัน้ตอนที ่1 ในการท า Bootstrapping ทดยไมม่ตีวัแปรคัน่กลาง 
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 ขัน้ตอนท่ี 2: การเชค็ผลกระทบทางออ้มทีต่วัแปรต้นมต่ีอตวัแปรตามตามอย่างมนีัยส าคญัทดยมกีารส่งผ่านตวั
แปรกลางหรือตวัแปรส่งผ่าน ส าหรบังานวิจยันี้คือค านวณทางสถิติอีกครัง้ทดยคราวนี้มทีศันคติต่อการชดเชยคาร์บอน 
(ATT) อยต่ในทมเดล ตามรตปที ่5 

 
รปูท่ี 5: ขัน้ตอนทีส่องในการท า Bootstrapping ทดยมตีวัแปรคัน่กลาง (ATT) 

 

Hair et al. (2013) ก าหนดว่า ตวัแปรคัน่กลางใด ๆ กต็าม จะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มบางส่วน 
(partial mediator) เมื่อ VAF มคี่าเกนิ 0.20 และจะท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มทดยสมบตรณ์ (fully mediator) 
เมื่อ VAF มคี่าตัง้แต่ 0.80 ขึน้ไป จากตารางที ่6 จะเหน็ว่าค่าของผลกระทบทางออ้มในความสมัพนัธท์ดยรวม หรอื VAF ที ่
CBK มต่ีอ OFF ผ่าน ATT คอื 0.412 แสดงว่า ATT ท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางออ้มบางส่วน (partial mediator) 
ต่อความสมัพนัธร์ะหว่าง CBK และ OFF (H2) ทดยม ีt-value เกนิค่าวกิฤตทิี ่1.960 และม ีp-value อยต่ที ่0.000 จงึยอมรบั
สมมตฐิานที ่2 ว่าทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนเป็นตวัแปรสง่ผ่านบางสว่น (Partial Mediator) ระหว่างความสมัพนัธข์อง
ความรตเ้รื่องการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิกบัความตัง้ใจทีจ่ะร่วมชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทย 

ตารางท่ี 6: แสดงค่าพารามเิตอรต่์าง ๆ จากการท า Bootstrapping 
สมมตฐิานที ่2 Procedure Path ß Indirect  

effect 
Stdev. Total 

effect 
VAF T  

value 
P 

value 
H2 

ทศันคตต่ิอการ
ชดเชยคารบ์อน 
(ATT) เป็นตวัแปร 
ส่งผ่านระหว่าง
ความสมัพนัธข์อง 
ความรตใ้นเรือ่งการ
ชดเชยคารบ์อน 

(CBK) กบัการร่วม 
ชดเชยคารบ์อนกบั
สายการบนิ (OFF) 

ขัน้ตอนที ่1:          
ผลทางตรง 
(ไมม่ตีวัแปร
คัน่กลาง) 

 
CBK---›OFF 

 
0.494 

n/a  
7.938 

 
0.000 

 
ยอมรบั 

ข ัน้ตอนที ่2: CBK---›OFF 0.292 n/a      
ผลทางออ้ม CBK---›ATT 0.295   0.497 0.412    
(มตีวัแปร
คัน่กลาง) 

ATT---›OFF 0.694 0.205 0.051   4.087 0.000  

หมายเหตุ: CBK = ความรตใ้นเรือ่งการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ ATT = ทศันคตต่ิอการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ;                     
OFF = การร่วมชดเชยคารบ์อนกบัสายการบนิ 
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ปีที ่19 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2565) 

อภิปรายและสรปุผลการวิจยั 

 
งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัดา้นความรตเ้กีย่วกบัทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนทีม่ต่ีอความตัง้ใจของ

ผตท้ดยสารชาวไทยทีจ่ะเขา้ร่วมชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ รวมทัง้ศกึษาว่าปจัจยัดา้นทศันคตต่ิอการชดเชยดงักล่าวท า
หน้าที่เป็นตัวแปรที่มอีิทธพิลทางอ้อมต่อความสมัพนัธ์ระหว่างความรต้และความตัง้ใจที่จะร่วมชดเชยคาร์บอนของสาย      
การบนิ ทดยใชท้ฤษฎคีวามรต ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม หรอื Knowledge – Attitude – Behavior Theory ทีช่ีว้่าความรตข้อง
บุคคลต่อพฤตกิรรมใด ๆ จะน าไปสต่การกระท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ  และ ความรตต่้อพฤตกิรรมใด ๆ นั ้น หากประกอบเขา้กบั
ทศันคตใินทางบวกต่อพฤตกิรรมนัน้ ๆ จะยิง่ช่วยสง่เสรมิใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าวไดม้ากขึน้ดว้ย ทดยทีง่านศกึษาครัง้นี้ใช้
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผตท้ดยสารชาวไทยทีเ่คยมปีระสบการณ์ในการเดนิทางทางเครื่องบนิพาณิชยจ์ านวน 222 คน  ทดยเกบ็
รวบรวมข้อมตลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ทดยใช้การสุ่มตัวอย่างที่เป็นวิธีการคัดเลือกแบบมีจุดประสงค์ ( Purposive 
Selection) ทดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มตลในช่วงเดอืนสงิหาคม - กนัยายน พ.ศ. 2564 วเิคราะหข์อ้มตลทีไ่ดด้ว้ยสถติิแบบ
สมการทครงสรา้งดว้ยเทคนิควธิกี าลงัสองน้อยทีส่ดุบางสว่น (PLS-SEM) จากผลการวจิยัพบว่า  

1. ความรตเ้กีย่วกบัทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความตัง้ใจร่วมชดเชยคาร์บอนของ
สายการบนิกบัสายการบนิของผตท้ดยสารชาวไทยทดยมค่ีาสมัประสทิธิเ์สน้ทางอยต่ที ่0.292 (ß = 0.292)  ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า
ความรต้ในทปรแกรมการชดเชยคาร์บอนของสายการบนิจะส่งผลให้ผตท้ดยสารเขา้มามสี่วนร่วมในการช่วยชดเชยคาร์บอน
จากการเดินทางมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานศกึษาก่อนหน้าที่แสดงให้เห็นว่า ความรต้ด้านสิง่แวดล้อมมอีิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการรกัษาสิง่แวดล้อมและมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการดตแลสิง่แวดล้อมด้วย 
(Angelovska et al., 2012; Pan et al., 2018) ในขณะทีง่านวจิยัของ Abdullah et al. (2019) พบว่าความรตใ้นดา้น
สิง่แวดลอ้มนัน้สามารถสง่ผลใหเ้กดิการกระท าทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มไดม้ากขึน้ และยงัมงีานวจิยัทีส่นบัสนุนผล
การศึกษาในครัง้นี้จากงานวิจยัพฤติกรรมการซื้อสนิค้าที่อนุรกัษ์สิง่แวดล้อมของชาวจีนในฮ่องกงที่แสดงให้เหน็ว่าชุด
ความรต้และข้อมตลเกี่ยวกบัสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อมนัน้เป็นปจัจยัส าคญัอย่างยิ่งต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าเพื่อสิง่แวดล้อม
ดงักล่าว (Cheung et al., 2019) 

2. ทศันคติต่อการชดเชยคาร์บอนท าหน้าที่เป็นตัวแปรที่มีอทิธพิลทางอ้อมบางส่วน (Partial Mediator) ต่อ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความรต้และความตัง้ใจที่จะร่วมชดเชยคาร์บอนของสายการบนิทดยมคี่าของผลกระทบทางอ้อมใน
ความสมัพนัธ์ทดยรวมอยต่ที่ 0.412 (VAF = 0.412)  ซึ่งแสดงให้เหน็ว่าเมื่อมีการน าตวัแปรด้านทศันคติมาเข้ามาร่วม
สนับสนุนตวัแปรด้านความรต้ จะส่งผลให้เกดิพฤติกรรมในทางบวกต่อการรกัษาสิง่แวดล้อมมากยิง่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั
การศกึษาของ Riskos et al. (2021) ที่พบว่าการให้ความรต้แก่ผต้บรทิภคผ่านการเขยีนบรรยายในฉลากสนิค้าที่อนุรกัษ์
สิง่แวดลอ้มเหล่านัน้มอีทิธพิลต่อความเชื่อถอืหรอืทศันคตต่ิอสนิคา้ดงักล่าว จนส่งผลใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ ๆ ส่วน
งานศกึษาของ Yong et al. (2018) พบว่าความรตด้้านการเงนิสามมารถท านายทศันคติและพฤตกิรรมการเกบ็เงนิของ
พนักงานชาวมาเลเซยีได ้และทศันคตยิงัท าหน้าทีเ่ป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วน  (partially mediator) ใหก้บัผลกระทบ
ของความรต้ที่มต่ีอพฤติกรรมด้วยอย่างมนีัยยะส าคญั ในขณะที่งานของ Sanlier & Baser (2020) ได้แสดงให้เหน็ว่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างความรตด้า้นสุขอนามยัในอาหารกบัพฤตกิรรมในการเลอืกอาหารทีถ่ตกหลกัสุขอนามยันัน้เกดิขึน้จาก
การมทีศันคตเิป็นตวัแปรสง่ผ่าน  
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ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช ้

1. จากการศึกษาครัง้นี้ พบว่าหากสายการบินต้องการให้ผต้ทดยสารชาวไทยเข้าร่วมในทปรแกรมการชดเชย
คารบ์อนจากการเดนิทางทางอากาศ สายการบนิควรตอ้งใหค้วามรตค้วามเขา้ใจว่าทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนมปีระทยชน์
และเป็นคุณกบัสิง่แวดลอ้มอย่างไร รวมทัง้ใหค้วามกระจ่างในวธิกีารคดิจ านวนคารบ์อนทีป่ล่อยไปในแต่ละเทีย่วบนิ สาย
การบนิตอ้งมคีวามทปร่งใสทดยตอ้งแจกแจงใหค้วามรตใ้นดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วกบัทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนของสายการบนิ
รวมทัง้ให้ผต้ทดยสารทราบวธิีการชดเชยคาร์บอนของสายการบนิว่าน าเงนิที่ได้ไปใช้กบัทครงการในการชดเชยประเภท
ใดบา้ง เช่นน าเงนิไปปลตกป่า น าเงนิไปฟ้ืนฟตป่าเสื่อมททรมเพื่อใหม้ปีรมิาณต้นไมม้าช่วยดตดซบัก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์
หรอืน าเงนิไปช่วยในการช่วยสนับสนุนพลงังานทางเลอืกอย่างพลงังานแสงแดด พลงังานลม เพื่อให้ลดปรมิาณการใช้
พลงังานจากฟอสซลิทีท่ าใหเ้กดิก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ป็นต้น ขอ้มตลทีใ่หก้บัผตท้ดยสารจะท าใหผ้ตท้ดยสารมคีวามรตแ้ละมี
ความเขา้ใจในทปรแกรมการชดเชยและจะเกดิพฤตกิรรมในการสนบัสนุนทครงการฯดงักล่าวเพื่อร่วมดว้ยช่วยกนัมากยิง่ขึน้ 

2. ทางสายการบินมีการแจกแจงให้ผต้ทดยสารได้ทราบล่วงหน้าถึงราคาคาร์บอนเครดิตในแต่ละเที่ยวบินใน
เบือ้งตน้สง่ผลใหผ้ตท้ดยสารไดร้บัรตข้อ้มตลเพื่อน าไปประเมนิค่าใชจ้่ายประกอบการตดัสนิใจ ต่างจากการทีผ่ตท้ดยสารไม่รตข้อ้มตล
ด้านราคาที่ต้องจ่ายเพื่อชดเชยคาร์บอนจึงเกิดความกงัวลว่าอาจไม่สามารถจ่ายได้จนท าให้ปฏิเสธการอาสาเข้าร่วม
ทครงการฯทัง้ทีย่งัไม่ทราบค่าใชจ้่าย ยิง่ไปกว่านี้น สายการบนิควรจดัหาช่องทางทีส่ะดวกต่อผตท้ดยสารทีต่ดัสนิใจเขา้ร่วม
ทปรแกรมชดเชยคารบ์อน เพื่อช่วยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มของทลก 

3. ทัศนคติต่อทปรแกรมการชดเชยคาร์บอนในฐานะตัวแปรส่งผ่านที่ท าให้ความสมัพันธ์ระหว่างความรต้ใน
ทปรแกรมการชดเชยคารบ์อนกบัพฤตกิรรมการชดเชยคารบ์อนเป็นบวกมากยิง่ขึน้ ท าใหส้ายการบนิพาณิชยแ์ละหน่วยงาน
ภาครฐัทีด่ตแลดา้นสิง่แวดลอ้มสามารถน าไปจดัท านทยบายหรอืสรา้งกลยุทธเ์พื่อสรา้งเสรมิใหผ้ตท้ดยสารชาวไทยมทีศันคตทิีด่ี
ต่อทปรแกรมการชดเชยดงักล่าว  

4. หน่วยงานภาครฐัทีท่ างานดา้นสิง่แวดลอ้มควรน าผลจากการศกึษาในครัง้นี้ไปในการส่งเสรมิใหภ้าคประชาชน
ไดม้คีวามรตค้วามเขา้ใจในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม และมทีศันคตทิีด่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม อนัจะสง่ผลใหทุ้กฝา่ยเกดิพฤตกิรรมในการ
ช่วยกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มสบืไป 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศกึษาวจิยัครัง้นี้มขีอ้จ ากดัในแง่ทีว่่าเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างทางออนไลน์ สาเหตุเกดิจากการ
หลกีเลีย่งการพบปะในระยะใกลช้ดิอนัเนื่องมาจากสถานการณ์ทควดิ-19 ในการศกึษาครัง้ต่อไปหากเป็นไปไดค้วรลองใช้
กลุ่มตวัอย่างทีท่่าอากาศยานในประเทศไทย 

2. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาทดยการเกบ็รวบรวมขอ้มตลทดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด ในการวจิยัครัง้ต่อไป
ควรน าวธิวีจิยัแบบอื่นมาใชป้ระกอบผลการวจิยั เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อขยายผลการวจิยัและน าขอ้มตลทีไ่ดม้า
ประกอบการอภปิรายผล 

3. การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชแ้นวคดิทฤษฎคีวามรต ้ทศันคต ิและพฤตกิรรม มาใชเ้ป็นกรอบแนวคดิในงานวจิยั ในการ
วจิยัครัง้ต่อไปสามารถน าแนวคดิทฤษฎ ีและตวัแปรอื่น ๆ มาใชใ้นการศกึษาไดเ้พื่อเสรมิสรา้งและขยายผลการวจิยัใหเ้กดิ
ความรตใ้นวงกวา้งต่อไป 
 



วารสารบรหิารธุรกจิเทคทนทลยมีหานคร | 17 

 

ปีที ่19 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2565) 

รายการอา้งอิง/References 

  
องคก์ารบรหิารก๊าซเรอืนกระจก. 2559. สรา้งคารบ์อนเครดิตในบ้าน. สบืคน้วนัที ่20 มถุินายน 2564 จาก  

http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/post/สรา้ง-คารบ์อนเครดติ-ในบา้น-270 
Abdullah, S. I. N. W., Samdin, Z., Teng, P. and Heng, B.  2019.  The impact of knowledge, attitude, 

consumption values and destination image on tourists’ responsible environmental behavior intention. 
Management Science Letters.  Vol. 9. No. 9. 1461 – 1476. 

Alzghoul B.I and Abdullah N.A.  2016.  Pain Management Practices by Nurses: An Application of the 
Knowledge, Attitude and Practices (KAP) Model.  Glob J Health Sci.  Vol. 26;8.  No. 6. 154 – 160.  
Retrieved  May 25, 2021 from  DOI: 10.5539/gjhs.v8n6p154 

Angelovska, J., Sotiroska, S. and Angelovska, N. 2012. The Impact of Environmental Concern and Awareness 
on Consumer Behavior.  J. Int. Environmental Application & Science. 

Brack, D.  2019.  Forests and Climate Change. In Proceedings of Background Study Prepared for the 
Fourteenth Session of the United Nations Forum on Forests.  New York, NY:  United Nations Forum 
on Forests. 

Chen, F. Y.  2013. The intention and determining factors for airline passengers' participation in carbon offset 
schemes. Journal of Air Transport Management, 29, 17 - 22. 

Cheung, M. F. and To, W. M. 2019.  An extended model of value-attitude-behavior to explain Chinese 
consumers’ green purchase behavior. Journal of Retailing and Consumer Services. Vol. 50. 145 -
153. 

Chin, W. W.  1998.  The partial least squares approach to structural equation modeling.  Modern methods for 
business research.  Vol. 295 No. 2 295 – 336. 

Dakduk, S., Horst, E. T., Santalla, Z., Molina, G., & Malavé, J. 2017. Customer behavior in electronic commerce: 
a Bayesian approach. Journal of theoretical and applied electronic commerce research. 12 (2) 1 - 
20. 

Davison, L., Littleford, C., & Ryley, T. 2014. Air travel attitudes and behaviors: The development of environment-
based segments. Journal of Air Transport Management. Vol. 36 P. 18 

Eagly, A. H. and Chaiken, S.  1993. The psychology of attitudes. Harcourt Brace Jovanovich College 
Publishers. 

Environmental Protection Agency – EPA. 2019. Overview of Greenhouse Gases. Retrieved May 25, 2021 from: 
https://www.epa.gov/ghgemissions/overviewgreenhouse-gases. 

Fang, W.-T., Lien, C.-Y., Huang, Y.-W., Han, G., Shyu, G.-S., Chou, J.-Y., Ng, E.  2018.  Environmental Literacy 
on Ecotourism: A Study on Student Knowledge, Attitude, and Behavioral Intentions in China and 
Taiwan.  Sustainability.  Vol. 10.  No. 6.  Retrieved June 1, 2021 from  
https://doi.org/10.3390/su10061886 



18 | พฤตกิรรมการชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจากความรตท้ดยมทีศันคตเิป็นตวัแปรส่งผ่าน 
 

สุดารตัน์ ทตลานุวตัร วลิาศ ดวงก าเนดิ ศุภทชค สทิธทิชต ิ

Fornell, C. and Larcker, D. F.  1981.  Evaluating Structural Equation Models with Unobservable and 
Measurement Error.  Journal of Marketing Research.  161 – 188. 

George, D. and Mallery, P.  2010.  SPSS for Windows step by step. A simple study guide and reference. (10. 
Baskı).  GEN, Boston, MA:  Pearson Education, Inc. 

Hair, J. F. (Jr.), Hult, G. T. M., Ringle, C. M. and Sarstedt, M.  2014. A Primer on Partial Least Squares 
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).  California, CA: Sage Publications.  

Hair, J.F., Ringle, C.M. & Sarstedt, M. 2011. PLS-SEM: Indeed a Silver Bullet. Journal of Marketing Theory 
and Practice. Vol. 19, No. 2 (139 – 151). Retrieved August 10, 2021 from 
https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679190202 

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. 2013. Partial least squares structural equation modeling: Rigorous 
applications, better results and higher acceptance. Long range planning. 46 (1 - 2), 1 - 12. 

Hair, J.F., William, C.B., Barry, J.B. & Anderson, R.E. 2010. Multivariate Data Analysis. Englewood Cliffs, NJ, 
USA: Prentice Hall; 2010. 

Hausfather, Z. 2021. Global Emission: Global CO2 emissions have been flat for a decade, new data reveals. 
Retrieved May 10, 2021 from https://www.carbonbrief.org/global-co2-emissions-have-been-flat-for-a-
decade-new-data-reveals  

Henseler, J., Hubona, G. and Ray, P. A. 2016.  Using PLS Path Modeling in New Technology Research:  
updated guidelines. Industrial Management & Data Systems.  Retrieved June 20, 2021 from   
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IMDS-09-20150382/full/html 

Höck, M. and Ringle, C. M. 2006, September.  Strategic networks in the software industry: An empirical 
analysis of the value continuum.  In IFSAM VIIIth World Congress 28. 

Hsiu-Yueh Liu, Jung-Ren Chen, Szu-Yu Hsiao and Shun-Te Huang.  2017.  Caregivers' oral health knowledge, 
attitude and behavior toward their children with disabilities.  Journal of Dental Sciences.  Vol. 12.  388-
395. Retrieved June 1, 2021 from https://doi.org/10.1016/j.jds.2017.05.003 

IATA Official Website. 2008. Enabling Voluntary Carbon Offsetting. Frequently Asked Questions. Retrieved 
May 10, 2021 from https://www.iata.org/en/programs/environment/carbon-offset/ 

Iyer, L.S.  2018.  Knowledge, Attitude and Behaviour (KAB) of Student Community Towards Electronic Waste - 
A Case Study.  Indian Journal of Science and Technology.  Vol. 11.  No. 10.  Retrieved June 1, 2021 
from DOI: 10.17485/ijst/2018/v11i10/109038 

Kim, T. R., Ross, J. A. and Smith, D. P.  1969.  KOREA: Trends in Four National KAP Surveys, 1964-67.  
Studies in Family Planning.  Vol. 1.  No. 43.  6–11.  Retrieved June 20, 2021 from 
https://doi.org/10.2307/1965090 

Kim, Y., Yun, S., & Lee, J. 2014. Can companies induce sustainable consumption? The impact of knowledge 
and social embeddedness on airline sustainability programs in the US. Sustainability. 6 (6) 3338-3356. 

Kemm J, Close A.  1995.  Health promotion: Theory & practice.  Palgrave. 

https://doi.org/10.2307/1965090


วารสารบรหิารธุรกจิเทคทนทลยมีหานคร | 19 

 

ปีที ่19 ฉบบัที ่1 (มกราคม – มถุินายน 2565) 

Kendra. C. 2021. Attitudes and Behavior in Psychology. Retrieved June 12, 2021 from 
https://www.verywellmind.com/attitudes-how-they-form-change-shape-behavior-2795897 

Kulp, S. A., & Strauss, B. H. 2019. New elevation data triple estimates of global vulnerability to sea-level rise 
and coastal flooding. Nature communications. 10 (1) 1 - 12. 

Liu, H., Xu, X., Liu, D., Rao, Y., Reis, C., Sharma, M., and Zhao, Y.  2018.  Nutrition-Related Knowledge, 
Attitudes, and Practices (KAP) among Kindergarten Teachers in Chongqing, China: A Cross-Sectional 
Survey.  International Journal of Environmental Research and Public Health.  Vol. 15.  No. 4.  615. 
Retrieved June 1, 2021 from doi:10.3390/ijerph15040615 

Nonaka I, Takeuchi H. 1995. The knowledge-creating company: How Japanese companies create the 
dynamics of innovation.  New York: Oxford University Press. 

Pan, Mi and Pan, Wei. 2020.  Knowledge, attitude and practice towards zero carbon buildings: Hong Kong 
case.  Journal of Cleaner Production.  Vol. 274 No. 122819 10.1016/j.jclepro.2020.122819. 

Pan, S. L., Chou, J., Morrison, A. M., Huang, W. S. and Lin, M. C. 2018.  Will the future be greener? The 
environmental behavioral intentions of university tourism students.  Sustainability.  Vol. 10 No. 3 
1 – 17. 

Pawelek, K. A., Salmeron, C. and Valle, S. Del. 2015. Connecting within and between-hosts dynamics in the 
influenza infection-staged epidemiological models with behavior change. Journal of Coupled Systems 
and Multiscale Dynamics, 3 (3), pp. 233 – 243. Retrieved June 12, 2021 from

 doi:10.1166/jcsmd.2015.1082 
Riskos, K., Dekoulou, P. E., Mylonas, N. and Tsourvakas, G. 2021.  Ecolabels and the Attitude Behavior 

Relationship towards Green Product Purchase: A Multiple Mediation Model.  Sustainability.  Vol. 13  
No. 12 6867. 

Ross, J. A., Han, D. W., Keeny, S. M., Cernada, G. P., Hsu, T. C., & Sun, T. H. 1970. Korea/Taiwan 1969: 
report on the national family planning programs. Studies in family planning. 1 (54) 1 - 16. 

Sai-Leung Ng. 2019.  Predicting multi-family dwelling recycling behaviors using structural equation modelling: A 
case study of Hong Kong.  Resources, Conservation and Recycling.  Vol. 149. 468 - 478. Retrieved 
June 1, 2021 from https://doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.06.007 

Sanlier, N. and Baser, F.  2020.  The Relationship Among Food Safety Knowledge, Attitude and Behavior of 
Young Turkish Women. Journal of the American College of Nutrition.  Vol. 39.  No.3. 224 - 234  
Retrieved Sep 20, 2021 from DOI: 10.1080/07315724.2019.1639084 

Thai Airways website. 2018. THAI Voluntary Carbon Offset Program. Retrieved 20 June 2021 from 
https://ir.thaiairways.com/wp-content/uploads/2021/09/20190326-thai-sdreport2018-en-1-1.pdf 

United Nations Official Website.  2021.  Climate Action: COP26, it’s almost here. Retrieved May 10, 2021 from 
https://www.un.org/en/climatechange/cop26 

Van Birgelen, M., Semeijn, J., & Behrens, P. 2011. Explaining pro-environment consumer behavior in air travel. 
Journal of Air Transport Management. 17 (2), 125 – 128. 



20 | พฤตกิรรมการชดเชยคารบ์อนของผตท้ดยสารชาวไทยเป็นผลมาจากความรตท้ดยมทีศันคตเิป็นตวัแปรส่งผ่าน 
 

สุดารตัน์ ทตลานุวตัร วลิาศ ดวงก าเนดิ ศุภทชค สทิธทิชต ิ

Wei, Y.M., Han, R., Wang, C. et al.  2020.  Self-preservation strategy for approaching global warming targets in 
the post-Paris Agreement era.  Nature Communications.  Vol. 11 Retrieved May 10, 2021 from
  https://doi.org/10.1038/s41467020-15453-z 

Wen X., Wang F., Li X. and Gu H.  2021.  Study on the Knowledge, Attitude, and Practice (KAP) of Nursing 
Staff and Influencing Factors on COVID-19. Frontiers in Public Health. Retrieved June 1, 2021 from 
https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpubh.2020.560606  

Wong, K. K. K. 2019. Mastering partial least squares structural equation modeling (PLS-Sem) with Smartpls 
in 38 Hours. IUniverse. 

Yeung, J. 2020. Australia's deadly wildfires are showing no signs of stopping. Here's what you need to 
know. CNN. January 14, 2020. Retrieved May 10, 2021 from: 
https://edition.cnn.com/2020/01/01/australia/australia-fires-explainerintl-hnkscli/index.html. 

Yi Q, Hohashi N.  2018.  Comparison of perceptions of domestic elder abuse among healthcare workers based 
on the Knowledge-Attitude-Behavior (KAB) model. PLoS ONE.  Vol. 13  No. 11  Retrieved June 1, 2021 
from https://doi.org/10.1371/journal.pone.0206640 

Yong, C. C., Yew, S. Y., & Wee, C. K. (2018). Financial knowledge, attitude and behavior of young working 
adults in Malaysia. Institutions and Economies. 10 (4). 

Zhao, A., Szeto, I., Wang, Y., Li, C., Pan, M., Li, T., … and Zhang, Y.  2017.  Knowledge, Attitude, and Practice 
(KAP) of Dairy Products in Chinese Urban Population and the Effects on Dairy Intake Quality.  
Nutrients.  Vol. 9.  No. 7.  668.  Retrieved June 12, 2021 from doi:10.3390/nu9 

 
รายการอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาองักฤษ (Translated Thai References) 
 
Thailand Greenhouse Gas Management Organization (Public Organization). 2016. Planting trees for carbon 

credits. Retrieved June 20, 2021 from http://www.tgo.or.th/2020/index.php/th/post/สรา้ง-คารบ์อนเครดติ-
ในบา้น-270 (In Thai) 

 

https://doi.org/10.1038/s41467%20020-15453-z
https://www.frontiersin.org/article/10.3389/fpubh.2020.560606
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0206640

