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Exploratory Factor Analysis of Happy Workplace: A Case 
Study of Kasem Bundit University Employees*  

Tammattitta Yoocharoen** and Jesda Aungabsee*** 

Abstract 
 This research is one part of the mixed methods research on Happy 
Workplace: A Case Study of Kasem Bundit University Employees which consisted of 
the qualitative research (Phase 1) and the quantitative research (Phase 2).  In this 
article, the researchers propose only the part of the quantitative research (Phase 
2). The purpose of this research was to develop the measurement and analyze 
exploratory factors of the happy workplace. The sample size was 319 Kasem Bundit 
University Employees. The instrument used for collecting data was the 
questionnaire with 65 items (Rating Scale 4 levels) related to the happy workplace. 
The reliability of the questionnaire (Cronbach’ Alpha) was 0.984. The data were 
analyzed by Exploratory Factor Analysis (EFA), the principal component analysis 
with the orthogonal rotation by Varimax method and the Statistic Software Package 
for research was used. The result was as follows: after rotated, the 65 factors of 
happy workplace were found with the factor loading between .385-.843. It can be 
classified into 9 elements: Happy Body, Happy Heart and Knowledge Acquisition, 
Happy Relaxation, Happy Brain, Happy Soul, Happy Family, Happy Society, Happy 
Instrument, and Happy Environment which were consistent with the results of Phase 
1 research. 

Keywords: Happiness, Happy Workplace, Exploratory Factor Analysis 
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บทน า 

การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าการท างานเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกว่ากิจกรรมใด ๆ ในการด ารงชีวิต (ผจญ เฉลิมสาร , 2540) นอกจาก
ปัจจัย 4 (อาหาร เครื่องนุ่งห่ม  ท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค) แล้ว การท างานเป็นการเปิดโอกาส
ให้แสดงออกถึงเชาว์ปัญญา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ อันจะน ามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจ
ในชีวิตและยังเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง และครอบครัว รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิต
และฐานะทางสังคมท่ีดี จึงท าให้คนส่วนมากจมอยู่กับการใช้ชีวิตในการท างาน (บุญชง เชาว์สิทธิ
วงศ์, 2550) การสร้างความสุขในท่ีท างานถือว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างยิ่งท่ีท าให้การบริหาร
องค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่น เนื่องจากการท่ีคนในองค์กรมีความสุขจะเป็นการเพิ่มท้ังปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ลดความเครียด และความ
ขัดแย้งในองค์กรซึ่งช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(ประพนธ์ ผาสุกยืด, 2549) จากรายงานธุรกิจนานาชาติ (International Business Report : IBR) 
ประจ าปี ค.ศ. 2008 โดย Grant Thornton พบว่า ร้อยละ 59 ของธุรกิจท่ัวโลกให้ความส าคัญใน
การรับสมัครงาน และดูแลพนักงานมากกว่าปีท่ีผ่านมา ระบุว่าการจูงใจ และดูแลพนักงานเป็น
หัวใจของความส าเร็จของธุรกิจ (Business Thai, 2008) ผลส ารวจ จากสถาบัน Institute of 
Economic Affairs ในอังกฤษ พบว่า คนท่ีออกจากงานมาอยู่บ้านเฉย ๆ มีโอกาสท่ีจะเกิดอาการ
หดหู่ และทุกข์ใจเพิ่มขึ้นร้อยละ 40 ดังนั้น ถ้าอยากมีความสุข ให้ไปท างาน เพียงแต่ปรับวิธีการคิด
ใหม่ให้ไม่ทุกข์กับงานท่ีท าและสร้างการตระหนักรู้ในตัวเอง (ชัชวาลย์ ศิลปกิจ, 2557) ความสุขใน
การท างานจึงจ าเป็นต่อชีวิต การท างานท่ีเป็นเสมือนบ้านหลังท่ีสองของผู้ท่ีท างาน วิธีการสร้าง
ความสุขในการท างาน สามารถท าได้โดยใช้แบบความสุข 8 ประการ จากหนังสือคู่มือความสุข 8 
ประการในท่ีท างาน (ธัญญรัตน์ เกิดสุวรรณ, 2555) ความสุขในการท างานมักออกมาในรูปแบบ
ของอารมณ์ ความรู้สึก สุขภาวะ และทัศนคติท่ีดีซึ่งดึงดูดความสนใจให้นักวิจัยทางด้านจิตวิทยา
หันมาศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ของความสุขในการท างานจนขยายไปสู่เรื่องของ
ประสบการณ์การท างาน  สุขภาวะท่ีดีในท่ีท างานเป็นสิ่ง ท่ีดีส าหรับพนักงานและองค์กร 
หมายความว่าความสุขในการท างานจะท าให้ระดับการเจ็บป่วยลดลง พนักงานจะมีสุขภาวะท่ีดีขึ้น 
และความพึงพอใจมากขึ้น พนักงานท่ีมีระดับสุขภาวะท่ีดีขึ้น จะมีชีวิตท่ียืนยาวและท างานได้
สะดวกขึ้น (Cynthia D. Fisher, 2010) ผู้ท่ีมีความสุขมักจะประสบความส าเร็จมากกว่าบุคคลอื่น 
ๆ ท่ีเป็นเช่นนั้น เนื่องจากคนท่ีมีความสุขมักจะมองโลกในแง่ดี เข้าสังคมได้ง่าย เป็นท่ีชื่นชอบมี

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fisher%2C+Cynthia+D
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ความต่ืนตัวและมีพลัง ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ คือ ปัจจัยท่ีส าคัญท่ีน าเขาเหล่านั้นก้าวไปสู่ความส าเร็จ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ (2557) พบว่าความสุข  8 ประการ มีอิทธิพล
ทางบวกกับพฤติกรรมองค์การเชิงบวก และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเป็นประสบการณ์
การรับรู้ของสมาชิกท่ีได้รับจากองค์การ ให้การยอมรับ และเห็นความส าคัญในการทุ่มเทแรงกาย
แรงใจในการท างาน มีความห่วงใยสมาชิกภายในองค์การและให้การสนับสนุนในการท างาน
ทางด้านต่าง ๆ ท าให้พนักงานรับรู้ได้ว่าองค์การให้ความห่วงใย ใส่ใจ ในคุณภาพชีวิตท่ีดีของ
สมาชิกในองค์การ จึงส่งผลให้เกิดความสุขในท่ีท างาน 

จากความส าคัญดังกล่าวในข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มีผู้ท่ีสนใจศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ขององค์กรแห่งความสุขไว้หลากหลายองค์ประกอบ และองค์กรแห่งความสุขยังส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของพนักงาน โดยการน าเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอน าเสนอในส่วนของผลการวิจัย
ระยะท่ี 2 เป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุข: กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ซึ่งผู้วิจัย
มุ่งเน้นว่าการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเครื่องมือวัดองค์กรแห่งความสุขในบริบท
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย อีกท้ังสามารถน าแบบวัดฉบับนี้ไปใช้วัดความสุขในการ
ท างานกับบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต และน าผลท่ีได้รับจากแบบวัดมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานบุคคล  การพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์ประกอบท่ี
ก่อให้เกิดองค์กรแห่งความสุขต่อไปในอนาคต    

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ยึดองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุขตามแนวคิดและทฤษฎี ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 

ส าหรับประเทศไทย ชาญวิทย์ วสันต์ธนารักษ์ (2553) ผู้จัดการแผนงานสุขภาวะองค์กร
ภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวถึง องค์กรท่ีมีความสุขว่า
จะต้องประกอบด้วยหัวใจส าคัญหลายอย่าง คือ การท างานเป็นทีม (Teamwork) การมีความสุข 
(Happy) มีความคิดสร้างสรรค์ท่ีน าไปสู่ความก้าวหน้า (Creativity) โดยได้เสนอแนวคิดและ
หลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการ คือ 
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของความสุข 8 ประการ 
ที่มา: ชาญวิทย์ วสันต์ธนารักษ์ (2553) 

1. Happy Body มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรู้จักใช้ชีวิต 
รู้จักกินรู้จักนอน ชีวิตมีความสุข 

2. Happy Heart มีน้ าใจงาม สิ่งท่ีจ าเป็นท่ีสุดในการท่ีมนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้องมี
น้ าใจ คิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน เพราะคนเราอยู่ตัวคนเดียวในโลกนี้ไม่ได้ และต้องรู้จักแบ่งปัน
อย่างเหมาะสม 

3. Happy Relax การผ่อนคลาย ต้องรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เพื่อ
ไม่ให้ตนเองรู้สึกกดดันมากเกินไป หากท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน หรือแม้แต่
ชีวิตส่วนตัวก็ด้วย และต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม 

4. Happy Brain การหาความรู้ มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการ
ท างาน หรือพูดง่าย ๆ คือ เรียนเพื่อรู้ และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ 

5. Happy Soul การมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจ า เป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของมนุษย์ใน
สังคม คือ การมี หิริโอตตัปปะ ในการท างานเป็นทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว
ต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าท่ีไม่ดี คนดีมีคุณธรรมน ามาซึ่งความสุขขององค์กร 
เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
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6. Happy Money รู้จักใช้เงินให้เป็น สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตัวเองได้ มีเงิน
รู้จักเก็บรู้จักใช้ เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเป็นหนี้ไม่ได้ 
แต่สามารถจัดการค่าใช้จ่ายให้เหมาะสมกับตนเองได้ 

7. Happy Family ครอบครัวท่ีดี การให้ความส าคัญกับครอบครัวท าให้ครอบครัวมีความ
อบอุ่นมั่นคง เกิดก าลังใจท่ีดีในการท างาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันท่ีช่วยให้เผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได้ 

8. Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีท างานกับสังคมนอกท่ีท างาน 
มนุษย์ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมท่ีตนเองอยู่อาศัย เพื่อให้เกิดสังคมและ
สภาพแวดล้อมท่ีดีตามมา 

การสร้างองค์กรแห่งความสุขไม่ใช่หน้าท่ีของใครคนใดคนหนึ่งในองค์กร เป็นหน้าท่ีของ
ทุกคนในองค์กรท่ีต้องร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อสร้างความสุขให้เกิดในท่ีท างาน ท า ให้ท่ีท างานเป็น
เสมือนบ้านหลังท่ี 2 ของคนท างาน              

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

Burton J. (2010) กล่าวว่า องค์การอนามัยโลกได้ก าหนดแนวทางของการสร้างเสริมสุข
ภาวะในท่ีท างานขึ้น เพื่อผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิตและการแข่งขัน
ขององค์กรนั้น องค์กรจะต้องพิจารณาแนวทาง 4 ด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

 1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่วนของสิ่งอ านวยความสะดวกในท่ีท างาน เช่น 
สิ่งก่อสร้างต่าง ๆ อากาศ เครื่องจักร เฟอร์นิเจอร์ ผลิตภัณฑ์ เคมี วัสดุ และกระบวนการท่ีปรากฏ
ในสถานประกอบการ ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยท้ังทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนสุข
ภาวะและความเป็นอยู่ของพนักงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพนับเป็นพื้นฐานของความ
ปลอดภัยและสุขภาวะในการประกอบอาชีพ และส่งผลกระทบต่อการท างาน ความเจ็บป่วย การ
บาดเจ็บ และอาจก่อให้เกิดการพิการหรือเสียชีวิตได้ 
 2. สภาพแวดล้อมทางจิตสังคม หมายถึง องค์กร การท างานวัฒนธรรมองค์กร ทัศนคติ 
ความเชื่อ ค่านิยม และการปฏิบัติ และส่งผลกระทบต่อความผาสุกของพนักงานท้ังทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได้ เช่น การขาดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ี
ชัดเจนในองค์กร ขาดการสนับสนุนรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีสุขภาวะ เป็นต้น 
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 3. แหล่งของสุขภาวะบุคคลในท่ีท างาน หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ข่าวสาร ทรัพยากรและโอกาสท่ีบริษัทหรือองค์กรจัดเตรียมไว้ส าหรับพนักงาน หรือสนับสนุน หรือ
กระตุ้นเพื่อปรับปรุง หรือคงไว้ซึ่งวิธีปฏิบัติในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะมีการติดตาม และ
สนับสนุนท้ังสุขภาพทางกายและสุขภาพจิต 
 4. ชุมชนบริษัท เป็นความเชื่อมโยงของชุมชนและบริษัทอันประกอบด้วย กิจกรรม ทักษะ 
ความเชี่ยวชาญและแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ ความผูกพันของบริษัท สภาพชุมชนทั้งทางกายภาพและ
สังคม ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ความปลอดภัยและความผาสุกของ
พนักงานและครอบครัว 

 จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุขท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้
ประยุกต์ใช้แนวคิดและองค์ประกอบความสุขของ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารักษ์ (2553) ผู้จัดการ
แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวว่า 
“องค์กรท่ีมีความสุขว่าจะต้องประกอบด้วยหัวใจส าคัญหลายอย่าง คือ การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) การมีความสุข (Happy) มีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ท่ีน าไปสู่ความก้าวหน้า 
โดยได้เสนอแนวคิดและหลักการสร้างองค์กรแห่งความสุข แบบความสุข 8 ประการ” มาอธิบาย
องค์กรแห่งความสุขของบุคลากรในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากองค์ประกอบของความสุขในการ
ท างานแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับบริบทของบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

 เครื่องมือวัดความสุข HAPPINOMETER พัฒนามาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 โดย
สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตและความสุข
คนท างานท่ีครอบคลุมทุกมิติท้ังด้านการท างาน สุขภาพกาย จิต วิญญาณ ครอบครัว และการใช้
ชีวิต ส่วนส าคัญของการวัด คุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กร และองค์กรแห่งความสุข 
ส่วนนี้ ครอบคลุม 9 มิติ ของ HAPPINOMETER ได้แก่ มิติท่ี 1 สุขภาพดี (Happy Body) มิติท่ี 2 
ผ่อนคลายดี (Happy Relax) มิติท่ี 3 น้ าใจดี (Happy Heart) มิติท่ี 4 จิตวิญญาณดี (Happy 
Soul) มิติท่ี 5 ครอบครัวดี (Happy Family) มิติท่ี 6 สังคมดี (Happy Society) มิติท่ี 7 ใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) มิติท่ี 8 สุขภาพเงินดี (Happy Money) และ มิติท่ี 9 การงานดี (Happy Work-
life) นอกจากนี้เครื่องมือ HAPPINOMETER ยังได้ต่อยอดเพื่อศึกษาวิจัยองค์ความรู้ แนวคิดและ
ทฤษฎี เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและความสุข โครงการ “นวตกรรมสร้างสุข: บูรณาการมหาวิทยาลัย
แห่งความสุขสู่องค์กรสุขภาวะแห่งประเทศไทย” เพื่อสร้างมหาวิทยาลัยสุขภาวะต้นแบบร่วมกับ 
ส านักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร (สสส.) (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ , 2555) นอกจากนี้แคมป์
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เบล คอนเวิร์ส และรอดเจอร์ส (Campbell, Converse and Rodgess, 1976) ใช้มาตรวัด 8 
ค าถาม ท าการวัดว่า “คุณมีชีวิตท่ีน่าสนใจหรือ น่าเบื่อ ชีวิตมีค่าหรือไร้ค่า” งานวิจัยเกี่ยวกับการ
วัดความผาสุก ได้แสดงให้เห็นว่า มาตรวัดแบบสเกลเด่ียวเป็นเครื่องมือท่ีดีท่ีสุด (ศิรินันท์ กิตติสุข
สถิต และคณะ, 2549) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื่อลดจ านวนข้อท่ีจะใช้ในการวัดตัวแปรหนึ่ง ๆ ลง โดยท าการส ารวจและระบุว่ามีกี่
องค์ประกอบ องค์ประกอบละกี่ข้อท่ีจะสามารถอธิบายตัวแปรนั้น ๆ ได้ดีท่ีสุด (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2537) โดยนักวิจัยอาจไม่มีสมมติฐานของแผนผังแบบวัดและต้องการทดสอบการจับกลุ่มของราย
ข้อเพื่อคัดเอาแต่ข้อท่ีมีคุณภาพดีท่ีจับกลุ่มอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบเดียวกัน ก็สามารถใช้วิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจในการช่วยตอบค าถามนี้ได้ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท าให้
จ านวนข้อน้อยลง ท าให้การวัดและประเมินคุณลักษณะหนึ่ง ๆ รวดเร็ว ง่ายขึ้น ลดความน่าเบื่อ
หน่ายของการตอบ และยังวัดได้ครอบคลุมตามนิยามท่ีมีพื้นฐานมาจากทฤษฎี ท าให้การวัดนั้นมี
ความน่าเชื่อถือและมีความเท่ียงตรง โดยมากมักเป็นการสร้างแบบวัดตัวแปรใหม่ หรือแบบวัดใหม่
ท่ีวัดตัวแปรท่ีมีการนิยามอย่างดีเป็นมิติองค์ประกอบแล้ว แต่ต้องการตรวจสอบว่า ข้อความหรือ
ประโยคท่ีตนสร้างขึ้นใหม่นี้ สามารถจัดกลุ่มเข้าเป็นองค์ประกอบตามทฤษฎีท่ีได้ประมวลมา (ดุจ
เดือน พันธุมนาวิน และวุฑฒิ พันธุมนาวิน, 2555) นักวิชาการในต่างประเทศและนักวิชาการสาย
จิตพฤติกรรมศาสตร์มักนิยมใช้แบบวัดมาตรประเมินรวมค่า เนื่องจากแบบวัดชนิดนี้มีคุณสมบัติท่ีดี
และสะดวกในการวัดคุณลักษณะต่าง ๆ ซึ่งสรุปลักษณะท่ีส าคัญของมาตรประเมินรวมค่า (ดวง
เดือน พันธุมนาวิน, 2550) ได้แก่ 1) มาตรประเมินรวมค่า ต้องมีจ านวนข้อและมาตรประกอบเป็น
คู่ ๆ อย่างน้อย 10 ข้อ ขึ้นไป 2) มาตรประเมินรวมค่าเป็นการให้ผู้ตอบแสดงปริมาณการยอมรับ
แต่ละข้อในปริมาณท่ีแตกต่างกัน เมื่อใช้หลายข้อหลายมาตรแล้วน าคะแนนค าตอบมารวมกัน จะ
ยิ่งวัดความละเอียดแตกต่างมากยิ่งขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงพัฒนาเครื่องมือวัดและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ โดยสร้าง

แบบสอบถามเพื่อวัดองค์กรแห่งความสุข จากการทบทวนวรรณกรรม และจากผลการสัมภาษณ์

ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในผลการวิจัยระยะท่ี 1 และมาใช้ในการวิจัยระยะท่ี 2 ซึ่งแบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ ต้ังแต่ มากท่ีสุด = 4 คะแนน มาก = 3 คะแนน น้อย = 2 

คะแนน และน้อยท่ีสุด = 1 คะแนน ผู้ท่ีได้รับคะแนนความสุขในการท างานสูงกว่าแสดงว่ามี

ความสุขในการท างานมากกว่าผู้ท่ีได้รับคะแนนน้อยกว่า 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่ง
ความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

ขอบเขตของการวิจัย  

ผู้วิจัยสนใจศึกษาองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขผ่านการวิจัยแบบผสานวิธี 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเลือกศึกษาองค์กรแห่งความสุข
เฉพาะบริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ 
ประกอบด้วย การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการวิจัยระยะท่ี 1 เพื่อศึกษาความหมาย องค์ประกอบ 
และผลท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต             โดย
ผลการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า นิยามความหมายขององค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรท่ีสนับสนุน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มุ่งเน้นการปรับกระบวนการท างานใหม่ มีแนวทางการ
ปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผลักดันให้บุคลากรท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ตัวของ
บุคลากรได้ท าในสิ่งท่ีตนเองรัก มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างาน มีเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีความสบายใจใน
การท างาน และมีใจรักในงานท่ีท า ปัจจัยโดยรวมท่ีท าให้บุคลากรเกิดองค์กรแห่งความสุข
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ สุขภาพดี น้ าใจดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี จิตวิญญาณดี ครอบครัว
ดี สังคมดี วัสดุอุปกรณ์ดี และสภาพแวดล้อมดี ส่วนผลขององค์กรแห่งความสุขท่ีส่งผลต่อการ
ท างานของบุคลากร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ได้แก่ องค์กรแห่งความสุขส่งผลต่อตนเอง 
ส่งผลต่อเพื่อนร่วมงาน และส่งผลต่อองค์กร และการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเป็นการวิจัยระยะท่ี 2 
เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุข
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต มีรายละเอียด ดังนี้    
  ประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวนท้ังสิ้น 1,049 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหาร ท่ีปรึกษาคณะและสาขาวิชา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
และบุคลากรระดับต้น (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กันยายน 2560 จาก ส านักบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดับกลางท่ีปรึกษาคณะและสาขาวิชา บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน 
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และบุคลากรระดับต้น จ านวน 285 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูป
ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, P. 608 อ้างถึงใน ฉัฐวีณ์ และเปี่ยมสุข, 
2554, น. 113) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) มาจากประชากรท้ังหมด และใช้การเลือกแบบตามสะดวก ( Convenience 
Selection) จากประชากรในแต่ละชั้นภูมิ และเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จ านวน 319 
คน  

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีข้องเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข และผลการ
สัมภาษณ์จากการวิจัยในระยะท่ี 1 โดยน าผลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยระยะท่ี 1 
ผลการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เกี่ยวกับปัจจัยหรือองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข มา
ผนวกกับการทบทวนวรรณกรรม เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดองค์กรแห่งความสุขในบริบทของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต โดยการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุขท่ีใช้แบบวัด
มาตรประเมินรวมค่า และสามารถแสดงแบบแผนการด าเนินการวิจัยท้ัง 2 ระยะ ดังภาพท่ี 1  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 การด าเนินการวิจัย 2 ระยะ  

2. ผลจากการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า ปัจจัยโดยรวมที่ท าให้บุคลากรเกิดองค์กรแห่งความสุข
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข 8 ประการ 
ตามแนวความคิดของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ชาญวิทย์ วสันต์ธ
นารักษ์, 2553) โดยสอดคล้อง จ านวน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ สุขภาพดี น้ าใจดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี 

การวิจัยระยะที่ 1: เพื่อศึกษาความหมาย องค์ประกอบ และผลที่เก่ียวข้องกับองค์กรแห่งความสุข 
                       ของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบณัฑิต 

การวิจัยระยะที่ 2: เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัด และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจที่เกี่ยวข้อง 
             กับองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
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องค์กรแห่ง

ความสุข  

สุขภาพด ี

น ้าใจดี 

วัสดุอุปกรณ์ด ี

สภาพแวดล้อมด ี

สังคมด ี

ครอบครัวด ี

ผอ่นคลายด ี

ใฝ่รู้ด ี

จิตวิญญาณด ี

จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี และสังคมดี นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมอีก 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ดี และสภาพแวดล้อมดี แสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข (จากผลการวิจัยระยะท่ี 1) 

3. น าข้อมูลท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยระยะท่ี 1 มาสร้าง
แบบสอบถามท่ีข้องเกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข และน าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านต่าง  ๆท่ีเกี่ยวข้อง และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน 

4. น าแบบสอบถามมาหาค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) แล้วจึงคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 
.50 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2543) และปรับปรุงแก้ไขด้านส านวนภาษา ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยลักษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ตาม
แนวคิดของลิเคอร์ท (Likert Scale Type) ได้แก่ มากท่ีสุด มาก น้อย และน้อยท่ีสุด 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรจากทาง
สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ซึ่งมีลักษณะงานใกล้เคียงกันกับกลุ่มตัวอย่าง และเป็นมหาวิทยาลัย
เอกชนเช่นเดียวกันกับมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน (แจก
แบบสอบถามไปท้ังสิ้น จ านวน 35 ชุด ได้รับกลับคืนมา จ านวน 32 ชุด เป็นแบบสอบถามฉบับ
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สมบูรณ์ จ านวน 30 ชุด ท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์) ซึ่งได้รับการอนุญาตให้เข้าไปเก็บข้อมูล ณ 
วันท่ี 15 มีนาคม 2561 

6. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อค านวณหาค่าอ านาจจ าแนก น าแบบสอบถามท่ีทดลอง
แล้วน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้วิธีการหาค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามราย
ข้อ (Corrected Item-total Correlation) จากสูตรสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient)  ปรากฏว่า ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
องค์กรแห่งความสุข จ านวน 66 ข้อมีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง .001 ถึง .880 และ
คัดเลือกข้อความท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกท่ีใช้ได้ คือ มีค่าท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต้ังแต่ 0.20 ขึ้น
ไป (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2558, น.74) ปรากฏว่าผลการทดสอบแบบสอบถามองค์กรแห่งความสุข มีค่า
อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง  0.20 ถึง 1.00 จ านวน 65 ข้อ จากแบบสอบถามท้ังหมด 66 ข้อ 

7. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 
ค่าสัมประสิทธิ์ต้ังแต่ 0.50-0.66 ขึ้นไป กล่าวได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์เชื่อถือได้ มีค่าเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546) โดย พบว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์การแห่ง
ความสุข เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ จ านวน 65 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .984 และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประกอบการท าการวิจัยต่อไป 

8. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาตรวจความเรียบร้อย ปรากฏว่าผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์จ านวนท้ังสิ้น 319 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 92.20 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 การแจกแจงกลุ่มตัวอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิเคราะห์ 

จ านวน
แบบสอบถาม 

ที่แจกไปทัง้หมด 

แบบสอบถาม  จ านวน
แบบสอบถาม 

 

คิดเป็นร้อยละ 
 

345 ฉบับ 
แบบสอบถามที่ได้รบักลับคนื 328 ฉบับ 94.80 
แบบสอบถามที่น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ 
319 ฉบับ 92.20 
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ผลการศึกษา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแบบสอบถามองค์กรแห่งความสุข โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Adequecy) ค่า Bartlett’s 
Test of Sphericity ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation) ของตัว
แปรสังเกตไดและน าเมทริกซสหสัมพันธไปวิเคราะหองคประกอบเชิงส ารวจขององค์กรแห่ง
ความสุขท่ีสร้างขึ้นตามทฤษฎี และบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยระยะท่ี 1 ว่าสอด
คลองกับข้อมูลเชิงประจักษหรือไม เนื่องจากการท่ีผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในหลาย ๆ 
เล่มงานวิจัยและพบว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขยังไม่เป็นท่ีปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
จ านวนท้ังสิ้นกี่องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงได้ท าการรวบรวมองค์ประกอบท่ีคาดว่าน่าจะเกี่ยวข้องกับ
องค์กรแห่งความสุข และท าการพัฒนาแบบสอบถาม ผ่านกระบวนการทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ จากนั้นจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูล และน าข้อมูลท่ีได้รับมาท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ เพื่อหาองค์ประกอบท่ีแท้จริงขององค์กรแห่งความสุขในบริบทของ
มหาวิทยาลัย เกษมบัณฑิต ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของแบบสอบถามองค์กรแห่งความสุข ดังนี้ 

ก) ผลคะแนนเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์กรแห่งความสุข  

เกณฑ์การพิจารณาสามารถแบ่งระดับองค์กรแห่งความสุข ของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ได้ดังนี้ 

คะแนนต้ังแต่ 3.01 - 4.00 ก าหนดให้มีความสุขในการท างานระดับสูง 
คะแนนต้ังแต่ 2.01 - 3.00 ก าหนดให้มีความสุขในการท างานระดับปานกลาง 
คะแนนต้ังแต่ 1.00 - 2.00 ก าหนดให้มีความสุขในการท างานระดับต่ า 

สามารถอธิบายผลได้ว่าองค์กรแห่งความสุขโดยภาพรวม ของบุคลากร มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต พบว่า บุคลากรมีความสุขในการท างานอยู่ในระดับสูง ( X = 3.16) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า องค์ประกอบทางด้านจิตวิญญาณดี ครอบครัวดี มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี  
สังคมดี ผ่อนคลายดี และใฝ่รู้ดี อยู่ในระดับสูง ( X = 3.63, 3.49, 3.28, 3.25, 3.08 และ 3.07 
ตามล าดับ) รองลงมา คือ ด้านสภาพแวดล้อมดี วัสดุอุปกรณ์ดี และสุขภาพดีอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.97, 2.90 และ 2.67 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่า ภาพรวมความสุขในการท างานของ
บุคลากรมาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อยู่ในระดับสูง ( X = 3.16) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าความสุข
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ในการท างานทางด้านจิตวิญญาณดีมีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X = 3.63) และด้านสุขภาพดีมีคะแนน
เฉลี่ยต่ าสุด ( X = 2.67) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับขององค์กรแห่งความสุขท้ัง
โดยรวมและรายด้าน   

องค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต (n = 319 คน) 

X  S.D. ระดับ 
สภาพแวดล้อมดี 2.97 0.63 ปานกลาง 
จิตวิญญาณดี 3.63 0.42 สูง 
มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี 3.28 0.44 สูง 
วัสดุอุปกรณ์ดี 2.90 0.71 ปานกลาง 
ครอบครัวดี 3.49 0.50 สูง 
สังคมดี 3.25 0.47 สูง 
ผ่อนคลายดี 3.08 0.55 สูง 
ใฝ่รู้ดี 3.07 0.50 สูง 
สุขภาพด ี 2.67 0.57 ปานกลาง 

องค์กรแห่งความสุขโดยภาพรวม 3.16 0.37 สูง 

ข) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจขององค์กรแห่งความสุข ผลการวิเคราะห
องคประกอบ เชิงส ารวจ พบว่า คา Bartlett’s Test of Sphericity = 12,097.043, df = 
2,080, p =.000 และคา KMO = .901 ซึ่งเข้าใกล้ 1 มาก แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธกัน 
ตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ 
Kim And Mueller (อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย , 2537) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถ
น าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้  

ค) ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
Component Analysis) และผลการหมุนแกนขององค์ประกอบ (Factor Rotation) ของ
องค์กรแห่งความสุข (HW) พบว่า องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ โดยที่
องค์ประกอบที่ 1 มีค่าความแปรปรวน (Eigenvalue) เท่ากับ 16.544 และมีค่าร้อยละความ
แปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากับ 25.453 องค์ประกอบที่ 2 มีค่าความแปรปรวน 
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เท่ากับ 5.514 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 8.484 องค์ประกอบท่ี 3 มีค่าความ
แปรปรวน เท่ากับ 2.944 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 4.529 องค์ประกอบท่ี 4 มีค่า
ความแปรปรวน เท่ากับ 2.515 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 3.869 องค์ประกอบท่ี 5 
มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ 2.455 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 3.777 องค์ประกอบ
ท่ี 6 มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ 2.001 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 3.078 
องค์ประกอบท่ี 7 มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ 1.802 และมีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 
2.772 องค์ประกอบท่ี 8 มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ 1.710 มีค่าร้อยละความแปรปรวน เท่ากับ 
2.632 และองค์ประกอบท่ี 9 มีค่าความแปรปรวน เท่ากับ 1.672 มีค่าร้อยละความแปรปรวน 
เท่ากับ 2.572 ซึ่งองค์ประกอบท้ังหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรท้ังหมดได้ร้อย
ละ 57.165 โดยท่ีแต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกนมากกว่า 1.00 แสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการสกัดองค์ประกอบองค์ประกอบเชิงยืนยันการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  

Total Variance Explained 

Co
m

po
ne

nt
 Initial Eigenvalues Extraction Sums of 

Squared Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 16.544 25.453 25.453 16.544 25.453 25.453 6.629 10.198 10.198 
2 5.514 8.484 33.936 5.514 8.484 33.936 5.158 7.936 18.134 
3 2.944 4.529 38.466 2.944 4.529 38.466 4.307 6.626 24.760 
4 2.515 3.869 42.335 2.515 3.869 42.335 4.091 6.293 31.053 
5 2.455 3.777 46.112 2.455 3.777 46.112 3.923 6.036 37.089 
6 2.001 3.078 49.190 2.001 3.078 49.190 3.832 5.896 42.985 
7 1.802 2.772 51.961 1.802 2.772 51.961 3.207 4.933 47.918 
8 1.710 2.632 54.593 1.710 2.632 54.593 3.194 4.914 52.833 
9 1.672 2.572 57.165 1.672 2.572 57.165 2.816 4.332 57.165 
10 1.351 2.078 59.243       
          

65 .106 .163 100.000       
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ง) ผลการจัดตัวแปรเข้าองค์ประกอบและต้ังชื่อองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขจาก
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข พบว่า ก่อนปรับหมุนแกนค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบส่วนใหญ่ (HW 2 และHW 5 จนกระท่ังถึง HW 65) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด
อยู่ในกลุ่มท่ี 1 ส่วน HW 1 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดอยู่ในกลุ่มท่ี 8 HW 3 มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบสูงสุดอยู่ในกลุ่มที่ 6 และ HW 4 มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุดอยู่ในกลุ่มที่ 4 

หลังปรับหมุนแกน พบว่า ปัจจัยขององค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
เมื่อผู้วิจัยพิจารณาจัดให้ตัวแปรแต่ละตัวเข้าอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งเพียง
องค์ประกอบเดียวท่ีตัวแปรนั้นมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) สูงสุดแล้ว พบว่า 
สามารถจัดเข้าองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบได้ครบท้ัง 65 ตัวแปร องค์ประกอบท้ัง 9 
องค์ประกอบ ท่ีปรับแล้วน้ีได้รับการต้ังชื่อให้สื่อความหมายได้สอดคล้องครอบคลุมกับตัวแปรในแต่
ละองค์ประกอบ พบว่า หลังจากมีการปรับหมุนแกนส่งผลให้ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเพิ่มขึ้น และ
ผู้วิจัยสามารถจัดกลุ่มให้สอดคล้องกับเนื้อหาของข้อค าถามท่ีมีเนื้อหาใกล้เคียงกันได้มากขึ้น จึง
สรุปได้ว่า ปัจจัยขององค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 9 องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

องค์ประกอบท่ี 1 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 10 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปร
ในองค์ประกอบระหว่าง .511 - .818 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 10 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “สภาพแวดล้อมดี” 

องค์ประกอบท่ี 2 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 9 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .467 - .775 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 9 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “จิตวิญญาณด”ี 

องค์ประกอบท่ี 3 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 9 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .385 - .712 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 9 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี” 

องค์ประกอบท่ี 4 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .642 - .843 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 5 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
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ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “วัสดุอุปกรณ์ดี” 

องค์ประกอบท่ี 5 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 7 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .459 - .791 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด  และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ครอบครัวดี” 

องค์ประกอบท่ี 6 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 8 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .434 - .683 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 8 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “สังคมดี” 

องค์ประกอบท่ี 7 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .548 - .715 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 5 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ผ่อนคลายดี” 

องค์ประกอบท่ี 8 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 6 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .457 - .695 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 6 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ใฝ่รู้ด”ี 

องค์ประกอบท่ี 9 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 5 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัวแปรใน
องค์ประกอบระหว่าง .488 - .675 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 8 ตัวแปรนี้เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถ
ร่วมกันบรรยายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร ผู้วิจัยจึงต้ัง
ชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “สุขภาพดี” 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ท าให้ผู้วิจัยสามารถแยกองค์ประกอบของ
องค์กรแห่งความสุขได้อย่างชัดเจน ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข (HW) หลังปรับหมุนแกน 

 
ตัวแปร

ที ่

หลังปรับหมุนแกน 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

กลุ่มที่ 
1 

กลุ่มที่ 
2 

กลุ่มที่ 
3 

กลุ่มที่ 
4 

กลุ่มที่ 
5 

กลุ่มที่ 
6 

กลุ่มที่ 
7 

กลุ่มที่ 
8 

กลุ่มที่ 
9 

HW1 -.071 .079 .148 .065 .070 .064 -.011 .113 .511 

HW2 .271 .169 .150 -.079 -.018 -.103 .044 .049 .488 

HW3 -.018 .086 .095 .150 -.012 .068 .100 .091 .675 

HW4 .136 .111 -.071 .044 .120 .039 .279 -.114 .666 

HW5 .159 .006 .072 -.043 .158 .112 .034 .177 .667 

HW6 .231 -.053 .073 .208 .052 .106 -.018 .457 .291 

HW7 .062 .145 .655 .068 .186 .052 .051 -.008 .029 

HW8 .129 .045 .644 .007 .055 .240 .110 .045 .155 

HW9 .079 .186 .682 .101 .169 .149 .137 -.014 .105 

HW10 .138 .255 .712 .092 .130 .152 .082 -.004 .079 

HW11 .021 .204 .603 .028 .068 .152 .033 .096 .024 

HW12 .092 .006 .426 -.027 .032 .222 .047 .168 .298 

HW13 .215 .043 .232 .187 -.083 .548 .019 .302 .073 

          

HW65 .730 .072 .043 .219 -.013 .207 .087 .072 .063 

องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย HW 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 และ 65 

องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย HW 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 44 และ 45 

องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วย HW 7, 8, 9, 10, 11, 12, 21, 24 และ 25 

องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย HW 51, 52, 53, 54 และ 55 

องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วย HW 36, 37, 38, 39, 40, 41 และ 42 

องค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วย HW 13, 14, 43, 46, 47, 48, 49 และ 50 

องค์ประกอบท่ี 7 ประกอบด้วย HW 16, 17, 18, 19  และ 20 

องค์ประกอบท่ี 8 ประกอบด้วย HW 6, 22, 23, 26, 27 และ 28 

องค์ประกอบท่ี 9 ประกอบด้วย HW 1, 2, 3, 4, 5 และ 15 
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ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ของ
องค์กรแห่งความสุข พบว่า องค์ประกอบของทุก ๆ แปร สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยระยะท่ี 1 แต่จะมีเพียง 1 องค์ประกอบเท่านั้น ท่ีเพิ่มเติมด้านการใฝ่รู้
ขึ้นมา ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 3 บรรยายด้วยตัวแปรส าคัญ  จ านวน 9 ตัวแปร ซึ่งมีค่าน้ าหนักตัว
แปรในองค์ประกอบระหว่าง .385 - .712 แสดงว่าตัวแปรท้ัง 9 ตัวแปรนี้ เป็นส่วนประกอบท่ี
สามารถร่วมกันบรรยายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด และเมื่อพิจารณาจากรายละเอียดของตัวแปร 
ผู้วิจัยจึงต้ังชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี” ซึ่งผู้วิจัยขอแจกแจงรายละเอียด
องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วยตัวแปรส าคัญ จ านวน 9 ตัวแปร ดังน้ี 

HW 7 ท่านมีน้ าใจ และเอื้ออาทรต่อคนรอบข้างเสมอ 
HW 8 เมื่อท่านพบเห็นผู้ร่วมงานประสบปัญหา ท่านมักจะเป็นคนท่ีเข้าไปให้ความ

ช่วยเหลือ 
HW 9 ท่านมีความยินดี และเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อส่วนรวม 
HW 10 ท่านเป็นผู้ส่งมอบความปรารถนาดีให้แก่ผู้อื่นเสมอ 
HW 11 ท่านแบ่งปันสิ่งของให้แก่ผู้อื่นตามความเหมาะสม 
HW 12 ท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่สังคม เช่น การปลูกป่า การรับ

บริจาคสิ่งของการท าบุญฯ 
HW 21 เมื่อมีเวลาว่างท่านจะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
HW 24 ท่านยึดถือคติท่ีว่า “รู้อะไรให้รู้เป็นครูเขา” 
HW 25 ท่านสามารถสอนงานที่ท่านท าอยู่ให้แก่ผู้อื่นเข้าใจได้ 

จะเห็นได้ว่ารายละเอียดในข้อค าถามส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีด้าน “น้ าใจดี” แต่จะมี 3 ข้อ
ค าถามสุดท้ายท่ีเน้นเกี่ยวกับด้าน “ใฝ่รู้ดี” ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้ังชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “มีน้ าใจและ
แสวงหาความรู้ดี” เพื่อให้สอดคล้องกับรายละเอียดของตัวแปรท้ัง 9 ตัวแปรตามท่ีมาข้างต้น 
ผู้วิจัยสามารถสรุปและให้ความหมายในแต่ละองค์ประกอบได้ว่าองค์กรแห่งความสุขประกอบด้วย 
9 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  

องค์ประกอบท่ี 1 “สภาพแวดล้อมดี” หมายถึง บรรยากาศ สภาพแวดล้อมในการท างาน
ท่ีเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน มีห้องท างานท่ีมีขนาดเหมาะสม อุณหภูมิ แสง สี เสียงอยู่ในเกณฑ์
ท่ีเหมาะสม และสภาพแวดล้อมโดยรอบ มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีต้นไม้ และอากาศบริสุทธิ์ 



 

 

ธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ และ เจษฎา อังกาบสี 

53 
 

Human Resource and Organization Development Journal  Vol. 10 No. 1/2018 

องค์ประกอบท่ี 2 “จิตวิญญาณดี” หมายถึง การมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานของ
การอยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม มีหิริโอตตัปปะ มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการท างาน มีความ
ศรัทธาในศาสนาท่ีตนนับถือ มีศีลธรรม จริยธรรมในการด ารงชีวิต มีจิตใจท่ีดี และรู้จักทางแห่ง
ความสงบ 

องค์ประกอบท่ี 3 “มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี” หมายถึง เป็นผู้ท่ีส่งมอบความปารถนา
ดีให้แก่ผู้อื่น มีน้ าใจงาม มีน้ าใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน รู้จักแบ่งปันกันอย่างเหมาะสม ผู้คน
ในองค์กรต่างมีน้ าใจต่อกัน สอนงานให้เพื่อนร่วมงาน และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 

องค์ประกอบท่ี 4 “วัสดุอุปกรณ์ดี” หมายถึง การมีวัสดุ อุปกรณ์ท่ีครบครัน เหมาะสม 
และเพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก ให้การปฏิบัติงานราบรื่น 

องค์ประกอบท่ี 5 “ครอบครัวดี” หมายถึง การมีครอบครัวท่ีดีและอบอุ่น สมาชิกใน
ครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว ให้เกียรติซึ่งกันและกัน การให้ความส าคัญกับครอบครัวท าให้
ครอบครัวมีความอบอุ่นมั่นคง เกิดก าลังใจท่ีดีในการท างาน เหมือนเป็นภูมิคุ้มกันท่ีช่วยให้เผชิญกับ
อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได้ 

องค์ประกอบท่ี 6 “สังคมดี” หมายถึง การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีดี มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อ
เพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน ชุมชน สังคมโดยรอบมีความรักและความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมท่ี
ตนเองอาศัยอยู่ เพื่อให้เกิดสังคม และสภาพแวดล้อมที่ดีตามมา 

องค์ประกอบท่ี 7 “ผ่อนคลายดี” หมายถึง การรู้จักผ่อนคลายสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนิน
ชีวิต รู้จักปล่อยวาง ด าเนินชีวิตบนทางสายกลาง หากท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการ
ท างาน หรือแม้แต่ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายให้เหมาะสม เป็นบุคคลท่ีสามารถบริหารเวลา
ในแต่ละวันเพื่อพักผ่อนได้อย่างมีคุณภาพ มีการหยุดพักระหว่างการท างาน และท าชีวิตให้เรียบ
ง่าย 

องค์ประกอบท่ี 8 “ใฝ่รู้ดี” หมายถึง การแสวงหาความรู้ การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา
จากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่การเป็นมืออาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการท างาน 
เป็นการเรียนเพื่อรู้ สามารถสอนคนอื่นได้ในงานท่ีตนรู้ และองค์กรมีการจัดการฝึกอบรม เพื่อ
ส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งให้ทุนสนับสนุนการฝึกอบรมจากภายนอกองค์กร 
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องค์ประกอบท่ี 9 “สุขภาพดี” หมายถึง มีสุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจ มาจากการท่ี
รู้จักใช้ชีวิต รู้จักนอน มีพฤติกรรมบริโภคท่ีดีและเหมาะสม ชีวิตมีความสุข และองค์กรให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรหันมาออกก าลังกาย ดังภาพที่ 3 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  (จาก
ผลการวิจัย 

อภิปรายผลการวิจัย 

 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับขององค์กรแห่ง
ความสุขท้ังโดยรวมและรายด้าน ได้ว่า ภาพรวมขององค์กรแห่งความสุขของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.16) ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรมีความสุข
กาย สบายใจท่ีได้ท างานในองค์กรแห่งนี้ รวมท้ังสังคมภายในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตเป็นสังคม
แห่งความเอื้ออาทรต่อกัน เป็นมิตร ช่วยเหลือกัน แบ่งปันซึ่งกันและกัน และด้วยธรรมชาติของ
องค์กรเป็นรูปแบบของการศึกษา จึงส่งผลให้การแข่งขันกันไม่สูงเท่ากับองค์กรเอกชนท่ีประกอบ
ธุรกิจเพื่อแสวงหาผลก าไร และเพื่อการค้าเป็นหลัก บุคลากรส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นไปท่ีการพัฒนา
ผลงานของตนเอง และค านึงถึงประโยชน์ของนักศึกษาเป็นหลัก อีกท้ังสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กรแห่ง 
ความสุข  

สภาพแวดล้อมด ี

จิตวิญญาณด ี

ใฝ่รู้ด ี

สุขภาพด ี

ผ่อนคลายด ี

สังคมด ี

มีน ้าใจและแสวงหาความรู้

ดี 
วัสดุอุปกรณ์ด ี

ครอบครัวด ี
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มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตก็มีความร่มรื่น สงบ เรียบง่าย และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอื้ออ านวย
ต่อการท างานอย่างเพียงพอ จึงท าให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีความสุขในการ
ท างานภาพรวมในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความสุขในการท างานทางด้านจิต
วิญญาณดี มีคะแนนเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับสูง ( X  = 3.63) แสดงให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่ 
ท างานท่ีนี่ด้วยความภาคภูมิใจในอาชีพ มีจิตวิญญาณความเป็นครู และมีความสุขที่ได้เป็นผู้ให้ ยึด
มั่นถือมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิต จึงน ามาซึ่งความสุขสงบ
ในจิตใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของศศิธร เหล่าเท้ง และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) พบว่า 
ความสุขในการท างานโดยภาพรวมของพนักงานอยู่ในระดับมาก ความสุขในการท างานท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื่อได้ท างาน รองลงมา คือ ท่านรู้สึกเป็นสุขกับการริเริ่มงาน
ใหม่ และมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ส าเร็จ ท่ีเป็นเช่นนี้ก็เพราะว่าพนักงานมีสุขภาพดีท้ังด้านร่างกายและ
จิตใจ ชีวิตครอบครัวมีความสุข ได้ท างานท่ีดี มีความมั่นคง มีรายได้ท่ีเหมาะสม ไม่มีหนี้สิน รวมไป
ถึงได้อยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเหมาะสม ส่วนทางด้านกิจกรรมสร้างสุขในองค์กรตาม
แนวทางความสุข 8 ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อ ความสุขในการท างาน ทั้งในด้านกิจกรรม 
Happy Body (สุขภาพดี) กิจกรรม Happy Heart (น้ าใจงาม) กิจกรรม Happy Relax (ผ่อน
คลาย) กิจกรรม Happy Brain (หาความรู้) กิจกรรม Happy Soul (มีคุณธรรม) กิจกรรม Happy 
Money (ใช้เงินเป็น) กิจกรรม Happy Family (ครอบครัวท่ีดี) และกิจกรรม Happy Society 
(สังคมดี) และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) พบว่า ปัจจัยสุขภาพมีความสัมพันธ์
เชิงบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมี
ค่าสหสัมพันธ์ท่ี .492** และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Gavin J.H. and Mason R.O. (2004) 
กล่าวว่า บุคลากรท่ีมี สุขภาพดีและมีความสุขมีแนวโน้มท่ีจะสร้างผลิตภาพท่ีดีในระยะยาว การท่ี
บุคคลจะมีความสุขในชีวิตได้ในปัจจุบัน บุคคลนั้นก็ต้องมีความสุขในการท างานด้วย  

 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจขององค์กรแห่งความสุข พบว่า หลังปรับหมุน
แกน ปัจจัยขององค์กรแห่งความสุขท้ัง 65 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .385-
.843 สามารถจัดเข้าองค์ประกอบได้ จ านวน  9 องค์ประกอบ ได้แก่ สุขภาพดี มีน้ าใจและแสวงหา
ความรู้ดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี วัสดุอุปกรณ์ดี และสภาพแวดล้อม
ดี แสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขไม่เพียงแต่ หมายถึง การท่ีบุคลากรมี
สุขภาพกาย และจิตใจดีเพียงเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีวัสดุอุปกรณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีดีควบคู่
กันไปด้วย ซึ่งองค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขทั้ง 9 ประการนี้ สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ 
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จากการวิจัยระยะท่ี 1 พบว่า องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่ สุขภาพดี น้ าใจดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี วัสดุอุปกรณ์ดี และ
สภาพแวดล้อมดี นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยอื่น ๆ อาทิ แนวคิดของ ชาญวิทย์ (2553 
อ้างถึงใน ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว, 2559) พบว่า ความสุขของคนท างานประกอบด้วย 8 
ประการ ได้แก่ 1. เป็นผู้ท่ีมีสุขภาพดี 2. เป็นผู้ท่ีมีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น 3. เป็นผู้ท่ีสามารถจัดการกับ
อารมณ์ของตนเอง 4. เป็นผู้รักการเรียนรู้และเป็นมืออาชีพในงานของตนเอง 5. เป็นผู้มีคุณธรรม
และความกตัญญู 6. เป็นผู้ใช้เงินเป็น 7. เป็นผู้ท่ีรักและดูแลครอบครัวตนเองได้ และ8. เป็นผู้ท่ีรัก
และดูแลองค์กร และสังคมของตนเองได้ แนวคิดของ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) (2553; อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล และคณะ, 2553; ธัญญรัตน์ เกิดสุวรรณ, 2555; 
ธัมมัฏฐิตตา อยู่เจริญ, 2557; วรรณภา ลือกิตตินันท์, 2557) พบว่า ความสุขพื้นฐาน 8 ประการ ที่
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์หลายมิติ ได้แก่ สุขภาพดี น้ าใจดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี จิต
วิญญาณดี ครอบครัวดี สุขภาพเงินดี และสังคมดี นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมอีก 
2 องค์ประกอบ ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ดี และสภาพแวดล้อมดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นฤมล 
แสวงผล (2554) พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ได้แก่ 
การติดต่อสัมพันธ์ ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ  และสภาพแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความสุขในการท างาน 

การท่ีองค์กรแห่งความสุขประกอบไปด้วยองค์ประกอบท้ัง 9 ประการนั้น เนื่องมาจาก
เหตุผลดังต่อไปน้ี  

1) สภาพแวดล้อมดี เป็นการท่ีองค์กรมีบรรยากาศ สภาพแวดล้อม อุณหภูมิ แสง สี เสียง
ท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก บุคลากรท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน ท าให้บุคลากรสบายกายและสบายใจ เนื่องจากท่ีท างานมีบรรยากาศท่ี
เอื้อต่อการท างาน มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสม บุคลากรจึงเกิดความสุขในการท างาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ กัลยารัตน์ อ๋องคณา และพวงเพ็ญ ชุณหปราณ (2551) พบว่า การรับรู้คุณค่าใน
ตนเอง และสภาพแวดล้อมในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความสุขในการ
ท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 (r = .64 และ .60 ตามล าดับ) และสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุญพิชชา จิตต์
ภักดี, เรมวล นันท์ศุภวัฒน์ และอรอนงค์ วิชัยค า (2556) พบว่า ความสุขในการท างานในด้าน
ความเพลิดเพลนิในการท างาน ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน และด้านความสบายใจในการ
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ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความต้ังใจคงอยู่ในงานของพยาบาล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ซึ่งระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.42, r = 0.38 และr = 0.38; p < 
0.01) แสดงว่าความสุขในการท างานยังคงเป็นปัจจัยท่ีผู้บริหารการพยาบาลต้องค านึงถึง และ
ส่งเสริมให้เกิดขึ้นในตัวผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอเพื่อลดอัตราการหมุนเวียน เข้าออกจากงาน และเพิ่ม
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างบรรยากาศการจัดสภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีดี การมอบหมายภาระงานอย่างเหมาะสม ให้การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เป็นต้น 

2) จิตวิญญาณดี เป็นการท่ีบุคลากรมีคุณธรรมอันเป็นสิ่งจ าเป็นพื้นฐานของการอยู่ร่วมกัน
ของมนุษย์ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพในการท างาน เนื่องจาก มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ด าเนิน
ธุรกิจทางด้านการบริการการศึกษา ฉะนั้น บุคลากรท่ียึดถือคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน
การปฏิบัติงาน จะท าให้บุคลากรเหล่านั้น ประพฤติปฏิบัติตน ไปในทางท่ีถูกท่ีควร ท าให้เขา
เหล่านั้นเกิดความสุขสงบในจิตใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัน สุวรรณพงษ์ และพุทธรักษ์ ปราบ
นอก (2560) พบว่า วินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นระเบียบปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณี
วิถีชีวิต และวิธีการด าเนินกิจหน้าท่ีของภิกษุ สามเณร และคฤหัสถ์ การน าหลักธรรมวินัยทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับสังคม ท าให้ตนเองเป็นคนดี  และท าให้สังคมเป็นอุดมศีลธรรม 
น าไปสู่ความสงบสุขอย่างยั่งยืน 

3) มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี เป็นการท่ีบุคลากรส่งมอบความปารถนาดีให้แก่ผู้อื่น มี
น้ าใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน สอนงานให้เพื่อนร่วมงาน และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
ซึ่งหากบุคลากรมีน้ าใจต่อกัน จะท าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในองค์กรเกิดการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันก็จะน ามาซึ่งความสุขในการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับทฤษฎีของ McClelland, D.C. 
(1985) จากทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ทางด้านความต้องการสัมพันธภาพท่ีดี (Need 
for Affiliation : n-Aff) เป็นความต้องการได้รับหรือมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น ต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น บุคคลท่ีต้องการความผูกพันสูงจะชอบ
สถานการณ์การมีส่วนร่วม โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น มีความ
ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับในตนเอง และมีแนวโน้มท่ีจะยอมท าตามความปรารถนาของผู้อื่น รวมท้ัง
ค านึงถึงความรู้สึกของผู้อื่นเป็นส าคัญ 

4) วัสดุอุปกรณ์ดี เป็นการท่ีองค์กรมีวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเพียงพอ และอ านวยความสะดวกต่อ
การใช้งาน บุคลากรก็จะท างานได้อย่างสะดวก และคล่องแคล่วมากขึ้น เนื่องจากมีอุปกรณ์ต่าง ๆ 
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ท่ีช่วยให้การท างานง่าย สะดวก และรวดเร็วมากขึ้น บุคลากรก็จะรู้สึกว่ าตนเองไม่ต้องออกแรง
มากนัก เนื่องจากมีเครื่องมือมาช่วยในการท างาน อีกท้ังยังช่วยลดขั้นตอนในการท างาน และ
ประหยัดเวลา ท าให้เกิดความพึงพอใจ และความสุขในการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
อภิชาติ นิลภาทย์ และสายสุดา เตียเจริญ (2552) พบว่า ทรรศนะของผู้บริหารในการส่งเสริม
ความสุขในการท างาน ผู้บริหารจะเน้นการท างานแบบให้ครูมีส่วนร่วม สนับสนุน ช่วยเหลือครูทุก
ด้าน ให้อิสระในการท างานและให้ค านึงถึงผู้เรียนเป็นหลัก เป็นตัวอย่างที่ดี เต็มท่ีและเต็มใจท างาน
ร่วมกันกับครู ช่วยประสานให้เกิดความร่วมมือ ส่วนแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะ ผู้บริหารเน้น
การท างานเป็นทีม สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมและการศึกษาต่อเพื่อพัฒนาศักยภาพ 
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์เต็มท่ี โดยยึดหลักการท างานตามพื้นฐานแนวทางเดิมท่ีครูเคยปฏิบัติ  
ส ารวจความต้องการด้านวัสดุ หรือสื่อต่าง ๆ อย่างเหมาะสม และสนับสนุน จัดหาให้ตามความ
ต้องการของครู เน้นย้ าให้ครูเต็มใจให้บริการผู้เรียน ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงคุณภาพของ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) 
พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีท าให้เกิดความสุขในการท างาน คือ การมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีทันสมัย เทคโนโลยีท่ีตอบสนองต่อความต้องการในการท างานได้อย่าง
รวดเร็ว สถานท่ีท างานมีความสวยงาม เพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย รวมถึง การจัดสถานท่ี
ภายในองค์การเพื่อผ่อนคลายจากความเครียดในการท างาน เช่น ห้องคาราโอเกะ สถานท่ีเล่นกีฬา  
ซึ่งจะท าให้บุคลากรรู้สึกรื่นรมย์ มีความสุขในการท างานมากยิ่งขึ้น Herzberg F. (1991: 5-7) 
กล่าวว่า สภาพทางกายภาพ (ปัจจัยสุขอนามัย) ของงานท่ีดี คือ การมีอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ 
เพียงพอต่อการท างาน 

5) ครอบครัวดี เป็นการท่ีบุคลากรมีครอบครัวท่ีให้ความรัก ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ซึ่ง
กันและกัน บุคลากรมีเวลาให้กับครอบครัว สมาชิกในครอบครัวรักใคร่กลมเกลียว และให้เกียรติซึ่ง
กันและกัน ท าให้บุคลากรต้องการท่ีจะรีบกลับบ้านหลังจากเลิกงานเพื่อไปเจอกับคนท่ีรัก และรับรู้
ว่ามีคนรอพวกเขาอยู่ท่ีบ้าน มีเวลาให้กับครอบครัว มีก าลังใจในการปฏิบัติงานเพราะมีเป้าหมายท่ี
ชัดเจนว่าตนเองก าลังท าเพื่อทุกคนในครอบครัว บุคลากรจึงรู้สึกว่าตนเองเป็นคนส าคัญใน
ครอบครัว จึงเกิดความสุข และความสบายใจ สอดคล้องกับงาวิจัยของ ยุบล แก้วศิลาและวนา
พรรณ ชื่นอิ่ม (2556) พบว่า บุคลากรได้มาปฏิบัติงานในหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกถือเป็นรางวัล
ส าหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยมานาน และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซึ่งบุคลากรจะรู้สึก
พึงพอใจท่ีไม่ต้องขึ้นเวรบ่ายและดึกมีเวลาท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัว ซึ่งการมีครอบครัวท่ีดีเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างานอย่างยั่งยืน  
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6) สังคมดี บุคลากรด ารงชีวิตอยู่ในสังคมท่ีดี มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
บ้าน ชุมชน สังคมโดยรอบมีความรักและความสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมท่ีตนเองอาศัยอยู่ ท าให้เกิด
ความสามัคคี และความสุขในการท างานร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kemakorn C. & 
Orapin S. (2011) พบว่า ปัจจัยความสุขในการท างานในสถานประกอบการ ประกอบด้วย 5 
ประการ ได้แก่ 1. แรงบันดาลใจจากงาน 2. ค่านิยมขององค์การ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
4. คุณภาพชีวิตการท างาน และ 5. ภาวะผู้น า ผลการวิจัย พบว่า ระดับความสุขในการท างาน อยู่
ในระดับมาก และระดับความสุขในการท างานท้ัง 5 ประการอยู่ในระดับมาก ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลกับความสุขในการท างาน มีความสัมพันธ์ทางบวกโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เท่ากับ .594 และสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาวรรณ ทองตะนุนาม และคณะ (2558) พบว่า 
องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขทางด้านส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชน ( Sense of 
Community) เป็นความสัมพันธ์ท่ีเกาะเกี่ยวเชื่อมต่อกันอย่างลึกซึ้งของคนในสถานท่ีท างาน เป็น
ความรู้สึกถึงการสนับสนุนช่วยเหลือ การมีอิสระในการแสดงออก การเป็นห่วงและอยากดูแลอย่าง
แท้จริง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าและยิ่งใหญ่อยู่นอกเหนือการห่วงตนเอง เป็นสิ่งท่ีท าให้เชื่ อมโยงถึง
คุณค่าและความหมายร่วมกัน 

7) ผ่อนคลายดี เป็นการท่ีบุคลากรรู้จักปล่อยวาง ด าเนินชีวิตบนทางสายกลาง เป็นบุคคล
ท่ีสามารถบริหารเวลาในแต่ละวันเพื่อพักผ่อนได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดความสุข สงบทางจิตใจ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556) กล่าวว่า การรู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่าง ๆ มี
มุมสบายในการท างาน รู้จักยืดหยุ่น บริหารอารมณ์ บริหารเวลา บริหารสังคม อยู่อย่างมีความสุข
เราสามารถดูแลตัวเองได้ด้วยสูตร 7 อ. ดังนี้ อากาศบริสุทธิ์ อาหารกาย อาหารใจ อาหารสมอง 
อารมณ์ดี ออกก าลังกาย และอภัย ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน 

8) ใฝ่รู้ดี บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นการ
เรียนเพื่อรู้ แสวงหาความรู้จนสามารถสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้ และองค์กรมีการจัดการฝึกอบรม
ให้กับบุคลากร หากบุคลากรมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จะท าให้เขาเหล่านั้ นสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความสุขในการท างานในท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Robert B. & Ben D. (2007) กล่าวว่า การสอนมีอิทธิพลส าหรับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตของผู้คน
มาช้านานต้ังแต่เริ่มเข้าเรียนจนกระท่ังเข้าท างานก็มีการสอนงานเกิดขึ้นจากแนวคิดทางจิตวิทยา
เชิงบวกสนับสนุนให้สร้างความสุขในท่ีท างานด้วยการสอนงาน การสอนงานจะท าให้พนักงานมี
ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับงานเพิ่มมากขึ้น ก็จะท าให้พนักงานเกิดความสุขท่ีได้รับจากการเรียนรู้ และ
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ยังพบว่า ความสุขในการท างานเป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์ คนท่ีมีความสุขในการท างานจะมีชีวิตท่ียืน
ยาว มีชีวิตสมรสท่ียั่งยืน สามารถท าเงินได้มาก ได้รับการประเมินผลงานท่ีดีขึ้นจากผู้บังคับบัญชา 
อัตราการลาป่วยน้อยลง และมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของพระมหา
ปรีชา ปภสฺสโร (2555) กล่าวว่า ทุกสิ่งในโลกนี้ไม่มีหรอกที่มันจะเดินมาหาเราเองโดยท่ีเราไม่ไปยุ่ง
เกี่ยวกับมัน เราควรท่ีจะแสวงหาความรู้ความสามารถ แสวงหาสิ่งที่จะท าในอนาคตและรู้ตัวเองว่า
เราจะท าแบบไหนให้ดีท่ีสุด ดังค ากล่าวว่าของขงเบ้ง ปราชญ์ท่ีเก่งกาจด้านการทหารท่ีว่า “เพราะ
แสวงหา มิใช่รอคอย เพราะเชี่ยวชาญ มิใช่เพราะโอกาส เพราะสามารถ มิใช่เพราะโชคช่วย ดังนี้
แล้วลิขิตฟ้าหรือจะสู้มานะตน” ดังนั้น ความพากเพียรน าสุขมาให้  

9) สุขภาพดี การท่ีบุคลากรมีสุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังทางร่างกายและจิตใจ ชีวิตมีความสุข 
และองค์กรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรหันมาออกก าลังกาย ท าให้บุคลากรมีสภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรง มีพลังในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ ท าให้เกิดความสุขจาก
ความพร้อมของร่างกายท่ีแข็งแรง ไม่เจ็บไข้ได้ป่วย สอดคล้องกับแนวคิดของ Ivan R. & Cary C. 
(2011) พบว่า ความเป็นอยู่ท่ีดีในท่ีท างานเป็นสิ่งท่ีดีส าหรับพนักงานและองค์กร หมายถึง ระดับ
การเจ็บป่วยท่ีลดลง สภาพร่างกายดีขึ้น และความสุขในการท างานมากขึ้น ซึ่งคนท่ีมีระดับความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นจะมีชีวิตท่ียืนยาวขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว 
(2559) พบว่า บริษัท ซันฟู๊ด อินเตอร์เนช่ันแนล จ ากัด สนับสนุนให้พนักงานเล่นกีฬาประเภทต่าง 
ๆ เช่น วิ่ง ฟุตบอล วอลเลย์บอล ฯลฯ ท าให้พนักงานมีสภาพร่างกายท่ีแข็งแรง และองค์กรส่วน
ใหญ่ยังจัดสถานท่ีออกก าลังกายและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้แก่พนักงาน เช่น บริษัท แพรนด้า จิวเวลรี่ 
จ ากัด (มหาชน) มีห้องฟิตเนส ลานแอโรบิค ห้องฝึกโยคะ และมีสนามกีฬาประเภทต่าง ๆ ให้กั บ
พนักงาน ท าให้พนักงานเกิดความสุขท่ีได้รับจากการท่ีองค์กรหันมาใส่ใจในสุขภาพของพนักงานซึ่ง
สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตท่ีมีสถานท่ีส าหรับการออกก าลังกายให้กับ
บุคลากร อ้างอิงจากผลการวิจัยระยะท่ี 1 บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 12 (ให้สัมภาษณ์
เมื่อวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2560 เวลา 14.31น.) กล่าวว่า “สุขภาพดีในองค์กรนี้ก็มีนะครับ เพราะ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตมีสถานท่ีออกก าลังกายให้กับบุคลากร ซึ่งท าให้บุคลากรท่ีสนใจมาออก
ก าลังกายกันได้ ท าให้มีสุขภาพท่ีดีขึ้นด้วยครับ ผมเองก็ใช้บริการอยู่บ่อย ๆ และก็รู้สึกแฮปปี้นะ
ครับ” 
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จะเห็นได้ว่า จากองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้นล้วนก่อให้เกิดความสุข
กับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนั้น ดังนั้น เมื่อองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบมารวมกัน จึง
ก่อให้เกิด “องค์กรแห่งความสุข” ขึ้นนั่นเอง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จะเห็นได้ว่าองค์กรแห่งความสุขประกอบไปด้วย จ านวน 9 องค์ประกอบ ได้แก่ สุขภาพดี 
มีน้ าใจและแสวงหาความรู้ดี ผ่อนคลายดี ใฝ่รู้ดี จิตวิญญาณดี ครอบครัวดี สังคมดี วัสดุอุปกรณ์ดี 
และสภาพแวดล้อมดี เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนักงาน เพื่อนร่วมงาน และองค์กร เกิดความสุขในการ
ท างาน ดังนั้น มหาวิทยาลัย บริษัท และองค์กรต่าง ๆ ควรหันมาให้ความสนใจในการน า
องค์ประกอบขององค์กรแห่งความสุขเหล่านี้ ไปใช้ในการวางแผน การส่งเสริมสุขภาพ ท้ังด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้กับพนักงาน และก าหนดทิศทางการฝึกอบรมใน
อนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้กับพนักงานและองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลต่อการเกิดความสุขในองค์กร หรือการพัฒนา
บุคลากรให้เกิดความสุขในองค์กร 

2. ควรมีการสร้าง และพัฒนารูปแบบการวิจัยท่ีหลากหลายเพิ่มขึ้น อาทิ การวิจัยเชิง
ทดลอง การจัดการฝึกอบรม และการวิจัยแบบติดตามผลระยะยาว เป็นต้น 

ข้อจ ากัดและงานวิจัยในอนาคต 

ข้อจ ากัด 

 การวิจัยในครั้งนี้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต
เท่านั้น หากผู้สนใจศึกษา หรือต่อยอดองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรแห่งความสุข อาจจะมีการ
น าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษากับองค์กรในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะหลากหลายมากยิ่งขึ้น  หรือ
อาจศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กรท่ีมีรูปแบบการข้ามวัฒนธรรม 
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งานวิจัยในอนาคต 

1. น าเครื่องมือวัดองค์กรแห่งความสุขท่ีพัฒนาขึ้นจากกการวิจัยในครั้งนี้  ไปใช้กับองค์กร
ต่าง ๆ ท้ังภาครัฐ และเอกชน เพื่อเปรียบเทียบผลการวัดองค์กรแห่งความสุขในองค์กรท่ีมีบริบท
แตกต่างกัน 

2. ผู้วิจัยมีเป้าหมายในอนาคตในการต่อยอดองค์ความรู้เกี่ยวกับองค์กรแห่งความสุข โดย
จะท าการศึกษาการพัฒนาสมการโครงสร้างเชิงเส้นขององค์กรแห่งความสุข และน าผลท่ีได้ไป
พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมในอนาคต 
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