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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอจํากัดในแงองคประกอบ ขอบเขต ขอยกเวนของ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ในกรณีผูใชบริการถายภาพหรือ

คลิปในสถานพยาบาล โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาวิเคราะหเน้ือหาและการตีความตัวบทกฎหมายที่เก่ียวของ ผล

การศึกษาชีใ้หเห็นวา (1) การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการบางกรณีไมอยูในขอบเขตนิยามของขอมูลสวนบุคคลตามตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงคลายคลึงกับขอบเขตนิยามของขอมูลสุขภาพตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ

(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือใน

ครอบครัว จึงไมสามารถปรับใชกับการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการทั่วไปที่ ไมมีวัตถุประสงคทางการคา สําหรับ

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมีขอจํากัดในการปรับใชกับการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลในแงของการกระทําที่จํากัด

เฉพาะการเปดเผยขอมูลไมรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล กฎหมายทั้งสองฉบับมีขอจํากัดไมสามารถนํามาใชหามการเก็บ

รวบรวมขอมูลของตัวเจาของขอมูลน้ันเอง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวปฎิบัติหรือระเบียบของสถานพยาบาลให

สอดคลองกับกฎหมาย รวมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปใน

สถานพยาบาล 

คําสําคัญ :พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล, พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ, การถายภาพ,สถานพยาบาล 

Abstract 

This research aims to study legal limitations in term of elements, scope, and exceptions of the 

Personal data protection Act by comparing to  the National Health Act in case of patient and service 

receiver of medical facilities taking photo and video clip. A qualitative research method was conducted to 

analyzelegal content and interpretation of the relevant laws. The  results indicate that (1) Certain behavior 

of photograph taking by service receiver do not fall within the scope of the definition of personal data 

under the Personal Data Protection Act which  is similar to the definition of health information under the 

National Health Act. (2) Personal Data Protection Act provides exception for the collection of personal 

data for personal or family purposes, therefore,  the law cannot be applied to photograph taking  for non-

commercial purposes.  As for the National Health Act, the main limitation is the element of action which 
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covers only the disclosure of personal data, not including data collection. In addition, both laws share 

similar limitation in the aspect that do not apply to the collection of data by data subjects themselves. 

The researcher therefore proposes suggestions for improving the practice or regulations of medical 

facilities to be consistent with the laws and also proposes the amendment of the law to cover the 

behavior of taking pictures or clips in medical facilities. 

Keywords :The Personal data protection Act,  the National Health Act, Taking photograph, Medical 

facilities.  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การถายภาพหรือคลิป ในสถานพยาบาล โดยผูปวยหรือผูใชบริการ สงผลกระทบตอขอมูลหลายประเภท เชน

ขอมูลกระบวนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของสถานพยาบาล ขอมูลวัสดุอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย ขอมูลระบุตัว

บุคคลทั้งผูใชบริการเองและบุคคลอ่ืน ในทางกฎหมายการถายภาพหรือคลิปเก่ียวของกับกฎหมายหลายฉบับที่มีขอบเขตและ

หลักการแตกตางกัน อีกทั้งสถานพยาบาลแตละแหงยังมีการตีความหลักกฎหมายแตกตางกันไป ดังจะเห็นไดจาก ประกาศ

หามถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลที่มีรายละเอียดและขอบเขตแตกตางกัน เชน หามถายภาพตนเอง หามถายภาพ

สถานที่หรือกระบวนการใหบริการสุขภาพ หามถายภาพบุคคลากรการแพทย ฯลฯ รวมทั้งมีการอางอิงกฎหมาย เชน 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษาในบทความน้ื ถึง

ขอบเขตการปรับใชกฎหมายดังกลาวกับพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาล ในเดือน พฤษภาคม 

ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation ซ่ึงตอไป

ในบทความน้ีจะเรียกวา GDPR) มีผลใชบังคับแทนที่ กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) สงผลกระทบตอหลายภาคสวนที่

เก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data) ทั้งผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลางและยอม ผูเปนเจาของขอมูล

สวนบุคคล (Kuner, 2018) กฎหมายน้ีมีแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยูสวนตัว (Right to privacy) แตมี

ขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006) โดยแนวคิดและหลักการปรากฏในความตกลงระหวางประเทศ

หลายฉบับ ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายที่

เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของธุรกิจ เชน ธุรกิจการเงินขอมูลสวนบุคคลใน

ความครอบครองของภาครัฐตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2559) สําหรับในกรณี

สถานพยาบาล มีการระบุหลักการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสุขภาพในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

2550 แตไมไดระบุถึงกรณีการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 

2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน

มีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 แมวากฎหมายน้ีรางขึ้นโดยอาศัย

ตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นที่แตกตางกัน รวมทั้งสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน 

การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆใหสอดคลองกับกฎหมาย (Compliance cost) (คณาธิป ทองรวีวงศ. 2564:1) 

เน่ืองจากกฎหมายน้ีกําหนดหลักการที่สําคัญสองสวนที่อยูบนแนวคิดแตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564) คือ 1. กําหนด

หนาที่ใหผูควบคุมขอมูลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงอยูบนพื้นฐานแนวคิดความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security) 2. กําหนดใหผูควบคุมขอมูลตองอางอิงฐานทางกฎหมาย (Legal 

or lawful basis of processing personal data) ซ่ึงอยูบนพื้นฐานการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอความ



NCHRI2023 165

การประชมุวิชาการระดับชาติ “สาธารณสุขยุคใหมภายใตรมมหาดไทย” คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล ครั้งท่ี ๓ 

The 3 
rd
 National Conference on Health Research and Innovation 2023 (NCHRI2023)  

ยินยอมกอนการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับงานวิจัยน้ีจะศึกษาหลักการสวนที่สอง โดยศึกษาในกรณีผูใชบริการซ่ึงมีพฤติกรรม

ถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาล จะตกอยูภายใตหลักเกณฑและการควบคุมของกฎหมายน้ีหรือไม ซ่ึงมีประเด็นปญหาที่

สําคัญ คือ 1.พฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ ตกอยูภายใตขอบเขตนิยามของขอมูลสวน

บุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม และแตกตางจากขอบเขตการคุมครองขอมูลสุขภาพ

ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติอยางไร 2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีขอยกเวนหรือขอจํากัด

อยางไรในการนํามาปรับใชกับการควบคุมพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 
การถายภาพหรือคลิปวีดีโอที่เกิดในสถานพยาบาลอาจเกิดจากการกระทําของฝายผูปวยหรือผูใชบริการ และฝาย

สถานพยาบาล เม่ือทบทวนวรรณกรรมการศึกษาในประเด็นการถายภาพของทั้งสองฝายตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลพบวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมีผลบังคับใชทุกหมวดตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

และยังไมพบการศึกษาในประเด็นน้ีโดยตรง เม่ือเปรียบเทียบกับสหภาพยุโรปพบวามีการศึกษาวิจัยในหลายประเทศ แตมุงเนน

ในแงของฝายสถานพยาบาลที่จะถายภาพหรือคลิปผูปวยและนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน การศึกษา การ

ประชาสัมพันธ โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสถานพยาบาลในโปรตุเกสการนําภาพถายผูปวยมาใช โดยขอความยินยอมจาก

ผูปวยตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Cura, Alves and Andrade, 2022) นอกจากการศึกษาในกรอบกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว ยังมีการศึกษาสถานพยาบาลซ่ึงถายภาพหรือคลิปผูปวยในกรอบมุมมองอ่ืน เชน ผลการศึกษา

การรับรูและทัศนคติของผูปวยที่รับบริการดานศัลยกรรมพลาสติกที่ถูกถายภาพหรือคลิปในการใหบริการของสถานพยาบาล 

เพื่อวัตถุประสงคในการเรียนการสอน กรณีศึกษา การเผยแพรประชาสัมพันธสถานพยาบาล ชี้ใหเห็นวาผูปวยยอมรับการ

ถายภาพไดภายใตเงื่อนไขที่มีการขอความยินยอมและใชอุปกรณการถายภาพของสถานพยาบาลที่ไมใชอุปกรณสวนตัวของ

บุคคลากร (Lau, Schumacher and Irwin, 2010) การศึกษาสถานพยาบาลในฝรั่งเศสพบวาผูใชบริการยอมรับการถายภาพ

ของสถานพยาบาลไดหากมีการขอความยินยอมและแจงใหชัดเจนวาจะนําภาพดังกลาวไปใชเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (Hacard, 

Fet al, 2013) ดังน้ันการศึกษาในแงของฝายผูใชบริการที่ถายภาพในสถานพยาบาลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

จึงเปนประเด็นที่ตองมีการศึกษาตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังน้ี

2.1 ศึกษาขอบเขตของขอมูลสวนบุคคลตามนิยามของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใน

กรณีพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับนิยามขอมูลสุขภาพตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาต ิ

 2.2 ศึกษาขอยกเวนของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและขอจํากัดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ในกรณีพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับ

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาต ิ

3. วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research)

ตามกฎหมายสหภาพยุโรปดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และนําหลักการดังกลาวมา

ปรับใชในการวิเคราะหตีความพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งวิเคราะหเปรียบเทียบเน้ือหาหลักการของ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติในสวนที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลดวย 
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 4. กรอบแนวคิดทฤษฎี 

  หัวขอน้ีจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญอันเก่ียวกับการศึกษาน้ี ไดแก การคุมครองสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคล อันเปนสวนหน่ึงของแนวคิด “สิทธิในความเปนอยูสวนตัว” (Right to Privacy) ซ่ึงจัดเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย (Arendt, 1973). กลาวคือ เปนสิทธิที่ติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด จึงอยูในกลุมของสิทธิมนุษยชน (Donnelly,1982) 

บางตําราเรียกวา สิทธิที่จะอยูตามลําพัง (Right to be let alone) กลาวคือ ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 

(Warren and Brandies,1890) แตการพิจารณาในแงปราศจากการแทรกแซงหรือความลับอาจทําใหสิทธิน้ีกวางเกินไป 

โดยเฉพาะในสภาพสังคมที่มีการติดตอระหวางบุคคล ทําใหการไมถูกแทรกแซงเปนไปไดยาก (Alan, 1967) ตอมามีการพัฒนา

แนวคิดวาหมายถึง การจํากัดการเขาถึงปจเจกชนโดยบุคคลอ่ืน (Rubenfield., 1989) ในทางวิชาการ สิทธิดังกลาวยังคงมี

ความหมายและขอบเขตกวาง (Schoeman, 1984) โดยจําแนกไดหลายมิติ รวมถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Solove, 

2006) ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา สิทธิในความเปนอยูสวนตัวปรากฏในกฎหมายคอมมอนลอวและกฎหมายอ่ืน เชนกฎหมาย

ลักษณะละเมิด (Bloustein, 1984) สิทธิน้ีเปนแนวคิดหลักของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเม่ือพิจารณาในระดับกฎหมาย

ระหวางประเทศ พบวา ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration of 

Human Rights ค.ศ. 1948) ขอ 12 กําหนดรับรองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไวอยางชัดเจน อันเปนหลักการเดียวกับ กติกา

สากลวาดวยสิทธิทางแพงและการเมืองของสหประชาชาติ (International Covenant on Civil and Political Rights ค.ศ. 

1966) ซ่ึงรับรองสิทธิน้ีไวในขอ 17 สําหรับกฎหมายตางประเทศที่กําหนดหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สงผลกระทบตอ

หลายประเทศ ไดแกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (Directive 95/46/EC) ซ่ึงมีผลผูกพันตามกฎหมายตอ

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (Cate, 1995) โดยหลักสําคัญประการหน่ึงของกฎหมายน้ีคือ การวางเงื่อนไขการเก็บรวบรวม ใช 

การเปดเผย การโอนขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึงขอจํากัดดานการโอนขอมูลออกนอกประเทศ (Fromholz, 2000) ตอมา ค.ศ. 

2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยโุรป (General Data Protection Regulation ซ่ึงตอไปในที่น้ี

จะเรียกวา GDPA) มีผลใชบังคับแทนกฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) โดยมีหลักการสําคัญเชนเดิม คือ การเก็บรวบรวม

ใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู อ่ืนตองอางอิงฐานทางกฎหมาย ซ่ึงโดยหลักตองอาศัยฐานความยินยอม เวนแตเขา

องคประกอบฐานอ่ืนที่กฎหมายกําหนด ในสวนของประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมี

ผลบังคับใชทุกมาตราในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 มีองคประกอบและโครงสรางหลักตาม GDPR เม่ือพิจารณาในสวนที่

เก่ียวกับการถายภาพหรือคลิป พบวา แมพระราชบัญญัติน้ีไมไดระบุถึงการถายภาพหรือคลิปไวโดยเจาะจง แตการถายภาพ

หรือคลิปที่ปรากฎบุคคลอันระบุตัวไดน้ันจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงตองพิจารณาหลักการของกฎหมายน้ี 

อยางไรก็ตามเน่ืองจากกฎหมายไมไดระบุถึงกรณีการถายคลิปหรือภาพในสถานพยาบาลโดยตรงจึงมีปญหาการตีความและ

ปรับใชกฎหมายซ่ึงจะศึกษาในบทความน้ี 

 5. สรุปผลการวิจัย 

  5.1 ผลการศึกษาขอบเขตนิยามขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา

การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการ 2 กรณี คือ การถายภาพหรือคลิปขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล และ ขอมูลผูเสียชีวิต ไมอยู

ภายใตการควบคุมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูถายภาพหรือคลิปจึงไมมีความผิด ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พบวา มีการกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสุขภาพตามมาตรา 7 

แตไมครอบคลุม ขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล สําหรับขอมูลผูเสียชีวิตแมจะครอบคลุมไปถึงแตจํากัดเฉพาะขั้นตอนการเผยแพร

ภาพหรือคลิป 
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 5.2 ผลการศึกษาขอยกเวนและขอจํากัด พบวา ในสวนของขอยกเวน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 มาตรา 4(1) ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือในครอบครัว ทําใหไมสามารถ

ปรับใชหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน หลักการขอความยินยอม กับ ผูใชบริการในฐานะประชาชนทั่วไปที ่ถายภาพ

หรือคลิปโดยไมมีวัตถุประสงคทางการคาหรือพาณิชย อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติไมมีขอยกเวนดังกลาว 

สําหรับในสวนของขอจํากัดดานการกระทําตอขอมูลพบวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมพฤติกรรมการ

เก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูล จึงสามารถปรับใชไดกับพฤติกรรมการถายภาพและเผยแพรภาพ แตพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติมีขอบเขตจํากัดเฉพาะพฤติกรรมการเปดเผยขอมูลเทาน้ัน จึงไมสามารถปรับใชกับขั้นตอนการถายภาพหรือคลิปใน

สวนขอจํากัดดานตัวผูกระทํา พบวา กฎหมายทั้งสองฉบับไมสามารถนํามาปรับใชหามหรือควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลของ

ตัวเจาของขอมูลน้ันเอง เชน การถายภาพที่ปรากฏเฉพาะขอมูลตนเองในสถานพยาบาลโดยไมเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืน 

6.อภิปรายผล

 6.1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ผลการศึกษาขอบเขตในแงนิยามขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการในสถานพยาบาล ที่จะอยูภายใตการควบคุม

หรือกํากับโดยหลักการตางๆ ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การขอความยินยอม จะตองเปนกรณีการ

กระทําที่เขาขายการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) แมคําวาเก็บรวบรวมจะมีความหมายกวางและไมจํากัดวิธีการ

กระทํา สงผลใหการถายภาพจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลได แตการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการถายภาพน้ันตองเก่ียวของกับ

ขอมูลสวนบุคคลตามนิยามของมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติวา “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให

สามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ดังน้ัน การถายภาพหรือ

คลิปโดยผูใชบริการ 2 กรณี ดังตอไปน้ีไมอยูภายใตขอบเขตการคุมครองของกฎหมายดังกลาวคือ  

 6.1.1 การถายภาพหรือคลิปที่ไมมีเปาหมายหรือสงผลกระทบตอขอมูลระบุตัวบุคคล เชน การถายภาพหรือ

คลิป สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย ปาย เอกสาร ทีไ่มปรากฏขอมูลระบุตัวบุคคลใด 

 6.1.2 การถายภาพหรือคลิปที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตาย เชน ประวัติการรักษาพยาบาล ภาพการ

ใหบริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล หรือขอมูลระบุตวับุคคลทั่วไป เชน ชื่อนามสกุล วันเดือนปเกิด วันเดือนปที่เสียชีวิต 

การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการใน 3 กรณีขางตน แมจะสงผลกระทบในแงอ่ืน เชน การปฏิบัติงานหรือกระบวนการ

ใหบริการ ขอมูลความลับทางการคา ขอมูลลิขสิทธ์ิ ฯลฯ จะไมอยูภายใตการควบคุมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล ผูถายภาพหรือคลิปจึงไมมีความผิด อีกทั้งไมตองอยูภายใตเงื่อนไขการขอความยินยอมจากสถานพยาบาลหรือผูไดรับ

ผลกระทบจากการถายภาพหรือคลิปน้ัน หลักการน้ีเปนไปในแนวทางเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรป (Information 

Commissioner’s Office UK, (2018) 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พบวาไมไดกําหนดการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ แตมาตรา 7 กําหนดวา “ขอมูลดานสุขภาพของบุคคล เปนความลับสวนบุคคล ผูใดจะนําไป

เปดเผยในประการที่นาจะทําใหบุคคลน้ันเสียหายไมได” โดยมีการนิยาม “สุขภาพ” ในมาตรา 3 วาหมายถึง “ภาวะของ

มนุษยที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางจิต ทางปญญาทางสังคม เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล” แมวาขอมูลสุขภาพตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ มาตรา 3 ไมไดกําหนดวา “ระบุตัวได” (Identifiable) ดังเชนนิยามขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตเม่ือพิจารณาประกอบกับคําวา “บุคคลน้ัน” แสดงวาตองเปนขอมูลที่ระบุตัว

บุคคลไดเชนกัน  
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   เม่ือนํานิยามของกฎหมายมาวิเคราะหพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาล 2 กรณี

พบวา  

   6.1.3 การถายภาพหรือคลิปที่ไมมีเปาหมายหรือสงผลกระทบตอขอมูลระบุตัวบุคคล ไมเขาขายขอมูลสุขภาพ 

เชน การถายภาพอาคารสถานที่ การจัดวางเครื่องใชตางๆ การถายคลิปเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทยที่ไมปรากฏ

เชื่อมโยงขอมูลถึงบุคคลใดโดยเฉพาะ กรณีเชนน้ีจึงไมอยูในขอบเขตของขอมูลสุขภาพ สถานพยาบาลไมสามารถหามหรือ

ฟองรองผูกระทําได ซ่ึงเปนขอจํากัดเชนเดียวกับพระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

   6.1.4 การถายภาพหรือคลิปที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตาย เชน ประวัติการรักษาพยาบาล กรณีน้ี

อยูในขอบเขตของขอมูลสุขภาพ เพราะมาตรา 3 ไมจํากัดวาขอมูลสุขภาพไมรวมถึงขอมูลของผูตาย ดังน้ันการถายและ

เผยแพรขอมูลผูเสียชีวิตอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมาตรา 7 แตมีขอจํากัดที่ครอบคลุมเฉพาะ

พฤติกรรมที่เปนการเปดเผยขอมูล เชน การโพสตหรือแชรคลิป โดยไมครอบคลุมขั้นตอนการกระทําในขณะถายภาพ 

  ดังน้ัน พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มีการกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสุขภาพตามมาตรา 7 แต

ไมครอบคลุมพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปของผูใชบริการเอง ขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล สําหรับขอมูลผูเสียชีวิตแมจะ

ครอบคลุมไปถึงแตจํากัดเฉพาะขั้นตอนการเผยแพรภาพหรือคลิปจากผลการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวา แนวปฏิบัติของ

สถานพยาบาลที่ประกาศหามถายภาพหรือคลิปอยางกวางครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 3 กรณีขางตน โดยอางกฎหมายทั้งสอง

ฉบับดังกลาวน้ันไมสอดคลองกับกฎหมาย 

  6.2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 ผลการศึกษาพบวา 

   6.2.1 ในสวนของขอยกเวน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดขอยกเวนทั่วไปใน

มาตรา 4 กลาวคือ การกระทําที่เขาขายมาตราน้ี แมจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลก็จะไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติ

ตามหลักการตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไว โดยในสวนของการถายภาพหรือคลิปของผูใชบริการสถานพยาบาลน้ัน ไมไดระบุ

ไวโดยตรงในมาตรา 4 แตมีขอยกเวนที่เก่ียวของคือ มาตรา 4(1) ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค

สวนตัวหรือในครอบครัว ขอยกเวนน้ีเทียบเคียงกับ GDPR ที่กําหนดวา “วัตถุประสงคสวนบุคคลโดยแทหรือกิจกรรมใน

ครัวเรือน” (Purely personal or household activities) ซ่ึงหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมเก่ียวของกับกิจกรรมทาง

วิชาชีพหรอืการพาณิชย (Recital 18, Not Applicable to Personal or Household Activities) ขอยกเวนดังกลาวสงผลให

การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนการถายภาพ ไมอยูภายใตบังคับกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (Information Commissioner’s Office UK, (2018) จากการตคีวามดังกลาวจึงวิเคราะหไดวา ผูใชบริการ

ในฐานะประชาชนทั่วไปที่ถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลโดยไมมีวัตถุประสงคทางการคาหรือพาณิชย ไมตองอยูภายใต

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี เชน ไมตองขอความยินยอม ไมตองมีหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยขอมูลเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พบวา การคุมครองขอมูลสุขภาพของบุคคลตามมาตรา 7 

ไมไดกําหนดยกเวนการเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือการกระทําที่ไมใชเชิงพาณิชย ดังน้ัน การถายและเผยแพร

ภาพหรือคลิปที่เปนขอมูลสุขภาพของบุคคลอ่ืนเขาขายขอหามตามมาตรา 7 แมจะเปนการกระทําโดยผูใชบริการที่เปน

ประชาชนทั่วไป 

   6.2.2 ในแงของขอจํากัดดานการกระทําตอขอมูลพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ครอบคลุมพฤติกรรม 3 ประการ คือ การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสําหรับพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิป 

สามารถแบงเปนสองขั้นตอนยอย คือ ขั้นตอนการถายภาพจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงกฎหมายไมไดกําหนดนิยามหรือ

ระบุวิธีการ แตเปนถอยคําที่กวางรวมถึงการกระทําดวยประการใดๆ อันเปนการไดมาซ่ึงขอมูล (Solove,2006) และขั้นตอน

การเผยแพร เชน การโพสตเปรียบเทียบกับกฎหมาย GDPR จําแนกการเปดเผย (Disclosure) เปนสองกรณีคือ การเปดเผย
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ดวยการสง (Disclosure by transmission) และ การเปดเผยดวยการเผยแพรหรือทําใหสามารถเขาถึงได (Disclosure by 

dissemination or otherwise making available) ดังน้ัน การเผยแพรภาพถายหรือคลิปจึงอยูในความหมายของการ

เปดเผยขอมูล (Information Commissioner’s Office UK, 2018) ดังน้ัน การถายและเผยแพรภาพอยูในขอบเขตของ

มาตรา 19 มาตรา 24 ซ่ึงกําหนดหามการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย เวนแตจะขอความยินยอมหรือเขาขอยกเวน อยางไรก็ตาม 

เปรียบเทียบกับ มาตรา 7 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติพบวามีขอบเขตดานพฤติกรรมอยางจํากัดเฉพาะหามการ เปดเผย

ขอมูลสุขภาพจึงไมสามารถนํามาปรับใชในขั้นตอนการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลโดยยังไมปรากฏวามีการเผยแพร

ภาพหรือคลิปน้ันดวยเหตุน้ี แมพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมีขอบเขตครอบคลุมการถายภาพหรือคลิปที่กระทําโดย

ผูใชบริการทั่วไป แตไมสามารถนํามาปรับใชในการหามหรือจํากัดพฤติกรรมในขั้นตอนการถายภาพหรือคลิป สงผลตอไปวา

แนวปฏิบัติของสถานพยาบาลที่ประกาศหามถายภาพหรือคลิปซ่ึงมีลักษณะพฤติกรรมดังกลาวโดยอางพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติจึงไมสอดคลองกับกฎหมาย 

   6.2.3 ในสวนของขอจํากัดดานผูกระทํา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติหามเฉพาะการกระทําตอขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน ซ่ึงแยกพิจารณากฎหมายแตละฉบับดังน้ี 

    6.2.3.1 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล วางหลักการควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ของผูอ่ืน ดังน้ันในกรณีที่บุคคลถายภาพหรือคลิปที่เปนขอมูลระบุตัวของผูถายเอง จึงไมอยูภายใตการบังคับของกฎหมาย เชน 

การถายภาพเซลฟ (Selfie) ตนเองในขณะรับบริการในสถานพยาบาล หากไมปรากฏวาเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืน จะไมอยู

ภายใตขอบเขตการบังคับของพระราชบัญญัติน้ี 

    6.2.3.2 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ มาตรา 7 กําหนดวา “ขอมูลดานสุขภาพของบุคคล เปน

ความลับสวนบุคคล ผูใดจะนําไปเปดเผยในประการที่นาจะทําใหบุคคลน้ันเสียหายไมได” จึงเปนการควบคุมเฉพาะการเปดเผย

ขอมูลสุขภาพที่กระทําโดยบุคคลอ่ืน ดังน้ัน การที่บุคคลถายภาพหรือคลิปตนเองในขณะรับบริการในสถานพยาบาลจะไมอยู

ภายใตขอบเขตการบังคับของพระราชบัญญัติน้ี 

   ขอจํากัดในการปรับใชกฎหมายกับการถายภาพหรือคลิปของตัวบุคคลน้ันเองแตกตางจากหลักความยินยอม 

ซ่ึงเปนหลักที่สําคัญของการคุมครองขอมูลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาตรา 19 มาตรา 24 และ 27 

เชนเดียวกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงแมวามาตรา 7 ไมไดระบุคําวาความยินยอม แตระบุวา “เวนแตการเปดเผยน้ัน

เปนไปตามความประสงคของบุคคลน้ันโดยตรง” ทําใหความยินยอมของเจาของขอมูลสุขภาพเปนเงื่อนไขที่ทําใหบุคคลอ่ืน

สามารถเปดเผยขอมูลไดโดยไมผิดกฎหมาย แตพระราชบัญญัติสุขภาพไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความยินยอมดังเชน

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ความยินยอมโดยอิสระ (European Data Protection Board, (2020) อยางไรก็ตาม

ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือเปดเผยโดยตัวเจาของขอมูลน้ัน ไมเขาองคประกอบในดานตัวผูกระทําจึงไมตองพิจารณาถึง

หลักความยินยอม ดังน้ัน กฎหมายทั้งสองฉบับไมสามารถนํามาปรับใชในการหามหรือจํากัดพฤติกรรมการถายภาพตนเองของ

ผูปวยหรือผูใชบริการในสถานพยาบาล 

 7. ขอเสนอแนะ 

  7.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

   7.1.1 ขอเสนอแนะในระดับการปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานพยาบาลที่กําหนดหามพฤติกรรม

ผูใชบริการในการถายภาพหรือคลิปอยางกวาง รวมถึง การถายภาพตนเอง การถายภาพที่ไมปรากฏขอมูลระบุตัวบุคคล การ

ถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการทั่วไปที่ไมมีวัตถุประสงคเชิงพาณิชยโดยยังไมปรากฏพฤติกรรมการเผยแพร พฤติกรรมเหลาน้ี

ไมอาจอางเหตุผลหรือแจงเตือนโดยอางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 
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เน่ืองจากขอบเขตของกฎหมายไมครอบคลุม จึงควรปรับเปล่ียนถอยคําการประกาศแจงหรือเตือนใหสอดคลองกับกฎหมาย 

หากสถานพยาบาลประสงคหามพฤติกรรมดังกลาวโดยอาศัยหลักกฎหมายอ่ืน เชน หลักกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน กฎหมายแพง 

ฯลฯ ควรระบุแจงใหชัดเจน 

   7.1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอฝายนิติบัญญัติในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย มีดังน้ี  

    7.1.2.1 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในสวนนิยามขอมูลสวนบุคคลไมครอบคลุมถึงขอมูลไม

ระบุตัวบุคคล  และในสวนขอยกเวนที่ไมรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัว แมเปนขอจํากัดตอการปรับใช

กับการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาล แตขอจํากัดดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรปอันเปน

ตนแบบของพระราชบัญญัติดังกลาว จึงไมมีขอเสนอแกไขกฎหมายน้ี 

    7.1.2.2.พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ เปนกฎหมายที่ไมเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และไมไดตราขึ้นตามตัวแบบของ GDPR จึงสามารถปรับแกเพื่อนํามาใชควบคุมการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลได 

โดยนัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะแกไขในสองประเด็นคือ (1) มาตรา 7 กําหนดเรื่องขอมูลสุขภาพอันรวมถึงขอมูลสวนบุคคลแตมี

ขอจํากัดเน่ืองจากควบคุมเฉพาะพฤติกรรมการ “เปดเผยขอมูล” ทําใหไมรวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลดังเชนในขณะ

ถายภาพหรือคลิป จึงมีขอเสนอแนะในการแกไขมาตรา 7 ใหรวมถึงการควบคุมพฤติกรรม 3 ประการที่กระทําตอขอมูลสวน

บุคคล ไดแก การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย (2) แกไขเพิ่มเติมหลักการควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมระบุตัวตนบุคคล 

รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลตนเองในสถานพยาบาลสําหรับกรณีที่การเก็บรวบรวมขอมูลน้ันกระทบตอกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการสุขภาพในสถานพยาบาล 

  7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   7.2.1 ศึกษาประเด็นการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาลในกรอบกฎหมายอ่ืน เชน 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 หรือศึกษาในประเด็น

ความเสียหายของผูไดรับผลกระทบในทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

   7.2.2 ศึกษาประเด็นการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาลในกรอบวิชาการดานอ่ืน เชน ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการถายภาพหรือคลิป การรับรูหรือทัศนคติของผูใชบริการ 
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