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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาขอจํากัดในแงองคประกอบ ขอบเขต ขอยกเวนของ การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ในกรณีผูใชบริการถายภาพหรือ

คลิปในสถานพยาบาล โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาวิเคราะหเน้ือหาและการตีความตัวบทกฎหมายที่เก่ียวของ ผล

การศึกษาชีใ้หเห็นวา (1) การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการบางกรณีไมอยูในขอบเขตนิยามของขอมูลสวนบุคคลตามตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงคลายคลึงกับขอบเขตนิยามของขอมูลสุขภาพตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ

(2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือใน

ครอบครัว จึงไมสามารถปรับใชกับการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการทั่วไปที่ ไมมีวัตถุประสงคทางการคา สําหรับ

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมีขอจํากัดในการปรับใชกับการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลในแงของการกระทําที่จํากัด

เฉพาะการเปดเผยขอมูลไมรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูล กฎหมายทั้งสองฉบับมีขอจํากัดไมสามารถนํามาใชหามการเก็บ

รวบรวมขอมูลของตัวเจาของขอมูลน้ันเอง ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวปฎิบัติหรือระเบียบของสถานพยาบาลให

สอดคลองกับกฎหมาย รวมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขกฎหมายเพื่อใหครอบคลุมพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปใน

สถานพยาบาล 
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Abstract 

This research aims to study legal limitations in term of elements, scope, and exceptions of the 

Personal data protection Act by comparing to  the National Health Act in case of patient and service 

receiver of medical facilities taking photo and video clip. A qualitative research method was conducted to 

analyzelegal content and interpretation of the relevant laws. The  results indicate that (1) Certain behavior 

of photograph taking by service receiver do not fall within the scope of the definition of personal data 

under the Personal Data Protection Act which  is similar to the definition of health information under the 

National Health Act. (2) Personal Data Protection Act provides exception for the collection of personal 

data for personal or family purposes, therefore,  the law cannot be applied to photograph taking  for non-

commercial purposes.  As for the National Health Act, the main limitation is the element of action which 



NCHRI2023 164

การประชมุวิชาการระดับชาติ “สาธารณสุขยุคใหมภายใตรมมหาดไทย” คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลยัวงษชวลิตกุล ครั้งท่ี ๓ 

The 3 
rd
 National Conference on Health Research and Innovation 2023 (NCHRI2023)  

covers only the disclosure of personal data, not including data collection. In addition, both laws share 

similar limitation in the aspect that do not apply to the collection of data by data subjects themselves. 

The researcher therefore proposes suggestions for improving the practice or regulations of medical 

facilities to be consistent with the laws and also proposes the amendment of the law to cover the 

behavior of taking pictures or clips in medical facilities. 

Keywords :The Personal data protection Act,  the National Health Act, Taking photograph, Medical 

facilities.  

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การถายภาพหรือคลิป ในสถานพยาบาล โดยผูปวยหรือผูใชบริการ สงผลกระทบตอขอมูลหลายประเภท เชน

ขอมูลกระบวนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของสถานพยาบาล ขอมูลวัสดุอุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย ขอมูลระบุตัว

บุคคลทั้งผูใชบริการเองและบุคคลอ่ืน ในทางกฎหมายการถายภาพหรือคลิปเก่ียวของกับกฎหมายหลายฉบับที่มีขอบเขตและ

หลักการแตกตางกัน อีกทั้งสถานพยาบาลแตละแหงยังมีการตีความหลักกฎหมายแตกตางกันไป ดังจะเห็นไดจาก ประกาศ

หามถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลที่มีรายละเอียดและขอบเขตแตกตางกัน เชน หามถายภาพตนเอง หามถายภาพ

สถานที่หรือกระบวนการใหบริการสุขภาพ หามถายภาพบุคคลากรการแพทย ฯลฯ รวมทั้งมีการอางอิงกฎหมาย เชน 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงผูวิจัยจะทําการศึกษาในบทความน้ื ถึง

ขอบเขตการปรับใชกฎหมายดังกลาวกับพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาล ในเดือน พฤษภาคม 

ค.ศ. 2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation ซ่ึงตอไป

ในบทความน้ีจะเรียกวา GDPR) มีผลใชบังคับแทนที่ กฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) สงผลกระทบตอหลายภาคสวนที่

เก่ียวของกับขอมูลระบุตัวตนของบุคคล (Personal data) ทั้งผูประกอบธุรกิจขนาดใหญ กลางและยอม ผูเปนเจาของขอมูล

สวนบุคคล (Kuner, 2018) กฎหมายน้ีมีแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการคุมครองความเปนอยูสวนตัว (Right to privacy) แตมี

ขอบเขตจํากัดเฉพาะในดานขอมูลของบุคคล (Solove, 2006) โดยแนวคิดและหลักการปรากฏในความตกลงระหวางประเทศ

หลายฉบับ ในสวนของประเทศไทย กอนป พ.ศ. 2562 ไมมีกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลเปนการเฉพาะ แตมีกฎหมายที่

เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล เชน กฎหมายคุมครองขอมูลเฉพาะบางภาคสวนของธุรกิจ เชน ธุรกิจการเงินขอมูลสวนบุคคลใน

ความครอบครองของภาครัฐตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของทางราชการ (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2559) สําหรับในกรณี

สถานพยาบาล มีการระบุหลักการเก่ียวกับการคุมครองขอมูลสุขภาพในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 

2550 แตไมไดระบุถึงกรณีการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลไวอยางชัดเจน อยางไรก็ตามในเดือนกุมภาพันธป พ.ศ. 

2562 สภานิติบัญญัติแหงชาติไดลงมติเห็นชอบรางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกอนการเลือกตั้งทั่วไปในเดือน

มีนาคมเพียงไมถึงหน่ึงเดือนและประกาศในราชกิจจานุเบกษาในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 แมวากฎหมายน้ีรางขึ้นโดยอาศัย

ตัวแบบของกฎหมายสหภาพยุโรปแตก็มีหลายประเด็นที่แตกตางกัน รวมทั้งสงผลกระทบตอผูประกอบการในหลายแงมุม เชน 

การสรางตนทุนในการปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆใหสอดคลองกับกฎหมาย (Compliance cost) (คณาธิป ทองรวีวงศ. 2564:1) 

เน่ืองจากกฎหมายน้ีกําหนดหลักการที่สําคัญสองสวนที่อยูบนแนวคิดแตกตางกัน (คณาธิป ทองรวีวงศ, 2564) คือ 1. กําหนด

หนาที่ใหผูควบคุมขอมูลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงอยูบนพื้นฐานแนวคิดความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลหรือ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information security) 2. กําหนดใหผูควบคุมขอมูลตองอางอิงฐานทางกฎหมาย (Legal 

or lawful basis of processing personal data) ซ่ึงอยูบนพื้นฐานการคุมครองสิทธิของเจาของขอมูล เชน การขอความ
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ยินยอมกอนการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับงานวิจัยน้ีจะศึกษาหลักการสวนที่สอง โดยศึกษาในกรณีผูใชบริการซ่ึงมีพฤติกรรม

ถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาล จะตกอยูภายใตหลักเกณฑและการควบคุมของกฎหมายน้ีหรือไม ซ่ึงมีประเด็นปญหาที่

สําคัญ คือ 1.พฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ ตกอยูภายใตขอบเขตนิยามของขอมูลสวน

บุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม และแตกตางจากขอบเขตการคุมครองขอมูลสุขภาพ

ตามพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติอยางไร 2 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีขอยกเวนหรือขอจํากัด

อยางไรในการนํามาปรับใชกับการควบคุมพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ โดยศึกษา

เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 
การถายภาพหรือคลิปวีดีโอที่เกิดในสถานพยาบาลอาจเกิดจากการกระทําของฝายผูปวยหรือผูใชบริการ และฝาย

สถานพยาบาล เม่ือทบทวนวรรณกรรมการศึกษาในประเด็นการถายภาพของทั้งสองฝายตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคลพบวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมีผลบังคับใชทุกหมวดตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 

และยังไมพบการศึกษาในประเด็นน้ีโดยตรง เม่ือเปรียบเทียบกับสหภาพยุโรปพบวามีการศึกษาวิจัยในหลายประเทศ แตมุงเนน

ในแงของฝายสถานพยาบาลที่จะถายภาพหรือคลิปผูปวยและนํามาใชเพื่อวัตถุประสงคตางๆ เชน การศึกษา การ

ประชาสัมพันธ โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสถานพยาบาลในโปรตุเกสการนําภาพถายผูปวยมาใช โดยขอความยินยอมจาก

ผูปวยตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Cura, Alves and Andrade, 2022) นอกจากการศึกษาในกรอบกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลแลว ยังมีการศึกษาสถานพยาบาลซ่ึงถายภาพหรือคลิปผูปวยในกรอบมุมมองอ่ืน เชน ผลการศึกษา

การรับรูและทัศนคติของผูปวยที่รับบริการดานศัลยกรรมพลาสติกที่ถูกถายภาพหรือคลิปในการใหบริการของสถานพยาบาล 

เพื่อวัตถุประสงคในการเรียนการสอน กรณีศึกษา การเผยแพรประชาสัมพันธสถานพยาบาล ชี้ใหเห็นวาผูปวยยอมรับการ

ถายภาพไดภายใตเงื่อนไขที่มีการขอความยินยอมและใชอุปกรณการถายภาพของสถานพยาบาลที่ไมใชอุปกรณสวนตัวของ

บุคคลากร (Lau, Schumacher and Irwin, 2010) การศึกษาสถานพยาบาลในฝรั่งเศสพบวาผูใชบริการยอมรับการถายภาพ

ของสถานพยาบาลไดหากมีการขอความยินยอมและแจงใหชัดเจนวาจะนําภาพดังกลาวไปใชเพื่อวัตถุประสงคใดบาง (Hacard, 

Fet al, 2013) ดังน้ันการศึกษาในแงของฝายผูใชบริการที่ถายภาพในสถานพยาบาลภายใตกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล

จึงเปนประเด็นที่ตองมีการศึกษาตอไป 

2. วัตถุประสงคการวิจัย

วัตถุประสงคของงานวิจัยมีดังน้ี

2.1 ศึกษาขอบเขตของขอมูลสวนบุคคลตามนิยามของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ใน

กรณีพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับนิยามขอมูลสุขภาพตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาต ิ

 2.2 ศึกษาขอยกเวนของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลและขอจํากัดของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ในกรณีพฤติกรรมการถายภาพและคลิปในสถานพยาบาลโดยผูใชบริการ รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบกับ

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาต ิ

3. วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยน้ีใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ศึกษาขอมูลเอกสาร (Documentary Research)

ตามกฎหมายสหภาพยุโรปดวยการวิเคราะหเน้ือหาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และนําหลักการดังกลาวมา

ปรับใชในการวิเคราะหตีความพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมทั้งวิเคราะหเปรียบเทียบเน้ือหาหลักการของ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติในสวนที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลดวย 
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 4. กรอบแนวคิดทฤษฎี 

  หัวขอน้ีจะทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับกรอบแนวคิดทฤษฎีที่สําคัญอันเก่ียวกับการศึกษาน้ี ไดแก การคุมครองสิทธิ

ในขอมูลสวนบุคคล อันเปนสวนหน่ึงของแนวคิด “สิทธิในความเปนอยูสวนตัว” (Right to Privacy) ซ่ึงจัดเปนสิทธิขั้นพื้นฐาน

ของมนุษย (Arendt, 1973). กลาวคือ เปนสิทธิที่ติดตัวคนมาตั้งแตกําเนิด จึงอยูในกลุมของสิทธิมนุษยชน (Donnelly,1982) 

บางตําราเรียกวา สิทธิที่จะอยูตามลําพัง (Right to be let alone) กลาวคือ ปราศจากการแทรกแซงจากบุคคลภายนอก 

(Warren and Brandies,1890) แตการพิจารณาในแงปราศจากการแทรกแซงหรือความลับอาจทําใหสิทธิน้ีกวางเกินไป 

โดยเฉพาะในสภาพสังคมที่มีการติดตอระหวางบุคคล ทําใหการไมถูกแทรกแซงเปนไปไดยาก (Alan, 1967) ตอมามีการพัฒนา

แนวคิดวาหมายถึง การจํากัดการเขาถึงปจเจกชนโดยบุคคลอ่ืน (Rubenfield., 1989) ในทางวิชาการ สิทธิดังกลาวยังคงมี

ความหมายและขอบเขตกวาง (Schoeman, 1984) โดยจําแนกไดหลายมิติ รวมถึงการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Solove, 

2006) ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา สิทธิในความเปนอยูสวนตัวปรากฏในกฎหมายคอมมอนลอวและกฎหมายอ่ืน เชนกฎหมาย

ลักษณะละเมิด (Bloustein, 1984) สิทธิน้ีเปนแนวคิดหลักของการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงเม่ือพิจารณาในระดับกฎหมาย

ระหวางประเทศ พบวา ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ (UN’s Universal Declaration of 

Human Rights ค.ศ. 1948) ขอ 12 กําหนดรับรองสิทธิในความเปนอยูสวนตัวไวอยางชัดเจน อันเปนหลักการเดียวกับ กติกา

สากลวาดวยสิทธิทางแพงและการเมืองของสหประชาชาติ (International Covenant on Civil and Political Rights ค.ศ. 

1966) ซ่ึงรับรองสิทธิน้ีไวในขอ 17 สําหรับกฎหมายตางประเทศที่กําหนดหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่สงผลกระทบตอ

หลายประเทศ ไดแกกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลสหภาพยุโรป (Directive 95/46/EC) ซ่ึงมีผลผูกพันตามกฎหมายตอ

ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (Cate, 1995) โดยหลักสําคัญประการหน่ึงของกฎหมายน้ีคือ การวางเงื่อนไขการเก็บรวบรวม ใช 

การเปดเผย การโอนขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงรวมถึงขอจํากัดดานการโอนขอมูลออกนอกประเทศ (Fromholz, 2000) ตอมา ค.ศ. 

2018 กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับใหมของสหภาพยโุรป (General Data Protection Regulation ซ่ึงตอไปในที่น้ี

จะเรียกวา GDPA) มีผลใชบังคับแทนกฎหมายเดิม (Directive 95/46/EC) โดยมีหลักการสําคัญเชนเดิม คือ การเก็บรวบรวม

ใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของผู อ่ืนตองอางอิงฐานทางกฎหมาย ซ่ึงโดยหลักตองอาศัยฐานความยินยอม เวนแตเขา

องคประกอบฐานอ่ืนที่กฎหมายกําหนด ในสวนของประเทศไทย พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมี

ผลบังคับใชทุกมาตราในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 มีองคประกอบและโครงสรางหลักตาม GDPR เม่ือพิจารณาในสวนที่

เก่ียวกับการถายภาพหรือคลิป พบวา แมพระราชบัญญัติน้ีไมไดระบุถึงการถายภาพหรือคลิปไวโดยเจาะจง แตการถายภาพ

หรือคลิปที่ปรากฎบุคคลอันระบุตัวไดน้ันจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลซ่ึงตองพิจารณาหลักการของกฎหมายน้ี 

อยางไรก็ตามเน่ืองจากกฎหมายไมไดระบุถึงกรณีการถายคลิปหรือภาพในสถานพยาบาลโดยตรงจึงมีปญหาการตีความและ

ปรับใชกฎหมายซ่ึงจะศึกษาในบทความน้ี 

 5. สรุปผลการวิจัย 

  5.1 ผลการศึกษาขอบเขตนิยามขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา

การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการ 2 กรณี คือ การถายภาพหรือคลิปขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล และ ขอมูลผูเสียชีวิต ไมอยู

ภายใตการควบคุมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ผูถายภาพหรือคลิปจึงไมมีความผิด ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พบวา มีการกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสุขภาพตามมาตรา 7 

แตไมครอบคลุม ขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล สําหรับขอมูลผูเสียชีวิตแมจะครอบคลุมไปถึงแตจํากัดเฉพาะขั้นตอนการเผยแพร

ภาพหรือคลิป 
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 5.2 ผลการศึกษาขอยกเวนและขอจํากัด พบวา ในสวนของขอยกเวน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 มาตรา 4(1) ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือในครอบครัว ทําใหไมสามารถ

ปรับใชหลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน หลักการขอความยินยอม กับ ผูใชบริการในฐานะประชาชนทั่วไปที ่ถายภาพ

หรือคลิปโดยไมมีวัตถุประสงคทางการคาหรือพาณิชย อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติไมมีขอยกเวนดังกลาว 

สําหรับในสวนของขอจํากัดดานการกระทําตอขอมูลพบวา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมพฤติกรรมการ

เก็บรวบรวม ใช เปดเผยขอมูล จึงสามารถปรับใชไดกับพฤติกรรมการถายภาพและเผยแพรภาพ แตพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติมีขอบเขตจํากัดเฉพาะพฤติกรรมการเปดเผยขอมูลเทาน้ัน จึงไมสามารถปรับใชกับขั้นตอนการถายภาพหรือคลิปใน

สวนขอจํากัดดานตัวผูกระทํา พบวา กฎหมายทั้งสองฉบับไมสามารถนํามาปรับใชหามหรือควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลของ

ตัวเจาของขอมูลน้ันเอง เชน การถายภาพที่ปรากฏเฉพาะขอมูลตนเองในสถานพยาบาลโดยไมเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืน 

6.อภิปรายผล

 6.1. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ผลการศึกษาขอบเขตในแงนิยามขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 พบวา การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการในสถานพยาบาล ที่จะอยูภายใตการควบคุม

หรือกํากับโดยหลักการตางๆ ของพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน การขอความยินยอม จะตองเปนกรณีการ

กระทําที่เขาขายการเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) แมคําวาเก็บรวบรวมจะมีความหมายกวางและไมจํากัดวิธีการ

กระทํา สงผลใหการถายภาพจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูลได แตการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการถายภาพน้ันตองเก่ียวของกับ

ขอมูลสวนบุคคลตามนิยามของมาตรา 6 ซ่ึงบัญญัติวา “ขอมูลสวนบุคคล” หมายความวา ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําให

สามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ ดังน้ัน การถายภาพหรือ

คลิปโดยผูใชบริการ 2 กรณี ดังตอไปน้ีไมอยูภายใตขอบเขตการคุมครองของกฎหมายดังกลาวคือ  

 6.1.1 การถายภาพหรือคลิปที่ไมมีเปาหมายหรือสงผลกระทบตอขอมูลระบุตัวบุคคล เชน การถายภาพหรือ

คลิป สถานที่ อุปกรณ เครื่องมือทางการแพทย ปาย เอกสาร ทีไ่มปรากฏขอมูลระบุตัวบุคคลใด 

 6.1.2 การถายภาพหรือคลิปที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตาย เชน ประวัติการรักษาพยาบาล ภาพการ

ใหบริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล หรือขอมูลระบุตวับุคคลทั่วไป เชน ชื่อนามสกุล วันเดือนปเกิด วันเดือนปที่เสียชีวิต 

การถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการใน 3 กรณีขางตน แมจะสงผลกระทบในแงอ่ืน เชน การปฏิบัติงานหรือกระบวนการ

ใหบริการ ขอมูลความลับทางการคา ขอมูลลิขสิทธ์ิ ฯลฯ จะไมอยูภายใตการควบคุมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล ผูถายภาพหรือคลิปจึงไมมีความผิด อีกทั้งไมตองอยูภายใตเงื่อนไขการขอความยินยอมจากสถานพยาบาลหรือผูไดรับ

ผลกระทบจากการถายภาพหรือคลิปน้ัน หลักการน้ีเปนไปในแนวทางเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรป (Information 

Commissioner’s Office UK, (2018) 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกับ พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 พบวาไมไดกําหนดการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลไวโดยเฉพาะ แตมาตรา 7 กําหนดวา “ขอมูลดานสุขภาพของบุคคล เปนความลับสวนบุคคล ผูใดจะนําไป

เปดเผยในประการที่นาจะทําใหบุคคลน้ันเสียหายไมได” โดยมีการนิยาม “สุขภาพ” ในมาตรา 3 วาหมายถึง “ภาวะของ

มนุษยที่สมบูรณทั้งทางกาย ทางจิต ทางปญญาทางสังคม เชื่อมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล” แมวาขอมูลสุขภาพตาม

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ มาตรา 3 ไมไดกําหนดวา “ระบุตัวได” (Identifiable) ดังเชนนิยามขอมูลสวนบุคคลตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล แตเม่ือพิจารณาประกอบกับคําวา “บุคคลน้ัน” แสดงวาตองเปนขอมูลที่ระบุตัว

บุคคลไดเชนกัน  
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   เม่ือนํานิยามของกฎหมายมาวิเคราะหพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาล 2 กรณี

พบวา  

   6.1.3 การถายภาพหรือคลิปที่ไมมีเปาหมายหรือสงผลกระทบตอขอมูลระบุตัวบุคคล ไมเขาขายขอมูลสุขภาพ 

เชน การถายภาพอาคารสถานที่ การจัดวางเครื่องใชตางๆ การถายคลิปเครื่องมือหรืออุปกรณทางการแพทยที่ไมปรากฏ

เชื่อมโยงขอมูลถึงบุคคลใดโดยเฉพาะ กรณีเชนน้ีจึงไมอยูในขอบเขตของขอมูลสุขภาพ สถานพยาบาลไมสามารถหามหรือ

ฟองรองผูกระทําได ซ่ึงเปนขอจํากัดเชนเดียวกับพระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

   6.1.4 การถายภาพหรือคลิปที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคลของผูตาย เชน ประวัติการรักษาพยาบาล กรณีน้ี

อยูในขอบเขตของขอมูลสุขภาพ เพราะมาตรา 3 ไมจํากัดวาขอมูลสุขภาพไมรวมถึงขอมูลของผูตาย ดังน้ันการถายและ

เผยแพรขอมูลผูเสียชีวิตอยูภายใตการควบคุมของพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมาตรา 7 แตมีขอจํากัดที่ครอบคลุมเฉพาะ

พฤติกรรมที่เปนการเปดเผยขอมูล เชน การโพสตหรือแชรคลิป โดยไมครอบคลุมขั้นตอนการกระทําในขณะถายภาพ 

  ดังน้ัน พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 มีการกําหนดหลักการคุมครองขอมูลสุขภาพตามมาตรา 7 แต

ไมครอบคลุมพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิปของผูใชบริการเอง ขอมูลที่ไมระบุตัวบุคคล สําหรับขอมูลผูเสียชีวิตแมจะ

ครอบคลุมไปถึงแตจํากัดเฉพาะขั้นตอนการเผยแพรภาพหรือคลิปจากผลการศึกษาดังกลาวทําใหทราบวา แนวปฏิบัติของ

สถานพยาบาลที่ประกาศหามถายภาพหรือคลิปอยางกวางครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 3 กรณีขางตน โดยอางกฎหมายทั้งสอง

ฉบับดังกลาวน้ันไมสอดคลองกับกฎหมาย 

  6.2. จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 ผลการศึกษาพบวา 

   6.2.1 ในสวนของขอยกเวน พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กําหนดขอยกเวนทั่วไปใน

มาตรา 4 กลาวคือ การกระทําที่เขาขายมาตราน้ี แมจะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลก็จะไดรับยกเวนไมตองปฏิบัติ

ตามหลักการตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนดไว โดยในสวนของการถายภาพหรือคลิปของผูใชบริการสถานพยาบาลน้ัน ไมไดระบุ

ไวโดยตรงในมาตรา 4 แตมีขอยกเวนที่เก่ียวของคือ มาตรา 4(1) ยกเวนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค

สวนตัวหรือในครอบครัว ขอยกเวนน้ีเทียบเคียงกับ GDPR ที่กําหนดวา “วัตถุประสงคสวนบุคคลโดยแทหรือกิจกรรมใน

ครัวเรือน” (Purely personal or household activities) ซ่ึงหมายถึงการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมเก่ียวของกับกิจกรรมทาง

วิชาชีพหรอืการพาณิชย (Recital 18, Not Applicable to Personal or Household Activities) ขอยกเวนดังกลาวสงผลให

การดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลเชนการถายภาพ ไมอยูภายใตบังคับกฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (Information Commissioner’s Office UK, (2018) จากการตคีวามดังกลาวจึงวิเคราะหไดวา ผูใชบริการ

ในฐานะประชาชนทั่วไปที่ถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลโดยไมมีวัตถุประสงคทางการคาหรือพาณิชย ไมตองอยูภายใต

หลักการคุมครองขอมูลสวนบุคคลที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติน้ี เชน ไมตองขอความยินยอม ไมตองมีหนาที่รักษาความ

ปลอดภัยขอมูลเปรียบเทียบกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พบวา การคุมครองขอมูลสุขภาพของบุคคลตามมาตรา 7 

ไมไดกําหนดยกเวนการเปดเผยขอมูลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัวหรือการกระทําที่ไมใชเชิงพาณิชย ดังน้ัน การถายและเผยแพร

ภาพหรือคลิปที่เปนขอมูลสุขภาพของบุคคลอ่ืนเขาขายขอหามตามมาตรา 7 แมจะเปนการกระทําโดยผูใชบริการที่เปน

ประชาชนทั่วไป 

   6.2.2 ในแงของขอจํากัดดานการกระทําตอขอมูลพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ครอบคลุมพฤติกรรม 3 ประการ คือ การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลสําหรับพฤติกรรมการถายภาพหรือคลิป 

สามารถแบงเปนสองขั้นตอนยอย คือ ขั้นตอนการถายภาพจัดเปนการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงกฎหมายไมไดกําหนดนิยามหรือ

ระบุวิธีการ แตเปนถอยคําที่กวางรวมถึงการกระทําดวยประการใดๆ อันเปนการไดมาซ่ึงขอมูล (Solove,2006) และขั้นตอน

การเผยแพร เชน การโพสตเปรียบเทียบกับกฎหมาย GDPR จําแนกการเปดเผย (Disclosure) เปนสองกรณีคือ การเปดเผย
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ดวยการสง (Disclosure by transmission) และ การเปดเผยดวยการเผยแพรหรือทําใหสามารถเขาถึงได (Disclosure by 

dissemination or otherwise making available) ดังน้ัน การเผยแพรภาพถายหรือคลิปจึงอยูในความหมายของการ

เปดเผยขอมูล (Information Commissioner’s Office UK, 2018) ดังน้ัน การถายและเผยแพรภาพอยูในขอบเขตของ

มาตรา 19 มาตรา 24 ซ่ึงกําหนดหามการเก็บรวบรวม ใช เปดเผย เวนแตจะขอความยินยอมหรือเขาขอยกเวน อยางไรก็ตาม 

เปรียบเทียบกับ มาตรา 7 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติพบวามีขอบเขตดานพฤติกรรมอยางจํากัดเฉพาะหามการ เปดเผย

ขอมูลสุขภาพจึงไมสามารถนํามาปรับใชในขั้นตอนการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลโดยยังไมปรากฏวามีการเผยแพร

ภาพหรือคลิปน้ันดวยเหตุน้ี แมพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติมีขอบเขตครอบคลุมการถายภาพหรือคลิปที่กระทําโดย

ผูใชบริการทั่วไป แตไมสามารถนํามาปรับใชในการหามหรือจํากัดพฤติกรรมในขั้นตอนการถายภาพหรือคลิป สงผลตอไปวา

แนวปฏิบัติของสถานพยาบาลที่ประกาศหามถายภาพหรือคลิปซ่ึงมีลักษณะพฤติกรรมดังกลาวโดยอางพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติจึงไมสอดคลองกับกฎหมาย 

   6.2.3 ในสวนของขอจํากัดดานผูกระทํา พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพ

แหงชาติหามเฉพาะการกระทําตอขอมูลสวนบุคคลของผูอ่ืน ซ่ึงแยกพิจารณากฎหมายแตละฉบับดังน้ี 

    6.2.3.1 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล วางหลักการควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ของผูอ่ืน ดังน้ันในกรณีที่บุคคลถายภาพหรือคลิปที่เปนขอมูลระบุตัวของผูถายเอง จึงไมอยูภายใตการบังคับของกฎหมาย เชน 

การถายภาพเซลฟ (Selfie) ตนเองในขณะรับบริการในสถานพยาบาล หากไมปรากฏวาเก่ียวของกับขอมูลบุคคลอ่ืน จะไมอยู

ภายใตขอบเขตการบังคับของพระราชบัญญัติน้ี 

    6.2.3.2 พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ มาตรา 7 กําหนดวา “ขอมูลดานสุขภาพของบุคคล เปน

ความลับสวนบุคคล ผูใดจะนําไปเปดเผยในประการที่นาจะทําใหบุคคลน้ันเสียหายไมได” จึงเปนการควบคุมเฉพาะการเปดเผย

ขอมูลสุขภาพที่กระทําโดยบุคคลอ่ืน ดังน้ัน การที่บุคคลถายภาพหรือคลิปตนเองในขณะรับบริการในสถานพยาบาลจะไมอยู

ภายใตขอบเขตการบังคับของพระราชบัญญัติน้ี 

   ขอจํากัดในการปรับใชกฎหมายกับการถายภาพหรือคลิปของตัวบุคคลน้ันเองแตกตางจากหลักความยินยอม 

ซ่ึงเปนหลักที่สําคัญของการคุมครองขอมูลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลมาตรา 19 มาตรา 24 และ 27 

เชนเดียวกับพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงแมวามาตรา 7 ไมไดระบุคําวาความยินยอม แตระบุวา “เวนแตการเปดเผยน้ัน

เปนไปตามความประสงคของบุคคลน้ันโดยตรง” ทําใหความยินยอมของเจาของขอมูลสุขภาพเปนเงื่อนไขที่ทําใหบุคคลอ่ืน

สามารถเปดเผยขอมูลไดโดยไมผิดกฎหมาย แตพระราชบัญญัติสุขภาพไมไดกําหนดเกณฑพิจารณาความยินยอมดังเชน

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ความยินยอมโดยอิสระ (European Data Protection Board, (2020) อยางไรก็ตาม

ในกรณีการเก็บรวบรวมขอมูลหรือเปดเผยโดยตัวเจาของขอมูลน้ัน ไมเขาองคประกอบในดานตัวผูกระทําจึงไมตองพิจารณาถึง

หลักความยินยอม ดังน้ัน กฎหมายทั้งสองฉบับไมสามารถนํามาปรับใชในการหามหรือจํากัดพฤติกรรมการถายภาพตนเองของ

ผูปวยหรือผูใชบริการในสถานพยาบาล 

 7. ขอเสนอแนะ 

  7.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

   7.1.1 ขอเสนอแนะในระดับการปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือระเบียบของสถานพยาบาลที่กําหนดหามพฤติกรรม

ผูใชบริการในการถายภาพหรือคลิปอยางกวาง รวมถึง การถายภาพตนเอง การถายภาพที่ไมปรากฏขอมูลระบุตัวบุคคล การ

ถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการทั่วไปที่ไมมีวัตถุประสงคเชิงพาณิชยโดยยังไมปรากฏพฤติกรรมการเผยแพร พฤติกรรมเหลาน้ี

ไมอาจอางเหตุผลหรือแจงเตือนโดยอางพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ 
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เน่ืองจากขอบเขตของกฎหมายไมครอบคลุม จึงควรปรับเปล่ียนถอยคําการประกาศแจงหรือเตือนใหสอดคลองกับกฎหมาย 

หากสถานพยาบาลประสงคหามพฤติกรรมดังกลาวโดยอาศัยหลักกฎหมายอ่ืน เชน หลักกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน กฎหมายแพง 

ฯลฯ ควรระบุแจงใหชัดเจน 

   7.1.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอฝายนิติบัญญัติในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย มีดังน้ี  

    7.1.2.1 พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในสวนนิยามขอมูลสวนบุคคลไมครอบคลุมถึงขอมูลไม

ระบุตัวบุคคล  และในสวนขอยกเวนที่ไมรวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อวัตถุประสงคสวนตัว แมเปนขอจํากัดตอการปรับใช

กับการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาล แตขอจํากัดดังกลาวเปนไปในแนวทางเดียวกับกฎหมายสหภาพยุโรปอันเปน

ตนแบบของพระราชบัญญัติดังกลาว จึงไมมีขอเสนอแกไขกฎหมายน้ี 

    7.1.2.2.พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ เปนกฎหมายที่ไมเก่ียวของกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

และไมไดตราขึ้นตามตัวแบบของ GDPR จึงสามารถปรับแกเพื่อนํามาใชควบคุมการถายภาพหรือคลิปในสถานพยาบาลได 

โดยนัยน้ีจึงมีขอเสนอแนะแกไขในสองประเด็นคือ (1) มาตรา 7 กําหนดเรื่องขอมูลสุขภาพอันรวมถึงขอมูลสวนบุคคลแตมี

ขอจํากัดเน่ืองจากควบคุมเฉพาะพฤติกรรมการ “เปดเผยขอมูล” ทําใหไมรวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลดังเชนในขณะ

ถายภาพหรือคลิป จึงมีขอเสนอแนะในการแกไขมาตรา 7 ใหรวมถึงการควบคุมพฤติกรรม 3 ประการที่กระทําตอขอมูลสวน

บุคคล ไดแก การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย (2) แกไขเพิ่มเติมหลักการควบคุมการเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมระบุตัวตนบุคคล 

รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูลตนเองในสถานพยาบาลสําหรับกรณีที่การเก็บรวบรวมขอมูลน้ันกระทบตอกระบวนการ

ปฏิบัติงานและการใหบริการสุขภาพในสถานพยาบาล 

  7.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

   7.2.1 ศึกษาประเด็นการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาลในกรอบกฎหมายอ่ืน เชน 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 หรือศึกษาในประเด็น

ความเสียหายของผูไดรับผลกระทบในทางแพงตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

   7.2.2 ศึกษาประเด็นการถายภาพหรือคลิปโดยผูใชบริการสถานพยาบาลในกรอบวิชาการดานอ่ืน เชน ปจจัยที่

มีอิทธิพลตอการถายภาพหรือคลิป การรับรูหรือทัศนคติของผูใชบริการ 
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