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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง และน าเสนอรูปแบบวิธีการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง วิธีการวิจัย การวิจัยแบบผสมผสาน เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณกลุ่มตัวอย่างเยาวชนทั่วประเทศจ านวน 420 คน และพ่อแม่ผู้ปกครองจ านวน 420 คน 
ร่วมกับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเยาวชน 15 คน ผู้ปกครอง 
15 คน และท าการสนทนากลุ่มเยาวชน 10 คน ผู้ปกครอง 10 คน นักวิชาการ วิชาชีพด้านสื่อ 10 คน 
ผลการวิจัย เยาวชนและผู้ปกครองมีความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดที่
แตกต่างกันและมีรูปแบบ วิธีการใช้ การสื่อสารที่สามารถใช้พ้ืนที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันได้ นัยทาง
ทฤษฎี/นโยบาย ความสัมพันธ์และความเข้มแข็งในครอบครัว การลดช่องว่างระหว่างวัย การรู้เท่าทัน
สื่อ และการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจจะท าให้สามารถใช้พ้ืนที่บนโซเซียลมีเดียร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิผล 
 
ค าส าคัญ: สิทธิเสรีภาพ โซเชยีลมีเดีย เยาวชน ผู้ปกครอง การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 
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Abstract 
PURPOSES: To examine knowledge and understanding of rights, freedom of 

use and communication on social media between youths and parents, to explore 
the behavior that reflects the violation of the rights to freedom of use and 
communication on social media of youth and their parents, and to present the 
pattern and method of using and communicating on social media between youths 
and their parents. METHODS: It was a mixed research approach. Data were collected 
from a sample of 420 youths and 420 parents and guardians across the country 
together with qualitative data collection by in-depth interviews with a sample of 15 
youths, 15 parents and focus groups with 10 youths, 10 parents, 10 scholars and 
media professionals. RESULTS: Youths and parents had knowledge, understanding, 
attitudes, and behavior that reflected different violations and had different forms of 
communication methods that could share on common social media. 
THEORETICAL/POLICY IMPLICATIONS: Family relationships and binding reduce the 
age gap between youths and parents and media literacy as well as empathetic 
communication would enable the use of social media more effectively. 
  
Keywords: Rights and liberties, social media, youths, parents, mutual understanding 
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บทน า  
เยาวชนที่มีอายุระหว่าง 13 – 18 ปี 

เป็นกลุ่มประชากรที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตน
ชัดเจน ร่างกายมีการเปลี่ยนแปลงจากวัยเด็ก
เข้ า สู่ วั ย รุ่ น  อ า ร ม ณ์ แ ล ะ พ ฤ ติ ก ร ร ม
เปลี่ยนแปลงไปมา เต็มไปด้วยความสับสน 
และต้องการค้นหาตัวเองผ่านประสบการณ์
การเรียนรู้  ท าให้พวกเขาเริ่มมองหาพ้ืนที่
ส่วนตัวเพ่ือแสดงออกในด้านต่าง ๆ ซึ่งสื่อ
สังคมออนไลน์เป็นสื่อที่เปิดโอกาสให้ผู้คนได้
เข้าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างอิสระเสรี จึงเป็น
แหล่งที่เด็กและเยาวชนเข้าไปจับจองพ้ืนที่
เสมือนจริงแห่งนี้ เพ่ือพบปะ พูดคุย รวมกลุ่ม 
แสดงออก และอีกหลากหลายกิจกรรมไม่ว่า
จะเป็นการเรียน ศิลปะ บันเทิง เกม แฟชั่น 
อาหาร ฯลฯ โซเชียลมีเดียได้กลายเป็นสังคม
กรณ์ที่ เยาวชนได้ศึกษาเรียนรู้ เพ่ือมองหา
เอกลักษณ์และสร้างตัวตนขึ้นมาจากการรู้จัก
และเข้ า ใจตั ว เองผ่ านการสั ง เกต  ศึ กษ า 
เลียนแบบพฤติกรรมที่ปรากฏในเรื่องราว
เนื้อหาของคนในสื่อสังคมออนไลน์  
 ขณะที่คนรุ่นหนึ่งมองว่าโซเชียลมีเดีย
เป็นหนทางเดียวที่พวกเขาจะมีเสรีภาพและ
สังคมอย่างที่ต้องการ แต่คนอีกรุ่นหนึ่งอาจ
มองว่าโซเชียลมี เดียดู อันตรายและไม่น่ า
ไว้วางใจ การสื่อสารที่ไม่สอดคล้องในพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างพ่อแม่ผู้ปกครองและ
เยาวชนจึงเกิดขึ้น ความต้องการดูแล ความรัก
ความห่ วงใยของพ่อแม่ที่ อาจไม่ถูกใจลูก 
รวมถึงการขาดการรู้เท่าทันสื่อจึงท าให้เกิดการ
ละเมิดในพ้ืนที่การสื่อสารนี้ โดยไม่ได้ตั้ งใจ 
ส่งผลกระทบในแง่ของสภาพอารมณ์และจิตใจ 
การสร้างการตระหนักรู้และเข้าใจร่วมกันใน
สิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวจะท าให้เยาวชนและครอบครัว
ได้มีจุดร่วมของการสื่อสารที่น าไปสู่การสร้าง

นิเวศสื่อที่ดีให้เกิดขึ้นในครอบครัว ทั้งในมิติ
ของการรู้ เท่ าทันสื่อและการมีส่วนร่วมที่
ก่อให้เกิดการใช้และสร้างสื่อที่ปลอดภัยและ
สร้างสรรค์ในสังคม  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจใน
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง 
 2 . เพ่ื อศึ กษ าทั ศน คติ เรื่ อ งสิ ท ธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
การละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บน พ้ืนที่ โซ เชี ยลมี เดี ยของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง 
 4. เพ่ือน าเสนอรูปแบบและวิธีการใช้
และการสื่อสารบนพ้ืนที่ โซเชียลมี เดียของ
เยาวชนและผู้ปกครอง  
 
สมมติฐานการวิจัย    
 1. เยาวชนที่มีลักษณะทางประชากร
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ และทัศนคติ
เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและผู้ปกครอง
แตกต่างกัน 
 2 . ผู้ ป ก ค รอ งที่ มี ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 
และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและค
ผู้ปกครองแตกต่างกัน 
 3. ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมี เดีย
ของเยาวชนและผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กัน 
 



 
 
 
 

Kasem Bundit Journal Vol. 24 No. 2 (July – December 2023) 

 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1 . พั ฒ น าอ งค์ ค วาม รู้ เรื่ อ งสิ ท ธิ
เสรีภาพการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ใน
เด็ก เยาวชนและผู้ปกครอง 
 2. เป็นแนวทางให้เด็ก เยาวชนและ
พ่อแม่ผู้ปกครองสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์
บนพื้นฐานของสิทธิเสรีภาพและจริยธรรม 
 3. เด็ก เยาวชน และพ่อแม่ผู้ปกครอง
มีความรู้เท่าทันการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
แนวความคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

1.แนวคิดเรื่องสิทธิเสรีภาพในการใช้
สื่ อสั งคมออน ไลน์ ของเด็ ก เยาวชนแ ละ
ผู้ปกครอง     
           ป ระ เท ศ ไท ยมี พ ระราชบั ญ ญั ติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่วางหลักการในการ
คุ้มครองสิทธิ ความเป็นส่วนตัวของเด็กว่าด้วย
ข้อมูลส่วนตัวของเด็กไว้โดยเฉพาะเจาะจงใน
มาตรา 27 ที่ บัญญั ติ ไว้คือ ห้ ามมิ ให้ ผู้ ใด
โฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อ
สารสนเทศประเภทใด ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับตัว
เด็กหรือผู้ปกครอง โดยเจตนาที่จะท าให้เกิด
ความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง เกียรติคุณ 
หรือสิทธิประโยชน์ อ่ืนใดของเด็ก หรือเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืนโดย
มิชอบ  อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะด้วยตัวบท
กฎหมายที่ยังใช้ค าที่มีความคลุมเครือ หรือ
กรอบการเลี้ยงดูในครอบครัวไทยที่ยังยก
อ านาจให้กับผู้ใหญ่ในบ้าน เด็กหรือผู้น้อยที่
ต้องพ่ึงอ านาจด้านต่าง ๆ ท าให้กฎหมายเรื่อง
สิทธิ เด็กในประเทศไทยไม่ถูกใช้ เต็มที่ ใน
ครอบครัวไทย 
           2. แนวคิดโซเชียลมีเดียกับบทบาท
หน้าที่ของพ่อแม่ผู้ปกครองในศตวรรษที่ 21 
และช่องว่างทางดิจิทัล                                

           ศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษแห่งการ
เปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็วอันมีปัจจัยมาจาก
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ที่เป็นสื่อกลาง
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อมโยง
กันเป็นเครือข่าย (network) ส่งผลให้เด็กและ
เยาวชนต้องมีทั กษะที่ จ าเป็น  4 ด้ านคือ 
สมรรถนะในการสื่อสาร(communication) 
ความร่วมมือ (collaboration) การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ (critical Thinking) และการ
ส ร้ า งส รรค์ /น วั ต ก รรม  (creativity and 
innovation) ส า ห รั บ ป ร ะ เท ศ ไท ย เมื่ อ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว ส่วนหนึ่ งมาจากความเชื่อและ
ค่านิยมของผู้ปกครอง  มีความเชื่อว่าคนที่มี
ความรู้มากคือคนเก่งและจะมีอนาคตที่ดี  มี
หน้าที่การงานที่ดี  ดังนั้นผู้ปกครองจึงมุ่งเน้น
ให้เด็กเร่งเรียน  และให้ความส าคัญกับการ
สอบและการแข่งขันสูงมาก  น าไปสู่การจ ากัด
สิทธิเสรีภาพเด็กในด้านต่าง ๆ เช่น การใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ของเด็กและเยาวชนบนพ้ืนฐาน
การ “ห้าม” และสอดส่องการใช้โซเชียลมีเดีย
ของเด็กและเยาวชน หรือทางตรงกันข้ามพ่อ
แม่ผู้ปกครองบางกลุ่มก็ปล่อยปละละเลยแบบ
สุดโต่ง โดยให้อุปกรณ์เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน 
ไอแพด คอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงของ
ลูกหลานแทน ปล่อยให้เด็กอยู่กับโซเชียล
มีเดียเพ่ือให้ตนเองมีเวลาว่างไปท างาน หรือ
ท าอย่างอ่ืน บทบาทของพ่อแม่ผู้ปกครองใน
การเลี้ยงดูบุตรหลานในศตวรรษที่ 21 จึงมี
ความส าคัญอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในตัวบุตรหลาน รวมถึงบริบทและ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป  
 3. ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรม 
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ทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับตัวแปร 3 
ตั ว  คื อ  ค ว า ม รู้  (Knowledge) ทั ศ น ค ติ 
(Attitude) และการปฏิบัติ  (Practice) ของ
ผู้รับสารอันมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจากการ
รับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามตัวแปรนี้
จะเกิดขึ้นในลักษณะต่อเนื่อง กล่าวคือ เมื่อ
ผู้รับสารได้รับสาร จะท าให้เกิดความรู้ เมื่อเกิด
ความรู้ขึ้นก็จะไปมีผลท าให้เกิดทัศนคติ และ

ขั้นสุดท้าย คือ การก่อให้เกิดการกระท า ซึ่งมี
ลักษณะสัมพันธ์กนเป็นลูกโซ่ เป็นที่ยอมรับกัน
ว่าการสื่อสารเป็น เครื่องมืออันส าคัญในการ
เพ่ิมพูนความรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
โดยผ่านสื่อชนิดต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย
น าเสนอเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัยดัง
ภาพที่1  

 
ตัวแปรอิสระ(กลุ่มผู้ปกครอง)        ตัวแปรตาม             ตัวแปรอิสระ (กลุ่มเยาวชน) 
 
                                                                            
 
       
 
       

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัยกลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มเยาวชน 
 
วิธีการวิจัย 

ก ารด า เนิ น ก ารวิ จั ย ใช้ รู ป แ บ บ
ผสมผสาน (mixed method) โดยใช้ทั้งการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เพ่ือส ารวจข้อมูลจากทั่วประเทศ และการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือหา
ค าต อบ ใน เชิ งลึ ก ป ระ เด็ น ต่ า ง  ๆ  ต าม
วัตถุประสงค์ 
ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ  (Quantitative 
Research) 
 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรแบ่งเป็น 3 ส่วนประกอบด้วย 
ส่วนที่ 1 เยาวชนไทยอายุตั้งแต่ 13 - 18 ปี โดย
จ าแนกตามช่วงอายุรายปี จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
420 คน และมีการก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ส่วนที่  2  ผู้ปกครอง คณะผู้วิจัยได้ก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่เท่ากับกลุ่มเยาวชน 
และมีการก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แ บ บ เจ าะจ ง  (Purposive) จ าน วน ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง 420 คน เพ่ือวิ เคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของผู้ปกครอง 
-เพศ 
-ช่วงอายุ 
-ระดับการศึกษา 
-ภูมิภาค 
-รายได ้
-ลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชน 
-ลักษณะครอบครัว 
 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนท่ี
โซเชียลมีเดยี 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรภีาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นท่ีโซเชียลมีเดีย 

พฤติกรรมทีส่ะท้อนถึงการละเมดิสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นท่ีโซเชียลมีเดีย 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของ
เยาวชน 

-เพศ 

-อาย ุ

-ระดับการศึกษา 

-ภูมิภาค 

-ลักษณะการถูกเลีย้งด ู

-ลักษณะครอบครัว 
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เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  แ บ บ ส อ บ ถ าม  (Questionnaire) 
จ านวน 2 ชุดส าหรับเยาวชนและผู้ปกครอง 
 
การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยที่สร้างขึ้น 
เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน น ามาหาค่า
ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง  ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) จ ากนั้ น จึ ง
ส่งไปพิจารณาจริยธรรมการวิจัยก่อนจะลงมือ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
 ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ไ ด้ 
(Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามที่ได้
แ ก้ ไข แล้ ว ไป ล อ งใช้  (Try out) กั บ ก ลุ่ ม
ตัวอย่ างจ านวน 30 คน ที่มีลักษณะทาง
ประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจากนั้น
น าข้อมูลที่ได้จากการทดสอบในส่วนของตัว
แปรมาค านวณ หาค่ าสั มประสิทธิ์ อั ลฟา 
(Alpha Coefficient) โ ด ย ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการค านวณค่าความ
เชื่ อ ถื อ ได้ มี ดั ง นี้  ค่ า ค ว า ม เชื่ อ ถื อ ได้
แบบสอบถามชุดเยาวชน ด้านความรู้ความ
เข้าใจมีค่า .816 และด้านทัศนคติมีค่า .861 
ด้านพฤติกรรมมีค่า .892 แบบสอบถามชุด
ผู้ปกครอง ด้านความรู้ความเข้าใจมีค่า .873  
ด้านทัศนคติมีค่า .885 และด้านพฤติกรรมมี
ค่า .842 
ก า ร วิ จั ย เชิ ง คุ ณ ภ า พ  ( Qualitative 
Research)  

กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ส่ ว น ที่  1  เ ย า ว ช น ที่ ไ ด้ ต อ บ

แบบสอบถามแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากผล
ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ด้ า น ปั จ จั ย
ประชากรศาสตร์ที่มีนัยยะส าคัญคัดเลือกมา
เ พ่ื อ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ เชิ ง ลึ ก  ( In-depth 

Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อย่างละ 15 คน 

ส่วนที่ 2 ผู้ปกครอง จะมีการคัดเลือก
กลุ่ ม เป้ าห มายแบบ เจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งมีการก าหนดเกณฑ์การเจาะจง
คัดเลือกเพ่ือสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 
Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) อย่างละ 15 คน 

ส่วนที่  3 นักวิชาการด้านสิทธิ นัก
วิชาชีพสื่อ และผู้ที่ เกี่ยวข้องให้ข้อมูลโดย
วิ ธี ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( In – depth 
Interview) และร่วมสนทนากลุ่ ม  (Focus 
group discussion) โด ย ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี ก า ร
คัดเลือกแบบเจาะจงบุคคลกลุ่มนี้จากการ
พิจารณ าร่วมกับที่ ป รึกษาโครงการและ
น าเสนอต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์เพ่ือพิจารณาตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้ได้จ านวน 10 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ได้แก่ 1) นักวิชาการด้านสิทธิและสื่อจ านวน 4 
คน 2) นักวิชาชีพด้านสื่อจ านวน 4 คน และ 
3) ผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 2 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi – Structured interview)  
  2 . แบบบั นทึ กการสนทนากลุ่ ม 
(Focus Group Discussion Note)  
 
วิธีการรวบรวมข้อมูล 
 ท าการติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่
ต้องการศึกษา เพ่ือขอสัมภาษณ์และน าข้อมูล
เชิงคุณภาพมาวิเคราะห์ร่วมกับกลุ่มเยาวชน
และผู้ปกครองพร้อมทั้ งตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของข้อมูล 
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ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายเยาวชน ผู้ปกครอง และผู้ให้

ข้อมูลส าคัญที่ต้องการศึกษาร่วมสนทนากลุ่ม
ในประเด็นต่าง ๆ 

 
ผลการวิจัย 

1. ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย
ระหว่างเยาวชนและผู้ปกครอง 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยร้อยละของกลุ่มตัวอย่างต่อความถูกต้องของการตอบค าถามเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดียประเด็นต่าง ๆ ระหว่างผู้ปกครองกับ
เยาวชน 

ประเด็น ค่าเฉลี่ยร้อยละของ
ผู้ปกครองที่ตอบค าถามถูก 

ค่าเฉลี่ยร้อยละของเยาวชน 
ที่ตอบค าถามถูก 

ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดีย 

63.37 74.13 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นค่าเฉลี่ย

ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างต่อความถูกต้องของ
การตอบค าถาม 12 ข้อ เกี่ยวกับความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดีย
ประเด็นต่าง ๆ ระหว่างผู้ปกครองกับเยาวชน 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าเยาวชนมีความรู้
ความเข้าใจสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียมากกว่าผู้ปกครอง 

ผลการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเยาวชนจ านวน 15 คน และ
ผู้ปกครองจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงจากเยาวชนและผู้ปกครองที่ได้ตอบ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มี
นัยยะส าคัญ และการสนทนากลุ่มเยาวชน
จ านวน 10 คน ผู้ปกครองจ านวน 10 คน โดย
ใช้เกณฑ์พิจารณาเดียวกับการสัมภาษณ์ และ

นักวิชาการวิชาชีพด้านสื่อจ านวน 10 คน โดย
พิจารณ าร่วมกับที่ ป รึกษาโครงการและ
น าเสนอต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ
สร้างสรรค์เพ่ือพิจารณาคัดเลือกตามความ
เหมาะสม พบว่า 1) เยาวชนรุ่นใหม่เปิดรับสื่อ 
และข่าวสารรอบด้านที่ส่งผลซึ่งผลต่อการรับรู้
และความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพในประเด็น 
ต่าง ๆ ตามวิถีของคนรุ่นใหม่จึงท าให้เรื่องการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเซียลมีเดียเป็นอีก
ประเด็นหนึ่ งที่ เยาวชนมีความรู้และความ
เข้าใจเป็นอย่างดี และ 2) ผู้ปกครองมีความรู้
ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียเช่นกัน แต่มักจะ
มีความคิดในเรื่องของการปกป้องคุ้มครองดูแล
ด้วยจึงท าให้เกิดความรู้และความเข้าใจว่ามี
สิทธิ์ของความเป็นผู้ปกครองที่สามารถกระท า
ได ้
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2. ทัศนคติต่อสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ

ผู้ปกครอง   
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและ

ผู้ปกครอง 
 

ทัศนคติ 
ค่าเฉลี่ยของ
ผู้ปกครอง 

ค่าเฉลี่ยของ
เยาวชน 

ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพื้นที่โซเซียลมีเดีย  3.18 2.89 
 

จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ทัศนคติที่มีต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มี เดี ยของเยาวชนและผู้ ปกครองใน  14 
ประเด็น 

ผ ล ก า ร วิ จั ย เชิ ง ป ริ ม า ณ พ บ ว่ า
ผู้ปกครองมีทัศนคติส่วนใหญ่ เห็นด้วยกับ
ประเด็นต่าง ๆ มากกว่าเยาวชน  
 ผลการวิจั ย เชิ งคุณ ภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มพบว่า  
1)ทัศนคติต่อสิทธิเสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียของเยาวชนส่วนใหญ่จะพิจารณาจาก
พฤติกรรมของผู้ปกครองที่กระท าบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียและผลกระทบที่เยาวชนได้รับ 
หากพฤติกรรมใดที่ส่งผลต่อความไม่พอใจกับ
เยาวชนก็จะมีทัศนคติเชิงลบต่อเรื่องนั้น ๆ 2)  
บางพฤติกรรมที่ผู้ปกครองแสดงออกบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียแต่เยาวชนสามารถควบคุมปิดกั้น

ได้ก็จะส่งผลต่อระดับทัศนคติที่ไม่ไปทางลบ
มากเกินไปทั้งที่บางประเด็นอาจจะดูเป็นการ
รุกล้ าพ้ืนที่บนโซเซียลมี เดีย แต่ เนื่องจาก
เยาวชนสามารถปกป้องพ้ืนที่ของตนเองได้     
3)  ฐานความคิดของผู้ปกครองคือเรื่องการมี
สิทธิ์ในการปกป้องคุ้มครองดูแลจึงส่งผลต่อ
ทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดีย และ 4) ฐานความคิดของเยาวชนคือ
การรักษาสิทธิ เสรีภาพส่วนตัว จึงส่งผลต่อ
ทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดีย 

3. พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิด
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซ เชี ยลมี เดี ยของมุมมองเยาวชนและ
ผู้ปกครอง 

 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยผู้ปกครอง
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียของกลุ่มตัวอย่าง  

ความคิดเห็น 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของ

ผู้ปกครอง 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ของเยาวชน 
พฤติกรรมการละเมิดสิทธิเสรีภาพโดยผู้ปกครอง 2.48 2.91 
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จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพโดยผู้ปกครองบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของ
ผู้ปกครองและเยาวชนจ านวน 9 ประเด็น
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า เยาวชนมีความ
คิดเห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพมากกว่าผู้ปกครอง  
 ผล การวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ จ าก การ
สัมภาษณ์เชิงลึกเยาวชนจ านวน 15 คน และ
ผู้ปกครองจ านวน 15 คน โดยเลือกแบบเจาะจง
จ า ก เย า ว ช น แ ล ะ ผู้ ป ก ค ร อ ง ที่ ไ ด้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยพิจารณาจากผลการศึกษา
ความสัมพันธ์ด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีนัย
ยะส าคัญ และการสนทนากลุ่มเยาวชนจ านวน 
10 คน ผู้ปกครองจ านวน 10 คน โดยใช้เกณฑ์
พิจารณาเดียวกับการสัมภาษณ์ และนักวิชาการ
วิชาชีพด้านสื่อจ านวน 10 คน โดยพิจารณา
ร่วมกับที่ ปรึกษาโครงการและน าเสนอต่อ
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์เพ่ือ
พิจารณาคัดเลือกตามความเหมาะสม พบว่า  

1) เยาวชนมีความเห็นว่าพฤติกรรม
ตามประเด็นต่าง ๆ นั้นผู้ปกครองละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียของตนอยู่ในระดับที่สูงกว่าในมุมมองของ
ผู้ปกครองเพียงเล็กน้อย 

2) เยาวชนมีความเข้าใจต่อผู้ปกครอง
ในเรื่องการปกป้องคุ้มครองดูแลด้วยความรัก
และห่วงใยเป็นอย่างดีจึงท าให้ความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดไม่เป็นในเชิง
ลบมากเกินไป 

3) มุมมองต่อพฤติกรรมที่สะท้อนการ
ละเมิดของผู้ ปกครองและเยาวชนมีความ
แตกต่างกันแม้จะมีเจตน์จ านงในการสื่อสารดีก็
ตาม 

4) กล ไก ป กป้ อ ง พ้ื น ที่ ส่ ว น ตั วบ น
โซเซียลมีเดียของเยาวชนมีผลต่อมุมมองด้าน
พฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดของเยาวชน 
เพราะหากสามารถควบคุมได้จะมีระดับความ
คิดเห็นการถูกละเมิดในระดับที่ไม่สูงมากแม้
พฤติกรรมนั้นจะดูรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวก็ตาม 

5) ทั้งสองฝ่ายยังมีพ้ืนฐานความรักและ
ความเข้าใจระหว่างผู้ปกครองและเยาวชนจึง
น่าจะเป็นสัญญาณที่ดีที่ทั้งสองฝ่ายจะสามารถ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียร่วมกันได้อย่าง
สมดุล  

4. รูปแบบและวิธีการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า  

ด้านรูปแบบและวิธีการใช้ ได้แก่ 1) 
รูปแบบการใช้ร่วมกันอย่างปกติ 2) รูปแบบการ
ใช้ร่วมกันโดยเยาวชนท าการคัดกรองด้วยระบบ
ออนไลน์ 3) รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้การ
ได้รับอนุญาต 4) รูปแบบการใช้ร่วมกันภายใต้
การสัญญาข้อตกลง 5) รูปแบบการใช้ร่วมกันใน
ฐานะแพลตฟอร์มเดิมแบบคู่ขนาน 6) รูปแบบ
การน าไปใช้ร่วมกันในฐานะแพลตฟอร์มรอง 
และ 7) ไม่ใช้พืน้ที่โซเซียลมีเดียร่วมกัน 
 การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของ
เยาวชนและผู้ปกครอง องค์ประกอบของ
ผู้ปกครองและเยาวชนที่ต้องมี เป็น พ้ืนฐาน
เหมือนกัน ได้แก่  ความตั้ งใจในการสื่อสาร 
(Intention) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
การเข้าใจในช่องว่างระหว่างวัย (Generation 
Gap) และการยอมรับในกรอบประสบการณ์ 
(Frame of Experience) ที่แตกต่าง นอกจากนี้
ในฝั่งของผู้ปกครองจะต้องรู้จักบริหารจัดการ
ความห่วงใยใส่ใจ (Care) โดยที่เยาวชนจะให้
ความส าคัญกับความเชื่อใจ (Trust) ด้วยการเปิด
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พ้ืนที่ร่วมกันจะต้องอยู่บนแนวทาง 3 C ได้แก่ 1) 
การสื่อสาร (Communication)  2) การเห็น
พร้องด้ วย  (Consent) และ  3 ) การยึ ดมั่ น 

(Commitment) จากผลวิ จั ย ส าม ารถส รุ ป
รูปแบบการสื่อสารได้ดังนี ้

 
ผู้ปกครอง                                                     เยาวชน 
     บริบทของครอบครัว 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการสื่อสารบนพื้นที่โซเซียลมีเดียของครอบครัวไทย 
 
ผลทดสอบสมมติฐาน  

กลุ่มเยาวชน 
สมมติฐานที่ 1 เยาวชนที่มีลักษณะทาง

ประชากรด้าน เพศ ภูมิภาค  ลักษณะการเลี้ยงดู 
ลักษณะครอบครัว แตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ

การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวไม่แตกต่างกัน 

ลักษณะทางประชากรด้าน อายุ  มี
ความรู้ความเข้ าใจ  และทัศนคติ เรื่ องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียของเยาวชนและครอบครัวแตกต่างกัน  

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 

ความตั้งใจในการสื่อสาร       
การรู้เท่าทันสื่อ 

ช่องว่างระหว่างวัย 

กรอบประสบการณ ์

ความตั้งใจในการสื่อสาร       
การรู้เท่าทันสื่อ 

ช่องว่างระหว่างวัย 

กรอบประสบการณ ์

ความ 

ห่วงใย 

กรอบ
ประสบการ

ณ ์

ความ 

เชื่อใจ 

กรอบ
ประสบกา

รณ ์

การสือ่สาร 
การเห็นพรอ้ง 
การยึดมัน่ 
กรอบประสบการณ ์
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ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนที่มีอายุแตกต่างกัน  
 

ค่าเฉลี่ย 
อายุ(ปี) 

ค่า F sig 
คู่ท่ี

แตกต่าง 13 
(1) 

14 
(2) 

15 
(3) 

16 
(4) 

17 
(5) 

18 
(6) 

ความรู้ความเข้าใจเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

8.44 8.69 9.25 9.40 8.65 8.86 2.11 .063 - 

ทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดีย 

2.65 2.84 2.90 2.92 3.03 3.01 4.18 .001 (1)<(5) 
(1)<(6) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
อายุแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี มีทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชน แตกต่างจากกลุ่ม

ตัวอย่างอายุ 17 ปี และ 18 ปี อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สมมติ ฐานที่  2  ก ารมี สหสั ม พัน ธ์
ระหว่างความรู้ความเข้าใจ  ทัศนคติ  และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของ
เยาวชนและครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพื้นที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 

ตัวแปร ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ 
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย .157 .001 

พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

-.127 .009 

 
จากตารางที่  5 พบว่าความรู้ความ

เข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวมี ค วามสั ม พัน ธ์กั นอย่ างมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001 โดยมีค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .157 ความรู้

ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .001 โดยมีค่ า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เท่ า กั บ  -.1 2 7

ตารางที่ 6 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 

ตัวแปร 
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพการใช้ 
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.133 .006 
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จากตารางที่ 6 พบว่าทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  .0 06 โด ยมี ค่ า สั ม ป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .133  

กลุ่มผู้ปกครอง 
สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองที่มีลักษณะ

ทางประชากรด้ าน เพศ ช่ วงอายุ  ภู มิ ภ าค 

ลักษณะครอบครัวแตกต่างกันมีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวไม่แตกต่างกัน  
 ลักษณะทางประชากรด้านการศึกษา 
รายได้ และลักษณะการเลี้ยงดู มีความรู้ความ
เข้าใจ และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และครอบครัวแตกต่างกัน ผลการทดสอบคือ
ยอมรับสมมติฐาน (ตารางที่  7, 8, และ 9)

 
ตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

 
ระดับการศึกษา 

ค่า F sig คู่ท่ีแตกต่าง 

 ป
ระ

ถม
ศึก

ษา
 

 
ม.

ต้น
  

   
ม.

ปล
าย

/ป
วช

. 
 

อน
ุ ป

ริญ
ญา

 
 

ปร
ิญญ

าต
รี  

  
สูง

กว
่า ป

.ต
รี 

  

 (1) (2) (3) (4) (5) (6)    
ความรู้ความเข้าใจ
เรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

4.89 7.12 7.37 7.60 
 

7.70 9.08 9.445 .000 (1)<(2),(3), 
(4),(5),(6) 

 
(6)>(1),(2), 
(3),(4),(5), 

ทัศนคติเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่
โซเชียลมีเดีย 

3.07 3.22 3.03 3.23 3.15 3.25 1.358 .239 - 

จากตารางที่ 7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 

เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดีย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษามีระดับความรู้
ความเข้าใจที่น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และยังพบว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี

ระดับความรู้ความเข้าใจที่มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  
ส่วนทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียพบว่าไม่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองที่มีรายได้แตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

รายได้ 

ค่า F sig 
คู่ท่ี

แตกต่าง 

0-
9,9

99
 

  

10
,00

0-
20

,00
0 

   
   

   

20
,00

1-
30

,00
0  

  

30
,00

1-
40

,00
0  

   
 

40
,00

1-
50

,00
0  

  

50
,00

0 
ขึ้น

ไป
   

 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6)    
ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียล
มีเดีย 

5.92 7.08 7.78 7.57 8.20 9.25 10.279 .000 (1)<(2),(3), 
(4),(5),(6) 

 
(5),(6)> 
(1),(2) 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย 

3.11 2.99 3.12 3.22 3.18 3.27 1.682 .138 - 

จากตารางที่ 8 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ เรื่องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดีย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .000 โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 0-
9,999 บาท มีระดับความรู้ความเข้าใจที่น้อย
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  และยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้  ตั้ งแต่  40,0001 บาทขึ้ นไปมีระดับ
ความรู้ความเข้าใจที่มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้ต่ า
กว่า 20,001 บาท ส่ วนทั ศนคติ เรื่ องสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล
มีเดียพบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของผู้ปกครองตามลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชนที่
แตกต่างกัน 

ค่าเฉลี่ย 

ลักษณะการเลี้ยงดู 
ค่า F sig 

คู่ท่ี
แตกต่าง 

เอาใจใส่ 
(1) 

ควบคุม 
(2) 

ตามใจ 
(3) 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

7.60 7.23 7.83 3.321 .037 (3)>(2) 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

3.12 3.13 3.20 1.015 .363 - 

 

จากตารางที่ 9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะการเลี้ยงดูเยาวชนที่แตกต่างกันมีความรู้
ความเข้าใจ เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชนแบบตามใจจะมีความรู้
ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชน
แบบควบคุม ส่วนทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียพบว่าไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สมม ติ ฐ าน ที่  2 ก ารมี ส ห สั ม พั น ธ์
ระหว่าง ความรู้ความเข้าใจ   ทัศนคติ และ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของ
เยาวชนและครอบครัว  ผลการศึกษาพบว่า
( ต า ร า ง ที่  1 0 ,  1 1  แ ล ะ  1 2 )

 
ตารางที่ 10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการ

ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

จากตารางที่  10 พบว่าความรู้ความ
เข้าใจและทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน

และครอบครัวมี ค วามสั ม พัน ธ์กั นอย่ างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  .000 โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .175  

 

 

ตัวแปร 
ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ 

การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 
ค่า sig 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.175 .000 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 

 
 

ตัวแปร 
พฤติกรรมทีส่ะท้อนถึงการละเมิด

สิทธิเสรีภาพการใช้ 
และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.083 .089 

 
จากตารางที่  11 พบว่าความรู้ความ

เข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล

มีเดีย ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .089  

 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว 
 

ตัวแปร พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพการ
ใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

ค่า sig 

ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย 

.243 .000 

จากตารางที่  13 พบว่าทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  .000 โดยมี ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .243  
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ความรู้ความเข้าใจในสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดีย
ของเยาวชนและผู้ปกครอง 

เยาวชนมี ความรู้ ค วาม เข้ า ใจสิ ท ธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียล
มีเดียมากกว่าผู้ปกครองเนื่องด้วยเยาวชนรุ่นใหม่
เปิดรับสื่อ ข่าวสารรอบด้าน  สอดคล้องกับ
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี 2565 ของศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมที่ระบุว่า
เจเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นเจเนอเร
ชันที่เกิดมาพร้อมกับสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วย
เท ค โน โลยี แ ล ะมี วั ต ถุ ป ระส งค์ ใน ก าร ใช้
อินเทอร์เน็ตทางด้านการศึกษาร้อยละ 54.15 
จึงท าให้ส่งผลซึ่งผลต่อการรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ 
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รวมถึงเข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียท าให้ เยาวชนมี
ความรู้และความเข้าใจเป็นอย่างดี 
            ในขณะที่ผู้ปกครองมีความรู้ความ
เข้าใจในสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดียเช่นกัน แต่มักจะมีความคิดใน
เรื่องของการปกป้องคุ้มครองดูแลและอ านาจ
ภายในครอบครัว จึงท าให้เกิดความรู้และความ
เข้ าใจว่ ามีสิท ธิ์ของความเป็ นผู้ ปกครองที่
สามารถกระท าได้  

2. ทัศนคติสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชน
และผู้ปกครอง น าไปสู่การสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันได้อย่างไร 

ทั ศนคติ ต่ อสิ ท ธิ เส รีภ าพบน พ้ื น ที่
โซเซียลมีเดียของเยาวชนส่วนใหญ่จะพิจารณา
จากพฤติกรรมของผู้ปกครองที่กระท าบนพ้ืนที่
โซเซียลมีเดียและผลกระทบที่เยาวชนได้รับ หาก
พฤติกรรมใดที่ส่งผลต่อความไม่พอใจกับเยาวชน
ก็จะมีทัศนคติเชิงลบต่อเรื่องนั้น ๆ และจะส่งต่อ
การแสดงออกด้านพฤติกรรมที่น าไปสู่ความ
ขัดแย้ง หากเยาวชนสามารถควบคุมปิดกั้น
พฤติกรรมของผู้ปกครองได้ก็จะส่งผลต่อระดับ
ทัศนคติที่ไม่ไปทางลบมากเกินไป 

ฐานความคิดของผู้ปกครองคือเรื่องการ
มีสิทธิ์โดยสัญชาตญาณในการปกป้องคุ้มครอง
ดูแลจึงส่งผลต่อทัศนคติเรื่องสิทธิ เสรีภาพบน
พ้ืนที่โซเซียลมีเดียซึ่งสอดคล้องกับแนวทางจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ส่วน
ฐานความคิดของเยาวชนคือการรักษาสิทธิ 
เสรีภาพส่วนตัว จึงส่งผลต่อทัศนคติเรื่องสิทธิ 
เสรีภ าพบน พ้ืนที่ โซ เซี ยลมี เดี ยสอดคล้อง
กับ อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ทั้งหมด 54 ข้อ 

โดยมีใจความส าคัญเรื่องสิทธิเด็ก 4 ประเภท 
โดยสิทธิเด็กข้อหนึ่งได้ระบุถึงสิทธิที่จะมีส่วนร่วม 
(Right of Participation) คือสิทธิที่ จะมีส่ วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร การแสดงออกทั้งในด้าน
ความคิดและการกระท า รวมถึงการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบต่ออนาคตของตนเอง นอกจากนี้การ
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับเด็กผ่านโซเซียลมีเดียอาจ
มีความผิดตาม พ.ร.บ.คุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ.
2562 และ พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ด้วย (อาชา
เพ็ชร และคณะ, 2564) 

3. พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิด
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพื้นที่
โซ เชี ย ล มี เดี ยของ มุมมอง เย าวชน และ
ผู้ปกครอง 

เยาวชนมีความเห็นว่าพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของผู้ปกครองละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และ
การสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของตนอยู่ใน
ระดับที่สูงกว่าในมุมมองของผู้ปกครองเพียง
เล็ กน้ อย  เพราะเยาวชนมีความ เข้ า ใจต่ อ
ผู้ปกครองในเรื่องการปกป้องคุ้มครองดูแลด้วย
ความรักและห่วงใยเป็นอย่างดีจึงท าให้ความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดไม่
เป็นในเชิงลบมากเกินไป 

 มุมมองต่อพฤติกรรมที่สะท้อนการ
ละเมิดของผู้ ปกครองและเยาวชนมีความ
แตกต่างกันแม้จะมีเจตน์จ านงในการสื่อสารดีก็
ตาม ผู้ปกครองเห็นว่ามีสิทธิ์ท าได้ แต่เยาวชน
เห็นว่าควรกระท าอย่างเหมาะสมไม่ได้ปิดกั้นการ
ใช้พ้ืนที่ร่วมกันเสียทีเดียว เพราะเยาวชนมีกลไก
ปกป้องพ้ืนที่ส่วนตัวบนโซเซียลมีเดียซึ่งส่งผลต่อ
มุมมองด้านพฤติกรรมที่สะท้อนการละเมิดของ
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เยาวชน เพราะหากสามารถควบคุมได้จะมีระดับ
ความคิดเห็นการถูกละเมิดในระดับที่ไม่สูงมาก
แม้พฤติกรรมนั้นจะดูรุกล้ าพื้นที่ส่วนตัวก็ตาม  

อย่างไรก็ดี  ทั้ งสองฝ่ายยังมี พ้ืนฐาน
ความรักและความเข้าใจระหว่างผู้ปกครองและ
เยาวชนจึงน่าจะเป็นสัญญาณที่ดีที่ทั้งสองฝ่ายจะ
สามารถสื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียร่วมกันได้
อย่างสมดุล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประ
จะ เน ย์  (2556) พ บ ว่ า  ค รอบ ค รั ว ค ว ร ให้
ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์หรือพฤติกรรมการ
สื่อสารภายในครอบครัว ตระหนักว่าการสื่อสาร
ภายในครอบครัวและการสร้างความผูกพันใน
ครอบครัวมีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อสมาชิก
ภายในครอบครัวซึ่งช่วยพัฒนาความคิด ค่านิยม 
และมีการประพฤติปฏิบัติตามขนบธรรมเนียม
และวัฒนธรรมอันดีงามภายใต้กฎระเบียบที่
สังคมวางไว้ 

4. รูปแบบและวิธีการใช้และการ
สื่อสารบนพื้นที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ผู้ปกครอง  

ผู้ปกครองจะต้องรู้จักบริหารจัดการ
ความห่วงใยใส่ใจ (Care) ในขณะที่เยาวชนจะให้
ความส าคัญกับความเชื่อใจ (Trust) จึงอยากให้
ผู้ปกครองเชื่อมั่นในการใช้ชีวิตบนพ้ืนที่ออนไลน์ 
หากมีท่าทีที่ยอมรับได้ เยาวชนก็พร้อมจะเปิด
พ้ืนที่ร่วมกัน ด้วยแนวทางการสื่อสารแบบ 3 C 
ซึ่งสอดคล้องกับ อาชาเพ็ชร และคณะ (2564) 
ที่ กล่ าวว่า หากลูกรู้สึ กไม่สบายใจที่ พ่อแม่
แบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง อาจลองหาวิธีการ
สื่อสารเพ่ืออธิบายความคิด ความรู้สึกหรือ
ปัญหาที่เกิดจากพฤติกรรมต่าง ๆ บอกความ
ต้องการว่าอยากให้ พ่อแม่ท าอะไร  เช่น ขอ
อนุญาตตนเอง ซ่อน หรือลบเนื้อหา เลือกคนที่

จะแบ่งปันข้อมูล และผู้ปกครองต้องหารือ 
ยอมรับ กฎความเป็นส่วนตัวทางโลกออนไลน์
เหมือนในโลกออฟไลน์  พ่อแม่ควรส่งเสริม
วัฒนธรรมการเคารพซึ่งกันและกัน มีมารยาท
และขอความยินยอมจากลูกก่อน 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 กลุ่มเยาวชน    

สมมติฐานที่ 1 เยาวชนที่มีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ และ
ทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว
แตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี มีทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชน แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างอายุ 17 ปี และ 18 ปี เมื่อพิจารณาถึง
ความแตกต่างของช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่างโดย 
แก้วพูลศรี (2563) แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวช
ศาสตร์  สาขาจิต เวชเด็กและวัยรุ่นจะแบ่ ง
พัฒนาการของวัยรุ่นแบ่งออกเป็น 3 ช่วงได้แก่ 
วัยรุ่นตอนต้นอายุ 10 – 13 ปี วัยรุ่นตอนกลาง
อายุ 14 – 16 ปี และวัยรุ่นตอนปลาย อายุ 17 
– 19 ปี และมีกลุ่มตัวอย่างอายุ 13 ปี ซึ่งเป็น
อายุที่น้อยที่สุดในการศึกษาวิจัยอยู่ในช่วงวัยที่
แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนซึ่งส่งผลให้ทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซ เซี ยลมี เดี ยมี ความแตกต่ าง เพ ราะด้ วย
ธรรมชาติวัยรุ่นตอนต้นยังยึดติดกับทัศนคติของ
ครอบครัวเป็นหลักอาจจะยังไม่มีความคิดหรือ
ทัศนคติของตนเองเท่าท่ีควร 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจ  ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
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ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กัน 

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมี เดียของเยาวชน และครอบครัวมี
ความสั ม พัน ธ์กั น ความรู้ ค ว าม เข้ า ใจและ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มี
ความสัมพันธ์กัน และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียและ
พฤติกรรมที่สะท้อนถึงการละเมิดสิทธิเสรีภาพ
การใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย มี
ความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมซึ่งทฤษฎีนี้ให้
ความส าคัญ กับตั วแปร 3  ตั ว  คื อ  ความรู้ 
(Knowledge) ทัศนคติ  (Attitude) และการ
ยอมรับปฏิบัติ  (Practice) ของผู้ รับสารอันมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมจากการรับสารนั้น ๆ  
  
กลุ่มผู้ปกครอง    

สมมติฐานที่ 1 ผู้ปกครองที่มีลักษณะ
ทางประชากรแตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจ 
และทัศนคติเรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและ
ครอบครัวแตกต่างกัน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาการสูงและ
รายได้สูงจะมีระดับความรู้ความเข้าใจที่มากกว่า
กลุ่มที่มีการศึกษาและรายได้ต่ าสอดคล้องกับ
งานวิจัยของต่างประเทศท้ังในสหรัฐอเมริกาและ
ออสเตรเลียที่ระบุว่ารายได้ชองผู้ปกครอง ระดับ
การศึกษาของผู้ปกครองเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเป็นพลเมืองกล่าวคือเยาวชนที่มาจาก

ครอบครัวที่ผู้ปกครองมีการศึกษาสูง ผู้ปกครอง
มีรายได้หรือสถานภาพทางสังคมสูงจะส่งผลให้
เยาวชนมีความเป็นพลเมืองเนื่องจากผู้ปกครอง
มีสถานภาพทางสั งคมและเศรษฐกิจสู งจะ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่แล้วจะถ่ายทอด
ความรู้หรือพูดคุยในเรื่องดังกล่าวกับบุตร (วิภัติ
ภูมิประเทศ, 2556) 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่เลี้ยงดูเยาวชน
แบบตามใจจะมีความรู้ความเข้าใจสูงกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่  เลี้ยงดู เยาวชนแบบควบคุม เมื่อ
อภิปรายตามแนวคิดของ Diana Baumrind 
นักจิตวิทยาชาวอเมริกันจะพบว่าผู้ปกครองที่
เลี้ยงดูแบบตามใจจะมีแนวโน้มไม่ยึดติดตนเอง
เป็นศูนย์กลาง และมักมอบอิสระเสรีให้ ลูก 
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจและยอมรับ
เรื่องสิทธิ เสรีภาพ การละเมิดในการใช้และการ
สื่ อ ส ารบ น พ้ื น ที่ โซ เซี ย ลมี เดี ย  ใน ขณ ะที่
ผู้ปกครองที่เลี้ยงดูเยาวชนแบบควบคุมมักจะมี
กฎระเบียบอยู่ในกรอบแนวคิดต่าง ๆ และยึด
ตนเองเป็นศูนย์กลางก็สะท้อนให้เห็นถึงความรู้
ความเข้าใจในเรื่องสิทธิ เสรีภาพและการละเมิด
ที่อยู่ในระดับน้อยกว่าเช่นกัน 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจ  ทัศนคติ และพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
พ้ืนที่โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัวมี
ความสัมพันธ์กัน 

ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติเรื่อง
สิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียของเยาวชนและครอบครัว ทัศนคติ
เรื่องสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่
โซเชียลมีเดียและพฤติกรรมที่สะท้อนถึงการ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสารบน
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พ้ืนที่ โซเชียลมี เดีย มีความสัมพันธ์กัน ส่วน
ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมที่สะท้อนถึง
การละเมิดสิทธิเสรีภาพการใช้และการสื่อสาร
บนพ้ืนที่โซเชียลมีเดีย ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับ ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ
และพฤติกรรมซึ่งทฤษฎีนี้ให้ความส าคัญกับตัว
แปร 3 ตัว คือ ความรู้ (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) 
ของผู้รับสารเนื่องจากผู้ปกครองจะมีชุดความคิด
ที่ ฝั่ งแน่ น ใน เรื่ อ งสิ ท ธิ และอ าน าจภ าย ใน
ครอบครัวซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และการ
สื่อสารบนพ้ืนที่โซเซียลมีเดียของเยาวชนและ
ครอบครัวมากกว่าความรู้  ความเข้าใจใด ๆ 
ความรู้เรื่องสิทธิเสรีภาพเหล่านั้นจึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมน้อยมาก ดังนั้นหากจะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงจ าเป็นต้องสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกันจากภายในให้เกิดความเข้าใจ ปรับ
มุมมองวิธีคิดซึ่งอาจจะเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลา
พอสมควร เพราะสิทธิและอ านาจภายใน
ครอบครั วผู กติ ดอยู่ กั บ สั งคม ไทยมาเป็ น
เวลานาน 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 สื่ อและรัฐ  รวมทั้ งภาคี เครือข่ ายที่
เกี่ยวข้อง ควรมีส่วนร่วมในการสื่อสารสิทธิ
เสรีภาพการใช้และการสื่อสารบนพ้ืนที่โซเชียล

มีเดียของเยาวชนและครอบครัว เพ่ือร่วมสร้าง
การตระหนักรู้ทุกด้าน ไม่ใช่แค่การรับรู้ในแง่ตัว
บทกฎหมายเท่ านั้ น  ต้ องสามารถสะท้ อน
ประเด็นดังกล่าว เสนอกรณีศึกษา มีการให้
ความรู้อย่างต่อเนื่องถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็น
สื่อกลางในการสื่อสารประเด็นที่เปราะบางที่
ผู้ปกครองและเยาวชนไม่อาจสื่อสารกันได้
เ พ่ื อ ให้ เย า ว ช น แ ล ะผู้ ป ก ค รอ ง ได้ เข้ า ใ จ 
ปรับเปลี่ยนมุมมองทัศนคติและน าไปสู่การ
ปฏิบัติ 
    
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 

1. ควรจะมีการวิจัยในประเด็นนี้อย่าง
ต่อเนื่องเพราะภูมิทัศน์สื่อมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและเทคโนโลยีขับเคลื่อนดิจิทัลให้
เกิดปรากฏการณ์ ใหม่ ๆ มากขึ้น ดังนั้นการ
ติดตามวิจัยจะท าให้ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและน ามา
ปรับใช้ได้อย่างทันท่วงท ี

2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกในประชากรที่
แตกต่างซึ่งจากผลการวิจัยในส่วนของเยาวชน
เห็นว่าช่วงวัยของวัยรุ่นแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ซ่ึงมี
ความแตกต่างกันเรื่องทัศนคติ รวมถึงส่วนของ
ผู้ปกครองที่เรื่องของรายได้และการศึกษาเป็น
กลุ่มตัวแปรที่สามารถศึกษาและลงรายละเอียด
ได้เช่นกนั 
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